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OBLIGACIÓN TRIBUTARIA Y SU RELACIÓN CON LA CONTINGENCIA 

TRIBUTARIA DE LA EMPRESA MIRANDA CORPORATION SAC SAN JUAN DE 

LURIGANCHO EN EL AÑO 2018 

 

FELIX ALEJANDRO YUPA HUAMANI 

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DEL PERÚ 

 

RESUMEN 

La presente investigación llamada obligación tributaria y su relación con las 

contingencias tributarias de la empresa Miranda Corporation SAC ubicado en San 

Juan de Lurigancho, para demostrar los objetivos de investigación, determinar cómo 

la correcta aplicación de la obligación tributaria y así evita las contingencias tributarias 

de la empresa Miranda Corporation SAC y de esta manera probar las hipótesis 

planteadas. La presente tesis tiene como objetivo principal determinar el impacto de 

la obligación tributaria, estudiar los beneficios que ayuda el cumplir con nuestra 

obligación tributaria y evitar contingencias que repercutan en la empresa a futuro. 

Se utilizó el tipo de investigación de enfoque cuantitativo, el diseño de investigación 

es correlacional, la cual busca especificar la relación, características y los perfiles 

importantes de un fenómeno o problema que se someta a un análisis. Para la 

elaboración de este trabajo de investigación se buscó información de autores en 

común quienes han realizado investigaciones sobre las variables estudiadas que son 

obligaciones tributarias y contingencias tributarias. Acerca de las conclusiones la 

obligación tributaria se relaciona significativamente con la contingencia tributaria de la 

empresa Miranda Corporation SAC; como puede apreciarse en los resultados 

estadísticos el nivel de significancia es de 0.039 que es menor a 0.05 por el cual 

podemos afirmar que existe una correlación significativa inversa (-0.500), esto se debe 

precisamente a que si se cumple con las obligaciones tributarias menor es la 

contingencia tributaria que tendría. 

 

 

Palabras clave: obligación tributaria, contingencia tributaria. 
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TAX OBLIGATION AND ITS RELATIONSHIP WITH THE TAX CONTINGENCY OF 

THE COMPANY MIRANDA CORPORATION SAC SAN JUAN DE LURIGANCHO 

IN THE YEAR 2018 

 

FELIX ALEJANDRO YUPA HUAMANI 

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DEL PERÚ 

 

ABSTRACT 

The present investigation called tax obligation and its relationship with the tax 

contingencies of the company Miranda Corporation SAC located in San Juan de 

Lurigancho, to demonstrate the research objectives, determine as the correct 

application of the tax obligation and thus avoid the tax contingencies of the company 

Miranda Corporation SAC and in this way test the hypotheses raised. The main 

objective of this thesis is to determine the impact of the tax obligation, to study the 

benefits that help to fulfill our tax obligation and to avoid contingencies that have an 

impact on the company in the future. The type of quantitative approach research was 

used, the research design is correlational, which seeks to specify the relationship, 

characteristics and important profiles of a phenomenon or problem that is subjected to 

an analysis. For the preparation of this research work, information was sought from 

authors in common who have carried out research on the variables studied, which are 

tax obligations and tax contingencies. Regarding the conclusions, the tax obligation is 

significantly related to the tax contingency of the company Miranda Corporation SAC; 

As can be seen in the statistical results, the level of significance is 0.039 which is less 

than 0.05 by which we can affirm that there is a significant inverse correlation (-0.500), 

this is precisely because if the lower tax obligations are met, it is the tax contingency 

that it would have. 

 

 

Keywords: tax obligation, tax contingency. 
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INTRODUCCIÓN 

 

La presente investigación se titula “Obligación tributaria y su relación con la 

contingencia tributaria de la empresa Miranda Corporation SAC en el 2018.” 

 

Las empresas del sector de transporte interprovincial se ven envueltos en 

conflictos con Sunat debido al mal cumplimiento de sus obligaciones tributarias, en 

este aspecto se resalta, que la Sunat aplica infracciones y sanciones llamadas 

contingencias tributarias, en el cual si los deudores tributarios no cumplen pueden 

verse afectados por tal, las medidas que opta Sunat, son para poder obtener las 

recaudaciones para el cumplimiento de las funciones del estado. 

 

El principal objetivo de la administración tributaria es el cumplimiento de las 

obligaciones tributarias de los contribuyentes, el oportuno cumplimiento beneficia al 

contribuyente porque evita el pago de intereses y multas. A continuación, la 

esquematización del presente trabajo de investigación se divide en los siguientes 

capítulos: 

 

En el capítulo I: Vemos sobre el problema de la investigación; describiendo y 

formulando el problema, se determina la justificación, así como el planteamiento de 

los objetivos y los límites de la investigación. 

 

En el capítulo II: El marco teórico; se presentan antecedentes de anteriores 

investigaciones que permitieron plantear el problema de investigación, así como los 

lineamientos de las bases teóricas y definiciones sobre la obligación tributaria y la 

contingencia tributaria.  

 

En el capítulo III: Se presenta la metodología de la investigación; con el tipo de 

investigación que se utilizó para el desarrollo, así como la población y muestra, 

técnicas e instrumentos para la recolección y el procesamiento de datos, las hipótesis, 

las variables y el cuadro de operacionalización. 
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En el capítulo IV: Presentamos los resultados, procesamiento de datos, y la 

contrastación de hipótesis, cuya finalidad es explicar los beneficios del cumplimiento 

de la obligación tributaria. 

 

En el capítulo V: Se presenta la discusión de resultados, las conclusiones y 

recomendaciones determinadas en el proceso de esta investigación, teniendo un 

resultado que, si se relaciona significativamente la obligación tributaria en la empresa 

Miranda Corporation SAC 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CAPÍTULO I  

PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 
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1.1 Realidad problemática 

Internacional 

En el mundo las estructuras de las empresas en la mayoría de los países 

están conformadas por micro, pequeñas, medianas y grandes empresas, con lo 

cual estas tienen un papel muy importante en el movimiento de la economía de 

sus países ya que ayudan al incremento de su PBI.  

 

Actualmente, las empresas micro, pequeñas y medianas tienen conflictos 

con la administración tributaria, los gobiernos y los diversos recaudadores de 

impuestos en todo el mundo (siendo en mayor parte Sudamérica) debido al poco 

conocimiento de la materia tributaria y a rápido crecimiento que estos generan, 

la problemática en el mundo actual de las empresas privadas es compleja en 

cuanto a sus obligaciones tributarias para el cumplimiento de estas, debido a la 

existencia de un contexto que sufre constantes variaciones fueron ocasionadas 

por los constantes cambios en la normatividad; para la empresa la carga 

tributaria puede llegar a tener un impacto significativo tanto en lo económico 

como financiero. 

 

Nacional 

A nivel nacional las empresas del sector privado en nuestro país tienen la 

labor de cumplir con sus obligaciones tributarias, la cual son cada vez más 

complicadas, con el cambio constante de las normas tributarias y los criterios 

que aplica la Superintendencia de Administración Tributaria (Sunat) u otros 

órganos vinculados a la materia. 

 

Las empresas del sector transporte interprovincial tienen un dolor de 

cabeza ya que, con el simple hecho de no cumplir con ciertas obligaciones 

tributarias, ya sea por no pagar sus tributos debidamente, la no emisión de 

comprobantes de pago, guías de remisión, pago de detracción fuera de plazo, 

deficiencias en el control de gastos y el no cumplimiento de normas tributarias, 

llevan a que las empresas incurran en infracciones y sanciones tributarias 

generando efectos en su liquidez y rentabilidad. 
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Local 

La empresa Miranda Corporation SAC identificado con N° RUC 

20602425968 ubicada en el distrito de San Juan de Lurigancho, la cual se dedica 

al rubro del transporte interprovincial, brinda el servicio de transporte personal, 

carga y movilidad particular. Con el cambio constante en las normas tributarias 

y el poco interés de estos, han notado con el paso de los años que están en 

funcionamiento, que no están cumpliendo adecuadamente con sus obligaciones 

tributarias, por las reiteradas multas que paga a la Sunat, Lo cual le está 

trayendo efectos en su liquidez, de esta manera si la empresa tiene mejor 

conocimiento tributario e información sobre las obligaciones tributarias y también 

lo que conlleva el no cumplirlas adecuadamente, dando nacimiento a la 

contingencia tributaria su situación seria otra. Debido a ello el presente trabajo 

de investigación a analizar. 

 

Problema principal 
 

 

¿Cuál es la relación de la obligación tributaria con las contingencias 

tributarias de la empresa Miranda Corporation SAC San Juan de Lurigancho 

2018?  

 

Problemas específicos 

 

¿De qué manera la obligación sustancial se relaciona con las infracciones 

I de la empresa Miranda Corporation SAC San Juan de Lurigancho 2018?   

  

¿De qué manera la obligación formal se relaciona con las infracciones II de 

la empresa Miranda Corporation SAC San Juan de Lurigancho 2018? 

 

¿De qué forma el cumplimiento de la obligación se relaciona con las 

sanciones la empresa Miranda Corporation SAC San Juan de Lurigancho 2018? 
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1.2 Justificación e Importancia 

 

Justificación teórica  

 

Este presente proyecto de investigación facilitara a los estudiantes e 

investigadores una información notable, que permitirá que todos los interesados 

en el tema de las obligaciones tributarias y contingencias tributarias, puedan 

continuar investigándolo y expandiendo la información de acuerdo al tema de 

investigación, y permitirá a las empresas del mismo rubro tener conocimiento de 

la materia tributaria. 

 

Justificación práctica  

 

El presente trabajo de investigación busca como contribuir con los 

empresarios del mismo rubro, para que puedan fijar los correctivos necesarios y 

anticiparse a posibles fiscalizaciones tributarias, evitando problemas que 

puedan afectar a sus empresas y así poder minimizar las contingencias 

tributarias de pagos innecesarios, que se originan por la inexperiencia o la 

equivocada práctica de la normativa tributaria, siendo sometidos a omisiones y/o 

sanciones por parte de Sunat. 

 

Justificación metodológica 

 

En la presente tesis se ha usado el tipo de investigación cuantitativo, ya 

que se usa la recolección de datos para probar una hipótesis, a la vez el diseño 

de la investigación es correlacional que describe relaciones entre dos o más 

categorías y se empleara como técnica: la encuesta. 

 

 

 

 

 

1.3 Objetivos  
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Objetivo general 

 

Determinar la relación de la obligación tributaria con las contingencias 

tributarias de la empresa Miranda Corporation SAC San Juan de Lurigancho 

2018. 

 

Objetivos específicos 

 

Describir de qué manera la obligación sustancial se relaciona con las 

infracciones I de la empresa Miranda Corporation SAC San Juan de Lurigancho 

2018. 

 

Describir de qué manera la obligación formal se relaciona con las 

infracciones II de la empresa Miranda Corporation SAC San Juan de Lurigancho 

2018. 

 

Establecer de qué forma el cumplimiento de la obligación se relaciona con 

las sanciones la empresa Miranda Corporation SAC San Juan de Lurigancho 

2018. 

 
 
1.4 Limitaciones de la investigación  

 

El proyecto de tesis que se presenta tiene sus limitaciones para su 

elaboración y su ejecución las cuales no permiten realizarlo de una manera 

sencilla y eficaz, que a continuación se detallaran cada una de estas limitaciones 

que influenciaron en el trabajo de investigación.  

 

 

 

 

 

Limitación de tiempo 
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La falta de tiempo para compilar más datos sobre la investigación, por lo 

tanto, se determinó espacios y tiempo en los días feriados para encontrar la 

información necesaria para la culminación de esta investigación. 

 

Limitación de recursos  

 

En el presente trabajo se contó con material limitado, en cuanto a tema de 

contingencias tributarias, como también de un par de indicadores como 

modalidades y alcances a su vez pocos especialistas en referencias a las 

contingencias tributarias. Asimismo, el material bibliográfico internacional es 

limitado y poco accesible, sin embargo, se pudo recolectar la información 

necesaria para sustentar dicha investigación. 

 

Limitación económica  

 

Este aspecto influye en la escasez de recursos económicos para conseguir 

más materiales de estudio, ya sean revistas de estudio, libros diversos de temas 

relacionados, y también el ingreso a bibliotecas internacionales que brindan una 

mayor cantidad información para nuestra tesis, sin embargo, se pudo conseguir 

información de documentos, libros y revistas en internet, a la vez también se 

pudo conseguir información de algunos libros acudiendo a las bibliotecas. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
  



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

CAPÍTULO II  

MARCO TEÓRICO
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2.1 Antecedentes de estudio 

 

Internacionales 

 

Robalino (2017) “Los procesos de atención en el departamento de cobro y 

su incidencia con el cumplimiento de obligaciones tributarias”. Para obtener el 

título de magister en administración tributaria, Universidad Técnica de Ambato, 

Tungurahua, Ecuador. 

 

La investigación es de tipo descriptiva no experimental, esta investigación 

tuvo de objetivo señalar la incidencia que tienen los procesos de atención en el 

departamento de cobro en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los 

contribuyentes en relación al pago de sus deudas pendientes. En torno a las 

evidencias encontradas la autora llega a la siguiente conclusión, es la falta de 

liquidez del contribuyente que afecta el pago voluntario, como también se 

determinó que el servicio de rentas internas (SRI) posee una serie de formas de 

cobro para agilizar este proceso, sin embargo, este sería mejor si se dirigiera y 

se comunicara debidamente a los contribuyentes, así como también es 

necesario aplicar un plan de mejora en los procesos de atención al 

contribuyente, ya que las deficiencias reflejan el incumplimiento de los 

contribuyentes. 

 

Bravo y Ullón (2015) “Auditoría de cumplimiento tributario y su incidencia 

en las obligaciones tributarias de la empresa Sixmagricola S.A, Cantón 

Quevedo, año 2012.”, para obtener el título de ingeniera en contabilidad y 

auditoría, Universidad Técnica Estatal de Quevedo, Ecuador.  

 

La investigación realizada es de tipo explicativa. La investigación tuvo 

como objetivo principal determinar la incidencia de la auditoría de cumplimiento 

en las obligaciones tributarias de la empresa Sixmagricola S.A., Cantón 

Quevedo, Año 2012. El autor llego a las siguientes conclusiones, no se realizan 

las declaraciones en el tiempo establecido por la administración tributaria, con 

lo cual la contribuyente cancela multas; asimismo el informe de auditoría de 

cumplimiento tributario sobre las obligaciones del contribuyente le permite tener 
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una visión global acerca de cómo se está cumpliendo con las obligaciones 

tributarias ante la administración tributaria, así como verificar si los 

procedimientos aplicados son acertados o erróneos. 

 

Romero y Vargas (2013) “La cultura tributaria y su incidencia en el 

cumplimiento de las obligaciones en los comerciantes de la Bahía mi Lindo 

Milagro del Cantón Milagro”, Tesis para obtener el título de contador público, 

Universidad Estatal de Milagro, Ecuador. 

 

La investigación es de tipo exploratorio-explicativo, ya que se pudo 

examinar con base a la realidad del caso. esta investigación tuvo como objeto 

determinar la incidencia de la cultura tributaria en el cumplimiento de las 

obligaciones, Los autores concluyen que, como consecuencia de una escaza, 

inexistente o equivocada cultura tributaria en ecuador, los comerciantes de la 

Bahía “Mi lindo milagro” no activan el cumplimiento de sus obligaciones 

tributarias, a la vez el Servicio de Rentas internas(SRI) no mejora la propagación 

de publicaciones tributarias a los contribuyentes, así como también la tributación 

no solamente consiste en ser una obligación legal que tiene que asumir el 

ciudadano, más bien ser de acto cívico que beneficie a su entorno. 

 

Nacionales 

 

Chávez y Tadeo (2014) “Cultura tributaria y el cumplimiento de 

obligaciones tributarias en el mercado modelo de Huancayo” Tesis para obtener 

el título de contador público, Universidad Nacional del Centro del Perú, 

Huancayo, Perú.  

 

La investigación es de tipo descriptivo, esta investigación tuvo como objeto 

determinar influencia de la cultura tributaria en el cumplimiento de las 

obligaciones tributarias. Los autores determinaron lo siguiente, el bajo nivel de 

cultura tributaria influye desfavorablemente en el cumplimiento de las 

obligaciones tributarias en el mercado modelo Huancayo, con lo cual existe 

tolerancia al fraude y la evasión tributaria, a la vez la no existencia de conciencia 

tributaria influye a que no se sientan motivados a pagar voluntariamente sus 
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tributos, así como también la poca educación tributaria básica que tiene los 

contribuyentes no son suficientes para garantizar el cumplimiento de sus 

obligaciones tributarias formales y sustanciales. 

 

Castillo y Huamán (2017) “Cultura tributaria y obligaciones tributarias en 

los micro empresarios del huequito N° 1 sector ropas del distrito de Calleria, 

2016” Tesis para obtener el título profesional de contador público, Universidad 

Privada de Pucallpa, Ucayali, Perú. Los autores determinaron lo siguiente. 

 

La investigación de tipo descriptivo no experimental, tuvo como objetivo 

principal determinar la relación entre la cultura tributaria y obligaciones 

tributarias en los microempresarios del huequito Nº 1. Los autores llegaron a la 

conclusión mediante su encuesta a 30 microempresarios del sector de ropa en 

el huequito N° 1, existe una relación altamente significativa entre la cultura 

tributaria y obligaciones tributarias, de la población encuestada un grupo 

manifestó que los contribuyentes evaden sus obligaciones tributarias por pensar 

que los mismos están destinados a intereses particulares que no contribuyen 

con ningún beneficio a favor del contribuyente; y otro grupo manifestó que no 

tiene conocimiento de las sanciones que existen al no cumplir con las 

obligaciones tributarias.  

 

De Pinho (2017) “Fiscalización de los regímenes de rentas de tercera 

categoría, y cumplimiento de las obligaciones tributarias en el centro comercial 

polvos azules de la ciudad de Pucallpa, 2016” Tesis para obtener el título 

profesional de contador público, Universidad Privada de Pucallpa, Ucayali, Perú.  

 

La investigación es de tipo descriptivo-no experimental, esta investigación 

tuvo como objeto determinar la relación que existe entre la fiscalización de 

regímenes de rentas de tercera categoría y cumplimiento de las obligaciones 

tributarias en el centro comercial polvos azules; con lo cual el autor llego a la 

conclusión, del total de encuestados, el 60% contrasta que siempre emite solo 

boleta  de venta a sus clientes, el conjunto de 80% señala que raras veces sus 

ventas anuales no superan los 360,000 soles, ante ello el autor indica que la 

fiscalización de rentas de tercera categoría se relaciona significativamente con 
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el cumplimiento de las obligaciones tributarias, Por ello es de mucha importancia 

la fiscalización que  evita comportamientos irregulares de los contribuyentes. 

 

2.2 Desarrollo de la temática correspondiente al tema investigado 

 

Base teórica de la variable obligación tributaria    

 

Superintendencia Nacional de Aduanas y Administración Tributaria 

(2018a) señala: 

 

La obligación tributaria, es de derecho público, es el vínculo entre el 

acreedor y el deudor tributario, establecido por ley, que tiene por objeto 

el cumplimiento de la prestación tributaria, siendo exigible 

coactivamente, según el artículo 1 de la obligación tributaria. (p. 1). 

 

Carrasco (2002) sostiene: “La obligación tributaria es un vínculo jurídico 

entre el acreedor y el deudor tributario cuya fuente es la Ley, y la prestación es 

el contenido de la obligación, esto se refiere a pagar una cierta suma de dinero 

al estado” (p. 124). 

 

Patiño (2011) afirma: “Las obligaciones tributarias fiscales corresponden a 

las imposiciones que afectan a todas las personas naturales y/o sociedades 

residentes o extranjeras que realicen cualquier clase de actividad económica 

dentro del país, cuyo sujeto activo es el Servicio de Rentas Internas (SRI)” (p. 

58). 

 

Margain (2000) sostiene: “La obligación tributaria como un vínculo jurídico 

en virtud del cual el Estado denominado sujeto activo exige al deudor 

denominado sujeto pasivo el cumplimiento de una prestación pecuniaria 

excepcionalmente en especie” (p. 121). 
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Base Legal  

 

La obligación tributaria que está incluida en el nuevo Código Tributario libro 

I, se aprobó mediante el Decreto Legislativo N°816, publicado en el Diario Oficial 

El Peruano el 21 de abril de 1996. 

 
 

NIC 16 

 

La Norma Internacional de Contabilidad NIC 16 establece el tratamiento 

contable de propiedades, planta y equipo, de forma que los usuarios de los 

estados financieros puedan conocer la información acerca de la inversión que la 

entidad tiene en sus propiedades, planta y equipo, así como los cambios que se 

hayan producido en dicha inversión. Los principales problemas que presenta el 

reconocimiento contable de propiedades, planta y equipo son la contabilización 

de los activos, la determinación de su importe en libros y los cargos por 

depreciación y pérdidas por deterioro que deben reconocerse con relación a los 

mismos. (MEF, 2018). 

 

Dimensión I de la obligación tributaria 

Obligación sustancial 

 

Superintendencia Nacional de Aduanas y Administración Tributaria 

(2018a) indica:  

 

Es el deber a cargo de un contribuyente o responsable de pagar un 

tributo, El pago de la deuda tributaria será efectuado por los deudores 

tributarios y, en su caso, por sus representantes. Los terceros pueden 

realizar el pago, salvo oposición motivada del deudor tributario. Según 

el artículo 30 del Código Tributario 

 

Formas de pago:  

El pago de la deuda tributaria se realizará en moneda nacional. Para 

efectuar el pago se podrán utilizar los siguientes medios 
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a) Dinero en efectivo. 

b) Cheques.  

c) Notas de crédito negociables. 

d) Débito en cuenta corriente o de ahorros.  

e) Tarjeta de crédito.  

f) Otros medios que la Administración Tributaria apruebe. (p. 12). 

 

Indicadores de la dimensión I 

Hecho generador 

 

El artículo 37 del Modelo de Código Tributario para América Latina 

(MCTAL) establece que el hecho generador es el presupuesto establecido por 

la ley para tipificar el tributo y cuya realización origina el nacimiento de la 

obligación. 

 

Según la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administración 

Tributaria (2018a) “El contribuyente es aquel que realiza, o respecto del cual se 

produce el hecho generador de la obligación tributaria. De acuerdo al artículo 8 

del Código Tributario”. (párr. 1). 

 

Extinción de la obligación tributaria  

 

Carrasco (2010) sostuvo:  

 

La extinción de la obligación tributaria es colimación de la obligación, 

esto es cuando el sujeto pasivo(contribuyente) de la obligación tributaria 

se libera de su obligación, por haber satisfecho la pretensión del 

acreedor tributario, lo cual debe realizarse en la forma establecida por la 

ley y reglamentos.  

 

1) Pago.  

2) Compensación.  

3) Condonación.  

4) Consolidación.  
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5) Resolución de la Administración Tributaria sobre deudas de cobranza 

dudosa o de recuperación onerosa.  

6) Otros que se establezcan por leyes especiales. (p. 12). 

 

Información Integra 

 

Calderón (2009) sostuvo: “La información que se presenta a la 

administración tributaria debe ser concisa y real, para evitar observaciones y 

especulaciones de la misma” (p. 145).   

 

Dimensión II de la obligación tributaria 

Obligaciones formales  

 

Romero y Montoya (2014) mencionaron:  

 

Que es una obligación que los contribuyentes deben de cumplir con la 

presentación de las declaraciones juradas, llevar libros de contabilidad 

y otras complementarias. Son todas aquellas que no están referidas 

directamente al pago de tributos, pero que lo facilitan, permitiendo a la 

Administración Tributaria su recaudación y fiscalización, como en el 

caso de la presentación de las declaraciones mensuales.  

 

Las principales obligaciones formales son: 

 Inscripción en el RUC. 

 Obligación de emitir y entregar comprobantes de pago. 

 Obligación a trasladar bienes con guías de remisión. 

 Comunicación de datos Sunat. 

 Presentación de declaración jurada (p. 35). 

 

Indicadores de la dimensión II 

Determinación del impuesto 

La empresa está sujeta al impuesto a la renta de tercera categoría como 

persona jurídica. 
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La Superintendencia Nacional de Administración Tributaria (2018) indica: 

 

El impuesto a la renta de tercera categoría grava la renta obtenida por 

actividades empresariales que realizan las empresas naturales y 

jurídicas. Usualmente estas rentas se producen por la participación 

conjunta de la inversión de capital y el trabajo. (p. 1). 

  

En cuanto al régimen general  

 

Villa (2015) menciona:   

 

La renta bruta está conformada por el conjunto de ingresos sujetos al 

impuesto que se obtenga en el ejercicio gravable. Puesto que los 

ingresos son provenientes de ventas de bienes, la renta bruta estará 

comprendida por la diferencia existente entre el ingreso neto total y el 

costo computable de los bienes vendidos.  

 

En cuanto a la renta neta, esta se obtiene de la diferencia entre la renta 

bruta y los gastos deducibles (permitidos, sujetos a limite). La tasa para 

calcular el impuesto a la renta anual es de 29.5% desde el año 2017. 

 

Sobre los pagos a cuenta, esta se determina de la siguiente manera: 

 

 Determinación del coeficiente que se aplicará a los ingresos 

obtenidos del mes: Para ello se divide el Impuesto calculado del 

ejercicio anterior con los ingresos netos obtenidos del ejercicio 

anterior. Con respecto a los meses de enero y febrero; también se 

divide el Impuesto calculado del ejercicio precedente al anterior entre 

los Ingresos netos del ejercicio precedente al anterior. De no haber 

impuestos calculados del ejercicio anterior, se aplicará el 1.5 % de los 

ingresos netos obtenidos al mes. 
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 Determinación de la cuota con la aplicación del coeficiente 

determinado: Una vez que se determine el coeficiente, este se aplica 

a los ingresos netos. Con lo cual se deduce que se multiplica los 

ingresos netos por el coeficiente calculado. 

 

 Comparación de cuotas: La cuota determinada se compara con la 

cuota resultante de la siguiente manera; Ingresos del mes 

multiplicado por el 1.5 %, de la comparación de ambas se elige la 

mayor, que sería el monto a pagar mensualmente. (p. 2). 

 

Comprobantes de pago 

 

Superintendencia Nacional de Aduanas y Administración Tributaria 

(2018b) afirma:  

 

El comprobante de pago es el documento que justifica la transferencia 

de bienes, la entrega en uso o la prestación de servicios. 

 

Para ser considerado como comprobante este debe ser emitido y/o 

impreso conforme a las normas del Reglamento de Comprobantes de 

Pago (Resolución de superintendencia N° 007-99-Sunat), Los cuales 

vienen a ser boletas, facturas, recibos por honorarios, tickets, 

documentos autorizados, liquidaciones de compras. (p. 1). 

 

Declaración jurada 

 

Cadena (2015) señala:  

 

La declaración jurada es una demostración personal, puede ser oral o 

escrita, y su sinceridad se asegura bajo juramento ante autoridad 

notarial, administrativa o judicial. En virtud de ello, goza de presunción 

de veracidad aquella que el declarante manifiesta. (p. 59). 

 

http://www.sunat.gob.pe/legislacion/comprob/index.html
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Dimensión III de la obligación tributaria 

Cumplimiento de la obligación 

 

Bonilla (2014) señala:  

 

El contribuyente que acepta voluntariamente el pago, lo hace por criterio 

propio y por la sociedad, más allá de si existe una sanción. De la misma 

forma, el cumplimiento oportuno y rápido se refiere al pago dentro de las 

fechas estipuladas y al rechazo ante prácticas de evasión y elusión. (p. 

23). 

 

Aguayo (2014) aporta: “al mencionar cumplimiento de la obligación 

tributaria, no solo interviene elementos asociados a la racionalidad económica 

de las personas, es decir, pensar de manera que se pueda tener el mayor 

beneficio al menor coste posible” (p. 15). 

 

Indicadores de la dimensión III 

 

Alcances 

Superintendencia Nacional de Aduanas y Administración Tributaria 

(2018a): “El alcance de la obligación tributaria es a nivel nacional y abarca a 

todos los regímenes establecidos según el Código Tributario” (p. 1). 

 

Beneficios 

Alva (2012) señala:  

 

Los beneficios tributarios constituyen incentivos que son otorgados por 

el Estado a los empresarios como una herramienta que ayude al 

crecimiento y desarrollo del país y a conseguir objetivos económicos y 

sociales, que apunten a una mejor calidad de vida de la población en 

general.  
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El beneficio de cumplir con las obligaciones tributarias, es ser buen 

contribuyente y sus beneficios de este es: 

1. Sin retenciones  

No se efectuarán retenciones del IGV a los contribuyentes que estén 

en esta lista. 

2. Fraccionamiento de deudas 

Atención preferencial en la solicitud de trámite de fraccionamiento y/o 

aplazamiento de la deuda, así como acceso sin garantías al 

fraccionamiento y/o aplazamiento sin importar el monto de la deuda 

que se acoja. 

3. Saldos a favor 

Atención preferencial en la solicitud de trámite de devolución que 

presenten y sin que se requiera ofrecer garantías tratándose; de 

régimen general de recuperación anticipada del IGV e impuesto de 

promoción Municipal y saldos a favor. 

4. Devoluciones 

Atención preferencial en la solicitud de trámite de pagos indebidos o 

en exceso de los tributos administrados o recaudados por la 

Administración Tributaria sin la necesidad de garantías y en el plazo 

de un día hábil siguiente a la fecha de presentación de la solicitud de 

devolución. No están comprendidos en este beneficio los tributos 

vinculados a EsSalud y ONP  

5. Atención preferente 

Atención preferencial en todos los servicios ofrecidos en los puntos 

de servicios al contribuyente de la dependencia a la que pertenece el 

buen contribuyente y en las oficinas de la Administración Tributaria 

de la jurisdicción a la que corresponde el domicilio fiscal. (p. 10). 

 

Modalidades de pago 

Superintendencia Nacional de Aduanas y Administración Tributaria 

(2018b) menciona: “Las modalidades de pago pueden ser al contado y 

fraccionado” (p. 1). 
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Figura 1. Modalidades de pago. 

 

Bases teóricas de la variable contingencias tributarias 

Bahamonde (2017) menciona: “El término contingencia tributaria es 

utilizado comúnmente en el entorno contable, para hacer mención a los riesgos 

a los que se expone la empresa por la aplicación de normas tributarias” (p. 1). 

 

Albi (2010) menciona: “Se considera contingencia tributaria a todo lo que 

supone inexistencia de pago y/o de reconocimiento de la obligación 

correspondiente respecto a cualquier impuesto debido o que pudiera ser debido, 

por la empresa” (p. 195).  

 

Evaluación de la contingencia tributaria 

Una vez identificadas, cada una de las contingencias tributarias existentes 

en una empresa, es necesario cuantificarlas, este procedimiento resulta simple 

si la cuantía del impuesto no pagado se calcula aplicando el tipo impositivo a la 

base imponible.  

 

Riesgo 

Probabilidad de que ocurra un hecho que afecte o genere contratiempo, 

perjuicio, desgracia, que inflige adversamente el cumplimiento de objetivos y 

metas organizacionales. 

 

Riesgo tributario 

En el uso de las pautas tributarias, probabilidad de descubrimiento de 

operaciones contables que implique el cumplimiento de obligaciones tributarias, 
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el mismo que conduce a estar inmerso en sanciones de carácter económico por 

parte de la Administración Tributaria. 

 

Dimensión I de la contingencia tributaria  

 

Infracción 

 

Según el artículo 164° del Código Tributario, decreto supremo N° 135-99-

EF conceptualiza a la infracción como “toda acción u omisión que importe la 

violación de normas tributarias, siempre que se encuentre tipificada como tal en 

el presente título o en otras leyes o decretos legislativos”. (p. 1). 

 

Velásquez (2015) menciona: “La infracción es la transgresión, el 

quebrantamiento, el incumplimiento de una norma legal, a su vez está 

constituida por la violación de una norma tributaria” (p. 5). 

 

Indicadores de la dimensión infracción  

 

Inscripciones en registros Sunat 

 

Superintendencia Nacional de Aduanas y Administración Tributaria (2018) 

menciona: “Es un registro en el que los contribuyentes se empadronan con 

referencia a los tributos que administra Sunat y compone una base de datos 

cuya información es actualizada permanentemente, por los contribuyentes y por 

la Administración Tributaria” (p. 1). 

 

Este registro permite otorgar a cada persona, entidad o empresa un RUC 

que consta de 11 dígitos que es de carácter permanente y de uso obligatorio en 

todo trámite ante la Sunat. 

 

Para obtener su número de RUC se presenta los siguientes documentos:  
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Tabla 1 

Requisitos de inscripción para empresas 

 
Persona natural con negocio 

 

 
Persona jurídica 

 

Si la dirección que 
va a registrar es la 
misma que figura 
en el DNI 

Si la dirección que va a 
registrar no es la misma 
que figura en el DNI 

Documento Nacional de Identidad (DNI) 
del Representante legal 

  
Exhibir el original 
del DNI 

Exhibir el original del 
DNI 

Ficha o partida electrónica certificada 
por Registros Públicos, con una 
antigüedad no mayor a treinta (30) días 
calendario 

Cualquier documento privado o público en el que conste la 
dirección del domicilio fiscal que se declara. 

Fuente: Sunat 

 

Actividad económica 

 

Superintendencia Nacional de Aduanas y Administración Tributaria (2018) 

menciona:  

 

La actividad económica es un dato importante en el registro ruc y 

constituye una información obligatoria a declarar en referido padrón. Por 

ello se debe solo declarar bajo la actividad económica inscrita y no de 

otro rubro, de acuerdo a la tabla anexa 1. (p. 1). 

 

Intereses propios 

 

Código de ética profesional del contador púbico (2018) señala:  

 

Las actividades realizadas por intereses propios, buscan el beneficio 

personal y sacar provecho de uno mismo, a su vez permite de manera 

opcional realizar acciones que ayuden a otros, pero con la finalidad que 

al ayudar nos dé un beneficio propio tomándolo como medio para lograr 

algo provechoso para uno mismo. (párr. 3). 
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Registro libros contables 

 

Superintendencia Nacional de Aduanas y Administración Tributaria (2018) 

menciona:  

 

Están obligados a llevar libros contables las entidades y empresas. 

Teniendo como referencia los ingresos conseguidos en el ejercicio 

gravable precedente y la UIT actual del ejercicio. De igual modo, los 

perceptores de rentas de tercera categoría que comiencen actividades 

generadoras de estas rentas en el transcurso del ejercicio, se tomaran 

en consideración los ingresos que consideren obtener en el ejercicio. 

La cantidad de libros obligados a llevar, se determina en base al régimen 

tributario en la que está la entidad o la empresa y en el caso de estar 

comprendido en el régimen general en base al tamaño de los ingresos 

anuales que esta tenga. (p. 1). 

 

Tabla 2  

Régimen Tributario 

Régimen Tributario Libros que se llevan 

Régimen especial-
RER 

Registro de compras y ventas 

Régimen general de 
renta 

Volumen de ingresos 
brutos anuales 

Libros obligados a llevar 

  

Hasta 300 UIT 

-Registro de compras 

-Registro de ventas 

-Libro diario simplificado 

Más de 300 UIT hasta 
500 UIT 

Diario; Mayor; Registro de 
compras y Registro de 
ventas, 

Más de 500 UIT hasta 
1,700 UIT 

Libro de inventario y 
balances; Diario; Mayor; 
Registro de compras y Reg. 
de ventas 

Más de 1,700 UIT Contabilidad completa 

Nota: Fuente: Sunat 

 



                                                                                                                                              34 

Declaración y comunicación  

 

Arévalo (2018) menciona: 

 

Constituye un deber del obligado tributario que consiste en la 

manifestación o el reconocimiento espontaneo ante la administración 

tributaria de la existencia de circunstancias o elementos integrantes, en 

su caso, de un hecho imponible o exigidos por el deber de colaboración, 

y tiene por función iniciar el procedimiento de gestión u otros 

procedimientos tributarios. (p. 35). 

 

Emisión de comprobantes de pago 

 

Superintendencia Nacional de Aduanas y Administración Tributaria (2018) 

menciona: 

 

Según el artículo 1º de la Ley Marco de Comprobantes de Pago, Decreto 

Ley Nº 25632, están obligados a emitir comprobantes de pago todas las 

personas que transfieran bienes, en propiedad o en uso, o presten 

servicios de cualquier naturaleza. La norma precisa que esta obligación 

rige aun cuando la transferencia o prestación de servicios no se 

encuentre afecta a tributos. (p. 1). 

 

Dimensión III de la contingencia tributaria  

 

Sanciones 

 

Bravo (2015) señala:  

 

En la medida que exista una obligación, su incumplimiento se verá 

necesariamente reflejado en una norma que determina las conductas 

que son sancionadas, por lo que se presentan las denominadas 

infracciones las cuales van necesariamente aparejada con una sanción. 

(p. 421). 
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Multa 

 

García (2015) menciona:  

 

La multa como sanción administrativa es un castigo a los actos ilícitos 

cometidos en la órbita tributaria. Para su aplicación es necesario un 

proceso administrativo donde se establezca la realidad de la infracción, 

su monto, su gravedad y demás circunstancias del hecho. La ley señala 

como topes un máximo y un mínimo, diferenciando según cual sea la 

infracción cometida. (p. 78). 

 

Superintendencia Nacional de Aduanas y Administración Tributaria (2018d) 

menciona: 

 

Las multas son sanciones económicas fijadas principalmente en función 

a la unidad impositiva tributaria (UIT) o en función a sus ingresos. 

Están sujetas a normas de gradualidad que permiten que se apliquen 

con descuentos en el monto. A su vez la administración tributaria puede 

disponer su no aplicación, usando la facultad de discrecionalidad. (p. 6). 

 

 No presentar las declaraciones que contengan la determinación de la deuda 

tributaria dentro de los plazos establecidos 

 

 

 

 

 

 

Figura 2. Gradualidad de la multa por pago fuera de plazo.  

 

Por declaración de cifras y/o datos falsos 

Multa= 50% tributo por pagar omitido, dicho monto puede acceder a una 

gradualidad.  
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Figura 3. Gradualidad de la multa por declarar cifras y/o datos falsos. 

 

Cierre temporal 

 

Superintendencia Nacional de Aduanas y Administración Tributaria 

(2018a) señala: 

 

La sanción impide la continuidad de las actividades comerciales en el 

establecimiento sancionado por un tiempo determinado. Se aplicará 

hasta por un máximo de diez (10) días calendario.  

 

La Administración Tributaria puede disponer la no aplicación de esta 

sanción, utilizando la facultad de discrecionalidad, para lo cual emite 

resoluciones de alcance general indicando las situaciones en que no se 

aplicará sanción de cierre. Esta sanción se encuentra relacionada con 

las infracciones señaladas con los numerales 1, 2 y 3 del art. 174º del 

Código Tributario. (p. 2). 

 

Comiso de bienes 

 

García (2015) menciona: 

 

El comiso de bienes es un tipo de sanción que afecta los bienes del 

contribuyente, los cuales pueden ser incluso retirados de tu poder y 

pasar a ser conservados por la Sunat hasta que acredites tu posesión o 

propiedad sobre los mismos. (p. 21). 
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2.3 Definición conceptual de la terminología empleada 

 

Intrínseco: 

  

Real Academia Española (2015) Afirma: “Intimo, esencial al adjetivo 

intrínseco es propio de la naturaleza de una cosa” (p .10). 

 

Déficit: 

  

Real Academia Española (2015) sostiene: “En el ámbito económico, con el 

sentido de diferencia negativa entre ingresos y gastos; fuera de este ámbito, 

significa insuficiencia o escasez” (p. 35). 

 

Amortización:  

 

Real Academia Española (2015) sostiene: “Redimir o extinguir el capital de 

un censo, préstamo u deuda” (p. 20). 

 

Valuación: 

 

Real Academia Española (2015) sostiene: “Valor, señalar el precio de una 

cosa” (p. 5).  

 

Entramado:  

 

Real Academia Española (2015) sostiene: “Conjunto de ideas, 

sentimientos, opiniones, etc. que se entrecruzan en un texto”. (p. 10). 

 



                                                                                                                                               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO III  

MARCO METODOLÓGICO 
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3.1 Tipo y diseño de Investigación  

El presente proyecto tiene de tipo el enfoque cuantitativo, porque usa la 

recolección de datos para corroborar la hipótesis. 

 

Hernández, Fernández y Baptista (2012) afirma: “El enfoque cuantitativo, 

utiliza la recolección de datos para sustentar su hipótesis con base en la 

medición numérica y el análisis estadístico, con la finalidad de establecer pautas 

de comportamiento y probar teorías” (p. 9). 

 

Hernández et al. (2012) menciona: “Los diseños describen relaciones entre 

dos o más categorías, conceptos o variables en una ocasión determinada. A 

veces, solamente en términos correlacionales, otras en función de la relación 

causa-efecto” (p. 154). 

 

A la vez, el diseño de la investigación es correlacional, el cual busca 

especificar la relación, características y los perfiles importantes de un 

fenómeno o problema que se someta a un análisis. En este estudio 

comparativo se selecciona una serie de cuestiones y se mide o recolecta 

información sobre cada una de ellas, para así describir el tema de 

investigación. (p. 157). 

 

Analizaremos la relación de la obligación tributaria con las contingencias 

tributarias en la empresa Miranda Corporation SAC 

 

Métodos e instrumentos de investigación  

 

Los instrumentos de investigación aplicados en el presente proyecto fue la 

encuesta, donde la encuesta es un grupo de preguntas dirigidas a la población 

para obtener información acertada sobre un tema determinado.   
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3.2 Población y muestra 

 

Población 

 

Hernández et al. (2012) afirma: “Es un conjunto de todos los casos que 

concuerdan con determinadas especificaciones” (p. 173). 

 

La población en una investigación la establece el grupo de todos los casos 

que concuerden con definidas especificaciones. En la presente población a 

analizar en esta investigación son los trabajadores del área administrativa como 

la parte de atención al cliente que son un total de 10 trabajadores. 

 

Tabla 3  

Descripción de la población de estudio  

  
Hombres 

 
Mujeres 

 

Parte administrativa  2  2 

Atención al cliente  4  2 

Total     6   4 

      

 

Muestra  

 

Hernández et al. (2012) afirmo: “La muestra es un subconjunto de 

elementos que forman parte del conjunto llamado población”. (p. 128). 

 

En esta investigación la muestra es igual a la población ya que se ha tenido 

por conveniente utilizar la muestra no probabilística, ya que solo son 10 

trabajadores. 

 

Como nuestra población es de 10 trabajadores, se ha considerado el total 

de los trabajadores que tiene la empresa, ya que la población es igual a la 

muestra. 
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3.3 Hipótesis  

 

Hipótesis general 

La obligación tributaria se relaciona con las contingencias tributarias de la 

empresa Miranda Corporation SAC San Juan de Lurigancho 2018. 

 

Hipótesis especifica 

La obligación sustancial se relaciona con las infracciones I de la empresa 

Miranda Corporation SAC san juan de Lurigancho, 2018. 

 

La obligación formal se relaciona con las infracciones II de la empresa 

Miranda Corporation SAC San Juan de Lurigancho 2018. 

 

El cumplimiento de la obligación se relaciona con las sanciones de la 

empresa Miranda Corporation SAC san juan de Lurigancho, 2018. 

 

3.4 Variables - operacionalización  

 

Hernández et al. (2012) indicó: “Una variable es una propiedad que puede 

fluctuar y cuya variación es susceptible de medirse u observarse” (p. 105). 

 

Variable: obligación tributaria 

 

Definición conceptual 

La obligación tributaria, es de derecho público, es el vínculo entre el 

acreedor y el deudor tributario, establecido por ley, que tiene por objeto el 

cumplimiento de la prestación tributaria, siendo exigible coactivamente, según 

el artículo 1 de la obligación tributaria. (Sunat, 2018). 

 

Definición operacional 

Esta variable se dividió en 3 dimensiones: obligación sustancial, obligación 

formal y cumplimiento de la obligación.  
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El cuestionario para esta variable consta de 17 preguntas sobre la 

obligación tributaria y ha sido elaborada por el autor con 5 tipos de respuestas 

según la escala de likert respectiva para medir las referidas dimensiones. 

 

Variable: contingencia tributaria 

 

Definición conceptual 

El término contingencia tributaria es utilizado comúnmente en el entorno 

contable, para hacer mención a los riesgos a los que se expone la empresa por 

la aplicación de normas tributarias. (Bahamonde, 2017). 

 

Definición operacional 

Esta variable se dividió en 3 dimensiones: infracciones I, infracciones II y 

sanciones. 

El cuestionario para esta variable consta de 15 preguntas sobre la 

contingencia tributaria y ha sido elaborada por el autor con 5 tipos de respuestas 

según la escala de likert respectiva para medir las referidas dimensiones. 

 

Descripción de los instrumentos utilizados  

 

El instrumento que se utilizó en la presente investigación fue la encuesta, 

el cual consta de 32 preguntas, en donde se tiene a la variable obligación 

tributaria y la variable contingencia tributaria. La encuesta fue codificada 

mediante la escala de Likert. 

 

Hernández et al. (2012) afirma: “La escala de Likert se da, en sentido 

escrito, una medición ordinal. Las puntuaciones de la escala de Likert se 

obtienen sumando los valores alcanzados respecto de cada frase” (p. 111). 

 

A la vez, en la presente investigación se aplicaron 02 cuestionarios para 

cada variable plasmada, n°1 obligación tributaria y n°2 contingencia tributaria de 

la empresa. 
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Ficha técnica cuestionario N°1 

 

Nombre: Cuestionario para la variable obligación tributaria 

Autor: Felix Alejandro Yupa Huamani  

Año: 2018  

Procedencia: Lima - Perú  

Aplicación de la encuesta: Individual  

Duración: 10 minutos  

Aplicación: Trabajadores de la empresa  

Materiales: Hoja de aplicación y lapiceros 

Respuestas: Escala cuantitativa 

 

 

Ficha técnica cuestionario N°2 

 

Nombre: Cuestionario para la variable contingencia tributaria 

Autor: Felix Alejandro Yupa Huamani  

Año: 2018  

Procedencia: Lima - Perú  

Aplicación de la encuesta: Individual  

Duración: 10 minutos  

Aplicación: Trabajadores de la empresa  

Materiales: Hoja de aplicación y lapiceros 

Respuestas: Escala cuantitativa 
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Normas para su aplicación  

  

Para la aplicación de los presente cuestionarios se hizo de manera 

individual y colectiva, donde el encuestado eligió 3 posibles respuestas para 

cada pregunta, se incide en la confidencialidad de los resultados. Para las 

respuestas de tiene en cuenta las siguientes respuestas:  

 Siempre 

 Frecuentemente 

 A veces 

 Raras veces 

 Nunca 

  

Normas de calificación  

  

Para calificar los resultados, solo se debe sumar los totales por área y así 

mismo un total general del instrumento, luego se ubica en la tabla de baremos 

para determinar las variables de la empresa Miranda Corporation SAC y de sus 

dimensiones. 
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Tabla 4  

Operacionalización variable obligación tributaria 

Variable Dimensiones Indicadores Preguntas 

Obligación 
tributaria 

Obligación 
sustancial 

Hecho 
generador 

La empresa paga sus detracciones de 
acuerdo a la fecha establecida 

La empresa tiene liquidez al pagar sus 
tributos 

Extinción de la 
obligación 
tributaria 

La empresa paga sus tributos según su 
calendario Sunat 

La empresa ha usado sus saldos a favor 
para el pago de sus obligaciones 
tributarias  

Información 
integra 

La empresa tiene alguna observación 
por parte de la AT sobre su información 

Considera que la AT puede auditar a la 
empresa por la información que presenta 

Obligación 
formal 

Determinación 
del Impuesto 

Considera que el portal Sunat es 
eficiente cuando la empresa determina el 
pago de sus impuestos 

Considera que el pdt es importante para 
facilitar el pago 

Comprobantes 
de pago 

Considera eficiente el portal electrónico 
de comprobantes de pago 

La empresa emite facturas electrónicas 

Declaración 
jurada 

La empresa regula su información antes 
de presentar su declaración jurada 

La empresa presenta con tiempo su 
declaración jurada impuestos 

Cumplimiento 
de la 

obligación 

Alcances  
La Sunat brinda la misma atención en 
cualquiera de sus instalaciones 

 

beneficios 

La empresa se beneficia de estar en la 
lista de buenos contribuyentes 

Los fraccionamientos para deudas se 
son relevantes para la empresa 

Modalidades de 
pago 

La empresa suele pagar sus 
obligaciones tributarias al contado 

La empresa aplaza sus pagos por falta 
de ingresos 
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Tabla 5  

Operacionalización variable contingencia tributaria 

Variable Dimensiones Indicadores Preguntas 

Contingencia 
tributaria 

Infracciones I 

Inscripción en los 
registros Sunat 

 
La empresa tuvo complicaciones para 
estar inscrita en Sunat 

 

 
 

Actividades 
económicas    

La empresa ejerce otra activad distinta a 
la de transporte interprovincial 

 
 

Intereses propios 

La empresa considera ejercer otra 
actividad económica posteriormente 

Considera que contribuir limpiamente es 
importante para la empresa 

Infracciones II 

Registro de libros 
contables 

La empresa considera que sus libros es 
compras es importante 

La empresa ha sido objeto de revisión por 
parte de la AT sobre sus libros contables 

Declaración y 
comunicaciones 

La empresa manifiesta su rectificatoria 
ante la AT si se confunde en el pago de 
una detracción 

La empresa se comunica con atención al 
contribuyente de la AT para despejar sus 
dudas frente al pago de un tributo 

Emisión de 
comprobantes de 

pago 

La empresa ha sido objeto de revisión por 
parte de la AT por la omisión de 
comprobantes 

 

Sanciones  

Multa 

La AT a multado a la empresa por 
irregularidades 

La AT es tolerante con la empresa 
respecto a las multas aplicada 

Cierre temporal 

 

La AT le ha sancionado con cierre 
temporal alguno de sus establecimientos 
comerciales 
La empresa considera que un cierre 
temporal perjudica su estabilidad en el 
mercado 
 

Comiso de 
Bienes 

La empresa se ha sido comisado de sus 
bienes por algún inconveniente tributario 
La empresa ha sido informada de las 
sanciones drásticas que aplica la AT 
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3.5 Métodos y técnica de investigación  

 

Método de investigación  

 

Los métodos a desarrollar en el presente trabajo de investigación son:  

Método descriptivo, en este método se describen las variables bajo estudio, 

obligación tributaria y su relación con la contingencia tributaria. 

 

Técnicas de investigación  

Hernández et al. (2012) menciona lo siguiente: “Una vez seleccionado el 

diseño de investigación y la muestra adecuada de acuerdo con nuestro 

problema de estudio e hipótesis la siguiente etapa consiste en recolectar los 

datos pertinentes sobre las variables de las unidades de muestreo o análisis” (p. 

107). 

 

Las principales técnicas que se utilizaron en la presente investigación 

fueron encuestas que se dio a todo el personal de la empresa Miranda 

Corporation SAC 

 

Se aplicó solo una técnica de investigación: 

 Encuesta 
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3.6 Análisis estadístico e interpretación de datos 

 

La información recolectada por los instrumentos de investigación fue 

procesada con el software estadístico denominado SPSS en su versión para 

Windows. Se obtuvieron datos precisos en función de las variables y sus 

respectivas dimensiones. 

 

Los cuadros y gráficos estadísticos se distribuyeron según los objetivos y 

las dimensiones de nuestra investigación, de este procesamiento de los datos 

obtenidos, se pasó a realizar la interpretación respectiva con el propósito de 

comprobar la hipótesis y los objetivos respectivos; lo que nos permitió llegar a 

las conclusiones y recomendaciones respectivas de la investigación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                                               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO IV  

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 
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4.1 Análisis de Fiabilidad 

4.1.1 Validez de la variable obligación tributaria 

La autenticidad de instrumento se determinó a través del criterio de jueces, 

expertos en el tema, considerando expertos de tipos temáticos, metodológicos 

y estadístico, los cuales determinaron la validez del contenido, criterio y 

constructo del instrumento. 

 

Tabla 6  

Resultados de la validación del cuestionario de obligación tributaria  

Validador 
Resultado de 

aplicabilidad  

Porcentajes 

Mg. David De la Cruz Montoya  Aplicable 80% 

Mg. Hugo Gallegos Montalvo 

Mg. Milagros Lunga Calderón  

Aplicable 

Aplicable 

75% 

80% 

 

 

4.1.2 Validez de la variable 

La autenticidad de instrumento se determinó a través del criterio de jueces, 

expertos en el tema, considerando expertos de tipos temáticos, metodólogos y 

estadístico, los cuales determinaron la validez de contenido, criterio y constructo 

del instrumento.  

 

Tabla 7 

Resultados de la validación del cuestionario de la contingencia tributaria 

Validador 
Resultado de 

aplicabilidad 

Porcentajes 

Mg. David De la Cruz 

Montoya 
Aplicable 

80% 

Mg. Hugo Gallegos Montalvo Aplicable 75% 

Mg. Milagros Lunga Calderón                      Aplicable                                      80% 

 

 

 

 



 

                                                                                                                                              51 

4.1.3 Análisis de fiabilidad 

Fiabilidad del instrumento de la variable obligación tributaria 

Para determinar la confiabilidad del instrumento de la variable obligación 

tributaria se utilizó la prueba estadística de alfa de Cronbach considerando que 

el cuestionario presenta una escala politómica. 

 

Tabla 8  

Fiabilidad del instrumento de la variable obligación tributaria 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,962 17 

 

Conforme se puede apreciar en la tabla N°8, el resultado de la aplicación 

del estadístico alfa de Cronbach asciende a 0.962, lo cual indica que el 

instrumento obligación tributaria presenta una fiabilidad muy alta al encontrarse 

en el intervalo de 0.81 a 1.00 y por lo tanto el instrumento es aplicable para la 

recolección de datos.  

 

Fiabilidad del instrumento de la variable contingencia tributaria  

Para determinar la confiabilidad del instrumento de la variable 

contingencias tributarias se utilizó la prueba de alfa de Cronbach considerando 

que el cuestionario presenta una escala politómica. 

 

Tabla 9  

Fiabilidad del instrumento de la variable contingencia tributaria 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,855 15 

 

Conforme se puede apreciar en la tabla N°9, el resultado de la aplicación 

del estadístico alfa de Cronbach asciende a 0.855, lo cual indica que el 

instrumento contingencia tributaria presenta una fiabilidad alta al encontrarse en 

el intervalo de 0.81 a 1.00, con lo cual el instrumento es aplicable para la 

recolección de datos.  
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4.2 Resultados descriptivos de las variables  

4.2.1 Resultados descriptivos de la variable obligación tributaria: 

Tabla 10  

Análisis descriptivo de la variable obligación tributaria 

 
Frecuencia Porcentaje 

Válido Nunca 2 20,0 

A veces 6 60,0 

Siempre 2 20,0 

Total 10 100,0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4. Análisis descriptivo de la variable obligación tributaria. 

 

Interpretación: Se aprecia en la figura 4, que 6 colaboradores encuestado 

representa el 60 % consideran importante la obligación tributaria a un nivel de a 

veces, 2 colaboradores encuestados que representan el 20 % lo consideran a la 

obligación tributaria en un nivel nunca y los últimos 2 colaboradores encuestados 

que representan el 20 % lo consideran en el nivel de siempre. 
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4.2.2 Resultados descriptivos de la variable contingencia tributaria: 

Tabla 11  

Análisis descriptivo de la variable contingencia tributaria 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Nunca 2 20,0 

A veces 6 60,0 

Siempre 2 20,0 

Total 10 100,0 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 5. Análisis descriptivo de la variable contingencias tributarias. 

 

Interpretación: Se aprecia en la figura 5, que 6 colaboradores encuestado 

representa el 60 % consideran importante la contingencia tributaria a un nivel de 

a veces, 2 colaboradores encuestados que representan el 20 % lo consideran a 

la contingencia tributaria en un nivel nunca y los últimos 2 colaboradores 

encuestados que representan el 20 % lo consideran en el nivel de siempre. 
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4.3 Resultados descriptivos de las dimensiones 

4.3.1 Resultados descriptivos de las dimensiones de obligación tributaria: 

Tabla 12  

Análisis descriptivo de la dimensión obligación sustancial 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Nunca 2 20,0 

A veces 6 60,0 

Siempre 2 20,0 

Total 10 100,0 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 6. Análisis descriptivo de la dimensión obligación sustancial. 

 

Interpretación: Se aprecia en la figura 6, que 6 colaboradores 

encuestados representan el 60 % considerando la obligación sustancial en un 

nivel de a veces, 2 colaboradores encuestados que representan el 20 % 

consideran a la obligación sustancial en un nivel de nunca y los últimos 2 

colaboradores encuestados que representan el 20 % lo consideran en el nivel 

de siempre. 
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Tabla 13  

Análisis descriptivo de la dimensión obligación formal 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Nunca 2 20,0 

A veces 4 40,0 

Siempre 4 40,0 

Total 10 100,0 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 7. Análisis descriptivo de la dimensión obligación formal. 

 

Interpretación: Se aprecia en la figura 7, que 4 colaboradores encuestado 

representa el 40 % considerando la obligación formal en un nivel de a veces, 2 

colaboradores encuestados que representan el 20 % considera a la obligación 

formal en un nivel de nunca y 4 colaboradores encuestados que representan el 

40 % lo consideran en el nivel de siempre. 
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Tabla 14  

Análisis descriptivo de la dimensión cumplimiento de la obligación 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Nunca 2 20,0 

A veces 6 60,0 

Siempre 2 20,0 

Total 10 100,0 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 8. Análisis descriptivo de la dimensión cumplimiento de la obligación. 

 

Interpretación: Se aprecia en la figura 8, que 6 colaboradores 

encuestados representan el 60 % considerando el cumplimiento de la obligación 

en un nivel a veces, 2 colaboradores encuestados que representa el 20 % 

consideran que el cumplimiento de la obligación en un nivel de nunca y los 

últimos 2 colaboradores encuestados que representan el 20% lo consideran en 

el nivel de siempre.  
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4.3.2 Resultados descriptivos de las dimensiones de contingencias tributarias  

Tabla 15  

Análisis descriptivo de la dimensión infracciones 1 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Nunca 2 20,0 

A veces 6 60,0 

Siempre 2 20,0 

Total 10 100,0 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

Figura 9. Análisis descriptivo de la dimensión infracciones 1. 

 

Interpretación: Se aprecia en la figura 9, que 6 colaboradores 

encuestados representan el 60 % considerando las infracciones I a un nivel a 

veces, 2 colaboradores encuestados que representan el 20 % consideran las 

infracciones I a un nivel de nunca y los últimos 2 encuestados que representan 

el 20% lo consideran en el nivel de siempre.  
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Tabla 16  

Análisis descriptivo de la dimensión infracciones II 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Nunca 2 20,0 

A veces 6 60,0 

Siempre 2 20,0 

Total 10 100,0 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 10. Análisis descriptivo de la dimensión infracciones II. 

 

Interpretación: Se aprecia en la figura 10, que 6 colaboradores 

encuestados representan el 60 % considerando las infracciones II a un nivel a 

veces, 2 colaboradores encuestados que representan el 20 % considera las 

infracciones II a un nivel de nunca y los últimos 2 colaborados encuestados que 

representan el 20% lo consideran en el nivel de siempre.  
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Tabla 17  

Análisis descriptivo de la dimensión sanciones 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Nunca 2 20,0 

A veces 4 40,0 

Siempre 4 40,0 

Total 10 100,0 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 11. Análisis descriptivo de la dimensión sanciones. 

 

Interpretación: Se aprecia en la figura 11, que 4 colaboradores 

encuestados representan el 40 % considerando las sanciones a un nivel a veces, 

2 colaboradores encuestados que representan otro 20 % considera las 

sanciones a un nivel de nunca y 4 colaboradores restantes encuestados que 

representa el 40% lo consideran en el nivel de siempre. 
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4.4 Resultados descriptivos de las variables relacionadas 

Tabla 18  

Análisis descriptivo de los resultados de la relación entre obligación tributaria y 

contingencias tributarias 

  Contingencias tributarias 
Total 

Obligación 

Tributaria 

Nunca A veces Siempre 

fi Nunca fi A veces fi Siempre fi % 

Nunca 0 0.00% 2 20.00% 0 0.00% 2 20.00% 

A veces 2 20.00% 4 40.00% 0 0.00% 6 60.00% 

Siempre 0 0.00% 0 0.00% 2 20.00% 2 20.00% 

Total 2 20.00% 6 60.00% 2 20.00% 10 100.00% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 12. Análisis descriptivo de los resultados de la incidencia entre obligación tributaria 
y contingencia tributaria. 

 

Interpretación: La tabla 18 y figura 12 muestra la descripción referente a las 

variables obligación tributaria y contingencia tributaria, donde se observa que el 20 % 

de los encuestados perciben como nunca la relación entre dichas variables. así mismo 

el 40% de los encuestados refieren que su relación está en un nivel de a veces, 

mientras que el 20 % de los encuestados afirman que la relación entre las variables 

es siempre, esta tendencia muestra que existe una relación entre la obligación 

tributaria y la contingencia tributaria, lo cual se verificara con las respectivas pruebas 

de hipótesis. 
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4.5 Prueba de normalidad para la variable de estudio  

Ho: La variable contingencias tributarias presenta una distribución normal. 

Ha: La variable contingencias tributarias no presenta una distribución normal. 

 
Tabla 19  

Resultados de la prueba de normalidad de la obligación tributaria y contingencias tributarias 

Pruebas de normalidad 

 

 Shapiro-Wilk 

   Estadístico gl Sig. 

Obligación tributaria 

(agrupada) 

   ,883 10 ,032 

Contingencias 

tributarias (agrupada) 

   ,983 10 ,048 

Nota: Corrección de significación de Lilliefors. 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 13. Gráfico de dispersión de las variables obligación tributaria y contingencias 

tributarias. 

 

Interpretación: La tabla 19 presenta los resultados de la prueba de normalidad 

de Shapiro-Wilk donde se observa que la mayoría de los puntos no se aproximan, 

ya que el coeficiente obtenido es significativo (p > .05); dicho resultado permite 

rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alterna, por lo tanto, la prueba 

estadística a usarse debe ser paramétrica, para el caso de la investigación para los 

estadísticos inferenciales se usó la prueba de R de Pearson. 
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4.6  Procedimientos correlacionales 

4.6.1 Contrastación de la hipótesis general: 

 

Ho: No existe relación entre la obligación tributaria y las contingencias tributarias 

en la empresa Miranda Corporation SAC en el distrito de San Juan de 

Lurigancho del año 2018. 

 

Ha: Existe relación entre la obligación tributaria y las contingencias tributarias en 

la empresa Miranda Corporation SAC en el distrito de San Juan de 

Lurigancho del año 2018. 

 

Nivel de confianza: 95% (α=0.05). 

Regla de decisión: Si p≥ 0.05 → se acepta la hipótesis nula (Ho).  

                                 Si p< 0.05 → se rechaza la hipótesis nula (Ho). 

 

Tabla 20  

Resultados de correlación entre obligación tributaria y contingencias tributarias 

 

Obligación 

tributaria 

Contingencias 

tributarias  

Obligación tributaria  Correlación de Pearson 1 -,500 

Sig. (bilateral)  ,039 

N 10 10 

Contingencias tributarias Correlación de Pearson -,500 1 

Sig. (bilateral) ,039  

N 10 10 

Nota: La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Interpretación: En la tabla 20, se puede observar los resultados de 

correlación entre variables obligación tributaria y contingencias tributarias, con 

un estadístico R de Pearson de (-0.500) a un nivel de significancia p=0.039 el 

cual es menor a 0.05 lo cual significa que existe una correlación inversa entre 

las variables, por lo tanto se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alterna, determinando que existe una relación significativa entre la obligación 

tributaria y las contingencias tributarias de la empresa Miranda Corporation SAC 

en el distrito de San Juan de Lurigancho del año 2018. 
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4.6.2 Contrastación de hipótesis especificas  

Contrastación de hipótesis especifica 1  

 

H0: No existe relación entre la obligación sustancial y la infracción I en la empresa 

Miranda Corporation SAC en el distrito de San Juan de Lurigancho del año 

2018. 

H1: Existe relación entre la obligación sustancial y la infracción I en la empresa 

Miranda Corporation SAC en el distrito de San Juan de Lurigancho del año 

2018. 

 

Nivel de confianza: 95% (α=0,05). 

Regla de decisión: Si p ≥ 0.05 → se acepta la hipótesis nula (Ho). 

                               Si p< 0.05 → se rechaza la hipótesis nula (Ho). 

 

Tabla 21  

Resultados de correlación entre obligación sustancial e infracciones I 

 

Obligación sustancial 

(Agrupada) 

Infracciones 1 

(Agrupada) 

Obligación sustancial 

(Agrupada) 

Correlación de 

Pearson 

1 -,500 

Sig. (bilateral)  ,007 

N 10 10 

Infracciones 1  

(Agrupada) 

Correlación de 

Pearson 

-,500 1 

Sig. (bilateral) ,007  

N 10  10 

Nota: La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).  

 

Interpretación: En la tabla 21, se puede observar los resultados de 

correlación entre la dimensión obligación sustancial y las infracciones I. Con un 

estadístico R de Pearson que es de -0,500 a un nivel de significancia p=0,007 que 

es menor al 0,05 lo cual significa que existe una correlación inversa, por tanto, se 

rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna, determinando que existe 

una relación significativa entre las dimensiones obligación sustancial y la infracción 
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I en la empresa Miranda Corporation SAC en el distrito de San Juan de Lurigancho 

del año 2018. 

 

Contrastación de hipótesis especifica 2: 

H0: No existe relación entre la obligación formal y la infracción II de la empresa 

Miranda Corporation SAC en el distrito de San Juan de Lurigancho del año 

2018. 

H2: Existe relación entre la obligación formal y la infracción II de la empresa de la 

empresa Miranda Corporation SAC en el distrito de San Juan de Lurigancho 

del año 2018. 

 

Nivel de confianza: 95% (α=0,05). 

Regla de decisión: Si p ≥ 0.05 → se acepta la hipótesis nula (Ho).  

                               Si p< 0.05 → se rechaza la hipótesis nula (Ho). 

 
Tabla 22  

Resultados de correlación entre obligación formal e infracciones II 

 

Obligación formal 

(Agrupada) 

Infracciones 2 

(Agrupada) 

Obligación formal 

(Agrupada) 

Correlación de 

Pearson 

1 -,845 

Sig. (bilateral)  ,007 

N 10 10 

Infracciones 2 

(Agrupada) 

Correlación de 

Pearson 

-,845 1 

Sig. (bilateral) ,007  

N 10 10 
Nota: La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

 

Interpretación: En la tabla 22, se puede observar los resultados de correlación 

entre la dimensión obligación formal e infracciones II, con un estadístico R de Pearson 

que asciende a -0,845 a un nivel de significancia p=0,007 que es menor a 0,05  lo 

cual significa que existe una correlación inversa, por tanto se rechaza la hipótesis nula 

y se acepta la hipótesis alterna, determinando que existe relación significativa entre 

las dimensiones obligación formal e infracciones II de la empresa Miranda Corporation 

SAC en el distrito de San Juan de Lurigancho del año 2018. 
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Contrastación de hipótesis especifica 3  

 

H0: No existe relación entre el cumplimiento de la obligación y las sanciones en 

la empresa Miranda Corporation SAC en el distrito de San Juan de Lurigancho 

del año 2018. 

H3: Existe relación entre el cumplimiento de la obligación y las sanciones en la 

empresa Miranda Corporation SAC en el distrito de San Juan de Lurigancho 

del año 2018. 

 

Nivel de confianza: 95% (α=0,05). 

Regla de decisión: Si p≥ 0.05 → se acepta la hipótesis nula (Ho). 

Si p< 0.05 → se rechaza la hipótesis nula (Ho). 

 

Tabla 23  

Resultados de correlación entre cumplimiento de la obligación y sanciones 

 

Cumplimiento obligación 

(Agrupada) 

Sanciones 

(Agrupada) 

Cumplimiento obligación 

(Agrupada) 

Correlación de 

Pearson 

1 -,423 

Sig. (bilateral)  ,047 

N 10 10 

Sanciones (Agrupada) Correlación de 

Pearson 

-,423 1 

Sig. (bilateral) ,047  

N 10 10 
Nota: La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

 

Interpretación: En la tabla 23, se puede observar los resultados de correlación 

entre la dimensión cumplimiento de la obligación  y las sanciones, con un estadístico 

R de Pearson de  -0,478, a un nivel de significancia p=0,047 que es menor a 0,05 lo 

cual significa que existe una correlación inversa, por lo tanto se rechaza la hipótesis 

nula y se acepta la hipótesis alterna, determinando que existe una relación 

significativa entre las dimensiones cumplimiento de la obligación y las sanciones de 

la empresa Miranda Corporation SAC en el distrito de San Juan de Lurigancho del 

año 2018. 



 

                                                                                                                                               

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CAPÍTULO V  

DISCUSIONES, CONCLUSIONES Y 

RECOMENDACIONES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

                                                                                                                                              67 

 

5.1 Discusiones  

 

Primero. La obligación tributaria se relaciona significativamente con las 

contingencias tributarias de la empresa Miranda Corporation SAC 

Como puede apreciarse según los resultados estadísticos, el nivel de 

significancia es de 0.039 que es menor a 0.05 por lo que podemos 

afirmar que existe una significativa correlación inversa -(0.500). 

 

Segundo. La empresa no ha considerado tener una adecuada planificación 

tributaria, pese a su regular tiempo en el mercado, ya que considera 

que esta no es necesaria para la empresa ya que requiere de mayor 

y complicado conocimiento tributario. Pero no considera que tener el 

conocimiento tributario le facilitaría con el cumplimiento de sus 

obligaciones tributarias, así como lo hicieron Chávez y Tadeo (2014) 

en su investigación “Cultura tributaria y el cumplimiento de 

obligaciones tributarias en el mercado modelo de Huancayo” que 

indicaron que el conocimiento de cultura tributaria influye en el 

cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del 

mercado modelo de Huancayo, ya que al tener mejor conocimientos 

tributario los comerciantes pueden sacar mejor provecho a las 

normas tributarias para su favorecimiento.  

 

Tercero.  La obligación sustancial se relaciona con las infracciones I de la 

empresa, del resultado obtenido se puede afirmar que, si no se llegan 

a pagar las obligaciones tributarias, la administración tributaria lo 

infraccionaría con una sanción. tal como señala De Pinho (2017) 

“Fiscalización de los regímenes de rentas de tercera categoría, y 

cumplimiento de las obligaciones tributarias en el centro comercial 

polvos azules de la ciudad de Pucallpa, 2016” en el que concluyo; que 

los comerciantes del centro comercial polvos azules si cumplieran 

adecuadamente sus obligaciones tributarias, le evitaría 

fiscalizaciones innecesarias que conllevarían infracciones y 

sanciones posteriores.  
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Cuarto.   Asimismo, se determinó que el cumplimiento de la obligación tributaria 

se relaciona con las sanciones de la empresa, ya que dé el resultado 

obtenido se puede precisar que cumpliendo con la obligación tributaria 

se evitaría sanciones impuestas por la administración tributaria, así 

como lo señala Castillo y Huaman (2017) “Cultura tributaria y 

obligaciones tributarias en los micro empresarios del huequito N° 1 

sector ropas del distrito de Calleria, 2016” concluyeron  que los 

contribuyentes de las micro empresas generen conciencia tributaria, ya 

que el cumplir con sus obligaciones tributarias, no solo les traería 

estabilidad tributaria sino que también fomentaría el crecimiento de su 

sector y negocio. 
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5.2  Conclusiones 

Después de terminar el trabajo de investigación se llega a las siguientes 

conclusiones: 

 

Primero. La obligación tributaria se relaciona significativamente con las 

contingencias tributarias de la empresa Miranda Corporation SAC 

Como puede apreciarse según los resultados estadísticos, el nivel de 

significancia es 0.039 que es menor a 0.05 por lo que podemos 

afirmar que existe una correlación inversa -(0.500), esto se debe a 

que el correcto cumplimiento de sus obligaciones tributarias se evitan 

las contingencias tributarias. 

 

Segundo. La obligación sustancial se relaciona significativamente en las 

infracciones I de la empresa Miranda Corporation SAC El nivel de 

significancia es de 0.007 menor a 0.05 y se aprecia que existe una 

correlación inversa entre las dimensiones de -0.500. esto se debe a 

que si cumplen con los pagos de sus tributos menor es el grado de 

infracción. 

 

Tercero.  La obligación formal tiene una relación significativa con las infracciones 

II de la empresa Miranda Corporation SAC con un nivel de 

significancia de 0.007 que es menor a 0.05 se puede afirmar que 

existe una correlación inversa entre las 2 dimensiones de -0.845. esto 

debido a que si declara los tributos a tiempo menor es la infracción. 

   

Cuarto.     El cumplimiento de la obligación se relaciona significativamente con 

las sanciones de la empresa Miranda Corporation SAC La 

significancia en este objetivo es de 0.047 menor a 0.05 por lo que 

apreciamos que existe una correlación inversa entre las dimensiones 

de -0.473. Esto debido a que un mejor cumplimiento de la obligación 

menor es la sanción. 

 
 



 

                                                                                                                                              70 

 

5.3  Recomendaciones  

Al concluir el presente trabajo se sacaron las siguientes conclusiones: 

 

Primero.  Con respecto al objetivo general, se recomienda Contar con una 

adecuada planificación tributaria, que les permita elaborar mejor sus 

ingresos y gastos, de manera para generar una mayor rentabilidad, 

para cumplir adecuadamente con sus obligaciones tributarias y evitar 

contingencias tributarias. 

 

Segundo.  Con respecto al primer objetivo de la empresa, se debe efectuar de 

forma eficiente un debido control interno, que le permita mejorar su 

sistema de revisiones de boletas, pago a proveedores, pago a 

trabajadores, etc. esto le permitiría a la empresa tener un mejor 

control de su dinero para el pago de sus tributos y evitar infracciones.  

 

Tercero.   Por parte de la empresa ir a charlas de la administración tributaria, 

que son gratis y recibir información sobre como presentar sus 

declaraciones y así evitar infracciones a posteriori.  

 

Cuarto.     A la empresa le hace falta un sistema de contabilidad como el Concar 

o Siscont u otros, que le faciliten un mejor control de su contabilidad, 

esto ayudaría a la empresa con los cálculos exactos para el 

cumplimiento de su obligación y así evitar sanciones. 
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ANEXO 1: INFORME DE SOFTWARE ANTI-PLAGIO(TURNITIN) 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Problema principal Objetivo general Hipótesis general 

Variables 
Técnicas de 

recolección de 
datos 

 

Variable 
independiente 

 

¿Cuál es la relación de la 
obligación tributaria con las 
contingencias tributarias de la 
empresa Miranda Corporation 
SAC? 
 

Determinar la relación de la 
obligación tributaria con las 
contingencias tributarias de la 
empresa Miranda Corporation 
SAC 
 

La obligación tributaria se 
relaciona con las contingencias 
tributarias de la empresa Miranda 
Corporation SAC 

Obligación tributaria 

Encuesta 

Problemas secundarios Objetivos específicos Hipótesis especificas 

Variable 
dependiente 

 
 

¿De qué manera la obligación 
sustancial se relaciona con las 
infracciones I de la empresa 
Miranda Corporation SAC 

Describir de qué manera la 
obligación sustancial se 
relaciona con las infracciones I 
de la empresa Miranda 
Corporation SAC 

La obligación sustancial se 
relaciona con las infracciones I de 
la empresa Miranda Corporation 
SAC 

Contingencia 
tributaria 

Encuesta 

¿De qué manera la obligación 
formal se relaciona con las 
infracciones II de la empresa 
Miranda Corporation SAC? 

Describir de qué manera la 
obligación formal se relaciona 
con las infracciones II de la 
empresa Miranda Corporation 
SAC 

La obligación formal se relaciona 
con las infracciones II de la 
empresa Miranda Corporation 
SAC 

¿De qué forma el cumplimiento 
de la obligación se relaciona con 
las sanciones la empresa 
Miranda Corporation SAC? 

Establecer de qué forma el 
cumplimiento de la obligación 
relaciona con las sanciones la 
empresa Miranda Corporation 
SAC 

El cumplimiento de la obligación 
se relaciona con las sanciones de 
la empresa Miranda Corporation 
SAC 



 

 

ANEXO 3: MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Ítems 

Obligación 
tributaria 

Carrasco (2002) sostiene: “La 
obligación tributaria es un vínculo 

jurídico entre el acreedor y el 
deudor tributario cuya fuente es 

la ley, y la prestación es el 
contenido de la obligación, esto 

se refiere a pagar una cierta 
suma de dinero al estado” (p. 

124)  

La   es una variable que 
se midió en función a 3 

dimensiones y en termino 
de 17 ítems, que 

midieron la actitud de los 
colaboradores frente a la 

obligación tributaria 

Obligación 
sustancial 

Hecho generador 

Del 1 al 17 

Extinción de la obligación tributaria 

Información integra 

Obligación 
formal 

Determinación del impuesto 

Comprobantes de pago 

Declaración jurada 

Cumplimiento 
de la 

obligación 

Alcances 

beneficios 

Modalidades de pago 

Contingencia 
tributaria 

Bahamonde (2017) menciona: El 
término contingencia tributaria es 
utilizado comúnmente en el argot 
contable, para hacer alusión a los 

riesgos a los que se expone la 
empresa por la aplicación de 

normas tributarias (p. 1). 

La contingencia tributaria 
es una variable que se 
midió en función a 3 

dimensiones y en termino 
de 15 ítems, que 

midieron la actitud de los 
colaboradores frente a la 

contingencia tributaria 

Infracciones I 

Inscripción en los registros Sunat 

Del 1 al 15 

Actividades económicas    

Intereses propios 

Infracciones II 

Registro de libros contables 

Declaración y comunicaciones 

Emisión de comprobantes de pago 

Sanciones 

Multa 

Cierre temporal 

Comiso de bienes 



 

 

ANEXO 4: CONSULTA RUC



 

 

ANEXO 5: ENCUESTA 

Cuestionario variable obligación tributaria 

Objetivo: Obtener información sobra la variable obligación tributaria en la empresa 

Miranda Corporation SAC 

Instrucciones: En el presente cuestionario usted encontrara una serie de preguntas 

relacionadas con la obligación tributaria, seguida de escalas cuantitativas de 1 a 5. 

Lea determinadamente cada una de las preguntas y seleccione una alternativa de 

acuerdo a su opinión, marcando con un aspa (x). 

Ítem Respuestas 

1 Siempre 

2 Frecuentemente 

3 A veces 

4 raras veces 

5 Nunca 

 
Orden  Ítem 1 2 3 4 5 

1 
¿La empresa paga sus detracciones de acuerdo a 
la fecha establecida?           

2 
¿La empresa tiene liquidez al pagar sus tributos? 

          

3 
¿La empresa paga sus tributos según su calendario 
Sunat? 

          

4 
¿La empresa ha usado sus saldos a favor para el 
pago de sus obligaciones tributarias?           

5 
¿La empresa tiene alguna observación por parte de 
la AT sobre su información?           

6 
¿Considera que la AT puede auditar a la empresa 
por la información que presenta?           

7 
¿Considera que el portal Sunat es eficiente cuando 
la empresa determina el pago de sus impuestos?           

8 
¿Considera que el pdt es importante para facilitar el 
pago?           

9 
¿considera eficiente el portal electrónico de 
comprobantes de pago?           

10 ¿La empresa emite facturas electrónicas?           

11 
¿La empresa regula su información antes de 
presentar su declaración jurada?           

12 
¿La empresa presenta con tiempo su declaración 
jurada impuestos?           

13 
¿La empresa se beneficia de estar en la lista de 
buenos contribuyentes?           



 

 

14 
¿La empresa se beneficia de estar en la lista de 
buenos contribuyentes?           

15 
¿Los fraccionamientos para deudas se son 
relevantes para la empresa?           

16 
¿La empresa suele pagar sus obligaciones 
tributarias al contado?           

17 
¿La empresa aplaza sus pagos por falta de 
ingresos?           

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Cuestionario variable contingencia tributaria 

Objetivo: Obtener información sobra la variable contingencia tributaria en la empresa 

Miranda Corporation SAC 

Instrucciones: En el presente cuestionario usted encontrara una serie de preguntas 
relacionadas con la contingencia tributaria, seguida de escalas cuantitativas de 1 a 
5. Lea determinadamente cada una de las preguntas y seleccione una alternativa de 
acuerdo a su opinión, marcando con un aspa (x). 
 

Ítem Respuestas 

1 Siempre 

2 Frecuentemente 

3 A veces 

4 raras veces 

5 Nunca 

 

Orden  Ítem  1 2 3 4 5 

1 
¿La empresa tuvo complicaciones para estar inscrita en 
Sunat?           

2 
¿La empresa ejerce otra activad distinta a la de transporte 
interprovincial?           

3 
¿La empresa considera ejercer otra actividad económica 
posteriormente?           

4 
¿Considera que contribuir limpiamente es importante para la 
empresa?           

5 
¿La empresa considera que sus libros compras es 
importante?           

6 
¿La empresa ha sido objeto de revisión por parte de la AT 
sobre sus libros contables?           

7 
¿La empresa manifiesta su rectificatoria ante la AT si se 
confunde en el pago de una detracción?           

8 
¿La empresa se comunica con atención al contribuyente de 
la AT para despejar sus dudas frente al pago de un tributo?           

9 
¿La empresa ha sido objeto de revisión por parte de la AT 
por la omisión de comprobantes?           

10 ¿La AT a multado a la empresa por irregularidades?           

11 
¿La AT es tolerante con la empresa respecto a las multas 
aplicadas?           

12 
¿La AT le ha sancionado con cierre temporal alguno de sus 
establecimientos comerciales?           

13 
¿La empresa considera que un cierre temporal perjudica su 
estabilidad en el mercado?           

14 
¿La empresa se ha sido comisado de sus bienes por algún 
inconveniente tributario? 

          

15 
¿La empresa ha sido informada de las sanciones drásticas 
que aplica la AT?           

 



 

 

ANEXO 6: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO 
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ANEXO 7: CARTA DE AUTORIZACIÓN   

 

 

 

 

 

  



 

 

ANEXO 8: ESTADO DE RESULTADOS 

 

MIRANDA CORPORATION SAC 
 ESTADO DE RESULTADOS 
Al 31 de diciembre del 2017 

(Expresado en Nuevos Soles) 
  Totales 

  2017 % 

VENTAS NETAS  375,474.00 100.00% 
(-) COSTO DE VENTAS  52,415.00 13.96% 

UTILIDAD BRUTA 323,059.00 86.04% 

   
(-) GASTOS 
ADMINISTRATIVOS 

27,415.00 
7.30% 

(-) GASTOS DE VENTAS 15,421.00 4.11% 
   

UTILIDAD OPERATIVA 280,223.00 74.63% 

(+) INGRESOS 
FINANCIEROS 

 
 

(-) EGRESOS FINANCIEROS 2,250.00 0.60% 
(+) OTROS INGRESOS   
(-) OTROS GASTOS   
(+) INGRESOS 
EXCEPCIONALES 

 
 

    

RESULTADO ANTES DE 
IMPTO A LA RENTA 

277,973.00 
74.03% 

   
(-) Impuesto a la Renta 
(29.5%)  

82,002.04 
21.84% 

   

UTILIDAD DEL EJERCICIO 195,970.97 52.19% 

  

  



 

 

MIRANDA CORPORATION SAC 
 ESTADO DE RESULTADOS 
Al 31 de diciembre del 2018 

(Expresado en Nuevos Soles) 
  Totales 

  2018 % 

VENTAS NETAS  384,575.00 100.00% 
(-) COSTO DE VENTAS  55,487.00 14.43% 

UTILIDAD BRUTA 329,088.00 85.57% 

   
(-) GASTOS ADMINISTRATIVOS 29,854.00 7.76% 
(-) GASTOS DE VENTAS 16,524.00 4.30% 

   

UTILIDAD OPERATIVA 282,710.00 73.51% 

(+) INGRESOS FINANCIEROS   
(-) EGRESOS FINANCIEROS 3,785.00 0.98% 
(+) OTROS INGRESOS   
(-) OTROS GASTOS   
(+) INGRESOS EXCEPCIONALES   
  0.00% 

RESULTADO ANTES DE IMPTO A LA 
RENTA 

278,925.00 
72.53% 

   
(-) Impuesto a la Renta (29.5%)  82,282.88 21.40% 

   

UTILIDAD DEL EJERCICIO 196,642.13 51.13% 

 



 

 

ANEXO 9: ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA 

MIRANDA CORPORATION SAC 

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 

Al 31 de diciembre del 2017 

(Expresado en Nuevos Soles) 

ACTIVO Totales PASIVO Y PATRIMONIO Totales 

  2017   2017 

ACTIVO CORRIENTE  PASIVO CORRIENTE  

Efectivo y Equivalente de Efectivo (1) 145,285.00 
Proveedores (Ctas x Pagar 
Comerciales) (4) 

16,524.00 

Existencias (2) 28,000.00 Tributos por Pagar (5) 89,592.04 

Cuentas por Cobrar Comerciales- 
Terceros (3) 

25,854.00 Deudas a Corto Plazo (8) 20,000.00 

    

TOT ACTIVO CORRIENTE 199,139.00 TOTAL PASIVO CORRIENTE 126,116.04 

    

ACTIVO NO CORRIENTE  PATRIMONIO  

  Capital Social (9) 250,000.00 

Inmuebles Maquinaria y Equipos (neto) 
(6) 

457,448.00 Resultados Acumulados   

(-) Depreciación y Amort. Acumul (7) -84,500.00 Resultados del Ejercicio  195,970.97 

    

TOT ACTIVO NO CORRIENTE 372,948.00   

    

  TOTAL PATRIMONIO 445,970.97 



 

 

TOTAL ACTIVO 572,087.00 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 572,087.00 

   



 

 

MIRANDA CORPORATION SAC 

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 

Al 31 de diciembre del 2018 

(Expresado en Nuevos Soles) 

ACTIVO   PASIVO Y PATRIMONIO   

  2018   2018 

ACTIVO CORRIENTE  PASIVO CORRIENTE  

Efectivo y Equivalente de Efectivo (1) 185,430.00 
Proveedores (Ctas x Pagar Comerciales) 
(4) 

18,548.00 

Existencias (2) 38,520.00 Tributos por Pagar (5) 88,115.38 

Cuentas por Cobrar Comerciales- Terceros 
(3) 

45,285.00 Deudas a Corto Plazo (8) 35,000.00 

    

TOT ACTIVO CORRIENTE 269,235.00 TOTAL PASIVO CORRIENTE 141,663.38 

    

ACTIVO NO CORRIENTE  PATRIMONIO  

  Capital Social (9) 250,000.00 

Inmuebles Maquinaria y Equipos (neto) (6) 609,791.47 Resultados Acumulados  195,970.97 

(-) Depreciación y Amort. Acumul (7) -94,750.00 Resultados del Ejercicio  196,642.13 

    

TOT ACTIVO NO CORRIENTE 515,041.47   

    

  TOTAL PATRIMONIO 642,613.09 

TOTAL ACTIVO 784,276.47 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 784,276.47 


