4

FACULTAD DE CIENCIAS DE GESTION
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

TESIS

EL MODELO COSO Y LOS ESTADOS FINANCIEROS DE LA
EMPRESA AVILES ANALITICA E.I.R.L. DEL DISTRITO DE VILLA
MARIA DEL TRIUNFO, 2018

PARA OBTENER EL TiTULO DE

CONTADOR PUBLICO

AUTOR

GERSON AARON MEJIA AQUINO

ASESOR

MG. CPC. HUGO EMILIO GALLEGOS MONTALVO

LINEA DE INVESTIGACION

CONTABILIDAD Y GESTION EMPRESARIAL

LIMA, PERU, DICIEMBRE DE 2019



DEDICATORIA

La presente investigacion esta
dedicada a mi familia por haberme
apoyado incondicionalmente a lo
largo de toda mi carrera universitaria.
Ellos son el pilar mas importante para
lograr mis metas y su confianza

significa mucho para mi.



AGRADECIMIENTOS

Quiero agradecer a mis padres por su franqueza, bondad y proteccion, sobre
todo les agradezco por la comprension que me han tenido. Me faltan palabras para
reconocer las innumerables veces que me dieron su apoyo en las decisiones que
escogi durante la vida. Gracias por ofrecerme las condiciones para desenvolverme

como profesional.

A mi hermano por ser el mejor hermano del mundo, por todas las alegrias que
compartimos, las bromas, las peleas, sobre todo porque siempre me ayuda a

mejorar Como persona.

A mis amigos con los que comparti buenos momentos dentro y fuera de las
aulas, amigos que pronto seran también mis colegas, gracias por su diversion y

lealtad.

De igual manera, agradezco a mi profesor y asesor Mg. Hugo Gallegos
Montalvo, quien con sus valiosos consejos hizo posible desarrollar esta
investigacion, gracias por brindarme los conocimientos para completar esta etapa

académica.



INDICE

DEDICATORIA

AGRADECIMIENTOS

RESUMEN

ABSTRACT

INTRODUCCION

CAPITULO I. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Realidad problematiCa ...........cooeiiiiiiiiiieieiee e
1.2. Justificacion e importancia de la investigacion............cccccceeeviiiinieeenenn.
1.3. Objetivos de la investigacion: general y especifiCoS...........ccccvveeeeennnee.
1.4. Limitaciones de la investigacion...........ccccveeiiiiiiiiiiiee e

CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de eStUTIO. ........ccoiviiiiiiiiiiieee e
2.2. Desarrollo de la tematica correspondiente al tema investigado .............
2.3. Definicion conceptual de la terminologia empleada ...............cccceeinnee.

CAPITULO lIl. MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipoy disefio de INVESHJACION......ccoveiiiiee e e e e
3.2.  PODIACION Y MUESHIA.......ceeeiieeeiiiiiiiei e ee e e e e e e e e e e e e aeeeeeeeeeeeeeanes
G T T [0 ] =]
3.4. Variables — OperacionalizaCiOn............cccccuvuviuiiiiiiii e
3.5. Meétodos y técnicas de iNnVestigacCion................cevueiiiieeeeieeeeeiieeeeeeiiieenenns
3.6. Andlisis estadisticos e interpretacion de datos...........ccccceeveeeiiieeeiieenennnn.

CAPITULO IV. ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

4.1. Validez de |0S INStIUMENTOS........uuuiuiiiiiiiiiiiiieeie e e
4.2. Resultados descriptivos de las variables.........ccccooveeeeeiiiiiiiiiieiicciiin.
4.3. Resultados descriptivos de las dimensiones............ccccoeevvvvevveeviiiininnnnnnn.
4.4. Prueba de la normalidad para la variable de estudio....................cc........
4.5. Contrastacion de la hipOtesis...........oviiiiiiiii e

CAPITULO V. DISCUSIONES, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

DA, DISCUSION. .o e e e
B2, CONCIUSIONES. ..t
5.3, RECOMENUACIONES. ..o



REFERENCIAS
ANEXOS



Tabla 1
Tabla 2
Tabla 3
Tabla 4
Tabla 5
Tabla 6
Tabla 7
Tabla 8
Tabla 9
Tabla 10
Tabla 11
Tabla 12
Tabla 13
Tabla 14
Tabla 15

Tabla 16

Tabla 17

Tabla 18

Tabla 19

LISTA DE TABLAS

Operacionalizacion de la variable: Modelo COSO
Operacionalizacion de la variable: Estados Financieros

Resultados de la validacion del cuestionario: Modelo COSO
Resultados de la validacion del cuestionario: Estados Financieros
Prueba de confiabilidad para items de la variable: Modelo COSO
Prueba de confiabilidad para items de la variable: Estados Financieros
Analisis descriptivo de la variable: Modelo COSO

Analisis descriptivo de la variable: Estados Financieros

Analisis descriptivo de la dimension: Evaluacion de riesgos

Analisis descriptivo de la dimension: Actividades de control

Analisis descriptivo de la dimension: Informacioén de comunicacion
Andlisis descriptivo de la dimension: Estado de Situacion Financiera
Andlisis descriptivo de la dimension: Estado de Resultados

Andlisis descriptivo de la dimension: Estado de Flujo de Efectivo
Prueba de la normalidad para las variables de estudio

Prueba de correlacion de Pearson para la variable 1: Modelo COSO y

la variable 2: Estados Financieros

Prueba de correlacion de Pearson para la variable 1: Modelo COSO y

la variable especifica: Estado de Situacion Financiera

Prueba de correlacion de Pearson para la variable 1: Modelo COSO y

la variable especifica: Estado de Resultados

Prueba de correlacion de Pearson para la variable 1: Modelo COSO y

la variable especifica: Estado de Flujo de Efectivo

vi



LISTA DE FIGURAS
Figura l Vista de datos de los resultados del cuestionario utilizando el programa
SPSS

Figura 2 Vista de variables de los resultados del cuestionario utilizando el
programa SPSS

Figura 3 Analisis descriptivo de la variable: Modelo COSO

Figura 4 Analisis descriptivo de la variable: Estados Financieros

Figura 5 Analisis descriptivo de la dimensién: Evaluacion de riesgos

Figura 6 Analisis descriptivo de la dimensién: Actividades de control

Figura 7 Analisis descriptivo de la dimension: Informacion y comunicacion
Figura 8 Analisis descriptivo de la dimension: Estado de Situacion Financiera
Figura 9 Analisis descriptivo de la dimension: Estado de Resultados

Figura 10  Analisis descriptivo de la dimension: Estado de Flujo de Efectivo

Figurall  Grafica de dispersion de correlacion entre variables

vii



EL MODELO COSO Y LOS ESTADOS FINANCIEROS DE LA EMPRESA AVILES
ANALITICA E.I.LR.L. DEL DISTRITO DE VILLA MARIA DEL TRIUNFO, 2018

GERSON AARON MEJIA AQUINO

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

RESUMEN

El objetivo de este estudio fue identificar la relacion del modelo COSO y los Estados
Financieros de la empresa Avilés Analitica E.I.R.L. del distrito de Villa Maria del
Triunfo durante el periodo 2018. El tipo de investigacion fue correlacional y tuvo un
disefio no experimental. La muestra estuvo conformada por 7 trabajadores de la
empresa Avilés Analitica E.I.R.L. los cuales se encontraron involucrados con el
problema planteado. EI muestreo fue censal. El instrumento utilizado fue un
cuestionario de 20 items relacionados a las variables de estudio, el cual fue validado
por tres expertos previamente a la investigacion y analizado con pruebas de
fiabilidad, que demostré ser adecuado para recolectar datos. Los resultados
conseguidos mostraron una correlacion altamente significativa entre las variables
estudiadas ya que el coeficiente de correlacion Pearson fue de 0.947 con nivel de
significancia igual a 0.00 menor a 0.05; con ello, determinando la existencia de
relacion entre el modelo COSO vy los Estados Financieros de la empresa Avilés
Analitica E.I.R.L. durante el periodo 2018.

Palabras clave: control interno, modelo COSO, Estados Financieros.
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THE COSO MODEL AND THE FINNANCIAL STATEMENTS OF THE COMPANY
AVILES ANALITICA EIRL. BASED IN VILLA MARIA DEL TRIUNFO DISTRICT,
2018

GERSON AARON MEJIA AQUINO

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

ABSTRACT

The objective of this study was to identify the correlation of the COSO model and the
financial statements of the company Avilés Analitica E.I.R.L. based in the district of
Villa Maria del Triunfo during the 2018 period. The type of research was correlational
and had a non-experimental design. The sample consisted of 7 workers of the
company Aviles Analytical E.I.LR.L. who were involved with the researchable
problem. The sampling was census type. The instruments used were a 20-item
guestionnaire related to the study variables, which was validated by three experts
prior to the investigation and analyzed with reliability tests, which proved adequate to
collect data. The results obtained showed a highly significant correlation between the
variables studied, since the Pearson correlation coefficient was 0.997 with a level of
significance equal to 0.00 less than 0.05, determining the existence of a correlation
between the COSO model and the financial statements of Avilés Analitica E.I.R.L.
during the 2018 period.

Keywords: internal control, COSO model, Financial Statements.



INTRODUCCION

Durante las ultimas décadas, las condiciones econdomicas favorecieron las
iniciativas emprendedoras y las ambiciones de las pequefias empresas para
beneficiarse dentro un mercado mas competitivo. Sin embargo, esta busqueda de
expansion se encuentra sujeta a mecanizacion de procesos productivos o
administrativos y a una formalizacidon definitiva. En este contexto, los modelos de
control interno han proporcionado la confiabilidad 6ptima para asegurar la
presentacion adecuada de informacion financiera, la cual es necesaria para legitimar
una empresa frente a la administracion tributaria, a clientes potenciales y otras

entidades de cualquier indole.

Reconociendo la situacion problematica presente en la relacidon entre las
pequefias empresas y el control interno, se designé como elemento de estudio el
especifico caso de la empresa Avilés Analitica E.I.R.L. la cual comenzé a realizar
sus procesos contables aplicando controles internos basados en el llamado modelo
COSO. Dicho esto, surgi6 la hipotesis de que el control interno en base al modelo
COSO se relaciona con la informacion de los Estados Financieros de la empresa.
Por ello, el objetivo de la investigacion fue identificar la existencia de esta relacion y
de confirmarse la hipotesis, expresar también el nivel de intensidad de la relaciéon

como parte de las conclusiones.

En el capitulo I, se describe la realidad problematica, la justificacion e
importancia, el objetivo general y objetivos especificos de la investigacion y las

limitaciones presentadas al elaborarla.

En el capitulo Il, se muestran antecedentes de estudio nacionales y extranjeros,
las bases tedrico-cientificas que sustentan cada una de las variables y sus

dimensiones; y también, las definiciones de la terminologia empleada.

En el capitulo Ill, se especifica el tipo y disefio de investigacion, la poblacion y
muestra (conformada por los trabajadores del departamento de Contabilidad y
Finanzas de la empresa), las hipétesis, la operacionalizaciéon de variables, los
métodos y técnicas empleados en la investigacion, la descripcion de los
instrumentos (aplicacion cuestionarios para la recoleccién de informacion); y por

supuesto, el analisis estadistico e interpretacién de datos.



En el capitulo IV, se detalla la validacion de instrumentos, el analisis de
fiabilidad, el resultado descriptivo de las variables y dimensiones, la prueba de
normalidad para las variables de estudio y los procedimientos de correlaciones. El
sistema informatico utilizado fue SPSS version 23.

Por ultimo, el capitulo V comprende la discusion acerca de los resultados, las
conclusiones del autor (las cuales se deben relacionar directamente con los
objetivos expuestos) y recomendaciones en base a éstas Ultimas. Para ratificar la
informacion manifestada en la investigacién por otros autores se afiadieron las
referencias bibliograficas utilizadas y también anexos adicionales que estan
relacionados a la realizacion del proyecto en su totalidad.
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CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION



1.1. Realidad problemética

A nivel mundial, el crecimiento econémico de las naciones durante las
ultimas décadas puso en evidencia que una de las fragilidades que confrontan
diversas empresas es la fragil estructura de los controles internos que se
ejecutan, debido a que en la mayoria de las veces no favorece a disminuir los
riesgos a los que pueda verse comprometido y, en el peor de los casos, no

funciona como estrategia para prevenir sucesos que perjudiquen el negocio.

En Europa, durante la Conferencia Europea de Auditoria, se afirmé que las
organizaciones de ese continente se enfrentan a las apatias o estrés politico,
iniciativas de enfrentamientos comerciales, olas migratorias, obstaculos en el
manejo de los recursos o el surgimiento de corrientes econdémicas; alternativas
gue, junto a un exacerbado nivel de desconfianza popular hacia las entidades
publicas y privadas, se produce una inseguridad que dificulta la capacidad de
predecir sucesos futuros y, por lo tanto, dificulta la toma de las decisiones de
negocio mas apropiadas para beneficiar la gestion y la sostenibilidad en el

tiempo.

En Latinoamérica, segun datos del Foro Economico Mundial, la falta de
buenos manejos de los gobiernos locales perjudica la tranquilidad de
inversionistas, empresarios grandes o pequefios con respecto a reconocer con
exactitud los riesgos para crear las condiciones de negocios. Sucesos
recientes pueden dar a entender el origen de esta incertidumbre: la enorme
cuantia de escandalos de corrupcién a escalas impensadas en entidades
publicas y privadas Brasil y la crisis probablemente completa de la economia
venezolana. Existen diversos ejemplos de contextos dentro de las regiones o a
nivel de pais que se presentan como teatros de altisimo riesgo para la

economia en esta area de América.

En Estados Unidos, se afirma que los grandes grupos empresariales han
mejorado sus sistemas de control interno. Ademdas, hay un creciente
compromiso de la alta direccidén en la prevencién del fraude, en la gestion de
riesgos y en la transparencia. Esa misma filosofia puede ser aplicable en las

compafiias cotizadas de menor tamafo. Sin embargo, siguen ocurriendo
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hechos relacionados con fraudes financieros y contables que impactan el
mundo de la gestion y el control en las empresas. Ese el caso de empresas
gue protagonizaron grandes escandalos financieros como Parmalat en ltalia,

GlaxoSmithKline en China, HSBC en Bélgica o Satyam en India.

En el Perq, la inquietud que prevalece sobre las entidades privadas es la
aplicacion del control interno, puesto que se ha podido observar diversas
cuantias de grandes y medianas empresas que, de un dia a otro, ya no
pertenecian a esas categorias. Lamentablemente, los mas perjudicados por la
ineficacia de los controles no son los socios, porque indiscutiblemente pueden
0 ya recuperaron su capital, sino los empleados y también el propio gobierno
local porque al quebrar una entidad privada, desaparecen las obligaciones de

pago de tributos como el IGV y la renta.

Ademas, los innegables avances en tecnologia y el proceso de
globalizacion han abierto nuevos mercados, pero creado otros nuevos
desafios. Si bien la liberacion de la economia impulsada durante los ultimos
veinte aflos ha permitido el crecimiento econémico del pais, paulatinamente las
pequefias empresas también deben mostrar su potencial dinamismo para
constituirse en una de las bases empresariales mas importante del pais. En
este contexto, se informd que la cantidad de entidades privadas en actividad
en el Peru registré un crecimiento de 7% en los dos ultimos afios, lo que infiere
la exigencia de verificaciones frecuentes de la contabilidad con el objetivo de
otorgar confianza a los socios, a la administracion tributaria y otros terceros

con los que la empresa decida relacionarse.

Por otro lado, un estudio revelé6 que mas de la mitad de las empresas
peruanas han sido agobiadas a causa de fraudes e incluso, el 23% de las
empresas afectadas pudo sufrir mas de cinco ocasiones de esta forma de
delito. Dentro del contexto de un impacto financiero en los ultimos afios, el 24%
de empresas que experimentaron fraudes obtuvieron resultados negativos que
les costd pérdidas de entre cincuenta mil a 100 mil dolares e incluso, un 22%
experimentd de mas de US$100,000 por evento. De esta manera, también el
83% de los consultados demuestran su incertidumbre sobre lo razonable y

eficaz que son los controles especificos antifraude de su propia empresa,
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porcentaje que guarda relacion con el 67% de empresarios cuyas comparias

sufrieron casos de fraude y creen que pueden volver a suceder.

En el Peru, la correcta presentacion de informaciéon financiera en los
estados contables faculta, por ejemplo, a las pequefias empresas a conseguir
mejores créditos financieros, o también a pagar tributos razonablemente. En
los ultimos afios, Alfaro (2018) indica que el 80% de las empresas en el pais
genera Estados Financieros y el resto las omite. Asimismo, Riveros (2018)
menciona que los nuevos emprendimientos fracasan por omitir algunas
normas, lo que resulta en asumir riegos que luego se convierten en deudas

con Sunat y son impagables para los pequefios empresarios.

La empresa Avilés Analitica E.I.R.L. se dedica a la prestacion de servicios
de mantenimiento, calibracion e instalacion de equipos de laboratorio analitico
y de purificacion de agua, asi como la comercializacion de repuestos y
materiales relacionados a estos equipos. Durante los udltimos afios, la
incorporacion de nuevos clientes importantes ha propiciado el crecimiento
economico de la empresa, la incorporacion de nuevo personal administrativo y
el surgimiento o desarrollo de riesgos operativos. En este contexto, el personal
del é&rea contable-financiera, que maneja la informacién financiera, esta
expuesta a elaborar los Estados Financieros sin contar con controles que

puedan maximizar la calidad y confiabilidad de tales informes.

Los encargados de realizar los registros contables y manejar los
documentos son los responsables de elaborar los Estados Financieros, pero
este proceso de elaboracibn no se ejecutaba con un adecuado control
respectivo. Esto pudo propiciar que los Estados Financieros se presenten con
algunas omisiones que no sean identificadas a tiempo o sin cumplir con la
normativa que demandan los organismos contables y la administracion

tributaria.

Durante el periodo 2018, se implementaron varias directrices sugeridas en
base al estandar del modelo COSO debido a su relevancia como estrategia en
gran cantidad de empresas privadas. Estas directrices cumplen un rol

aceptable dentro de la organizacion, ya que, en un contexto de crecimiento
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econémico y obstaculos perjudiciales, se necesitaba poseer un sistema
mediante el cual se pueda conseguir una examinacién de los riesgos y ejecutar
actividades de control que apoyen la correcta labor que realicen los
trabajadores. Sin embargo, aun no se ha verificado si el modelo COSO en las
actividades guarda una relacion con los Estados Financieros en general o con
cada una de sus clasificaciones, los elementos de éstas Ultimas o los procesos

gue impliguen su presentacion.

Si no se determina la relacién, los controles aplicados carecerian de
evaluacién alguna que confirme su eficacia respecto al area donde se aplica y
los Estados Financieros podrian no estar presentandose de la manera
esperada. Las obligaciones relacionadas al proceso del modelo COSO, al
presentar los Estados Financieros, son parte de la responsabilidad en los
trabajadores del area contable-financiera puesto que se trata de aplicar un
rigido control de sus operaciones, una mayor rigurosidad en el seguimiento de
las labores que realicen y el reconocimiento las dificultades que puedan sufrir.
Para solucionar estos inconvenientes, es adecuado identificar de qué manera

el modelo COSO se relaciona con los Estados Financieros de la empresa.
1.1.1. Problema general

¢De qué manera se relaciona el modelo COSO con los Estados
Financieros de la empresa Avilés Analitica E.I.R.L. del distrito de Villa Maria
del Triunfo, 20187

1.1.2. Problemas especificos

¢,De qué manera se relaciona el modelo COSO con el Estado de Situacion
Financiera de la empresa Avilés Analitica E.I.R.L. del distrito de Villa Maria del
Triunfo, 20187

¢.De qué manera se relaciona el modelo COSO con el Estado de
Resultados de la empresa Avilés Analitica E.I.R.L. del distrito de Villa Maria del
Triunfo, 20187
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1.2.

¢De qué manera se relaciona el modelo COSO con el Estado de Flujo de
Efectivo de la empresa Avilés Analitica E.I.R.L. del distrito de Villa Maria del
Triunfo, 20187

Justificacion e importancia de la investigacion

El porqué de esta investigacion se basa en la oportunidad de una solucion
a las posibles dificultades que la empresa Avilés Analitica E.l.R.L. podria
enfrentar al elaborar sus Estados Financieros. La investigacion es importante
gracias a que de esta manera, la empresa tomara mejores decisiones
contables y evitara riesgosas omisiones o errores. Ademas, es socialmente
relevante porque otros usuarios de esta investigacion podran adoptar las
medidas necesarias para manejar su propia problematica. A continuacion, se

explicaran las justificaciones requeridas.
Justificacion teorica

Para la confiabilidad de la investigacion, se toma en cuenta sustentos
tedricos y cientificos, como el uso y revision de argumentos y conceptos de
contabilidad para cada variable utilizada. Esta investigacion esta justificada y
sustentada en teorias cientificas dentro de un contexto de investigacion de
contabilidad. El oportuno uso de acepciones, comentarios e interpretaciones de
diversos autores sobre los temas de control interno y Estados Financieros,
fomentan la discusion académica y ratifica a la contabilidad no sélo como

técnica sino también como ciencia.
Justificacion practica

La investigacion se justifica en la practica, dado que en un futuro se pueda
aplicar para resolver problemas; esto quiere decir que es una investigacion
aplicada que servira como base a otros investigadores. La ejecucion de un
modelo de control interno deberia ser una prioridad para las entidades
comerciales, y por medio de la comprobacién de investigaciones académicas,
los futuros profesionales pueden cerciorar que el manejo de los riesgos y la
correcta presentacion de informacién financiera beneficia a la toma de

decisiones gerenciales, econémicas y operativas.
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Justificacién metodolégica

Este proyecto se justifica por la aplicacion de disefios de investigacion
propuestos por expertos de metodologia de la investigacion cientifica. Como se
describe en el tercer capitulo, el proyecto se ajusta a los modelos planteados y
a las necesidades del autor, planteandose entonces una investigacion
cuantitativa de disefio correlacional. Asimismo, para su validez y confiabilidad
se aplicaron instrumentos de recoleccion de informacion para esclarecer la

situacion problemética.
Justificacion legal

El proyecto de investigacion se justifica legalmente en las normas de
contabilidad que implican la elaboracién de Estados Financieros; por lo tanto,
la labor del control interno es asegurarse de la ejecucion de éstas. Las normas

internacionales mas relacionadas con la investigacion son las siguientes:

e NIC 1 - Presentacion de Estados Financieros: consiste en constituir los
fundamentos para la adecuada presentacién de Estados Financieros que
contengan la informacién requerida, con el principal objetivo de que se
pueda contrastar ya sea con otros estados del mismo ente (como estados

de periodos anteriores) o con los de otros entes distintos.

e NIC 7 - Estado de Flujos de Efectivo: cuya finalidad es requerir a los entes
la informacion relacionada al movimiento efectivo y los equivalentes al
efectivo por medio del llamado Estado de Flujo de Efectivo, jerarquizando
las operaciones de acuerdo con las categorias de explotacion, de inversion

y de financiacion.
1.3. Objetivos de la investigacion: general y especificos
Objetivo general

Identificar la relacién del modelo COSO con los Estados Financieros de la

empresa Avilés Analitica E.I.R.L. del distrito de Villa Maria del Triunfo, 2018.
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1.4.

Objetivos especificos

Establecer la relacion del modelo COSO con el Estado de Situacion
Financiera de la empresa Avilés Analitica E.l.R.L. del distrito de Villa
Maria del Triunfo, 2018.

Determinar la relacion del modelo COSO con el Estado de
Resultados de la empresa Avilés Analitica E.I.LR.L. del distrito de Villa
Maria del Triunfo, 2018.

Indicar la relacion del modelo COSO con el Estado de Flujo de
Efectivo de la empresa Avilés Analitica E.I.R.L. del distrito de Villa Maria
del Triunfo, 2018.

Limitaciones de la investigacion

La investigacion que se presenta ha tenido limitaciones para Ssu
elaboracion y ejecucion, las cuales dificultaron realizarla de una manera mas

eficaz. A continuacion, se detallan de acuerdo a su naturaleza.
Limitacién econdmica

En esta clase de limitaciones, se incorporan aquellas donde la
investigacion carecia de recursos econdmicos para poder realizarse de manera
continua. La adquisicion de fuentes de consulta y los medios usados para el
desarrollo de los registros implicaron desembolsos; sin embargo, se pudo
superar con éxito estas limitaciones ya que se reemplazo6 la adquisicion de

fuentes cuantiosas por uso de otras fuentes utiles en internet.
Limitacion espacial

Se incorporan las limitaciones geogréficas que influyen sobre la
investigacion, puesto que los centros de informacion (bibliotecas, empresa a
investigar, apartamento-estudio del investigador) no son colindantes y se
encuentran alejadas. Sin embargo, se encontraron espacios de tiempo para

visitar cada uno de estos en las oportunidades que se requerian.
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Limitacion de tiempo

Se consideran las limitaciones que obstaculizaron el continuo desarrollo de
la investigaciobn como tiempos establecidos y prolongados empleados en otras
actividades ajenas a la investigacion que propiciaron su interrupcion. Sin
embargo, se determinaron intervalos durante los fines de semana para la
asistencia a los centros de informacién; mientras que las anotaciones y

registros, se concretaban luego de esas actividades no relacionadas.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO



2.1. Antecedentes de estudio
Internacionales

Tuston (2016) en su tesis Sistema de control interno bajo la metodologia
COSO lll y la toma de decisiones en la empresa Disensa del canton Cevallos,
realizada para optar el titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria en la
Universidad Técnica de Ambato, tuvo como objetivo estudiar la incidencia del
sistema de control interno en la toma de decisiones de la empresa Disensa
para el mejoramiento de la gestion administrativa. El autor llega a las

siguientes conclusiones:

e El ambiente donde se desarrollan todas las actividades organizacionales
de la empresa bajo la gestion de la administracion y en términos generales
son aceptables ya que comprende normas que permiten desarrollar el

control interno de la organizacion.

e La otra parte de colaboradores manifiestan que la empresa no cuenta con
politicas y procedimientos definidos para los procesos y no existe una
buena evaluacién de riesgos ya que se identifican, pero no con la precision

necesaria para identificar riesgos tanto interno como externo.

Morales (2018) en su tesis titulada Evaluacion del modelo COSO Il ERM
en la unidad de compras de la empresa Novicompu, realizada para optar el
titulo de Magister en Contaduria Publica en la Universidad de Guayaquil, tuvo
como obijetivo evaluar el control interno basado en COSO Il ERM para mejorar
los procesos contables que contribuyan al analisis de la informacién para
disminuir el riesgo o fraude de Novicompu. Las conclusiones a las que se llega

son las siguientes:

e Con relacion al diagnéstico de las funciones del personal del area contable
de Novicompu S.A. se determin6 que la empresa Novicompu S.A no posee

un direccionamiento estratégico que facilite las funciones del personal.

e El riesgo es moderado ya que los métodos de control interno que utilizan
son empiricos, sin embargo, al analizar el ambiente de control, evaluacion

de riesgo, actividad de control, informacién y comunicacion y seguimiento,
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se determiné que deben estar alerta aplicando la metodologia COSO I
ERM.

La empresa NOVICOMPU S.A. no posee un manual de control interno, por
lo que se propone un manual de control interno para disminuir el riesgo y

fraude en la informacion financiera-contable de la empresa.

Gonzabay y Torres (2017) en su tesis titulada Propuesta de mejora del

control interno basado en el modelo COSO en Ventascorp S.A. realizada para

optar el grado académico de Contador Publico en la Universidad de Guayaquil,

tuvo como objetivo disefiar una propuesta de mejora en el sistema de control

interno en la empresa Ventascorp S.A. en la Cuidad de Quevedo basado en el

informe COSO para disminuir riesgos y proporcionar a la administracion una

herramienta para la toma de decisiones. Sus conclusiones fueron:

Aplicar el informe COSO mediante las entrevistas estructuradas para
evaluar el control interno de VENTASCORP S.A. permitio identificar los
riesgos y evidenciar que en ciertas areas no existen procedimientos de
control y otros no proporcionan seguridad razonable a los procesos, por lo
cual, es necesario que se realicen mejoras que permitan disminuir los

riegos a lo que se ve expuesta la empresa.

Actualmente presenta falencias importantes como la falta de
direccionamiento ético, manuales de funciones y procedimientos,
indicadores claves de rendimiento e ineficiencia para alcanzar metas y

objetivos.

Dentro del area financiera se pudo evidenciar mediante la observacion que
existen algunos procedimientos de control interno que no estan
permitiendo que las actividades de la empresa sean llevadas a cabo

correctamente.

Nacionales

Bravo (2015) en la tesis titulada El sistema de control interno segun

informe COSO Il y su incidencia en la gestion de la empresa inmobiliaria

Santa Catalina S.A.C. en el periodo 2014, realizada para optar el titulo de
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Contador Publico en la Universidad Nacional de Trujillo, tuvo como objetivo
determinar cémo la implementaciéon de un sistema de control interno segun
informe COSO Il incidira en la gestion de la empresa inmobiliaria Santa

Catalina. S.A.C. en el periodo 2014. Tuvo como conclusiones:

e La situacién del control interno dentro de la empresa Inmobiliaria Santa
Catalina S.A.C. en el periodo 2013 fue muy deficiente, ya que, si bien
cuenta con ciertos lineamientos y procedimientos de control, no existe

implementado un sistema de control interno en la empresa.

e Se revelaron debilidades y/o puntos criticos de la empresa en sus
diferentes gerencias las que, si bien funcionaban con normalidad y
desarrollan sus actividades de la mejor manera posible, presentaban
falencias y a partir de la identificacion de debilidades y puntos criticos de la
empresa fue posible la implementacion de un sistema de control interno
segun el informe COSO Ill, en el cual se establecido lineamientos y

procedimientos necesarios para lograr un 6ptimo control interno.

Cabanillas y Principe (2017) en la tesis titulada Aplicacion de un sistema
de control interno basado en el COSO I, en el area de almacén y su incidencia
en la liquidez de la empresa Mueblehogar E.I.R.L., distrito de Trujillo, afio
2017, realizada para optar el titulo de Contador Publico en la Universidad
Privada Antenor Orrego, tuvo como objetivo el determinar que la aplicacion de
un sistema de control interno basado en el COSO | en el area de almacén
incide de manera positiva en la liquidez de la empresa Mueblehogar E.I.R.L.

Dentro de las principales conclusiones se encuentran:

e Se establecié que el sistema de control interno en el area de almacén
califica como deficiente, lo cual limita e incide negativamente en la liquidez.
Identificandose deficiencias en el proceso de almacenaje, control, registro,
emisién de la informacion oportuna, desconocimiento y no aplicacion de un

flujo, y ausencia de politicas en el manejo del area.

e El disefio de un sistema de control interno basado en el COSO | permitio

sincerar las actividades establecidas en las operaciones, registros y
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funciones del personal, mejorar las ventas e incrementar con orden las

compras y la liquidez del afio 2016.

Chuyacama (2017) en la tesis titulada Propuesta de control interno COSO
lll para optimizar el area contable en la empresa Transportes Integrados Don
José S.A.C. de la ciudad de Arequipa 2015-2016, realizada para optar el titulo
de Contador Publico en la Universidad Nacional de San Agustin, tuvo objetivo
elaborar una propuesta de control interno Coso Il para optimizar el area
contable de la empresa Transportes Integrados Don José S.A.C. de la ciudad

de Arequipa. Dentro de las conclusiones encontramos:

e La propuesta de control interno influye en el &rea contable de la empresa
Transportes Integrados Don José S.A.C. de la ciudad de Arequipa porque
proporciona un importante factor de tranquilidad que ayuda a reducir los
riesgos a que pudieran estar expuestos los servicios como se demuestra
en el ROI con un margen bruto de 35.77% y un margen operativo de
23.73% y en el ROE con 24.34%, por lo que el personal debe recibir un
claro mensaje de la gerencia en el sentido de asumir con interés las

responsabilidades encomendadas para una buena toma de decisiones.

e No existe formularios para el seguimiento y evaluacion de formato de

prestacion de documentos.

e Se realizaron periédicamente evaluaciones de desempefio para detectar si

cumplen con los objetivos y expectativas de la empresa.
2.2. Desarrollo de la tematica correspondiente al tema investigado

Luego de definir la situacién problematica y determinar los objetivos, es
esencial establecer los aspectos tedricos de las variables de la hipotesis que
se sustenta. Considerando lo antes expuesto, en este capitulo se muestran y
se comentan las bases tedricas de los elementos conceptuales de la presente
investigacion; es decir, las variables, sus respectivas dimensiones e

indicadores.

2.2.1. Bases tedricas de la variable modelo COSO
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2.2.1.1. Definiciones de modelo COSO
Anzuétegui (2016) sostuvo:

Aparece con el objeto de ayudar a las entidades a evaluar y
mejorar sus sistemas de control interno, facilitando un modelo en
base al cual pudieran valorar sus sistemas de control interno y

generando una definicibn comdn de control interno. (p. 4).

En la cita anterior, el autor resalta que las entidades también poseen
controles internos de caracter generalmente empiricos, asi como
evaluaciones inherentes de riesgos y actividades de control trazadas. Es la
tarea del modelo COSO el otorgar tecnicidad y capacitacion a estos

aspectos para estandarizarlos.
Gonzabay y Torres (2017) comentaron:

No es un evento aislado, es mas bien una serie de acciones que
se realizan de manera constante en el funcionamiento y operacion
de la entidad. El control interno no puede evitar que se realicen
malas practicas por parte de los colaboradores de una
organizacion; sin embargo, permite tomar medidas correctivas a

tiempo evitando pérdidas importantes para la empresa. (p. 22).

Como mencionan los autores, este modelo de control interno se
convirti6 en una herramienta duradera y dinamica de modo que su
ejecucion para acabar con las malas practicas deberia ser constante; por
otro lado, no se puede aferrar a la consecucién absoluta de su eficacia,

pero si se puede demostrar sus beneficios a corto y largo plazo.
Superior (2015) sostuvo:

Se realza la necesidad de que la alta direccion y el resto de la
organizacion comprendan cabalmente la trascendencia del control
interno, su incidencia sobre los resultados de la gestion, el papel

estratégico de la auditoria y, esencialmente, la consideracion del
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control como un proceso integrado a las operaciones de la
empresay no como un conjunto de reglas. (parr. 12).

El autor se refiere a que el modelo COSO no es s6lo un mero conjunto
de o6rdenes de control que todos deben acatar, sino que los controles,
debido a que poseen cierta dificultad y tecnicidad, deben ser guiados por
todos los implicados. Ademas, para llevar a cabo el modelo COSO se
necesita experiencia y destreza integral en el contexto profesional en el

gue se aplique.
2.2.1.2. Importancia del modelo COSO

Desde que se implemento en los Estados Unidos en el afio 1982, esta
herramienta ha reforzado las politicas y regulaciones publicas y privadas, y
ha sido utilizada por diversas organizaciones para mejorar sus actividades
de control hacia el logro de metas. El modelo COSO se ha consolidado
sobre todo por brindar un grado razonable de seguridad frente a riesgos
gue se presenten, siendo el riesgo cualquier probabilidad que suceda un

evento que ocasione efectos perjudiciales para cualquier ente.
Coopers y Lybrand (1997) comentaron:

El informe COSO ha pretendido y creemos que ampliamente
conseguido, por lo menos en los Estados Unidos que es donde el
informe ha tenido hasta ahora mayor difusion, que cuando se
plantee cualquier discusion o problema de control interno tanto a
nivel practico como a nivel de auditoria interna o externa o a los
niveles académicos y legislativos, los interlocutores tengan una
referencia conceptual comudn, lo cual hasta ahora resultaba
complejo dada la multiplicidad de definiciones y conceptos

divergentes que ha existido sobre el control interno. (p. 1).

En efecto, a nivel internacional destacaba la necesidad de que no sélo
los profesionales de contabilidad y auditoria conocieran sobre sus
repercusiones, sino que el resto de aquellos relacionados o interesados en

el manejo de informacion financiera comprendan la trascendencia, la
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manera como influye en los resultados dentro de un periodo, el rol casi
estratégico que otorga a las evaluaciones de la informacion vy
considerablemente el trato al control interno como un sistema organizado y
anexado a las actividades y registros de la entidad y no como una serie de
operaciones alternas que surgen a causa de una necesidad administrativa

engorrosa.
2.2.1.3. Caracteristicas de modelo COSO

El modelo COSO ha funcionado con cuatro conceptos fundamentales,
de los cuales se desprenden las caracteristicas de acuerdo con las
propuestas de autores. Estos cuatro conceptos son:

e El control interno es un medio para un fin.

e El control interno es afectado por la gente.

e El control interno provee seguridad razonable, no absoluta.

e EIl control interno se centra en cumplir los objetivos en sus diferentes

conceptos, pero entrelazadas categorias.

A pesar de que las caracteristicas no hayan sido tema de estudio por
parte de los entes reguladores del modelo COSO, algunos autores se
concentraron en deducir las caracteristicas a partir de los cuatro conceptos

ya mencionados. Por ejemplo, Moreno (2014) definio las siguientes:

- Es un medio para alcanzar un fin, no un fin en si mismo.

- No es un evento o circunstancia sino una serie de acciones

gue profundizan las actividades de la organizacion.

- Forma parte de los procesos basicos de la administracion,
planeacién, ejecucién y monitoreo y ademas se encuentra

integrado en ellos.

- Debe construirse ”“dentro” de la infraestructura de Ia

organizacion y no “sobre ella”.
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Es efectuado por personas. No es solamente un conjunto de
manuales de politicas y procedimientos, sino son personas en

cada nivel de la organizacion.

Es ejecutado por el personal de una organizacién a través de
lo que hace y dice. Ellos disefian los objetivos de la entidad y

establecen los mecanismos de control.

Afecta las acciones de los trabajadores, sefialdndole sus
responsabilidades y limites de autoridad, asi como la
vinculacién entre sus deberes y la forma en que los

desempeiian.

Su eficiencia es responsabilidad de la alta direccion de la

organizacion.

Su vigilancia es obligacion de los directores, ademas de que
proporcionan directrices y aprueban ciertas transacciones y

politicas

Cada individuo dentro de la organizacion tiene algun rol

respecto al control interno.

No es un sistema infalible ya que ningun sistema hara por

siempre lo que se espera que haga.

No importa lo bien disefiado y operado que sea, lo mas que

puede esperarse es que proporcione seguridad razonable.

El efecto acumulado de controles y su naturaleza diversa
reducen el riesgo de que no puedan alcanzarse los objetivos.
(p. 247).

Adicionalmente, al modelo COSO se le otorga la caracteristica de

poseer una definicion propia de control interno la cual indica que es el

proceso que tiene por finalidad el otorgar la confiabilidad respecto a la

consecucion de objetivos cuando se trate de tres factores: efectividad y

eficiencia en las operaciones, fiabilidad de los reportes financieros y

adhesion con las leyes y regulaciones.
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Por otro lado, a partir del 2013, el comité responsable del modelo
COSO opt6 por hacerlo méas relevante dentro de un creciente ambiente
complejo en los negocios. Es asi como los cuatro conceptos

fundamentales fueron codificadas en 17 principios, los cuales son:

e Demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos.
e Ejerce responsabilidad de supervision.

e Establece estructura, autoridad, y responsabilidad.

e Demuestra compromiso para la competencia.

e Hace cumplir con la responsabilidad.

e Especifica objetivos relevantes.

e Identifica y analiza los riesgos.

e Evalla el riesgo de fraude.

e Identifica y analiza cambios importantes.

e Seleccionay desarrolla actividades de control.

e Seleccionay desarrolla controles generales sobre tecnologia.
e Se implementa a través de politicas y procedimientos.

e Usa informacion relevante.

e Comunica internamente.

e Comunica externamente.

e Conduce evaluaciones continuas y/o independientes.

e Evallay comunica deficiencias.
2.2.1.4. Teorias relacionadas al modelo COSO

La teoria relacionada a la variable modelo COSO es, en este caso, el
control interno. El control interno ha existido siempre. Desde que se
crearon las primeras organizaciones existe la necesidad de establecer
controles sobre las personas que en ellas participan y sobre sus

operaciones.
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Respecto a esta posicion sobre el control interno, se puede argumentar
que la obtencion de las metas definidas estad determinada por las
operaciones que ejecutan los trabajadores de la organizacion y, por ello,
todas las organizaciones requieren de inspecciones para poder conseguir
un rastreo eficaz a todas las personas que laboran en la empresa, con el
propésito de comprobar si  estdn ejecutando sus labores

convenientemente.
2.2.1.5. Dimensiones del modelo COSO
Evaluacion de riesgos

Meléndez (2016) comento:

Se debe identificar los eventos externos e internos que afectan o
puedan afectar a la entidad. Dichos eventos, si ocurren, tienen un
impacto positivo, negativo o una combinacion de ambos. Por lo
tanto, los eventos con signo negativo representan riesgos y
requieren de evaluacion y respuesta por parte del érgano

competente de la entidad. (p. 74).

Es util agrupar en categorias los riesgos potenciales mediante la
acumulacion de los eventos que ocurren en una entidad en los procesos
claves (estratégicos y operativos), en las actividades criticas, en las
fuentes de informacion, en los ciclos de vida de diferentes procesos, en
juicios de expertos, por contexto, entre otros. El proceso de identificacion

de riesgos debe tener como entradas tanto la experiencia de la entidad.

Estupifian (2015) comentd: “Los objetivos tienen que existir antes de
gue la administracién pueda identificar los eventos potenciales que afectan

su logro” (p. 97).

Esto nos dice que el primer paso a seguir al momento de evaluar los
riesgos (los eventos potenciales) es definir la finalidad o qué se espera
conseguir gracias a la evaluacién. Ademas, estos objetivos deben ser

consistentes con lo verificado en la etapa de ambiente de control.
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Actividades de control
Rueda, Silva y Tapia (2017) comentaron:

En la seleccién de las actividades de control también se hace
necesario considerar su relevancia y adecuacion en la respuesta al
riesgo y los objetivos relacionados, ya que una actividad de control
no solo sirve para gestionar la respuesta, sino también por si
misma puede ser la respuesta a un riesgo; por tanto, las
actividades de control también sirven como mecanismo directo

para gestionar la consecucion de objetivos. (p. 153).

Las actividades de control se encuentran contenidas en los
procedimientos de la organizacion; a su vez, los procedimientos emanan
de politicas y directrices generales de la organizacion que estan alineadas
con la estrategia, de modo que dichos controles puestos por escrito en los
procedimientos para su buen funcionamiento deben estar integrados con la
respuesta al riesgo, plantearan la forma de evitar, detectaran o corregiran
eventos con impacto negativo y estructuraran la forma en la que dichos

impactos seran mitigados a un nivel tolerable.

Herrera, Sefalin, Serrano y Vega (2018) comentaron: “Es fundamental
establecer politicas y procedimientos de control interno que brinden una
seguridad razonable de que el flujo de la operacion garantice que las
transacciones y las transformaciones internas son registradas

oportunamente” (p. 34).

La responsabilidad de la informacion financiera corresponde a la
administracion, por ello es necesario observar el cumplimiento de las
politicas y procedimientos establecidas dentro de la etapa de actividades
de control. Cuando no se cumple plenamente con los controles internos
gue acompafan la operacion del negocio, se niega la posibilidad de una

informacidn financiera confiable.
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Informacidén y comunicacion

Mufdz, Ortega, Pérez, Ponce y Quinaluisa (2018) comentaron: “Se
refiere, entonces, a los métodos empleados para identificar, reunir,
clasificar, registrar e informar acerca de las operaciones de la entidad y
para conservar la contabilidad de los activos relacionados” (parr. 28).

Basicamente este componente del control interno se trata del
adecuado intercambio de informacién en la empresa para que se cumplan
las obligaciones de cada é&rea. Si las empresas obtienen sistemas
apropiados para transmitir informacion entre el personal, los riesgos

operativos también declinarian.
Dorley (2017) comenté:

Busca aprovechar la informacion y tecnologia para el monitoreo del
desempeiio y la toma de decisiones oportuna, a la vez que
comunica informacion sobre los riesgos y genera reportes sobre
riesgos, cultura y desempefio, anticipando la necesidad de hacer
uso de los ultimos adelantos y la inteligencia artificial para la

gestion del riesgo. (p. 27)

En este comentario se destaca el rol de la tecnologia en la empresa, el
cual deberia ser solo el necesario en la mejora del intercambio de
informacion, porque un mal manejo de ésta no sélo afecta a los resultados
de la empresa sino también a la percepcién de la eficacia de la tecnologia.
Lo ideal dentro del componente es desarrollar los canales de informacion

para prever mayores desembolsos en otros sistemas tecnoldgicos.
2.2.2. Bases teoricas de la variable Estados Financieros
2.2.2.1. Definiciones de Estados Financieros
Galindo y Guerrero (2014) comentaron:

Los Estados Financieros basicos se preparan para dar a conocer

informacion resumida y general a la direccion o a terceros
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interesados en su desarrollo, y que son la parte esencial de la
informacion financiera, que se presenta al usuario general para
gue éste pueda desprender sus conclusiones sobre cémo esta

cumpliendo la empresa sus objetivos financieros. (p. 78).

Respecto a los Estados Financieros, se puede interpretar que el
objetivo primordial es conocer los resultados obtenidos por la situacién de
una entidad para ayudar a tomar decisiones oportunas. Considerando que
la informacion financiera que emana de los Estados Financieros ha sido
preparada para que un usuario interesado en la empresa pueda
interpretarla, es importante reunir ciertas caracteristicas como la

confiabilidad y la utilidad.

Roman (2017) comenté: “Son la manifestacion fundamental de la
informacion financiera. Son la representacion estructurada de la situacion y
desarrollo financiero de una entidad a una fecha determinada o por un
periodo definido” (p. 44).

Si bien los Estados Financieros son elaborados e interpretados por los
profesionales contables, el “hombre de negocios” o duefio de la empresa
es tal vez el mas interesado en los resultados de la informacion financiera
presentada. Al ser, como dice el autor, la representacion de la situacion de
la entidad, influye y fortalece sus decisiones que antes pudieran necesitar

de mejores fundamentos.
Moreno (2014) comento:

Los Estados Financieros deben permitir al usuario en general
evaluar la capacidad de la entidad para mantener y optimizar sus
recursos, obtener financiamientos adecuados, retribuir a sus
fuentes de financiamiento. En general, con estos informes se debe
determinar la viabilidad de la entidad como negocio puesto en
marcha. (p. 159).

El autor concluye que los Estados Financieros comprueban si el

negocio es viable o no. Para ello, determina tres evaluaciones especificas:

34



si la empresa puede conservar sus ingresos o generar mas de ellos; si la
empresa necesita de financiacion; y, si se encuentra en condiciones de

pagar esa posible financiacion.
2.2.2.2. Importancia de los Estados Financieros
Tamayo (2014) sostuvo:

El conocimiento e importancia de los Estados Financieros en el
entorno actual de las finanzas representa gran poder para evitar
problemas financieros en las empresas como falta de liquidez,
recuperacion de cartera, rotacion de inventarios, bajos margenes
de utilidad, etc. En base a lo expuesto anteriormente, se puede
decir que el reto que tienen los Estados Financieros es mantener
su importancia en la contabilidad, que brinde la orientacion
adecuada a los duefios o gerentes para una mejor toma de
decisiones teniendo en cuenta el entorno macroeconomico Yy

financiero. (p. 5).

La importancia de los Estados Financieros radica sobre todo en la
necesidad de representar los sucesos de la empresa con la finalidad de
informar los resultados de la gestion a la directiva o a los responsables de
las decisiones en una organizacion, donde estos resultados deben
apoyarse en la presentacion adyacente de datos estadisticos y reportes

minuciosos de las actividades.

Otras razones por las cuales los Estados Financieros son utiles: para
informar a accionistas y duefios del ente el nivel de confianza de sus
inversiones y sus rendimientos, donde deberia primar la distincion de la
capacidad de beneficios que consigue el negocio; para posibilitar las
oportunidades de préstamos, ya que los acreedores estan inclinados
principalmente por reconocer solvencia en la organizacion; y, a la
administracion tributaria de las naciones, puesto que como participante de
la empresa, esta interesado en reconocer las utilidades que obtenga ésta

para percibir los impuestos segun la ley.

35



Por otro lado, la importancia que tienen los Estados Financieros
también se demuestra cuando cumple la funcion de facilitador de
decisiones en las finanzas de la organizacion por medio de herramientas o
indicadores que exponen los resultados como los indicadores de liquidez,
de rentabilidad, de endeudamiento e incluso para detectar la eficacia de los
cobros y pagos comerciales.

2.2.2.3. Caracteristicas de los Estados Financieros

Dentro del Marco Conceptual para la Informacion Financiera, emitido
por la Junta de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB) en el afio
2010, se inform6 sobre las caracteristicas que toda informacion financiera
util representada en los estados debia cumplir. De acuerdo con el marco
conceptual, se consideraron seis caracteristicas que identifiquen la
informacion que podria ser mas util para la toma de decisiones de
inversores, prestamistas y acreedores que un ente tuviera o podria tener.
Las dos primeras caracteristicas se consideran fundamentales, mientras

gue las cuatro restantes son de mejora.

La caracteristica fundamental de relevancia supone que sélo la
informacion financiera importante tiene la capacidad de incidir en las
decisiones tomadas por los usuarios, y esto incluso si algunos de los
usuarios escogen no aprovecharla o ya conocen la informacion por otras
fuentes. Para reconocer si es capaz de influir, se toma en cuenta si la
informacion puede usarse para predecir resultados futuros o si proporciona

informacién sobre evaluaciones anteriores

La caracteristica fundamental de representacion fiel sugiere que los
reportes financieros manifiestan los sucesos econdmicos en palabras y
nameros y que para que la informacién financiera sea util, debe no sélo
representar los sucesos mas destacados, sino que también debe
manifestar fielmente los sucesos que intenta representar. Para conseguir
una representacion fiel perfecta, una descripcion deberia poseer tres

caracteristicas: ser completa, neutral y libre de error. A pesar de que la
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perfeccién de la informacién es de naturaliza imposible, el objetivo es

maximizar esas cualidades en la medida necesaria.

Por otro lado, la caracteristica de mejora de comparabilidad expone
gue los usuarios suelen elegir entre alternativas, por ejemplo, vender o
mantener una inversion, invertir en una empresa que informa o en otra.
Dicho esto, se infiere que la informacion sobre un ente que informa es mas
provechosa si se puede contrastar con informacion semejante que posean
otros entes y con informacidén semejante sobre el mismo ente en diferentes

periodos o fechas.

La caracteristica de verificabilidad se encarga de asegurar que los
usuarios posean informacion representada fielmente sobre los sucesos
economicos. El término verificabilidad implica que delegados
independientes debidamente informados llegarian a alcanzar un pacto, sin
necesidad de que sea total, de que la descripcion particular de los sucesos

economicos se represento fielmente.

La caracteristica de oportunidad significa que los responsables de la
toma de decisiones deben poseer la informacion en el tiempo adecuado,
de manera tal que ésta pueda influir en las decisiones. Generalmente, la
utilidad de la informacion se pierde con el tiempo, a mas antigua, menos
atil. Sin embargo, cierta informacién podria continuar siendo oportuna
durante mucho mas tiempo después de cerrarse el periodo sobre el que se

informa, ya que algunos usuarios soliciten determinar y estimar tendencias.

Por dltimo, la caracteristica de comprensibilidad implica que la
clasificacion y presentacion de la informacidn sea de forma clara y concisa.
No obstante, podrian existir algunos sucesos econémicos muy complejos y
cuya comprension no es sencilla. Y aunque se puede excluir esta
informacion  complicada, se estaria presentando informacion
potencialmente engafiosa. Por ello, se permite que los usuarios puedan

solicitar asesorias para comprender esta informacion compleja.
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2.2.2.4. Teorias relacionadas a los Estados Financieros

Las teorias relacionadas a la variable Estados Financieros son, en este
caso, las normativas respecto a la presentacion de la informacién
financiera, sobre todo las Normas Internacionales de Contabilidad - NIC.
Dicho esto, es importante la realizacion de un estudio sobre la normativa
financiera para observar e interpretar con exactitud la informacion de la
empresa y de los sucesos econdmicos y asi conseguir una mejor lectura

de los resultados.

En este caso, es la NIC 1 - Presentacion de los Estados Financieros la
normativa mas relevante en cuanto a teorias relacionadas, puesto que
establece las bases de su elaboracion y presenta los requerimientos que
los estados deberian cumplir. El objetivo de esta norma consiste en
establecer las bases para la presentacion de los Estados Financieros con
propdositos de informacion general, a fin de asegurar que los mismos sean
comparables tanto con los Estados Financieros de la misma entidad
correspondientes a periodos anteriores como con los de otras entidades

diferentes.

Para alcanzar dicho objetivo, la NIC 1 establece, en primer lugar,
requisitos generales para la presentacion de los Estados Financieros y, a
continuacion, ofrece directrices para determinar su estructura a la vez que
fija los requisitos minimos sobre su contenido. Por ejemplo, dentro de los
requisitos se dice que un conjunto completo de Estados Financieros
incluye: el Balance General, un Estado de Resultados, un Estado de
Cambios en el Patrimonio Neto; un Estado de Flujo de Efectivo; y notas, en

las que se incluira un resumen de las politicas contables mas significativas

Sobre el Estado de Situacion Financiera de una empresa, la NIC 1

solicita como minimo incluir partidas que presenten los siguientes importes:

e Propiedades, planta y equipo.
e Propiedades de inversion.

e Activos intangibles.
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Activos financieros.

Inversiones contabilizadas utilizando el método de la participacion.
Activos bioldgicos.

Inventarios.

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar.

Efectivo y equivalentes al efectivo.

El total de activos clasificados como mantenidos para la venta y los
activos incluidos en grupos de activos para su disposicion, que se
hayan clasificado como mantenidos para la venta de acuerdo con la
NIIF 5 - Activos no corrientes mantenidos para la venta y operaciones

discontinuadas.

Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar.
Provisiones.

Pasivos financieros.

Pasivos y activos por impuestos corrientes e impuestos diferidos,

segun se definen en la NIC 12 - Impuesto a las Ganancias.

Pasivos incluidos en los grupos de activos para su disposicion

clasificados como mantenidos para la venta de acuerdo con la NIIF 5.
Participaciones no controladoras, presentadas dentro del patrimonio.

Capital emitido y reservas atribuibles a los propietarios de la

controladora.

Ademas, se deberd presentar teniendo en cuenta la distinciéon de

activos corrientes y no corrientes, asi como de pasivos corrientes y no

corrientes, como categorias separadas en el estado, de acuerdo a la

clasificacion indicada en otros parrafos de la norma.

Asimismo, sobre el Estado de Resultados, la NIC 1 solicita como

minimo incluir partidas que presenten los siguientes importes:
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e Ingresos de actividades ordinarias.
e Costos financieros.

e Participacion en el resultado del periodo de las asociadas y negocios

conjuntos que se contabilicen con el método de la participacion.
e (Gasto por impuestos.

e Un unico importe que comprenda el total del resultado después de
impuestos de las operaciones discontinuadas; y la ganancia o pérdida
después de impuestos reconocida por la medicion a valor razonable
menos costos de venta, o por la disposicion de los activos 0 grupos
para su disposicién que constituyan la operacion discontinuada.

e Resultados.
e Cada componente de otro resultado integral clasificado por naturaleza.

e Participacion en el otro resultado integral de las asociadas y negocios

conjuntos que se contabilicen con el método de la participacion.

e Resultado integral total.

Cuando las partidas de ingreso o gasto son materiales (tienen
importancia relativa), una entidad revelara de forma separada informacion
sobre su naturaleza e importe. Una empresa presentara un desglose de los
gastos reconocidos en el resultado utilizando una clasificacion basada en
la naturaleza o en la funcién de ellos dentro de la entidad, lo que
proporcione una informacion que sea fiable y mas relevante. En el caso de
la segunda forma de desglose, el método de la “funcién de los gastos” o
del “costo de las ventas” clasifica los gastos de acuerdo con su funcion
como parte del costo de las ventas o, por ejemplo, de los costos de

actividades de distribucion o administracion.
2.2.2.5. Dimensiones de los Estados Financieros

Estado de Situaciéon Financiera
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Ferrer (2014) comentd:

Tiene por mision exponer los bienes y derechos de propiedad de la
empresa, asi como las fuentes ajenas y propias que permitieron su
financiamiento a una fecha determinada. Esto se plasma en la
ecuacion patrimonial que responde a la expresion: el activo es

igual al pasivo mas el patrimonio neto. (p. 45)

Si bien la situacién financiera se pudiera entender para un tercero
como la totalidad del valor de una empresa, el autor realiza la distincion.
Se afirma entonces que el Estado de Situacién Financiera engloba tanto
bienes propios como fuentes ajenas, lo que no deberia significar un
deterioro de su importancia sino solo un esclarecimiento de interrogantes

gue tenga el usuario sobre el lugar de otros elementos.

Marcotrigiano (2013) comentd: “Tiene multiples usos al momento en
gue el usuario quiera formarse ciertos juicios, acerca de los riesgos de la

entidad y el valor de sus flujos futuros de efectivo” (p. 54).

Ya que faculta al usuario con informacion relevante para tomar
decisiones (por ejemplo, a evaluar ciertos indicadores financieros con el
célculo del activo y el pasivo), el autor afirma que el Estado de Situacién

Financiera posee fines diversos para operaciones diversas.
Estado de Resultados

Bamber, Harrison, Horngren y Juarez-Valdes (2004) comentaron:
“Contiene uno de los datos mas importantes respecto de una empresa: su
utilidad neta, es decir, los ingresos menos los gastos. Si los gastos son

mayores que los ingresos, se tiene una pérdida neta en el ejercicio” (p. 17).

El Estado de Resultados es el mayor indicador de los resultados de las
actividades del periodo porgue, como dice el autor, incluye el monto de la
utilidad o de la pérdida segun sea el resultado de la tradicional resta de los

ingresos menos los gastos.
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Helguera, Lanfranco y Maj6 (2005) comentaron:

Proporciona en forma ordenada y clara los ingresos, costos y
gastos de un ejercicio, de manera de tener una vision objetiva y
cuantificada en términos monetarios de la capacidad de generar
utiidades o pérdidas que ha tenido la empresa, asi como las

razones o causas principales que dieron origen a estas (p. 44)

Los autores describen los elementos del célculo del Estado de
Resultados y afiaden que su finalidad va méas alla de indicar resultados
positivos 0 negativos; en realidad, se trata de evaluar la capacidad de la
empresa para generar utilidades y comprobar el lugar de origen de los

montos mas incidentes.
Estado de Flujo de Efectivo
Garcia (2015) comento:

El verdadero objetivo del Estado de Flujo de Efectivo puede dar
respuesta a una pregunta obvia y muy pertinente que se hacen los
propietarios de una compafia respecto al por qué la utilidad neta
reportada en el Estado de Resultados no corresponde al saldo en
bancos. (p. 240).

Desde este punto de vista, el autor centra la labor del Estado de Flujo
de Efectivo de acuerdo con las interrogantes del duefio de la empresa.
Para él, el objetivo principal es explicar la divergencia entre dos resultados

gue, para un ajeno a la profesion contable, deberian ser semejantes.
Roméan (2017) definio:

Se presentan los principales ingresos y egresos de efectivo de una
empresa durante un periodo (...) proporciona informacién (util
acerca de la capacidad de una empresa para generar efectivo con
sus transacciones, mantener y ampliar su capacidad de
operaciones, cumplir con sus obligaciones financieras y pagar
dividendos. (p. 125).
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2.3.

En este caso, el autor desarrolla la idea de convergencia entre la
capacidad de generar efectivo y de cancelar las deudas, dos conceptos
opuestos pero que son parte de la informacion a presentar cuando se trata
del manejo del efectivo. Y debido a esto, los saldos del Estado de Flujo de
Efectivo son relevantes para calcular indicadores financieros y resulta util

cuando se desee evaluar el potencial de la empresa.

Definicién conceptual de la terminologia empleada

Actividades de control: Acciones establecidas a través de politicas de
control que contribuyen a garantizar que se lleven a cabo las instrucciones
de la direccion para mitigar los riesgos con impacto potencial en los

objetivos.

Actividades de explotacion: Actividades que constituyen la principal
fuente de ingresos ordinarios de la empresa, asi como otras actividades

gue no puedan ser calificadas como de inversion o financiacion.

Actividades de inversion: Actividades de adquisicion, enajenacion o
abandono de activos a largo plazo, asi como de otras inversiones no

incluidas en el efectivo y los equivalentes al efectivo.

Actividades de financiacion: Actividades que producen cambios en el
tamafo y composicion de los capitales propios y de los préstamos tomados

por parte de la empresa.

Activo: Recurso controlado por la entidad como resultado de sucesos
pasados del que la entidad espera obtener, en el futuro, beneficios

econdmicos.

Comunicacién interna: Intercambio de informacién internamente,
incluyendo los objetivos y responsabilidades del control interno necesarios

para apoyar su funcionamiento.

Comunicacién externa: Principio que hace referencia a una entidad que
comunica a terceras partes externas lo referente a los asuntos que afectan

el funcionamiento del control interno.
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Control de tecnologia: Principio que hace referencia a una entidad que
ha definido y desarrollado actividades de control para la tecnologia de la

informacion con el fin de apoyar la consecucion de los objetivos.

Costes: Valores monetarios de los consumos de factores que supone el
ejercicio de una actividad econdémica destinada a la produccion de un bien,

servicio o actividad.

Desarrollo de actividades: Ejecucion de las actividades que contribuyen
a la mitigacion de riesgos hasta niveles aceptables para la consecucion de
los objetivos.

Determinacion de objetivos: Principio que hace referencia a una entidad
gue especifica sus objetivos con suficiente claridad para permitir la

identificacion y evaluacion de riesgos relacionados a tales objetivos.

Establecimiento de politicas: Principio que hace referencia a una entidad
gue despliega las actividades de control a través de politicas que
establecen las lineas generales del control interno y los procedimientos

gue llevan dichas politicas a la practica.

Estado de Flujo de Efectivo: Evaluacion que muestra las fuentes y
aplicaciones del efectivo de la entidad durante un periodo, las cuales se

clasifican en actividades de operacién, inversion y de financiamiento.

Estado de Resultados: Resumen que permite a la alta direccion de una
empresa identificar las principales partidas de ingresos y gastos que

afectan el resultado final de la empresa, o el ingreso neto.

Estado de Situacion Financiera: Diagnéstico basado en un conjunto de
variables contables que permite medir el desempefio de una compaiiia,

con el fin de tomar decisiones enfocadas a la resolucion de problemas.

Estados Financieros: Informes que utilizan las instituciones para dar a
conocer la situaciéon econémica y financiera y los cambios que experimenta

la misma a una fecha o periodo determinado.

Evaluaciéon de riesgos: Identificacion y analisis de riesgos relevantes para
el logro de los objetivos y la base para determinar la forma en que tales

riesgos deben ser mejorados.
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Evaluacion de cambios: Principio que hace referencia a una entidad que
identifica y evalGa los cambios que podrian impactar significativamente al

sistema de control interno.

Gastos: Decrementos en los beneficios econdémicos, producidos a lo largo
del periodo contable en forma de salidas o disminuciones del valor de los
activos, o bien por la generacion o aumento de los pasivos que dan como
resultado decrementos en el patrimonio, y no estan relacionados con las

distribuciones realizadas a los propietarios de este patrimonio.

Identificacién de riesgos: Principio que hace referencia a una entidad
gue reconoce los riesgos que afectan el logro de sus objetivos y que

analiza cémo deben ser gestionados.

Informacién y comunicacion: Componente que engloba la informacion
necesaria para que la entidad pueda llevar a cabo responsabilidades de

control interno y procesos de suministro, intercambio y obtencion.

Ingresos: Incrementos en los beneficios econdmicos producidos a lo largo
del periodo contable en forma de entradas o incrementos de valor de los
activos, o bien como decrementos de los pasivos, que dan como resultado
aumentos del patrimonio y no estan relacionados con las aportaciones de

los propietarios a este.

Modelo COSO: Modelo que contiene las principales directivas para la
implantacion, gestion y manejo de un sistema de control de acuerdo con lo
establecido por un conjunto de organizaciones estadounidenses conocidas

como la comision Treadway.

Pasivo: Obligacion presente de la entidad surgida a raiz de sucesos
pasados, al vencimiento de la cual y para cancelarla, la entidad espera

desprenderse de recursos que incorporan beneficios econdémicos.

Patrimonio: Parte residual de los activos de la entidad una vez deducidos

todos sus pasivos.

Verificacion de relevancia: Principio que hace referencia a una entidad
gue obtiene/genera y emplea informacion relevante y de calidad para

apoyar el funcionamiento del control interno.
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3.1. Tipoy disefio de investigacion
Tipo

En primer lugar, la presente tesis posee un enfoque cuantitativo porque se
orienta a presentar datos que, luego de ser recopilados y clasificados,
responden a una pregunta de investigacion especifica, la cual apoyara o
refutara una hipotesis. A diferencia de un enfoque cualitativo, donde se
desarrollan las preguntas de investigacion e hipétesis antes, durante o
después de la recoleccion de datos, en un enfoque cuantitativo las preguntas
de investigacién e hipotesis preceden a la recoleccion y el analisis de los

datos. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

Luego, de acuerdo al proposito perseguido de investigacion, este proyecto
se clasificaria como investigacion aplicada porque trata de resolver un
determinado problema basandose en conocimientos previamente adquiridos.
Por otro lado, en el marco de las fuentes literarias aplicadas, esta investigacion
es de tipo correlacional porque busca medir el grado de relacion entre las dos

variables de la poblacion estudiada.
Hernandez et al. (2014) comentaron:

La utilidad principal de los estudios correlacionales es saber como se
puede comportar un concepto o0 una variable al conocer el
comportamiento de otras variables vinculadas. Es decir, intentar
predecir el valor aproximado que tendra un grupo de individuos o
casos en una variable, a partir del valor que poseen las variables

relacionadas. (p. 94).
Disefio

El disefio es no experimental porque sélo observaréa el problema tal y como
se da en su contexto, para después analizarlo y proporcionarle soluciones, a
diferencia de un disefio experimental donde se pueden elaborar sucesos. En
este tipo de disefio, cada una de las variables ocurren y no es posible
manipularlas porque ya sucedieron al igual que sus efectos, y por ello, no se

puede tener control directo ni influir en ellas. (Hernandez et al., 2014).

47



3.2.

Dentro de las categorias del disefio no experimental, se cataloga a esta
investigacion dentro del disefio transversal-correlacional. Es transversal,
porque la investigacion se centra en analizar el nivel de las variables en un
determinado momento, y es correlacional porque busca evaluar si se

construyen relaciones entre las variables.
Poblacién y muestra
Poblacién

Gonzéles (2015) comentd: “En términos estadisticos, poblacién es un
conjunto finito o infinito de personas, animales o cosas que presentan
caracteristicas comunes, sobre los cuales se quiere efectuar un estudio

determinado” (parr. 3).

En este sentido, la poblacion de esta investigacion la conforman los
trabajadores del departamento de Contabilidad y Finanzas de la empresa
Avilés Analitica E.I.LR.L. en el distrito de Villa Maria del Triunfo, quienes son el
principal medio para obtener informacion relacionada al manejo de los Estados

Financieros y la influencia del control interno sobre éstos.
Muestra

Gonzales (2015) definio: “Es una parte o porcion extraida de un conjunto
por métodos que permiten considerarla como representativa del mismo.
Entonces, una muestra no es mas que una parte de la poblacion que sirve para

representarla” (parr. 7).

Considerando que la poblaciéon de estudio representa un numero
manejable de sujetos y ademas se requiere saber la opinion de todos ellos. La
muestra de esta investigacion abarcara toda la poblacion, es decir, todos los
trabajadores el departamento de Contabilidad y Finanzas; por tanto, es una
muestra censal ya que todos forman parte de la muestra. Entonces, el tamafio
de la muestra en esta investigacion quedo establecida en 7 colaboradores de
la empresa Avilés Analitica E.I.LR.L. en el distrito de Villa Maria del Triunfo,
2017.
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3.3.

3.4.

Hipotesis
Hipotesis general

El modelo COSO tiene relacién con los Estados Financieros de la empresa
Avilés Analitica E.I.R.L. del distrito de Villa Maria del Triunfo, 2018.

Hipotesis nula

El modelo COSO no tiene relacion con los Estados Financieros de la
empresa Avilés Analitica E.I.R.L. del distrito de Villa Maria del Triunfo, 2018.

Hipo6tesis especificas

El modelo COSO tiene relacion con el Estado de Situacion Financiera de la
empresa Avilés Analitica E.l.R.L. del distrito de Villa Maria del Triunfo, 2018.

El modelo COSO tiene relacion con el Estado de Resultados de la

empresa Avilés Analitica E.I.R.L. del distrito de Villa Maria del Triunfo, 2018.

El modelo COSO tiene relacion con el Estado de Flujo de Efectivo de la

empresa Avilés Analitica E.I.R.L. del distrito de Villa Maria del Triunfo, 2018.
Variables — Operacionalizacion

La presente investigacion tiene como variables de estudio a las variables
denominadas el modelo COSO y los Estados Financieros. A continuacion, se

definiran conceptual y operacionalmente.
Variable 1: Modelo COSO
Definicion conceptual

Es un documento que su contenido esta dirigido a la implantacion y gestidon
del Sistema del Control Interno, ha sido de gran aceptacion desde su primera
publicacién en 1992. Se ha convertido en la mejor practica y el estdndar de

referencia para todo tipo de empresas publicas y privadas. (Roberto, 2017).
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Definicién operacional

Es un instrumento eficaz en la evaluacion del control interno, ya que
incluye todos los aspectos a ser considerados, tales como ambiente de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion, asi

como el monitoreo
Variable 2: Estados Financieros
Definicién conceptual

Galindo y Guerrero (2014) definieron:

Los Estados Financieros basicos se preparan para dar a conocer
informacion resumida y general a la direccion o a terceros interesados
en su desarrollo, y que son la parte esencial de la informacién
financiera que se presenta al usuario general para que este pueda
desprender sus conclusiones sobre como esta cumpliendo la empresa

sus obijetivos financieros. (p.78)
Definicion operacional

Los Estados financieros basicos que consideran las normas de informacion
financiera se obtienen partiendo del dato que contiene la balanza de
comprobacién como son el Balance o Estado de Situacion Financiera, el
Estado de Resultados, Estado de Variaciones en el Capital Contable y el

Estado de Flujo de Efectivo.
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Tabla 1

Operacionalizacion de la variable: Modelo COSO

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

Es un instrumento
eficaz en la
evaluacion del
control interno, ya
gue incluye todos
los aspectos a ser
considerados,

tales como
ambiente de
control, evaluacion
de riesgos,
actividades de
control,

informacioén y
comunicacion, asi

como el monitoreo.
(Santa Cruz,
2014).

Evaluacién de
riesgos

Actividades de
control

Informacion vy
comunicacion

Determinacion
de objetivos

Identificacion
de riesgos

Evaluacién de

cambios
Desarrollo de
actividades
Control de
tecnologia

Establecimiento
de politicas

Verificacion de
relevancia

Comunicacion
interna

Comunicacion
externa

La empresa define objetivos
gue permitan la identificacion
de riesgos.

La empresa identifica riesgos
considerando tanto factores
internos como externos.

La empresa evalia cambios
en el modelo de negocio si

éste no funciona
adecuadamente.

La empresa considera
actividades de control a
distintos niveles de su
organizacion.

La empresa define las
operaciones relevantes que
requieren  actividades de
control.

La empresa desarrolla

actividades de control sobre
los sistemas de tecnologia.

La empresa toma acciones
correctivas en caso de
ineficiencias en las politicas.

La empresa asegura que la
informacién esté acorde con
el cumplimiento de obijetivos.

La empresa proporciona
lineas de comunicacién para
denunciar irregularidades
internas.

La empresa permite que sus
proveedores le aporten
informacién aconsejable.
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable: Estados Financieros

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
La empresa clasifica los
Activo activos corrientes segun los
criterios de la NIC 1
La empresa corrobora la
Estado de . inclusion de la totalidad de
Situacion PEENTE obligaciones por compra de
Financiera mercaderia
La empresa registra
Los Estados
Financieros Patrimonio ao_lgcuadamente , _Ias
bASICOS que utilidades o] pérdidas
consideran las ECLAL
Normas de -
T La empresa confl_rma la
Financiera se Ingresos auten'_umdad de I,OS. INgresos
- obtenldos_en el régimen legal
partiendo del de operaciones
dato que .
caiae la La empresa refleja el costo
balanza de de la mano de obra en el
comprobacion Estado de Costes estado
como son el Resultados La empresa verifica el costo
Balance o Estado de ventas con flujos de
de Situacion inventario
Financiera, el
Estado de La empresa corrobora que
Resultados, Gastos los gastos provengan de
Estado de transacciones propias del
Variaciones en el negocio
Capital Contable
y el Estado de La empresa usa alguno de
Flujo de Efectivo. Actividades  de los métodos de la NIC 7 para
(Martinez, 2015) explotacion informar las actividades de
explotacion
. - La empresa reconoce las
Estado de Flujo Actividades  de actividages de inversi6n de
de Efectivo inversion acuerdo con la NIC 7
La empresa excluye del
Actividades de estado las actividades de
financiacién financiacién que no suponen

uso de efectivo
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3.5. Métodos y técnicas de investigacion

La presente investigacion considera dentro de los métodos y técnicas de
investigacion a la encuesta, la cual es una técnica de investigacion que
consiste en una interrogacion verbal o escrita que se le realiza a las personas
con el fin de obtener determinada informacion necesaria para una
investigacion. La encuesta se ha transformado en mas que un instrumento
técnico de recoger datos, ahora es todo un método cuya aplicacion significa

seguir la investigacion en toda su extension (Lopez-Roldan y Fachelli, 2015).

El instrumento derivado de la encuesta fue el cuestionario cuya
caracteristica mas importante es que para registrar la informacién solicitada a
los mismos sujetos, ésta tiene lugar de una forma menos profunda e
impersonal que el "cara a cara" de la entrevista. Se recomienda tratar con
minuciosidad esta fase en el proceso de aplicar el método de la encuesta
puesto que se trata de elaborar un texto que debe plasmar lo mas claro y
adecuado posible en términos de preguntas. (Fachelli y Lépez-Roldan, 2015).

Para la obtenciéon de datos se elaboré el siguiente cuestionario que
permitio evaluar las variables del modelo COSO y los Estados Financieros. El
instrumento mencionado fue sujeto a un proceso de validacion y de
confiabilidad antes de su aplicacion. Se utilizo la escala de Likert para evaluar

el nivel de acuerdo con las afirmaciones realizadas.
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Ficha Técnica Cuestionario

Nombre: Cuestionario “El modelo COSO se relaciona con los

Estados Financieros”

Autor: Gerson Aar6n Mejia Aquino
Afo: 2018
Procedencia: Lima - Peru

Administracion: Individual

Duracion: 25 minutos
Aplicacion: Colaboradores
Materiales: Hoja de aplicacion y lapicero

Normas de aplicacion:

La encuesta es individual, para lo cual el encuestado debe marcar una de
las cinco posibles respuestas a cada item, reconociendo la total
confidencialidad de los resultados. Teniendo en cuenta los siguientes

criterios, las respuestas tienen la siguiente valoracion:
Muy de acuerdo =5

De acuerdo =4

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo = 3

En desacuerdo = 2

Muy en desacuerdo = 1

Normas de calificacion:

Para realizar la calificacion de resultados, se debera sumar los totales por
respuesta y asi mismo un total general del instrumento, luego se ubica en
la tabla para efectuar el analisis descriptivo de las variables y sus

respectivas dimensiones.
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3.6.

Andlisis estadisticos e interpretacién de datos

Después de aplicar el instrumento de investigacion se utilizo el programa

estadistico informéatico SPSS para procesar los datos obtenidos, ya que cubre

casi todas las necesidades del célculo estadistico de los investigadores y

profesionales. Se detalla a continuacion el ingreso de los resultados del

cuestionario al software SPSS mediante capturas de pantalla.
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Figura 1. Vista de datos de los resultados del cuestionario utilizando el

programa SPSS.
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1 c1 Numérico 8
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Figura 2. Vista de variables de los resultados del cuestionario utilizando

el programa SPSS.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS



4.1. Validez de los instrumentos
Validez del instrumento de la variable: Modelo COSO

El instrumento fue puesto en consideracién de un grupo de expertos,
profesores en la carrera de Contabilidad de la Universidad Autonoma del Perq,
todos ellos profesionales tematicos, por lo que sus opiniones fueron
importantes y determinaron que el instrumento presenta una validez

significativa.

Tabla 3
Resultados de la validacion del cuestionario: Modelo COSO

Promedio de

Experto valoracién Confiabilidad
Mg. Hugo Gallegos Montalvo 75% Aplicable
Mg. Maria Cristina Ramos Toledo 95% Aplicable
Mg. Lorenzo Martir Zavaleta Orbegoso 90% Aplicable

Validez del instrumento de la variable: Estados Financieros

El instrumento fue puesto en consideracion de un grupo de expertos,
profesores en la carrera de Contabilidad de la Universidad Autbnoma del Perd,
todos ellos profesionales tematicos, por lo que sus opiniones fueron
importantes y determinaron que el instrumento presenta una validez

significativa.

Tabla 4

Resultados de la validacién del cuestionario: Estados Financieros

Experto Confiabilidad
Mg. Hugo Gallegos Montalvo Aplicable
Mg. Maria Cristina Ramos Toledo Aplicable
Mg. Lorenzo Martir Zavaleta Orbegoso Aplicable
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Fiabilidad del instrumento

Para determinar la fiabilidad de los items correspondientes a la variable el
modelo COSO se utilizé la prueba estadistica de Alfa de Cronbach. El

resultado es el siguiente:

Tabla 5
Prueba de confiabilidad para items de la variable: Modelo COSO

Alfa de Cronbach N de elementos
.985 10

Como se puede observar en la tabla anterior, el resultado equivale a 0.985,
lo cual demuestra que los items respectivos presentan una fiabilidad muy alta
por encontrarse en el intervalo de 0.81 a 1.00 y, por lo tanto, esos items son
adecuados para la recoleccion de datos

Para determinar la fiabilidad de los items correspondientes a la variable
Estados Financieros, se utilizd la prueba estadistica de Alfa de Cronbach. El

resultado es el siguiente:

Tabla 6

Prueba de confiabilidad para items de la variable: Estados Financieros

Alfa de Cronbach N de elementos
977 10

Como se puede observar en la tabla anterior, el resultado equivale a 0.977,
lo cual demuestra que los items respectivos presentan una fiabilidad muy alta
por encontrarse en el intervalo de 0.81 a 1.00 y, por lo tanto, esos items son

adecuados para la recoleccion de datos
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4.2. Resultados descriptivos de las variables

Descriptiva de la variable: Modelo COSO

Tabla 7
Andlisis descriptivo de la variable: Modelo COSO
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Regular 1 14,3 14,3 14,3
Bueno 6 85,7 85,7 100,0
Total 7 100,0 100,0
Modelo Coso

100

Porcentaje

Regular Buena

Figura 3. Andlisis descriptivo de la variable: Modelo COSO.
Interpretacion

Se observa en la figura que 6 colaboradores, los cuales representan el
85.70% del total de encuestados, consideran la aplicaciéon del modelo COSO
como bueno, mientras que 1 colaborador, quien representa el 14.30% restante,

lo considera regular.
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Descriptiva de la variable: Estados Financieros

Tabla 8
Analisis descriptivo de la variable: Estados Financieros
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Regular 1 14,3 14,3 14,3
Bueno 6 85,7 85,7 100,0
Total 7 100,0 100,0

Estados financieros

100

Porcentaje

Reqular Buena

Figura 4. Andlisis descriptivo de la variable: Estados Financieros.

Interpretacion

De la figura se puede observar que 6 colaboradores encuestados, los

cuales representan el 85.7 % del total de encuestados, consideran los estados

financieros de la empresa Avilés Analitica como bueno, mientras que 1

colaborador, que representa el 14.3 % restante, lo considera regular.
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4.3. Resultados descriptivos de las dimensiones

Dimensiones de la variable: Modelo COSO

Tabla 9
Analisis descriptivo de la dimensién: Evaluacion de riesgos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Bueno 6 85,7 85,7 85,7
Excelente 1 14,3 14,3 100,0
Total 7 100,0 100,0

Evaluacion de riesgos

100

Porcentaje

Bueno Excelente

Figura 5. Andlisis descriptivo de la dimensién: Evaluacién de riesgos.

Interpretacion

De la figura se puede observar que 6 colaboradores, los cuales
representan el 85.7% del total de encuestados, consideran el componente de
evaluacion de riesgos como bueno, mientras que 1 colaborador, que

representa el 14.3% restante, lo considera excelente.
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Tabla 10
Analisis descriptivo de la dimensién: Actividades de control

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Regular 1 14,3 14,3 14,3
Bueno 4 57,1 57,1 71,4
Excelente 2 28,6 28,6 100,0
Total 7 100,0 100,0

Actividades de control

60

Porcentaje

Regular Bueno Excelents

Figura 6. Andlisis descriptivo de la dimensién: Actividades de control

Interpretacion

De la figura se puede observar que 4 colaboradores, los cuales
representan el 57.1 % del total de encuestados, consideran el componente de
actividades de control como bueno; otros 2 colaboradores, que representan el
28.6%, lo consideran excelente; por ultimo, 1 colaborador, que representa el

14.3% restante, lo considera regular.
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Tabla 11

Analisis descriptivo de la dimension: Informacion de comunicacion

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Regular 2 28,6 28,6 28,6
Bueno 5 71,4 71,4 100,0
Total 7 100,0 100,0

Porcentaje

Informacién y comunicacion

80

Regular Bueno

Figura 7. Andlisis descriptivo de la dimensién: Informacién y comunicacion.

Interpretacion

De la figura se puede observar que 5 colaboradores,

los cuales

representan el 71.4 % del total de encuestados, consideran el componente de

informacion y comunicacion como bueno,

mientras que

los otros 2

colaboradores, que representa el 28.6 % restante, lo consideran regular.
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Dimensiones de la variable: Estados Financieros

Tabla 12
Andlisis descriptivo de la dimensién: Estado de Situacion Financiera
_ ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Valido Regular 1 14,3 14,3 14,3
Bueno 4 57,1 57,1 714
Excelente 2 28,6 28,6 100,0
Total 7 100,0 100,0

Situacion financiera

&0

Porcentaje

Regular Bueno Excelente

Figura 8. Andlisis descriptivo de la dimensién: Estado de Situacién Financiera.

Interpretacion

De la figura se puede observar que 4 colaboradores, los cuales
representan el 57.1 % del total de encuestados, consideran el componente de
estado de situacion financiera como bueno; otros 2 colaboradores, que
representan el 28.6%, lo consideran excelente; por ultimo, 1 colaborador, que

representa el 14.3% restante, lo considera regular.
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Tabla 13
Analisis descriptivo de la dimension: Estado de Resultados

) ) Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Valido Regular 1 14,3 14,3 14,3
Bueno 6 85,7 85,7 100,0
Total 7 100,0 100,0

Result

100

Porcentaje

Reqular Bueno

Figura 9. Andlisis descriptivo de la dimensién: Estado de Resultados.

Interpretacion

De la figura se puede observar que 6 colaboradores,

los cuales

representan el 85.7 % del total de encuestados, consideran el componente de

estado de resultados como bueno, mientras que 1 colaborador, que representa

el 14.3 % restante, lo consideran regular.
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Tabla 14
Analisis descriptivo de la dimension: Estado de Flujo de Efectivo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

vélido acumulado
4 57,1 57,1 57,1
Valido 3 42,9 42,9 100,0
7 100,0 100,0

Porcentaje

60

Flujo de efectivo

Regular Bueno

Figura 10. Andlisis descriptivo de la dimensién: Estado de Flujo de Efectivo.

Interpretacion

De la figura se puede observar que 4 colaboradores,

los cuales

representan el 57.1 % del total de encuestados, consideran el componente de

estado de flujo de efectivo como bueno, mientras que 3 colaboradores, que

representa el 42.9 % restante, lo consideran regular.
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4.4,

4.5.

Prueba de la normalidad para las variables de estudio

Para determinar si la muestra de estudio tiene distribucién normal, se

aplico la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk.
Planteo de hipotesis de normalidad
Ho: Los datos provienen de una distribucion de poblacién normal.
H1: Los datos provienen de una distribucién de poblacion no normal.
Regla de decision
Si Sig < .05 entonces se rechazar la Ho
Si Sig > .05 entonces se acepta Ho

Tabla 15
Prueba de la normalidad para las variables de estudio

Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.
ModeloCOSO ,836 7 ,091

EstadosFin ,830 7 ,081

Se obtuvo un valor mayor a 0.05, lo que comprueba que los datos tienen
una distribucidon normal, por lo tanto, se acepta la hipotesis nula (Ho). Puesto
gue la investigacion se sujeta a la aplicacion del disefio correlacional, el
resultado de la prueba de normalidad indica que para la prueba de hipétesis se

utiliza el coeficiente de correlacion de Pearson.
Contrastacion de hipoétesis
Contraste de la hipotesis general

Ho: El modelo COSO tiene relacibn con los Estados Financieros de la
empresa Avilés Analitica E.I.R.L. del distrito de Villa Maria del Triunfo,
2018.
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Hi: El modelo COSO no tiene relacion con los Estados Financieros de la
empresa Avilés Analitica E.I.R.L. del distrito de Villa Maria del Triunfo,
2018.

Tabla 16
Prueba de correlacion de Pearson para la variable 1: Modelo COSO vy la variable 2:

Estados Financieros

ModeloCOSO EstadosFin
ModeloCOSO Correlaciéon de Pearson 1 947"
Sig. (bilateral) ,000
N 7 7
EstadosFin Correlacion de Pearson 947" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 7 7

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

40,00

37,50

35,00 .

32,50

EstadosFin

30,00

27,50

30,00 32,00 34,00 36,00 38,00 40,00

ModeloCOS0O

Figura 11. Grafica de dispersion de correlacion entre variables.

En la tabla, se muestra el andlisis de correlacion entre las variables 1y 2 y
como se observa, el resultado de la prueba equivale 0.947. Por lo tanto, la
relacion entre ambas variables es altamente significativa y entonces es
afirmativo indicar la existencia de correlaciéon. Por otro lado, como se logra
observar en la figura, ambas variables presentan una relacién lineal positiva,
es decir, a medida que aumenta el valor de la variable Modelo COSO, aumenta

también el valor de la variable Estados Financieros.
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Contraste de las hipotesis especificas

Ho: El modelo COSO no tiene relacién con el Estado de Situacion Financiera
de la empresa Avilés Analitica E.I.R.L. del distrito de Villa Maria del
Triunfo, 2018.

Hi: El modelo COSO tiene relacion con el Estado de Situacion Financiera de
la empresa Avilés Analitica E.I.R.L. del distrito de Villa Maria del Triunfo,
2018.

Tabla 17
Prueba de correlacion de Pearson para la variable 1: Modelo COSO vy la variable

especifica: Estado de Situacion Financiera

ModeloCOSO EstadosFin
ModeloCOSO Correlacion de Pearson 1 ,925"
Sig. (bilateral) ,000
N 7 7
SitFin Correlacion de Pearson ,925" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 7 7

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Ho: El modelo COSO no tiene relacion con el Estado de Resultados de la
empresa Avilés Analitica E.I.R.L. del distrito de Villa Maria del Triunfo,
2018.

H.: El modelo COSO tiene relacion con el Estado de Resultados de la
empresa Avilés Analitica E.I.R.L. del distrito de Villa Maria del Triunfo,
2018.
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Tabla 18
Prueba de correlacion de Pearson para la variable 1: Modelo
especifica: Estado de Resultados

COSO vy la variable

ModeloCOSO EstadosFin
ModeloCOSO  Correlacién de Pearson 1 ,937"
Sig. (bilateral) ,000
N 7 7
Result Correlacién de Pearson ,937" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 7 7

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Ho: ElI modelo COSO no tiene relacion con el Estado de Flujo de Efectivo de

la empresa Avilés Analitica E.I.R.L. del distrito de Villa Maria del Triunfo,

2018.

Hs: El modelo COSO tiene relacion con el Estado de Flujo de Efectivo de la

empresa Avilés Analitica E.I.R.L. del distrito de Villa Maria del Triunfo,

2018.

Tabla 19

Prueba de correlacion de Pearson para la variable 1: Modelo COSO vy la variable

especifica: Estado de Flujo de Efectivo

ModeloCOSO FlujEfect
ModeloCOSO Correlacion de Pearson 1 ,882"
Sig. (bilateral) ,000
N 7 7
FlujEfect Correlacion de Pearson ,882" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 7 7

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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CAPITULO V
DISCUSIONES, CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES



5.1. Discusién

A partir de los hallazgos encontrados, aceptamos la hipétesis general que
establece que existe relaciéon entre el modelo COSO y los Estados Financieros
de la empresa Avilés Analitica E.I.R.L. del distrito de Villa Maria del Triunfo, en
el periodo 2018. Al haber elaborado la empresa medidas de control interno en
base al modelo COSO, se determind que guarda una asociaciébn con los
Estados Financieros.

Dentro de los objetivos de la encuesta se buscé conocer la valoracion de la
ejecucién de los controles internos aplicados en las operaciones, 0 en otras
palabras, saber si ellos reconocian que se estaban aplicando de manera
correcta. El 85% de los colaboradores encuestados consideraron a los
controles internos como positivos 0 buenos, mientras que un 15 % respondio
gue el control fue regular, en otras palabras, acepta que los controles existen,
pero no puede determinar que se ejecuten adecuadamente. Por lo tanto, se
puede inferir que, debido al mayoritario cumplimiento de procedimientos de
control establecidos de forma “buena”, los colaboradores establecieron
politicas para identificar riesgos operativos, lo cual mejoré el registro de los
documentos en el departamento contable, produciendo el buen uso de tiempo,
declaraciones presentadas en los plazos establecidos y el reconocimiento de la

informacion relevante.

Estos resultados guardan semejanza con lo que sostienen autores como
Gonzabay y Torres (2017) en su tesis Propuesta de mejora del control interno
basado en el modelo COSO en Ventascorp S.A. y Bravo (2015) en su tesis El
sistema de control interno segun informe COSO lll y su incidencia en la gestion
de la empresa inmobiliaria Santa Catalina S.A.C. en el periodo 2014, quienes
sefialan que la aplicacion del modelo COSO influyé de manera convincente en
sus elementos de estudio. Estos autores expresan que es necesario que este
modelo de control interno permite disminuir los riesgos a lo que se ven
expuestas sus entidades respectivas. Ello es acorde con los resultados
encontrados en el capitulo IV de este trabajo, donde la mayoria de los

colaboradores consideraron los controles internos ejecutados como favorables.
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Asimismo, la segunda parte de la encuesta, referida a los Estados
Financieros dio como resultado lo siguiente: el 85% de los colaboradores
encuestados han calificado a los Estados Financieros de la empresa Avilés
Analitica EIRL como “buenos”, destacando el uso de la normativa relacionada
y lo fiable de la informacién; en tanto que un 15% ha respondido que los
Estados Financieros son “regulares”. Esta respuesta se deriva sobre todo por
la incorporacién del reciente Estado de Flujo de Efectivo, estado que no se

tomo en cuenta durante periodos anteriores.

Pero en lo que la investigaciéon difiere de otras realizadas por diversos
autores como Tuston (2016) en su tesis Sistema de control interno bajo la
metodologia COSO Ill y la toma de decisiones en la empresa Disensa del
canton Cevallos y Morales (2018) en su tesis Evaluacion del modelo COSO i
ERM en la unidad de compras de la empresa Novicompu, es en la orientacion
hacia otros elementos diferentes de los relacionados a los componentes del
modelo COSO. Generalmente, se argumenta sobre el nivel del ambiente de
control o la evaluacion de riesgos que, si bien son parte de la investigacion, los
resultados y conclusiones estan enfocados en los elementos de los Estados
Financieros, elementos que no han sido objetos de estudio en otras

oportunidades.

En efecto, parar las tres hipotesis especificas se tomaron en cuenta las
dimensiones de la variable dependiente. Es en esta parte de la investigacion
donde se encuentra el impacto del control como unidad y no en componentes.
Para el caso del Estado de Situacion Financiera y del Estado de Resultados, el
85% de los encuestados los consideran entre buenos y excelentes y el 15%
restante manifiesta que fueron regulares. Como se observdé en el primer
estado, se llevé a cabo la clasificacion adecuada entre lo corriente y lo no
corriente, se diferenciaron los elementos del inventario, se adecuo la
informacion para una mejor comprension, se desarrollé en notas los detalles
del efectivo, de la propiedad, planta y equipo, asi como el de las cuentas por
cobrar, por pagar y los pasivos financieros. En el segundo estado se detall6 en

las notas cada uno de sus elementos (costos, gastos).
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Por otro lado, para el caso del Estado de Flujo de Efectivo, el 43% de los
encuestados lo considera bueno; sin embargo, el 57% restante manifiesta que
fue regular. Se puede considerar que los resultados provienen de la novedad
gue significé la elaboracion de este estado causado y, por lo tanto, su

relevancia se empezaba a reconocer.

5.2. Conclusiones

e Se comprob6é que existe una relacion altamente significativa entre el
modelo COSO vy los Estados Financieros de la empresa Avilés Analitica
E.I.R.L. mediante correlacion de Pearson de 0.947, determinando que en
efecto el modelo COSO se relacion6 con los Estados Financieros de la
entidad en un 94.7 %. Esto debido a que la evaluacion de riesgos permitio
identificar cambios que mejoren los controles. La ejecucion de actividades
contribuyé a mitigar dichos riesgos y la mejora de los canales de

comunicacion permitié conseguir la informacion relevante.

e Se comprobd que existe una relacion altamente significativa entre el
modelo COSO vy el Estado de Situacion Financiera de la empresa Avilés
Analitica E.l.R.L. mediante correlacion de Pearson de 0.925, considerando
entonces que el modelo COSO se relaciond con el Estado de Situacion
Financiera de la entidad en un 92.5 %. Ademas, esto se manifiesta cuando
se afirma que es esencial clasificar el activo y pasivo de la empresa como
las normas recomiendan y corroborar que se incluyan la totalidad de

elementos que se presenten en el Estado de Situacidén Financiera.

e Se comprobd que existe una relacion altamente significativa entre el
modelo COSO vy el Estado de Resultados de la empresa Avilés Analitica
E.l.LR.L. mediante correlaciéon de Pearson de 0.937, por lo cual, se afirma
gue el modelo COSO se relacioné con el Estado de Resultados de la
entidad en un 93.7%; y estos resultados estan relacionados con las
afirmaciones de los encuestados acerca de la verificacion de los costos,

gastos y de los ingresos que generen impuesto a la renta por pagar

e Se comprobd que existe una relacion altamente significativa entre el

modelo COSO vy el Estado de Flujo de Efectivo de la empresa Avilés
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Analitica E.l.R.L. mediante correlacién de Pearson de 0.882, lo cual indica
qgue el modelo COSO se relacion6 con el Estado de Flujo de Efectivo de la
entidad en un 88.2%, esto debido a que el Estado de Flujo de Efectivo esta
reglamentado por una norma internacional especifica que supone una
debida clasificacién de las actividades de la empresa de acuerdo a su

naturaleza.

5.3. Recomendaciones

Respecto al objetivo general, los resultados permiten recomendar la
continuidad de la ejecucion del control interno sobre las actividades contables
dentro de la empresa, el cual esta otorgando rendimientos concretos a la

mejora operativa y confiabilidad a la informacién financiera.

Respecto al objetivo especifico sobre el Estado de Situacion Financiera,
los resultados permiten recomendar una expansion de los controles internos a
la gerencia y al personal diferente del departamento contable, puesto que, si
bien el area contable suele cumplir con las normas durante la clasificacion de
elementos del Estado de Situacion Financiera, aun podrian existir factores de
riesgo generados por personal ajeno al departamento que genere una

distorsion del patrimonio de la empresa.

Respecto al objetivo especifico sobre el estado de resultados, los
resultados permiten recomendar un seguimiento habitual de los registros de
costos y gastos, ya que se observan resultados positivos al examinar la
legitimidad de las operaciones. También se recomienda definir controles
necesarios sobre las actividades de costos y gastos generados por los demas

departamentos de la empresa.

Respecto al objetivo especifico sobre el Estado de Flujo de Efectivo, los
resultados permiten recomendar el mejor manejo de la normativa contable al
realizar el resumen de las aplicaciones de efectivo, asi como un monitorio
sobre el analisis de la clasificacion de las actividades, enfatizando el riesgo que
conlleva presentar un Estado de Flujo de Efectivo incorrecto a terceros que lo

soliciten.
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ANEXOS



Anexo 1

Informe de software anti-plagio (Turnitin)

Modelo COSO
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20. 19, 0.

INDICE DE SIMILITUD  FUENTES DE PUBLICACIONES

INTERNET

169

TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE
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Submitted to Universidad Autonoma del Peru

Trabajo del estudiante

3%
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repositorio.autonoma.edu.pe

Fuente de Internet
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repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet
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repositorio.ug.edu.ec

Fuente de Internet
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www.scribd.com 1.
Fuente de Internet AJ
n repositorio.upao.edu.pe 1.
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repositorio.unsa.edu.pe 1.
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Fuente de Internet A'J
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Fuente de Internet %
repositorio.ulasamericas.edu.pe 4
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Matriz de consistencia

Anexo 2

TECNICAS DE

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES | RECOLECCIO
PRINCIPAL GENERAL GENERAL N DE DATOS

¢De qué manera se | Identificar la relacion del | EI modelo COSO tiene
relaciona el modelo | modelo COSO con los | relacion con los estados | VARIABLE 1
COSO con los estados | estados financieros de la | financieros de la
financieros de la empresa | empresa Avilés Analitica | empresa Avilés
Avilés Analitica E.l.R.L. | E.LR.L. del distrito de | Analitica E.l.R.L. del Encuesta
del distrito de Villa | Villa Maria del Triunfo, | distrito de Villa Maria Modelo COSO
Marfa del Triunfo, 2018? | 2018. del Triunfo, 2018.

SECUNDARIOS | ESPECIFICOS | ESPECIFICAS | VARIABLE?
¢De qué manera se | Establecer la relacion del | EI modelo COSO tiene
relaciona el modelo | modelo COSO con el | relacion con el estado
COSO con el estado de | estado  de  situacion | de situacion financiera
situacion financiera de la | financiera de la empresa | de la empresa Avilés
empresa Avilés Analitica | Avilés Analitica E.I.R.L. | Analitica E.I.R.L. del
E.ILR.L. del distrito de | del distrito de Villa Maria | distrito de Villa Maria
Villa Maria del Triunfo, | del Triunfo, 2018. del Triunfo, 2018.
2018?
¢De qué manera se | Determinar la relacion | El modelo COSO tiene
relaciona el modelo | del modelo COSO con el | relacién con el estado
COSO con el estado de | estado de resultados de la | de resultados de la
resultados de la empresa | empresa Avilés Analitica | empresa Avilés _ESta‘?'OS Encuesta

financieros

Avilés Analitica E.Il.R.L.
del distrito de Villa
Maria del Triunfo, 2018?

E.LLR.L. del distrito de
Villa Maria del Triunfo,
2018.

Analitica E.ILR.L. del
distrito de Villa Maria
del Triunfo, 2018.

¢;De qué manera se

relaciona el modelo
COSO con el estado de
flujo de efectivo de la
empresa Avilés Analitica
E.LR.L. del distrito de
Villa Maria del Triunfo,

2018?

Indicar la relacion del
modelo COSO con el
estado de flujo de
efectivo de la empresa
Avilés Analitica E.I.R.L.
del distrito de Villa Maria

del Triunfo, 2018.

H3: El modelo COSO
tiene relacion con el
estado de flujo de

efectivo de la empresa

Avilés Analitica
E.l.LR.L. del distrito de
Villa Maria del

Triunfo, 2018.




Anexo 3

Instrumentos de recoleccién de datos

CUESTIONARIO: EL MODELO COSO SE RELACIONA EN LOS ESTADOS FINANCIEROS

INSTRUCCIONES: EI presente cuestionario tiene como proposito determinar la relacion
del modelo COSO sobre los estados financieros, a continuacion, el presente instrumento
propone 20 items los cuales deben ser contestados en su totalidad seleccionando una de las 5
alternativas de respuesta de la manera mas sincera posible.

SENALE CON UNA “X” LA OPCION QUE MAS SE ACERQUE A SU OPINION.
EL PRESENTE INSTRUMENTO ES CONFIDENCIAL Y ANONIMO.

Ni de
Muy en En acuerdo, ni De Muy de
ITEMS desacuerdo | desacuerdo en acuerdo | acuerdo
desacuerdo

1. Laempresa define objetivos que
permitan la identificacion de riesgos

2. Laempresa identifica riesgos
considerando tanto factores internos
como externos

3. Laempresa evalia cambios en el
modelo de negocio si éste no
funciona adecuadamente

4. Laempresa considera actividades de
control a distintos niveles de su
organizacion

5. Laempresa define las operaciones
relevantes que requieren actividades
de control

6. Laempresa desarrolla actividades de
control sobre los sistemas de
tecnologia

7. Laempresa toma acciones
correctivas en caso de ineficiencias
en las politicas

8. Laempresa asegura que la
informacion esté acorde con el
cumplimiento del control interno




La empresa proporciona lineas de
comunicacion para denunciar
irregularidades internas

10.

La empresa permite que sus
proveedores le aporten informacion
aconsejable

11.

La empresa clasifica los activos
corrientes segun los criterios de la
NIC 1

12.

La empresa corrobora la inclusion de
la totalidad de obligaciones por
compra de mercaderia

13.

La empresa registra adecuadamente
las utilidades o pérdidas acumuladas

14.

La empresa confirma la autenticidad
de los ingresos obtenidos en el
régimen legal de operaciones

15.

La empresa refleja el costo de la
mano de obra en el estado

16.

La empresa verifica el costo de
ventas con flujos de inventario

17.

La empresa corrobora que los gastos
provengan de transacciones propias
del negocio

18.

La empresa usa alguno de los
métodos de la NIC 7 para informar
las actividades de explotacion

19.

La empresa reconoce las actividades
de inversion de acuerdo con la NIC 7

20.

La empresa excluye del estado las
actividades de financiacion que no
suponen uso de efectivo




Anexo 4

Cédulas de validaciéon de instrumentos

VALIDACION DE INSTRUMENTO

l. DATOS GENERALES
11.  Apellidos y Nombres del experto: Gallegos Montalvo, Hugo Emilio
1.2, Institucion donde Labora: Universidad Auténoma del Peru
1.3.  Cargo que desempefia: Docente de la carrera de Contabilidad
14.  Nombre del Instrumento motivo de Evaluacién:
Cuestionario “El modelo COSO incide en los estados financieros”
1.5.  Titulo de la Tesis:
El modelo COSO y los estados financieros de la empresa
Avilés Analitica E.I.R.L., Villa Maria del Triunfo, 2018
1.6 Autor del Instrumento: Mejia Aquino, Gerson Aarén
il.  APRECIACIONES DEL EXPERTO: ) ,
[N f ___ PREGUNTAS ____APRECIACION | OBSERVACIONES
| 1 /B Instrumento ¢Responde al planteamiento del Sik) { NO() |
|___ | problema? ~ - _;7 .
{ 2 |El Instrumento ¢Responde a las variables de , sl x) ; NO() |
L ‘ estudio? e o o
"3 [ Las dimensiones que se han considerado ;Son las Sip) NO(
£ xadecuadas? ]
[ 4 El Instrumento ¢Responde a la operacnonalizactdn de SI()() NO( ) |

| lavariable? ! e e
' 5 | La estructura qu que presenta el instrumento ¢Facilita | Si ()() i NO( ) 1 .
' Ias opciones de respuesta? } |
F 6 | Las preguntas ;Estan redactadas de forma clara y Sl {y ' NO( ) ’
Lrec'“? - | SR E—
5 7 T iEl nimero de preguntas s of adecuado? sify | NO() :' !

8 ' Se debe eliminar alguna pregunta?
L

| SRR s

Hl. REQUISITOS PARA CONSIDERAR UN INSTRUMENTO DE MEDICION
T ‘ ' Muy | Excelente |
REQUISITOS ; Dg"‘;‘;;" | 2':”;‘:;2 | “Buesn& CBueno | 81- |
A e ) 61 80% | 100% |
1. Confiabilidad, el instrumento producira [ ‘ ;’ / 1 '
____resultados consistentes y coherentes. | | | | N
:2 Validez, el instrumento realmente mide la I | ,
|___variable que se busca medir. ) | O e i O
! 3 Objetividad, el instrumento muestra ser ; 3 ‘ / i
permeable a la influencia de los sesgos y ‘ ! ( | g
tendencias de la investigacion. i Y NI, D
PROMEDIO DE VALORACION: | {< %
IV.  OPCION DE APLICABILIDAD
() Ellnstrumento puede ser aplicado, tal como esté elaborado
() Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado (
/
Considerar las recomendaciones y aplicar el trabajo [ é AN
P \;J“‘/'

Experto: 2!\ deesiTontatyve
DNl o3%\946G9



' 2 [El Instrumento ;Responde a las variabies de| Si(y ‘NO()Y~*
| :

!

{
| -

i"1v | El Instrumento ¢Responde al planteamiento del Sl (9

- 3 | Las dimensiones que se han considerado ;Son las | i )

VALIDACION DE INSTRUMENTO
1 DATOS GENERALES
1.1.  Apellidos y Nombres del experto: Zavaleta Orbegoso, Lorenzo
1.2. Institucion donde Labora: Universidad Auténoma del Per
1.3. Cargo que desempefia: Docente de la carrera de Contabilidad
14.  Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion:
Cuestionario “El modelo COSO incide en los estados financieros”

1.5.  Titulo de la Tesis:

El modelo COSO y los estados financieros de la empresa

Avilés Analitica E.LR.L., Villa Maria del Triunfo, 2018
1.6 Autor del Instrumento: Mejia Aquino, Gerson Aar6n

Il APRECIACIONES DEL EXPERTO:

[N PREGUNTAS |_APRECIACION |  OBSERVACIONES

NO() |
_problema? |

estudio?

"No() ]

| adecuadas? o , ; | B

' 4 | Elinstrumento ¢Responde a la operacionalizacion de | SIX)  NO()

| la variabie? - | | 1 - |
"5 | La estructura que presenta el instrumento ¢Facilita | Si(9 [ NO() j
|| las opciones de respuesta? , | | ;
[6 ; Las preguntas ;Estan redactadas de forma clara y! Si(h | NO() | :‘
| precisa? —— l P
- 7 | JEl ndmero de preguntas es el adecuado? | Si{y | NO() | ‘
- 8 | (Se debe eliminar alguna pregunta? [ Si() | NO A

{ i |

T r—

Tl REQUISITOS PARA CONSIDERAR UN INSTRUMENTO DE MEDICION:

: T ‘ T Muy | Excelente |
| Deficiente | Regular | Bueno | Suy ;Excelentei,

REQUISITOS ,, | ; | Bueno | 81- |
I ) DI [ HAOR 0% gy om0
. 1. Confiabilidad, el instrumento producird | | | x|
| resultados consistentes y coherentes. | | | ;
| 2. Validez, el instrumento realmente mide la | ; ; ; |- |
|____variable que se busca medir. | | | I G
' 3. Objetividad, el instrumento muestra ser | ; ’ ;’ !
| permeable a la influencia de los sesgos y | ‘ ;‘ X

| tendencias de la investigacion. l

PROMEDIO DE VALORACION: | o %

IV.  OPCION DE APLICABILIDAD
() Ellnstrumento puede ser aplicado, tal como esté elaborado ‘
() Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado ,7

Considerar las recomendaciones y aplicar el trabajo
/

A:;,zaﬁ Z]’ ﬁf-"'?é’ J}v
Experto: /\[
DNl [}f;fo;;} -




VALIDACION DE INSTRUMENTO

1. DATOS GENERALES
11 Apellidos y Nombres del experto: Ramos Toledo, Maria Cristina
1.2 Institucion donde Labora: Universidad Auténoma del Peru
1.3. Cargo que desemperia: Docente de la carrera de Contabilidad
14.  Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion:
Cuestionario “El modelo COSO incide en los estados fi nancieros”
1.5.  Titulo de la Tesis:
El modelo COSO y los estados financieros de la empresa
Avilés Analitica E.LR.L., Villa Maria del Triunfo, 2018
1.6.  Autor del Instrumento: Mejia Aquino, Gerson Aarén

il. ~ APRECIACIONES DEL EXPERTO:

[N ] PREGUNTAS |__APRECIACION |  OBSERVACIONES

1 | El Instrumento ;Responde al planteamiento del‘ Sig) | NO() |
[ problema? .ol
f 2 | El Instrumento ;Responde a las variables del Sik) | NO() |

| ‘ | estudio? | R
3 | Las dimensiones que se han considerado ;Son flas | sl 6  NO() |

; radocuadas? | 1 | ]
| 4 | Elinstrumento ¢Rospondeahopemc»onahzacnéndel Slkd | NO()

| lavariable? ‘ - i
| 5 | La estructura que presenta el instrumento ¢Facmta | Sipy | NO() }
| las opciones de respuesta? | i
F 8 Las preguntas ;Estan redactadas de forma clara y Slg) | NO() |

L | precisa? ) L 5 e )
| 7 | iEl ndmero de preguntas es el adecuado? | SI(% ; NO() ¢

= | _
[ 8 '¢Se debe eliminar alguna pregunta? 5 Si() | NOk) !

Ill. REQUISITOS PARA CONSIDERAR UN INSTRUMENTO DE MEDICION:
[ ' Muy | Excelente |
REQUISITOS | D:“g‘g‘;:‘ 2':"9%‘; | 413“;‘:%  Bueno | 81— |
. TR TR TR eeson 100
i 1. Confiabilidad, el instrumento produclré | , ﬁ
___ resultados consistentes y coherentes. | | ‘ % %J |

2. Validez, el instrumento reaimente mide la| ‘ | ! ! g
|___variable que se busca medir. , L ! | QS‘/ |
- 3. Objetividad, el instrumento muestra ser ! 1 "
. permeable a la influencia de los sesgos y ; | @5}( '
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Considerar las recomendaciones y aplicar el trabajo




Anexo 5
Carta de consentimiento de la empresa o institucién investigada

Avilés Analitica

SOLUCIONES PARA SU LABORATORIO

Lima, 07 de noviembre de 2019

Sefiores
UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU
Distrito de Villa El Salvador

Apreciado,

Yo FLORA LUISA VALDIVIA GurarrA | identificado con  DNI
093004963, en mi calidad de representante de la empresa Avilés Analitica EIR.L.,
autorizo a Gerson Aaron Mejia Aquino, egresado de la carrera de Contabilidad, de la
Universidad Auténoma del Pertl, a utilizar informacion confidencial de la empresa para la
tesis denominada “El modelo COSO y los estados financieros de la empresa Avilés
Analitica EIRL, del distrito de Villa Maria del Triunfo, 2018. Como condiciones
contractuales, el investigador se obliga a (1) no divulgar ni usar para fines personales la
informacién (documentos, reportes y deméas materiales) que, con objeto de la relacién de
trabajo, le fue suministrada; (2) no proporcionar a terceras personas, verbalmente o por
escrito, directa o indirectamente, informacion alguna de las actividades y/o procesos de
cualquier clase que fuesen observadas en la empresa durante la duracion del proyecto. El
investigador asume que toda informaciéon y el resultado del proyecto serdn de uso
exclusivamente académico.

Se consta ademas que se proporcioné al investigador los elementos necesarios para el
desarrollo del proyecto, ya que se espera que los resultados obtenidos puedan convertirse en
una herramienta didéctica que apoye la toma de decisiones de la empresa y también, la
formacion de los estudiantes de la carrera de Contabilidad.

Atentamente,
AR,
AVILES &mme
FLORALUISA VALDIVIA GUTARRA
DN 09001963
GERENTE
ELGA 6 YINENTAL CAPNESY FPHOTRONeréare m i Baiston -

m‘élgalabwater.com www.envexp.com www.photronlamp.com www.lahgasgsneraﬁors'com
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Anexo 6
Estados Financieros

Estado de situacién financiera
Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2018 y de 2017

Activo
Activo corriente

Efectivo y equivalente de efectivo
Cuentas por cobrar comerciales, neto

Otras cuentas por cobrar
Inventarios, neto
Total activo corriente

Activo no corriente

Cuentas por cobrar comerciales, neto

Otras cuentas por cobrar

Propiedades, plantay equipo, neto

Activos intangibles, neto
Total activo no corriente

Total activo

Pasivo y patrimonio neto
Pasivo corriente

Otros pasivos financieros
Cuentas por pagar comerciales
Otras cuentas por pagar

Total pasivo corriente

Pasivo no corriente
Otros pasivos financieros
Otras cuentas por pagar
Total pasivo no corriente

Total pasivo
Patrimonio neto
Capital emitido
Resultados acumulados

Total patrimonio neto

Total pasivo y patrimonio neto

2018 2017
S/ S/

102,476 42,751
638,294 490,514
366,008 566,513
213,331 222,127
1,320,199 1,321,905
328,818 252,689
85,875 205,867
157,087 94,832
32,787 0
604,567 553,388
1,924,766 1,875,293
215,200 244,605
7,709 85,058
111,981 69,723
334,890 399,386
64,281 169,979
2,569 22,610
66,850 192,589
401,740 591,975
8,879 8,879
1,514,147 1,274,439
1,523,026 1,283,318
1,924,766 1,875,293
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Estado de resultados
Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2018 y de 2017

2018 2017
S/ S/
Ingresos de actividades ordinarias 4,160,936 4,284,696
Costo de ventas (3,111,428 (3,050,731)
Gastos de ventas (160,967 (233,702)
Gastos de administracion (562,210) (604,808)
Ganancia por actividades de operacion 326,331 395,455
Ingresos financieros 1,394 15
Gastos financieros (111,157 (114,849)
Diferencia de cambio, neta 58,811 4,973
Resultado antes del impuesto a las ganancias 275,379 285,594
Impuesto a las ganancias (68,980) (73,146)

Ganancia neta del ejercicio 206,399 212,448
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Estado de flujo de efectivo

Por el afio terminado el 31 de diciembre de 2018

Actividades de operacion
Cobranza a clientes por venta de bienesy servicios
Pago a proveedores de bienes y servicios

Efectivo generado por las operaciones
Pago por remuneraciones y beneficios sociales
Pago de impuestos

Efectivo neto proveniente de las actividades de operacion
Actividades de inversion

Compra de propiedades,plantay equipo

Compra de activos intangibles
Efectivo neto proveniente de las actividades de inversion
Actividades de financiamiento

Obtencion de pasivos financieros

Pago de pasivos financieros

Efectivo neto proveniente de las actividades de financiamiento

Aumento neto del efectivo y equivalentes de efectivo
Efectivoy equivalentes de efectivo al inicio del afio

Efectivo y equivalentes de efectivo al final del afio

2018
S/

4,525,245

(3,093,217)

1,432,028
(705,183)
(524,503)

202,342

(19,779)
(32,787)

(52,566)

493,300
(583,351)

(90,051)

59,725

42,751

102,476



Anexo 7
Caso préctico

Caso: Control interno sobre la tecnologia y representacién de intangibles en la
informacion financiera

Primero, segun el principio 11 del control interno segun COSO, durante la etapa de
actividades de control, se debe seleccionar y desarrollar controles generales de
tecnologia. En efecto, cuando la tecnologia esta integrada en los procesos del
negocio, se necesitan actividades de control para mitigar el riesgo de un

funcionamiento adecuado

Durante la ejecucion del control interno en la empresa, se determiné que si se
desarrollaron actividades de control interno sobre la tecnologia. Puesto que se
requeria de una infraestructura adecuada para operar y registrar las actividades
(sobre todo en el area contable), se decididé la adquisicion de una licencia de
software con sistemas integrados y médulos para cada area de la empresa también

para establecer redes de comunicacion entre los demas trabajadores.

Asiento contable de la compra:

X

34 Intangibles 65,574.00

341 Concesiones, licencias y otros derechos

3412 Licencias

34121 Costo

40 Tributos, contraprestaciones y aportes al sistema de
pensiones y de salud por pagar

11,803.32

401 Gobierno central

4011 Impuesto general a las ventas

40111 IGV - Cuenta propia

46 Cuentas por pagar diversas — terceros 77,377.32

465 Pasivos por compra de activo inmovilizado

4655 Intangibles

x/x Por la adquisicién de licencia de software




En este sentido debe reconocerse como un activo intangible de la empresa, ya que,
en concordancia con la NIC 38: Activos Intangibles, el software no tiene apariencia
fisica, es de caracter no monetario y se pueden obtener beneficios econémicos

futuros o ahorrar costos y desembolsos a través de su uso.

Sin embargo, la clase de intangible escogida dentro del Plan Contable General
Empresarial es distinta a la de un programa o aplicativo (que se registraria en la
cuenta 343-Programas de computadora), ya que se adquiere la licencia del uso y no

el software como tal; ademas, la licencia se adquirié por un tiempo determinado.

En el caso de la amortizacion segun la NIC 38, lo debemos hacer en base a la vida
atil, siempre y cuando sea un activo intangible finito. De acuerdo con evaluacion
técnica, la vida util de la licencia es de dos afios. Por otro lado, la norma expone que
el valor residual de un activo intangible con vida util finita se supondra nulo a menos
gue exista la posibilidad de vender el activo al final de la vida util, pero este no es el

caso. Por lo tanto:

Amortizacion = (Costo — Valor residual) / Vida util
A= (65,574 -0)/2=5,250

Asientos contables de la amortizacion

X

68 Valuacién y deterioro de activos y provisiones 32,787.00

682 Amortizaciéon de intangibles

6821 Amortizacién de intangibles — Costo

68211 Concesiones, licencias y otros derechos

39 Depreciacién, amortizacién y agotamiento acumulados 32,787.00

392 Amortizacion acumulada

3921 Intangibles — Costo

39211 Concesiones, licencias y otros derechos

x/x Por la amortizacion de la licencia de software

X

94 Gastos administrativos 32,787.00
79 Cargas imputables a cuentas de costos y gastos 32,787.00

x/x Por el destino de la amortizacion




Anexo 8

Documento probatorio

Reporte de Ficha RUC

AVILES ANALITICA EIRL
20518020553

Informacién General del Contribuyente

Cadigo y descripcion de Tipo de Contribuyente 07 EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP. LTDA
Fecha de Inscripcion 14/01/2008

Fecha de Inicio de Actividades 15/01/2008

Estado del Contribuyente ACTIVO

Dependencia SUNAT 0023 - INTENDENCIA LIMA

Condicién del Domicilio Fiscal HABIDO

Emisor electrénico desde 31/03/2016

Comprobantes electrénicos FACTURA (desde 31/03/2016)

Nombre Comercial

Datos del Contribuyente

Tipo de Representacién

Actividad Econémica Principal

Actividad Econémica Secundaria 1

4773 - VENTA AL POR MENOR DE OTROS PRODUCTOS
NUEVOS EN COMERCIOS ESPECIALIZADOS

52600 - REPARACION DE EFECTOS PERSONALES.

Actividad Econémica Secundaria 2

9521 - REPARACION DE APARATOS ELECTRONICOS DE
CONSUMO

Sistema Emisiéon Comprobantes de Pago

MANUAL/COMPUTARIZADO

Sistema de Contabilidad COMPUTARIZADO

Cédigo de Profesion / Oficio -

Actividad de Comercio Exterior IMPORTADOR/EXPORTADOR
Numero Fax -

Teléfono Fijo 1 1 - 2609487

Teléfono Fijo 2
Teléfono Mévil 1

Teléfono Mévil 2

Correo Electrénico 1
Correo Electrénico 2

contabilidad@aviles-uribe.com

Actividad Econémica Principal

Domicilio Fiscal

4773 - VENTA AL POR MENOR DE OTROS PRODUCTOS NUEVOS
EN COMERCIOS ESPECIALIZADOS

Departamento LIMA
Provincia LIMA
Distrito VILLA MARIA DEL TRIUNFO

Tipo y Nombre Zona

P.J. HOGAR POLICIAL

Tipo y Nombre Via

CAL. PEDRO TEJADA

Nro

487



