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RESUMEN 

 

La situación problemática por la que atraviesan las organizaciones radica en la deficiente ejecución 

de los procesos de gestión, muchas veces por la imposición, la falta de liderazgo y manejo de 

recursos, este análisis permitió formular el problema de investigación: ¿Cómo se relaciona la gestión 

empresarial y la competitividad en la empresa Grupo Cayao SAC del distrito de San Juan de 

Miraflores - 2017? 

 

El propósito de la investigación fue determinar la relación entre la gestión empresarial y la 

competitividad en la empresa Grupo Cayao S.A.C del distrito de San Juan de Miraflores - 2017. 

 

La hipótesis alterna fue existe relación entre la gestión empresarial y la competitividad en la empresa 

Grupo Cayao S.A.C en el distrito de San Juan de Miraflores – 2017. 

 

El tipo de investigación es no experimental de corte transversal con un diseño descriptivo 

correlacional, la población estuvo conformada por 55 colaboradores, con una muestra probabilística 

de 55 personas, seleccionadas mediante la técnica de muestreo censal.   

 

Los instrumentos aplicados a la muestra presentan una alta confiabilidad mediante el estadístico 

alfa de Cronbach, 0.923 para el cuestionario de gestión empresarial y 0.944 para el cuestionario de 

competitividad. 

 

En la prueba de hipótesis se obtuvo un estadístico de Rho de Spearman 0.861, con un p valor de 

0.000, por lo cual se concluye que existe una correlación muy fuerte entre la gestión empresarial y 

la competitividad en la empresa Grupo Cayao S.A.C en el distrito de San Juan de Miraflores – 2017. 

  

Palabras clave: Gestión empresarial, competitividad, exportación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ABSTRACT 



 
 

 

The problematic situation that the organizations are going through lies in the poor execution of the 

management processes, often due to the imposition, the lack of leadership and resource 

management, this analysis allowed to formulate the research problem. How is the business 

management related? and competitiveness in the company Grupo Cayao SAC of the district of San 

Juan de Miraflores - 2017?  

 

The purpose of the research was to determine the relationship between business management and 

competitiveness in the company Grupo Cayao S.A.C of the district of San Juan de Miraflores - 2017.  

 

The alternative hypothesis was there are significant relationships between business management 

and competitiveness in the company Grupo Cayao S.A.C in the district of San Juan de Miraflores - 

2017. 

 

The type of research is non-experimental cross-sectional with a correlational descriptive design, the 

population consisted of 55 collaborators, with a probabilistic sample of 55 people, selected by the 

census sampling technique. 

 

The instruments applied to the sample show high reliability through the Cronbach alpha statistic, 

0.923 for the business management questionnaire and 0.944 for the competitiveness questionnaire. 

 

In the hypothesis test a Rho of Spearman 0.861 was obtained, with a p value of 0.000, for which it is 

concluded that there is a very strong correlation between business management and 

competitiveness in the company Grupo Cayao SAC in the district of San Juan de Miraflores - 2017. 

 

Keywords: Business management, competitiveness, export. 
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INTRODUCCIÓN 

 

Hace algunos años un empresario comentaba que la mejor herramienta para 

realizar una buena gestión seguía siendo el sentido común, en este sentido estoy 



 
 

totalmente de acuerdo, considerando que primero se debe tener en cuenta que la 

gestión es una parte de nuestra actividad diaria, hay que dedicarle tanto tiempo 

como a la estrategia comercial, a la producción o a la innovación. 

 

La gestión está en permanente obtención de información para optimizar los 

procesos, hay que sacar información de todos los agentes con los que 

interactuamos, clientes, proveedores, competidores, hay que obtener una 

retroalimentación del mercado en el que nos movemos, es vital para tomar 

decisiones y preparar a nuestra empresa para los continuos cambios que se van a 

suceder. 

 

Un caso muy claro de la poca importancia que se da a la esta disciplina se 

puede comprobar con las cifras de fracaso de las empresas pequeñas o los 

emprendedores. Una persona que tiene un proyecto empresarial, invierte mucho 

tiempo en el desarrollo de su idea, la elaboración de su plan de negocio, la 

búsqueda de financiación y hasta en la elaboración de un buen plan de marketing. 

Sin embargo, muchas empresas, con ideas magnificas y un buen nivel de ventas, 

no consiguen superar el umbral de los tres años de actividad y cierran antes de 

esa fecha. 

 

En muchos casos, la explicación de este fracaso es la poca atención que se 

presta a la gestión, no importa que el producto sea bueno y, ni siquiera, que se 

venda mucho si no hemos hecho una buena planificación de los márgenes de 

beneficios y de los gastos de la actividad, no se trata de vender mucho si no de 

vender bien y, hoy en día, también de cobrar. 

 

Una óptima gestión busca hacer mejor las cosas, para eso es necesario 

identificar los factores que influyen en el éxito o mejor resultado de esa 

actividad. Se debe poner mucha atención a los medios para llevar a cabo esta 

tarea, si no poseemos los conocimientos necesarios o no tenemos tiempo porque 

nuestra actividad no nos lo permite, busquemos ayuda en ese sentido porque, al 

final, el futuro de nuestro negocio puede depender de ello. 

 

https://www.sage.com/es-es/blog/diccionario-empresarial/plan-de-negocio/
https://www.sage.com/es-es/blog/fracasar-en-los-negocios-asignatura-pendiente-startup-espanola/


 
 

Una de los aspectos fundamentales de las empresas, es la gestión del 

negocio, con la que tratamos de mejorar la productividad como la competitividad 

de la empresa. Además, contar con las herramientas de gestión adecuadas será 

uno de los factores clave para alcanzar nuestros objetivos de éxito. 

 

La problemática observada y analizada, permitió formular el siguiente 

problema general de investigación: ¿Cómo se relaciona la gestión empresarial y 

competitividad en la empresa Grupo Cayao S.A.C. del distrito de San Juan de 

Miraflores - 2017?, el objetivo de investigación que fue determinar la relación entre 

la gestión empresarial y la competitividad en la empresa Grupo Cayao S.A.C del 

distrito de San Juan de Miraflores - 2017; asimismo, esta investigación es 

importante porque existe una deficiente ejecución de los procesos de gestión 

empresarial afectando directamente la competitividad de la empresa, con los datos 

recogidos y analizados se formuló y contrastó la hipótesis que fue existe relación 

entre la gestión empresarial y la competitividad en la empresa Grupo Cayao S.A.C 

en el distrito de San Juan de Miraflores – 2017. 

 

La investigación se realizó bajo los lineamientos de las investigaciones de 

diseño descriptivo – correlacional, para la cual se diseñaron dos instrumentos de 

recolección de datos que fueron aplicadas a los colaboradores de la empresa grupo 

Cayao S.A.C del distrito de San Juan de Miraflores. 

  

El presente trabajo de investigación ha sido estructurado en cinco capítulos, 

los cuales se dividen de la siguiente manera: 

 

En el primer capítulo, se expone la realidad problemática, la justificación e 

importancia de la investigación, los objetivos de la investigación y las limitaciones 

de la misma. 

 

En el segundo capítulo, se expone los antecedentes de la investigación, las 

teorías relacionadas a las variables de estudio, las definiciones de la terminología 

empleada.  

 



 
 

En el tercer capítulo, se explica el tipo y diseño de investigación, la estrategia 

de prueba de hipótesis, las variables, la población y la muestra, las técnicas de 

investigación, instrumentos de recolección de datos y el procesamiento y análisis 

de datos. 

 

En el cuarto capítulo, se presentan los resultados de la investigación, la 

contrastación de hipótesis y el análisis e interpretación de estos resultados. 

 

Finalmente, en el quinto capítulo se expone la discusión de los resultados, las 

conclusiones, las recomendaciones y las referencias bibliográficas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO I 

PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN
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1.1. Realidad problemática. 

 

Las organizaciones en el mundo son un colectivo, que por sus 

particularidades, presentan una serie de dificultades cuando quieren iniciar su 

actividad o bien durante el ejercicio de la misma en el día a día, además de 

los problemas, también tienen que hacer frente a una serie de complicaciones, 

como la falta de educación que se muestra en el campo, siendo ésta 

fundamental para una buena gestión empresarial asimismo, también afecta a 

otros tantos aspectos que están asociados a la planificación y a la toma de 

decisiones que están más bien vinculados a la práctica que se tenga en este 

campo, y ni hablar de la influencia de la personalidad que se demanda por 

parte de quienes tienen a cargo esta tarea, ya que se requieren sí o sí de una 

serie de condiciones de mando y de creatividad para poder llevarla a cabo de 

manera conforme. 

 

Las organizaciones tienen una serie de problemas para llegar a la 

competitividad y ser más representativas en el mercado. 

 

Stoner, Freeman y Gilbert (2009) sostienen que: “Como las culturas y las 

naciones están evolucionando, la nueva tecnología de las comunicaciones 

permite pensar en el mundo como una aldea global, el alcance de las 

relaciones internacionales e interculturales se extiende a gran velocidad” (p. 

45). Esto permite indicar que las empresas desarrollan un enfoque de 

compromiso dinámico, en directa alusión al acento que deben poner los 

gerentes al interactuar con los otros y a la necesidad de adaptarse velozmente 

a los cambios y resaltan la intensidad de las relaciones de las organizaciones 

modernas y de las presiones del tiempo que rigen dichas relaciones. 

 

Por otro lado, Harrington (1993) indica que la empresa:  

 

Es un conjunto de procesos complejos, los procesos de una empresa nacen como 

tareas que responden a una necesidad interna o externa, pero con el tiempo no se 

actualizaron, se dividió la responsabilidad, se desarrolló la burocracia que nadie 



 

3 
 

cuestiona concentrándose en actividades internas, los procesos de la empresa son la 

clave para un desempeño libre de errores. (p. 102). 

 

Hoy en día uno de los principales problemas de gestión empresarial en 

el Perú está relacionado con los diferentes sectores en el que se 

desenvuelven. No obstante, para una organización, sigue siendo difícil 

encontrar una buena gestión empresarial, por lo tanto, no llegan a desarrollar 

ventajas competitivas. Según ISO (2001) respecto a los resultados que deben 

alcanzar las empresas dice: "Un resultado deseado se alcanza más 

eficientemente cuando las actividades y los recursos relacionados son 

gestionados por procesos” (p. 54). Tradicionalmente, las empresas se han 

estructurado como organizaciones por departamentos o áreas funcionales, 

que poco tienen que ver con las necesidades del cliente. 

 

Muchos de los procesos fluyen horizontalmente a través de las clásicas 

organizaciones funcionales, en algún área pudiera haber un nicho de poder, 

planteando problemas de asignación de responsabilidades sobre la calidad 

total del proceso que en ningún caso puede ir acompañada de autoridad 

ejecutiva para no intervenir con la jerarquía. Es así que la gestión empresarial 

juega un rol muy importante, pues de su eficiencia, producto de la dirección, 

habilidades y estrategias que se utilice, dependerá la obtención de buenos 

resultados. De allí que uno de los aspectos fundamentales en las empresas 

es la gestión empresarial porque busca, a través de las personas, mejorar la 

productividad y la competitividad de las empresas o negocios. Además, contar 

con las herramientas de gestión adecuadas será uno de los factores clave 

para alcanzar los objetivos de éxito. 

 

Uno de los principales lineamientos de política económica del gobierno 

es ampliar el crecimiento potencial de la economía, a través del aumento de 

la competitividad. Sin embargo, la tarea sería compleja por el estancamiento 

que experimenta la productividad total de factores. 

 

Para una economía, ser competitiva implica ofrecer un producto o 

servicio con el precio más bajo gracias a una alta productividad. Esta última 
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se logra produciendo más con la misma cantidad de recursos: tecnología, 

capital y trabajo.  La productividad total de factores del Perú en los 45 últimos 

años ha sufrido una variación negativa cayendo en 0,3%. 

 

En el distrito de San Juan de Miraflores las organizaciones afrontan una 

serie de dificultades relacionadas con la falta de experiencia en técnica y 

competencia gerencial y la existencia de la informalidad de las empresas. En 

la empresa Grupo Cayao S.A.C., los problemas existentes es la falta de 

competitividad en el mercado en el que se desenvuelve, ya que actualmente 

no existe una gestión correcta sus recursos para así realizar sus actividades, 

no cuenta con profesionales adecuados para el desarrollar habilidades 

directivas que todo colaborador debe de contar para llegar a ser más 

competitivos. 

 

La principal problemática en este contexto laboral, es la falta de una 

buena gestión empresarial lo cual impide que los procesos no se ejecuten 

adecuadamente en la organización esto conlleva a percibir bajas utilidades en 

este año, esto también ha traído como consecuencia la rotación y ausentismo 

en el personal de campo, teniendo en cuenta que los canales de distribución 

no son los adecuados. La gerencia, solo se dedica a emitir facturas de pagos 

y ver las finanzas de la empresa, esto hace que el problema en la gestión de 

habilidades directivas sea negativo, lo que significa que se desempeñan al 

margen de ella; ya que no están acogidas a la ley, o no están contempladas 

en la práctica. 

 

Es decir que, si bien estas personas operan dentro del ámbito de la ley, 

ésta no se aplica o no se cumple; o por la falta de conocimiento en los 

incentivos al régimen de las MYPE, se han podido observar una serie de 

errores, originado muchas veces por una mala gestión en el negocio. Otro 

punto importante que afecta la competitividad de la empresa, es que no se 

analizan los riesgos internos ni mucho menos los riesgos externos o de 

mercado por la falta de una planeación, organización, dirección, coordinación 

y control de los recursos de la empresa, lo cual están contempladas en la Ley 

N° 28015 y que en más de una oportunidad le hacen caso omiso, trayendo 
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consigo una serie de dificultades que no permite que la siga en empresa 

marcha correctamente. De seguir con esta problemática la empresa tendrá 

graves consecuencias, como la deserción de personal, baja rentabilidad, 

hasta llegar al quiebre de la misma. 

 

El análisis de la problemática, permite formular los siguientes problemas 

de investigación. 

 

Problema general. 

 

¿Cómo se relaciona la gestión empresarial y competitividad en la 

empresa Grupo Cayao SAC del distrito de San Juan de Miraflores - 2017? 

     

Problemas específicos.  

 

¿Cómo se relaciona la evaluación de gestión empresarial y la 

competitividad en la empresa Grupo Cayao SAC en el distrito de San Juan de 

Miraflores - 2017? 

 

¿Cómo se relaciona la planeación empresarial y la competitividad en la 

empresa Grupo Cayao SAC en el distrito de San Juan de Miraflores - 2017? 

 

¿Cómo se relaciona la organización empresarial y la competitividad en 

la empresa Grupo Cayao SAC en el distrito de San Juan de Miraflores - 2017?  

 

¿Cómo se relaciona la política empresarial y la competitividad en la 

empresa Grupo Cayao SAC en el distrito de San Juan de Miraflores - 2017? 

 

1.2. Justificación e importancia de la investigación. 

 

La investigación titulada: “Gestión empresarial y competitividad en la 

empresa Grupo Cayao S.A.C. del distrito de San Juan de Miraflores - 2017” 

es importante porque uno de los aspectos fundamentales en las empresas, es 

la gestión empresarial, siendo ésta una actividad que busca, a través de las 
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personas, mejorar la productividad y la competitividad de las empresas o 

negocios. 

 

Por otra parte, la presente investigación se justifica por las siguientes 

razones: 

 

Justificación teórica, la investigación aporta una ampliación de 

conocimientos de la empresa para un manejo de la gestión empresarial, lo 

cual le brindara un plus que permita ampliar su capacidad de competitividad, 

con la finalidad que la empresa Grupo Cayao S.A.C llegue a aprovechar los 

beneficios de la gestión empresarial en sus diferentes aspectos; de la misma 

manera poder identificar las dificultades por la cual pueda estar pasando la 

empresa. Asimismo, permitirá identificar los distintos problemas planteados, 

cuyos planteamientos serán útiles para la empresa ya que les ayudara a tener 

un desarrollo competitivo mostrando su capacidad de gestión empresarial; se 

trata de ofrecer explicaciones importantes sobre el tema que sin duda sirven 

de base para la realización de nuevas investigaciones que permita contar con 

nuevas alternativas de solución a la problemática evidenciada en la empresa. 

 

Justificación práctica, la investigación contribuye a aportar evidencias 

empíricas sobre dos variables actuales, importantes y trascendentes para el 

desarrollo de las empresas mediante un modelo de gestión empresarial para 

el desarrollo de actividades, por otro lado, el estudio llega a conclusiones 

importantes que se ponen al alcance de los encargados de la empresa, en 

términos de recomendaciones y sugerencias que ayuden a mejorar las 

deficiencias encontradas. 

 

 Justificación metodológica, la investigación contribuye validando dos 

instrumentos de recolección de datos. Uno para medir la variable gestión 

empresarial y otro para medir la variable competitividad, dichos instrumentos 

fueron construidos por el investigador y pasaron por criterios de validez de 

contenido, criterio y constructo, así como la confiabilidad, cumpliendo con los 

parámetros exigidos, estos instrumentos fueron puestos a disposición de la 
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comunidad académica y otros investigadores que consideren necesarios su 

aplicación.  

 

Justificación legal, la investigación, se basa en la ley de promoción y 

formalización de los micros y pequeñas empresa Ley Nº 28015, que tiene 

como objeto de ley en su artículo 1. La presente Ley tiene por objeto la 

promoción de la competitividad, formalización y desarrollo de las micro y 

pequeñas empresas para incrementar el empleo sostenible, su productividad 

y rentabilidad, su contribución al Producto Bruto Interno, la ampliación del 

mercado interno y las exportaciones, y su contribución a la recaudación 

tributaria. 

 

1.3. Objetivos de la investigación: general y específicos. 

 

Objetivo general. 

 

Determinar la relación entre la gestión empresarial y la competitividad en 

la empresa Grupo Cayao S.A.C del distrito de San Juan de Miraflores - 2017. 

 

Objetivos específicos. 

 

Determinar la relación entre la evaluación de la gestión empresarial y la 

competitividad en la empresa Grupo Cayao S.A.C. del distrito de San Juan de 

Miraflores - 2017. 

 

Determinar la relación entre la planeación empresarial y la competitividad 

en la empresa Grupo Cayao S.A.C en el distrito de San Juan de Miraflores – 

2017. 

 

Determinar la relación entre la organización empresarial y la 

competitividad en la empresa Grupo Cayao S.A.C en el distrito de San Juan 

de Miraflores – 2017. 
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Determinar la relación entre la política empresarial y la competitividad en 

la empresa Grupo Cayao S.A.C en el distrito de San Juan de Miraflores – 

2017. 

 

1.4. Limitaciones de la investigación. 

 

Limitaciones bibliográficas. 

 

Las investigaciones respecto a las variables de estudio son casi nulas, 

hay pocas investigaciones que hayan analizado de forma conjunta las dos 

variables de estudio. 

 

Limitación institucional. 

 

Existen limitaciones al acceso a la muestra puesto que los colaboradores, 

no querían desarrollar los cuestionarios aduciendo que no tienen tiempo o que 

no les interesa porque no obtendrán ningún provecho. Por lo tanto, se tuvo que 

explicar a detalle lo que se pretende y se espera encontrar y lo que se intentará 

hacer con la información obtenida. 

 

Limitación temporal. 

 

La investigación demanda de un tiempo prudente que permita cumplir los 

requisitos mínimos que exige una investigación, debido a que los horarios de 

del trabajo y la universidad y de la empresa en la que se desarrolló la 

investigación se cruzaban entonces no podíamos fijar un horario para resolver 

los cuestionarios con los empleados. Pero con ayuda del gerente de la empresa 

se pudo fijar un día para poder realizar dicha actividad. 

 

Limitación económica. 

 

Existe limitado financiamiento económico para poder adquirir ciertos 

recursos necesarios para la investigación de necesitaba dinero para poder 

llevar a cabo dicha investigación. 
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2.1. Antecedentes de estudios. 

 

Antecedentes internacionales 

 

Ortiz (2013) en su tesis: “Diseño de un modelo de sistema inteligente 

como soporte de decisión para la gestión empresarial en las Pymes”, 

desarrollada en la Universidad Politécnica de Madrid, España, para optar el 

grado académico de Doctor en Administración, desarrollada con un tipo de 

estudio descriptivo correlacional, entre sus principales conclusiones se tiene: 

 

La investigación ha confirmado que una de las influencias más 

importantes sobre la gestión de mercadeo de una pyme es la del propietario 

o gerente; de hecho, es probable que esta influencia individual sea lo que más 

caracteriza el estilo y la naturaleza del mercadeo realizado por este tipo de 

empresas. A diferencia de las grandes empresas, las pymes no tienen 

presupuesto para mantener un equipo de mercadeo, por lo que la 

responsabilidad recae de forma directa en la dirección, que debe asumir 

distintos roles de acuerdo con cada momento de la organización. 

 

La caracterización de las pymes arroja que la mayor parte de las 

empresas evaluadas se rige por el modelo tradicional de gestión, y a pesar de 

que la dirección manifiesta su intención de evolucionar, las transiciones hacia 

un modelo lean deberá ser muy lenta y mesurada.  

 

Cabe destacar que aún en las empresas en las que hay una gestión más 

avanzada de los recursos humanos, hay una cierta dosis de informalidad que 

es producida por la subestimación de la importancia del personal. 

 

Oltra (2012) en su tesis: “Identificación de tendencias de los Sistemas 

Integrados de Gestión Empresarial. Análisis funcional y diseño de 

herramientas para el desarrollo de un ERP vertical adaptado al sector 

cerámico”, desarrollado en la Universidad Politécnica de Valencia – España. 

Para optar el grado académico de doctor en ciencias empresariales, 
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desarrollada con un tipo estudio descriptivo, menciona entre sus principales 

conclusiones: 

 

Los resultados obtenidos con la aplicación del modelo muestran mejoras 

significativas respecto a la reasignación manual, tanto en el número de 

pedidos completados como en el importe de venta o facturación de los pedidos 

completados. Estas mejoras son especialmente significativas en los primeros 

periodos del horizonte de planificación, en los que hay menor capacidad de 

reacción para planificar nuevos lotes con objeto de completar pedidos por la 

cercanía de su fecha de entrega. 

 

En cuanto a la tendencia del desarrollo del M-business, y funcionalidades 

relacionadas dentro de los sistemas ERP, se puede concluir que el M-

business es una de las tendencias más incipientes, pero que pueden tener un 

mayor impacto en los procesos de gestión de empresa. Mediante este canal 

de comunicación, las aplicaciones de gestión de empresa, pueden 

encontrarse disponibles para el usuario en cualquier fecha, hora y lugar, con 

todo lo que ello puede suponer. Pero para que esto sea posible, es necesario 

que los sistemas de información se adapten a las necesidades de los 

dispositivos móviles, para lo que hay que tener en cuenta una serie de 

factores, entre ellos, la interacción de dichos dispositivos con las personas. 

 

Baños (2011) en su tesis: “Competencias esenciales, clima 

organizacional e innovación como factores de competitividad empresarial: 

Propuesta y aplicación de un modelo para la detección y desarrollo de 

competencias en la Pequeña y Mediana Empresa del sector calzado en 

México” desarrollada en la Universidad Autónoma de Madrid - España. Para 

optar el grado académico de doctor en administración, desarrollada con un 

diseño descriptivo correlacional. Teniendo como principales conclusiones de 

la tesis que da una definición certera de competencias esenciales sobre la que 

se ha basado el autor en el estudio de investigación basado es: 

 

Un conjunto de habilidades, conocimientos y procesos desarrollados 

por las personas que trabajan dentro de una empresa y que sustentan y 
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renuevan la ventaja competitiva de la misma. 

 

En relación con los enfoques, donde se destaca la importancia de 

determinar las competencias esenciales de las empresas y dar relevancia 

también al descubrimiento de cuáles son las competencias individuales para 

cada participante de la organización, es posible afirmar que dichos enfoques 

son en sí mismos interesantes, pero muy poco probables de aplicar en el 

sector de estudio ya que implicarían la obtención de información muy 

detallada sobre las personas que están trabajando en la empresa en un 

momento determinado. Este aspecto no sería del todo posible ya que como 

se había visto, la rotación de estas empresas es muy alta. 

 

Antecedentes nacionales. 

 

Álvarez (2017) en su tesis: “La gestión empresarial de las Mypes y su 

relación con la competitividad de ventas en el emporio de Gamarra, La 

Victoria, 2017” desarrollada en la Universidad Cesar Vallejo, para optar el 

título profesional de licenciado en Administración, el diseño de investigación 

es de tipo no experimental, de carácter descriptivo – correlacional, concluye 

que: 

 

La gestión empresarial de las Mypes se relaciona con la competitividad 

de las ventas en el Emporio de Gamarra, La Victoria, 2017 se observó en la 

prueba de Rho Spearman un valor de 0.389, lo cual indica que existe una 

correlación positiva baja entre las variables. Asimismo, se determinó un p = 

0.000< 0.05, por tanto, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alternativa. 

 

La gerencia integrada se relaciona con el dinamismo tecnológico de las 

Mypes en el Emporio de Gamarra, La Victoria, 2017 se observó en la prueba 

Rho Spearman un valor de 0.451, lo cual quiere decir que existe una 

correlación positiva moderada entre las dimensiones y asimismo un p = 

0.000< 0.05, por tanto, se acepta la hipótesis alternativa y se rechaza la 

hipótesis nula. 
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La toma de decisiones se relaciona con la globalización de la 

competencia de las Mypes en el Emporio de Gamarra, La Victoria, 2017 ya 

que se observó en la prueba Rho Spearman un valor de 0.830, lo cual indica 

que existe una correlación positiva alta, y también se logró un p = 0.000< 0.05, 

determinando que se rechace la hipótesis nula y se acepte la hipótesis 

alternativa.  

 

Las repercusiones económicas financieras se relacionan con el sector 

productivo de las Mypes en el Emporio de Gamarra, La Victoria, 2017 ya que 

se observó en la prueba de Rho Spearman un valor de 0.380, lo cual quiere 

decir que existe una correlación positiva baja entre las dimensiones. 

Asimismo, se obtuvo un p = 0.000< 0.05, por tanto se rechaza la hipótesis 

nula y se acepta la hipótesis alternativa. 

 

Ari (2017) en su tesis: “Gestión empresarial y competitividad en las micro 

y pequeñas empresas del Mercado Internacional San José Base I de la ciudad 

de Juliaca 2017” desarrollada en la Universidad Peruana Unión, para optar el 

título profesional de contador púbico, con un diseño descriptivo no 

experimental de tipo correlacional, concluye: 

 

Se determinó que la correlación entre gestión empresarial y 

competitividad en las micros y pequeñas empresas del mercado internacional 

San José es significativa en 0.420. 

 

Se determinó la correlación entre gestión empresarial y función gerencial 

en los micros y pequeñas empresas del mercado internacional San José, se 

encuentra una correlación de 0.303, también considerada como significativa. 

 

Se determinó la correlación entre gestión empresarial y función 

administrativa en las micros y pequeñas empresas del mercado internacional 

San José Base dando como resultado una correlación significativa de 0.423  

 

En relación a la correlación entre gestión empresarial y función comercial 
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y logística en las micros y pequeñas empresas del mercado internacional San 

José Base, el resultado fue de 0.360. 

 

 La correlación entre gestión empresarial y función financiera en las 

micros y pequeñas empresas del mercado internacional San José Base, dio 

como resultado es 0.279  

 

Se determinó la correlación entre gestión empresarial y talento humano 

en las micros y pequeñas empresas del mercado internacional San José, su 

resultado en este punto es de una correlación del 0.295.  

 

La correlación entre gestión empresarial y función tecnológica en las 

micros y pequeñas empresas del mercado internacional San José presento 

una correlación significativa de 0.487. 

 

En el punto de correlación entre gestión empresarial y función ambiental 

en las micro y pequeñas empresas del mercado internacional San José, 

mostro un resultado negativo, no existiendo una correlación puesto que el 

resultado fue de - 0.1209065. 

 

La determinación de la correlación entre gestión empresarial y factores 

externos en las micro y pequeñas empresas del mercado internacional San 

José el resultado es una correlación significativa de 0.516, el resultado es 

significativo puesto que las MYPES están pendientes de los cambios políticos, 

socioculturales y económicos. 

 

Pereyra (2017) en su tesis: "Propuesta de modelo de gestión por 

procesos del área de capital humano para la implementación de un sistema 

de capacitación que permita mejorar la competitividad de asociaciones de 

Mypes del Parque Industrial de Villa El Salvador (VES) y su posicionamiento 

en el mercado”, desarrollado en la Universidad Peruana de Ciencias 

Aplicadas – Perú, con un diseño descriptivo exploratorio, concluye: 
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Las Mype son piezas fundamentales en las diferentes actividades 

económicas y sociales del país, debido a que representan un 99.26% del total 

de las empresas en el Perú. Esto las vuelve las entidades con mayor 

representación tanto en la generación de empleos con un 59.6% de la 

Población Económicamente Activa (PEA) como de ingresos en el país con un 

impacto en el Producto Bruto Interno (PBI) del 42%. 

 

Por los problemas analizados con respecto a la gestión actual dentro de 

la capacitación de las Mypes, se plantea un modelo de gestión por procesos 

que permita mediante la relación con los otros modelos planteados por el 

grupo de investigación a través de un sistema de capacitación fluido, que 

permita el desarrollo de habilidades técnicas, gerenciales, y estratégicas para 

los trabajadores, jefes y la empresa en sí, que con un debido control y 

desarrollo pueda influenciar de manera positiva en la competitividad y 

productividad de las Mypes que pertenezcan a la asociación. Logrando así 

que en un mediano a largo plazo las empresas crezcan y se consoliden de 

Mypes a Pymes abarcando mercados más grandes y obteniendo productos 

con calidad de exportación que es la meta del grupo de investigación. 

 

Gonzales (2014) en su tesis: “Gestión empresarial y competitividad en 

las pymes del sector textil en el marco de la ley N° 28015 en el distrito de la 

Victoria - año 2013”, desarrollada en la Universidad de San Martin de Porres. 

– Perú, para optar el título profesional de contador público, desarrollado con 

un diseño de tipo descriptivo, concluye: 

 

El mayor porcentaje de las empresas de este rubro no cuenta con una 

adecuada aplicación de los factores como tecnología, capacidad de gestión, 

logística empresarial e innovación lo que no favorece la evaluación de la 

gestión empresarial. 

 

La gran mayoría de las empresas cuenta con un deficiente o inexistente 

planeamiento empresarial lo que hace que influya negativamente en el 

mercado local y extranjero. 
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Solari (2013) en su tesis: “Mejora de la competitividad en una empresa 

de servicios aeroportuarios a partir de la Innovación de procesos en sus 

operaciones”, desarrollado en la Pontificia Universidad Católica del Perú. – 

Perú, para optar el grado de Magister en Gestión y políticas de la innovación 

y la tecnología. Desarrollado con los criterios de los estudios descriptivos 

plantea entre sus principales conclusiones: 

 

Una mejor programación de recursos en base a la demanda histórica de 

cada uno de los servicios, mejora los tiempos de atención en los servicios, 

debido a que se programan y/o transfieren recursos de una operación a otra 

en función del número de tareas pendientes que se monitorean en tiempo real 

mediante el tablero de control. A su vez nos permitió la creación de un grupo 

especial de atención a vuelos cargueros disminuyendo los costos de la 

operación sin afectar el servicio. 

 

La innovación de procesos debe ir acompañada de innovaciones en el 

ámbito organizacional debido a que ambas generan resultados paralelos 

generando capacidades, resultados y la liberación del potencial humano de 

manera general, cambiando las estructuras y las relaciones internas y 

externas de la organización desarrollando el recurso humano en un constante 

círculo virtuoso. 

 

2.2 Desarrollo de la temática correspondiente al tema investigado. 

 

2.2.1. Bases teóricas de la gestión empresarial. 

 

2.2.1.1. Definiciones de la gestión empresarial. 

 

Según Chiavenato (2014) define a la gestión empresarial como: 

“El proceso de planear, organizar, integrar, direccionar y controlar los 

recursos (intelectuales, humanos, materiales, financieros, entre otros) 

de una organización, con el propósito de obtener el máximo beneficio 

o alcanzar sus objetivos” (p. 104). 
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Instituto de Investigación El Pacífico (2004) define a la gestión 

empresarial como:  

 

Administrar y proporcionar servicios para el cumplimiento de las metas y 

objetivos, proveer información para la toma de decisiones, realizar el 

seguimiento y control de la recaudación de los ingresos, del manejo de las 

cuentas por cobrar, de las existencias, entre otros. Dentro de la gestión se 

incluye la planeación, organización, dirección y control. (p. 62). 

 

Gitman (1986) menciona que:  

 

La gestión empresarial comprende la concreción de las políticas, mediante 

la aplicación de estrategias, tácticas, procesos, procedimientos, técnicas y 

prácticas. Una política no es un documento legal. Es un acuerdo basado en 

los principios o directrices de un área de actividad clave 10 de una 

organización. Una política expresa cómo va la organización sobre su trabajo 

y cómo lo dirige. Las buenas políticas expresan un modo justo y sensible de 

tratar los asuntos. (p. 145). 

 

Koontz y O´Donnell (2004) en el enfoque tradicional de la gestión 

empresarial, indica:  

 

Estudia la estructura de la organización y define los papeles de las personas 

en la misma. La contribución más importante de éste enfoque ha sido definir 

y analizar las tareas que son necesarias para crear y potenciar una 

empresa. Se crea un marco de referencia que permite a los gestores diseñar 

las tareas, como dividirlas en otras tareas y la coordinación entre las 

mismas. (p. 132). 

 

2.2.1.2. Importancia de la gestión empresarial. 

 

La Roca (2002) respecto a la importancia de la gestión empresarial,  

 

El proceso de gestión produce los acontecimientos como operaciones en el 

mundo real de las transacciones, por ello la gestión transforma el objetivo 

en resultado. La capacidad de gestión es un recurso estratégico para las 
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organizaciones porque está compuesto por la dinámica del conjunto de 

actividades interrelacionadas entre actores, tecnología, proceso, resaltando 

como atributo sustantivo de la gestión: la decisión. (p. 28). 

 

En definitiva, la estructura es la apoyatura de la organización 

para el desarrollo de la gestión mediante la fijación de funciones, 

áreas de negocios. Una mala gestión empresarial deriva a una 

empresa a destrozar consecuencias, que van desde el aumento de 

los gastos y costos no considerados o no presupuestados, hasta una 

disminución de oportunidades por la mala gestión. Las malas 

decisiones (decisiones inadecuadas), lleva a que la empresa quede 

mal vista, ya que deriva al incumplimiento de obligaciones y 

compromisos, tanto con los proveedores como con los clientes. 

 

Es bastante común ver de manera recurrente cómo los 

empresarios de los micros y pequeñas empresas tienen problemas 

con la gestión empresarial debido a su falta de conocimientos ya que 

desarrollan una actividad empírica lo cual no le permite obtener 

resultados exitosos. 

 

Es la actividad empresarial que busca a través de personas 

(como directores institucionales, gerentes, productores, consultores y 

expertos) mejorar la productividad y por ende la competitividad de las 

empresas o negocios. Una óptima gestión no busca sólo hacer las 

cosas mejor, lo más importante es hacer mejor las cosas correctas y 

en ese sentido es necesario identificar los factores que influyen en el 

éxito o mejor resultado de la gestión. La entrada en el nuevo siglo y el 

panorama cambiante del mercado, sumado al aparecimiento y 

desarrollo de las tecnologías de información y comunicaciones (TICs) 

ha hecho que las empresas tengan que desenvolverse en un entorno 

cada vez más complejo. Por lo tanto, deben asumir el enorme desafío 

de modificar su gestión para competir con éxito en el mercado. 

 

2.2.1.3. Funciones de la gestión empresarial. 
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Las funciones básicas de la gestión son cuatro: planeación, 

organización, dirección y control. 

 

Planeación. 

 

Esta función contempla definir las metas de la organización, 

establecer una estrategia global para el logro de estas metas y 

desarrollar una jerarquía detallada de planes para integrar y coordinar 

actividades, contempla actividades como la asignación de recursos y 

programación. 

 

Organización. 

 

Es la manera de diseñar la estructura de un negocio o empresa. 

Incluye la determinación de las tareas a realizar, quien las debe 

realizar, como se agrupan las tareas, quien reporta a quien y donde 

se toman las decisiones. 

 

La estructura organizacional debe diseñarse de tal manera que 

quede claramente definido quien tiene que hacer determinadas tareas 

y quien es responsable de los resultados. 

 

Dirección, conducción y liderazgo 

 

Toda empresa, negocio, organización o institución está 

formada por personas, es responsabilidad de los administradores 

dirigir y coordinar las actividades de estas personas. La dirección 

consiste en motivar a los subordinados y dirigir las actividades que 

realizan para alcanzar los objetivos de la empresa. 

Control. 

 

Una vez fijadas las metas, formulado los planes, delineados los 

arreglos estructurales, entrenado y motivado el personal, existe la 
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posibilidad de que algo salga mal. Para asegurar que las cosas vayan 

como deben, se debe monitorear el desempeño del negocio u 

organización para comparar los resultados con las metas fijadas y 

presupuestos. 

 

2.2.1.4. Indicadores de la gestión empresarial. 

 

La organización empresarial corresponde al proceso de 

organización de los talentos (humanos, financieros y materiales) de 

los que dispone la empresa, para alcanzar los objetivos deseados. 

Son muchos los modelos de organización que podemos encontrar. 

Las estructuras más comunes son: 

 

- Organización lineal. 

- Sistema de organización lineal con staff de asesoramiento. 

- Sistema de organización lineal con comités o consejos. 

- Organización funcional. 

- Sistema de organización funcional o departamental o de Taylor. 

- Sistema de organización mixto, o sea la integral.  

- Organización matricial. 

 

Uno de los aspectos de la organización es el establecimiento 

de departamentos, que designan un área o división en particular de 

una organización sobre la cual un administrador posee autoridad 

respecto del desempeño de actividades específicas, de acuerdo con 

su uso más general, los departamentos pueden ser producción, 

control de calidad, ventas, investigación de mercado.  

 

Una perspectiva histórica sobre la administración, 

proporciona un contexto o entorno en el cual se pueden interpretar las 

oportunidades y los problemas actuales. Sin embargo, el estudio de 

la historia no implica simplemente arreglar los acontecimientos por 

orden cronológico. Significa desarrollar y comprender el impacto de 

las fuerzas sociales sobre las organizaciones. El estudio de la historia 



 

21 
 

es una forma de alcanzar un pensamiento estratégico, de ampliar la 

perspectiva y de mejorar las habilidades conceptuales. 

 

Primero hay que examinar la forma en la cual las fuerzas 

sociales, políticas y económicas han influido en las organizaciones y 

en la práctica de la administración.  

 

El modelo organizacional planteado para una micro empresa 

es la de una estructura simple con máximo dos niveles jerárquicos. Es 

decir, una empresa se rige por el control individual de una persona, 

denominado Gerente Propietario, quien controla todas las actividades 

y toma las decisiones referentes al funcionamiento de la empresa.  

 

2.2.1.5. Teorías relacionadas a la gestión empresarial. 

 

La función gerencial implica tener capacidad para conducir 

personas, un don especial para ser reconocidos y seguidos por los 

subalternos, indudablemente para esto se requiere capacidad técnica 

profesional espontánea y otros aspectos directivos a como se señalan 

a continuación: 

 

- Capacidad para tomar decisiones. 

- Imaginación honestidad, iniciativa e inteligencia. 

- Habilidad para supervisar, controlar y liderar. 

- Habilidad para visualizar la actividad hacia el futuro. 

- Habilidad para despertar entusiasmo. 

- Habilidad para desarrollar nuevas ideas. 

- Disposición para asumir responsabilidades y correr riesgos 

inherentes. 

- Capacidad de trabajo. 

- Habilidad detectar oportunidades y generar nuevos negocios. 

- Capacidad de comprender a los demás y manejar conflictos. 

- Imparcialidad y firmeza. 

- Capacidad de adaptarse al cambio. 
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- Deseo de superación. 

- Capacidad técnica de marketing para promocionar los productos 

de la empresa. 

- Capacidad para el análisis y solución de problemas. 

- Paciencia para escuchar. 

- Factores de competitividad que afectan la gestión 

 

El objetivo fundamental de la gestión del empresario es mejorar 

la productividad, sostenibilidad y competitividad, asegurando la 

viabilidad de la empresa en el largo plazo. 

 

Técnicas de gestión empresarial. 

 

Análisis estratégico:  

 

Diagnosticar el escenario identificar los escenarios político, 

económico y social internacionales y nacionales más probables, 

analizar los agentes empresariales exógenos a la empresa. 

 

Gestión organizacional o proceso administrativo:  

 

Planificar la anticipación del quehacer futuro de la empresa y la 

fijación de la estrategia y las metas u objetivos a cumplir por la 

empresa; organizar, determinar las funciones y estructura necesarias 

para lograr el objetivo estableciendo la autoridad y asignado 

responsabilidad a las personas que tendrán a su cargo estas 

funciones. 

 

 

Gestión de la tecnología de información: 

 

Aplicar los sistemas de información y comunicación intra y extra 

empresa a todas las áreas de la empresa, para tomar decisiones 

adecuadas en conjunto con el uso de internet. 
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Gestión financiera: 

 

Obtener dinero y crédito al menos costo posible, así como 

asignar, controlar y evaluar el uso de recursos financieros de la 

empresa, para lograr máximos rendimientos, llevando un adecuado 

registró contable. 

 

Gestión de recursos humanos:  

 

Buscar utilizar la fuerza de trabajo en la forma más eficiente 

posible preocupándose del proceso de obtención, mantención y 

desarrollo del personal. 

 

Gestión de operaciones y logística de abastecimiento y distribución:  

 

Suministrar los bienes y servicios que irán a satisfacer 

necesidades de los consumidores, transformando un conjunto de 

materias primas, mano de obra, energía, insumos, información, entre 

otros. En productos finales debidamente distribuidos. 

 

Gestión ambiental:  

 

Contribuir a crear conciencia sobre la necesidad de aplicar en 

la empresa política de defensa del medio ambiente. 

 

 

 

 

Pautas básicas fundamentales para una gestión adecuada: 

 

Para lograr obtener éxito en la empresa y poder mantenerlo 

existen muchas fórmulas, sin embargo, existen ciertas pautas 

fundamentales que los empresarios, operadores de servicio o 



 

24 
 

administradores deben de tomar en cuenta para gestionar 

adecuadamente su negocio sobre todo si nos referimos a los 

pequeños microempresarios, como se describe a continuación: 

 

- Querer y cuidar a los clientes compradores. 

- Encuentre a los compradores que usted quiera. 

- Descubra qué quieren sus clientes compradores. 

- Oriente a su cliente comprador a obtener lo que quiera. 

- Entregue siempre un valor entregado. 

 

El éxito de una gestión empresarial dependerá de muchos 

factores, por ejemplo, la localización, competencia, entre otros. Sin 

embargo, el empresario puede crear su propio modelo según gestión 

adaptándose a sus habilidades empresariales y recursos disponibles 

actuales y futuros. 

 

Por otro lado, cuando el buen empresario o administrador está 

creando su propio modelo de gestión deberá siempre efectuar lo 

siguiente: 

 

- Planear a corto, mediano y largo plazo. 

- Usar herramientas cuantitativas en la toma de decisiones. 

- Reducción y control de costos. 

- Generación de valor agregado. 

- Prever el cambio. 

- Mantener una visión amplia del negocio. 

 

 

 

2.2.1.6. Dimensiones de la gestión empresarial. 

 

Evaluación empresarial. 

 

Harris (1986) señala que: 
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Los procedimientos de evaluación se establecen a partir de los objetivos y 

metas predeterminados por la empresa con el objeto de determinar las 

contribuciones que se esperan de cada trabajador a nivel individual. Las 

metas más importantes se convierten en medidas normales de desempeño 

para el trabajador individual. El desempeño real del trabajador se compara 

con las medidas normales requeridas en forma regular o a intervalos 

establecidos, para determinar si las acciones del trabajador contribuyen 

satisfactoriamente al logro de los objetivos totales. (p. 276). 

 

Robbins (1995) menciona: 

 

Una de las metas principales de la evaluación del desempeño es determinar 

con precisión la contribución del desempeño individual como base para 

tomar decisiones de asignación de recompensas. Si el proceso de 

evaluación del desempeño insiste en los criterios equivocados o mide 

imprecisamente el desempeño real en el puesto, se sobre recompensará o 

sub recompensará a los empleados. (p. 666). 

 

Planeación empresarial. 

 

Steiner (2007) indica que:  

 

La planeación estratégica trata con el porvenir de las decisiones actuales: 

significa que la planeación estratégica observa la cadena de consecuencias 

de causas y efectos durante un tiempo, relacionada con una decisión real o 

intencionada que tomará el director. La planeación estratégica también 

observa las posibles alternativas de los cursos de acción en el futuro, y al 

escoger unas alternativas, éstas se convierten en la base para tomar 

decisiones presentes. (p. 106). 

 

Steiner (2007) menciona que: “No existe un sistema de 

planeación el cual cada organización debe adoptar, sino que los 

sistemas deben ser diseñados para que se adapten a las 

características particulares de cada empresa” (p. 57). 

 

Organización empresarial. 
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Según Chiavenato (2014) dice:  

 

Organización es la estructuración técnica de las relaciones que deben 

existir entre las funciones, niveles y actividades de los elementos 

materiales y humanos de un organismo social, con el fin de lograr su 

máxima eficiencia dentro de los planes y objetivos señalados. (p. 24). 

 

Koontz y O´Donnell (1988) define la organización 

como: “Agrupar las actividades necesarias para alcanzar ciertos 

objetivos. Asignar a cada grupo un administrador con autoridad 

necesaria para supervisarlo y coordinar tanto en sentido horizontal 

como vertical toda la estructura de la empresa” (p. 57). 

 

Políticas empresariales. 

 

Chiavenato (2014) dice: “Es la orientación o directriz que debe 

ser divulgada, entendida y acatada por todos los miembros de la 

organización, en ella se contemplan las normas y responsabilidades 

de cada área de la organización” (p. 76). 

   

Gestión de políticas de las empresas (2013) dice:  

 

Las políticas emitidas por las empresas pueden alcanzar un nivel de 

concreción al que no alcanzan las normas establecidas por los 

ordenamientos jurídicos, con una vocación más general, pero en el bien 

entendido que no deberían contravenirlas. En este sentido, las políticas de 

empresa refuerzan el contenido de las normas jurídicas, permitiendo su 

correcta interpretación y aplicación en el contexto de las actividades 

empresariales diarias. Es más, para garantizar el desarrollo ético y 

sostenible de la actividad empresarial, en ocasiones las políticas de 

empresa elevan el umbral de exigencia en relación con los requisitos 

mínimos que establece el marco jurídico de obligado cumplimiento. (p. 6). 

 

2.2.2. Bases teóricas de la variable competitividad. 
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2.2.2.1. Definiciones de la competitividad. 

 

Porter (2014) menciona que: “La Competitividad de una nación 

depende de la capacidad de su industria para innovar y mejorar; las 

compañías a su vez ganan ventajas sobre los mejores competidores 

del mundo debido a la presión y al reto” (p. 93). 

 

Díaz (2006) indica que la competitividad de un territorio es un 

proceso complejo el cual se debe de analizar bajo cuatros niveles: 

 

Meta económico: Que involucra la capacidad de una nación para ser 

integrada, además de todas las destrezas para conducir a la nación y 

comprender los patrones socioculturales, valores, organización política, 

jurídica y económica, en síntesis, es la capacidad estratégica y política. 

 

Macroeconómico: Se relaciona con políticas propuestas por gobiernos, 

parlamentos y banco central que aseguran la estabilidad y la certeza, se da 

a través de control de inflación en niveles bajos, establecer políticas fiscales 

que estimulen la inversión, política monetaria y cambiaria que favorezca las 

condiciones del comercio internacional. 

 

Meso económico: Se refiere a la formación de un entorno capaz de 

fomentar, complementar y multiplicar los esfuerzos de las empresas, los 

elementos más importantes son las distancias, infraestructura, tecnología, 

educación y los recursos naturales; se da a través de la promoción 

económica, comercio regional, información comercial, estructura industrial 

y políticas apuntadas al fortalecimiento de la competitividad de algunos 

sectores. 

 

Microeconómico: Considera lo relacionado a las empresas, intervienen 

factores como: precios, costos, utilidades, eficiencia, calidad, rapidez de 

reacción, articulación en redes de colaboración mutua y competencia entre 

las empresas. (126). 

 

Cordero (2003) dicen que:  

 

La competitividad se define como la capacidad de mantener y ampliar la 

participación de las empresas en los mercados locales e internacionales de 
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una manera lucrativa que permita su crecimiento. Se presenta en diferentes 

niveles: entre países, entre regiones, entre sectores, entre cadenas 

productivas, entre industrias del ramo y entre empresas, pero donde un 

elemento importante es el territorio el cual es la unidad espacial con un tejido 

social propio, que se encuentra asentado en una base de recursos naturales 

particulares, que presenta ciertas formas de producción, consumo e 

intercambio, y que está regida por instituciones y formas de organización 

particulares. (p. 57). 

 

2.2.2.2. Importancia de la competitividad. 

 

La competitividad se vuelve en un elemento esencial, en el 

ámbito laboral se ve claramente ya que lograr el éxito o al menos lo 

que se desea dependerá en gran parte de cómo sabemos 

comportarnos para destacar y sobresalir sobre los demás.  

 

Además de ser un elemento social, se entiende que cuando una 

empresa, un negocio, un proyecto o un emprendimiento desean tener 

éxito y lograr los mejores resultados debe saber antes ser competitivo. 

 

2.2.2.3. Características de la competitividad. 

 

Cuando una empresa decide ingresar a otro país lo puede hacer 

de diferentes maneras. Existen tres factores que determinan el modo 

de ingreso de la empresa en otro país: las ventajas de propiedad de 

la empresa, las ventajas de ubicación del mercado y las ventajas de 

internalización. Las ventajas de propiedad se refieren a los activos 

fijos de la empresa, a su experiencia internacional y su capacidad para 

desarrollar productos innovadores.  

 

Las ventajas de ubicación del mercado se refieren al tamaño y 

potencial de crecimiento del mercado. Por último, las ventajas de 

internalización se refieren a las habilidades que posee la empresa 

para alcanzar sus metas por méritos propios, es decir, sin ceder 

licencias a otras compañías. La elección de ingresar a mercados 
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extranjeros también puede darse como resultado de un objetivo de la 

empresa. 

 

Puntos críticos y determinantes de la competitividad a 

diferentes niveles: 

 

Nivel Micro: 

 

- Capacidad de gestión. 

- Estrategias empresariales. 

- Gestión de innovación. 

- Prácticas en el ciclo de producción. 

- Capacidad de integración en redes de cooperación tecnológica. 

- Logística empresarial. 

- Interacción entre proveedores, productores y compradores. 

 

Nivel Macro: 

 

- Política de infraestructura fiscal. 

- Política educacional. 

- Política tecnológica. 

- Política de infraestructura industrial. 

- Política ambiental. 

- Política regional. 

- Política de comercio exterior. 

 

2.2.2.4. Teorías relacionadas a la competitividad. 

 

Exporta fácil. 

 

Es un mecanismo promotor de exportaciones diseñado 

principalmente para el micro y pequeño empresario, mediante el cual 

podrá acceder a mercados internacionales. 
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Esto ha sido posible gracias a la participación interinstitucional 

de la Superintendencia de Aduanas y Administración Tributaria 

(SUNAT), Servicios postales del Perú (SERPOST), Comisión de 

Promoción del Perú para la Exportación y el Turismo (PROMPERU), 

Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC), MI EMPRESA, 

Ministerio de Economía y Finanzas (MEF), Ministerio de Relaciones 

Exteriores(MRE), Agencia Peruana de Cooperación Internacional 

(APCI), Ministerio de Trabajo y Promoción Social (MTPS), Ministerio 

de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR) y Concejo Nacional de 

Competitividad ( CNC) . 

 

Beneficios. 

 

Le brinda los siguientes beneficios: 

 

- Exportar desde cualquier punto de nuestro país. 

- Colocar sus productos en otros países (PROMPERU). 

 

Un trámite aduanero: gratuito, ágil y sencillo. 

 

- Reducción de tarifas y tiempos de llegada (SERPOST). 

- Participación en ferias internacionales (PROMPERU). 

- Asesoría en exportaciones (PROMPERU). 

- Formalización y manejo de gestión de empresas (MI EMPRESA). 

Exporta fácil, es un servicio que contribuye con los micros y 

pequeños empresarios permitiéndole tener nuevas oportunidades de 

negocio. 

 

Acceso al financiamiento. 

 

El acceso a financiamiento es fundamental para el crecimiento 

económico sostenible y el desarrollo social. Las micro, pequeñas y 

medianas empresas son capaces de aprovechar mayores 

oportunidades empresariales sólo cuando existe la disponibilidad de 
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productos y servicios financieros diseñados de acuerdo a sus 

necesidades. 

 

Para acceder a un financiamiento los pasos que a seguir son los 

siguientes: - Identificar la necesidad de financiamiento (ya sea para 

inversión en capital de trabajo, capital fijo, crédito hipotecario, crédito 

vehicular, etc.). Cuando lo sepa, encontrar el producto más adecuado 

para el negocio será mucho más fácil. - Dentro de los Productos 

Financieros existe una relación de instituciones especializadas en 

brindar créditos para la micro y pequeña empresa como son bancos, 

financieras, Cajas Municipales de Ahorro y Crédito, Cajas Rurales de 

Ahorro y Crédito, EDMYPES, así como los respectivos productos que 

ofrecen. - Obtenida esta información se podrá conocer el monto de la 

cuota a pagar (si se eligió pagos mensuales, trimestrales, 

semestrales, etc.) y la Tasa de Costo Efectiva Anual del crédito, que 

indica cuál es el costo real de la deuda. 

 

Asociatividad empresarial. 

 

La asociatividad empresarial es un mecanismo de cooperación 

que se presenta como una de las posibles alternativas de la MYPE, 

para afrontar y sacar provecho de la evolución de un entorno cada vez 

más competitivo y globalizado. 

Hoy día, el desafío clave de las empresas para ser competitivas 

es seguir avanzando en la cadena de valor y especializarse cada vez 

más en actividades de uso intensivo de conocimientos y de valor 

agregado. 

 

Su debilidad estructural, tanto a nivel de su capital como a nivel 

de sus recursos humanos, les obliga a ponerse en red para compartir 

entre ellas capacidades y competencias externalizadas, en materia de 

vigilancia, de coordinación de actividades y de explotación de esta 

vigilancia, en materia de ingeniería de proyectos colaborativos, o bien 

aún de medios para innovar y conquistar nuevos mercados. Muchos 
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elementos que las MYPES, a nivel individual, no pueden acceder o 

desarrollar de manera eficiente. 

 

La situación económica actual ofrece a los clústeres de 

empresas, una oportunidad considerable: a través de un pilotaje 

estratégico adecuado, se vuelven verdaderos ‘integradores’, al 

servicio de las MYPES, en mercados de índole mundial. 

 

Igualmente, el plan estratégico de un clúster de empresas debe 

estar por encima de la suma de los planes estratégicos de cada uno 

de sus miembros. 

 

Si un clúster quiere salir en el escenario mundial, deberá primero 

organizar una cadena de valor con alto potencial de innovación y 

desempeñar un verdadero papel de ‘integrador y de mercadotecnia’. 

Hoy en día, ningún jefe de empresa, que tiene una actividad que 

busca la competencia en mercados internacionales, puede ignorar 

esta nueva dimensión de la gestión empresarial. Ningún clúster, digno 

de este nombre, puede descuidar el benchmark internacional y la 

alianza con varias redes, o lo que se llama el interclustering. 

 

 

Formalización. 

 

 Actualmente, cuando los micros y pequeños empresarios 

(MYPES) hablan de formalización, piensan que es un tema 

relacionado al pago de impuestos, la cual muchas veces les puede 

generar cierto malestar y preocupación. La formalización implica 

muchos aspectos que siempre es bueno tenerlos en cuenta para la 

adecuada administración de la empresa. 

 

Este concepto implica en el quehacer diario de las actividades 

de los MYPES realizar lo siguiente: 
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Formalización tributaria, cuando una empresa desea iniciar su 

formalización debe primero pensar cómo se va a constituir, como 

persona natural con negocio o como persona jurídica, es la primera 

pregunta que se debe realizar el empresario.  

 

Hay que recordar que tener un negocio o una actividad 

empresarial genera rentas de tercera categoría y como tal se debe 

hacer la inscripción en SUNAT para obtener el número de Registro 

Único de Contribuyente (RUC). Si el empresario desea constituirse 

como persona natural solo debe presentar su Documento Nacional de 

Identidad (DNI) y un recibo de agua o luz para inscribir su negocio y 

obtener el RUC, de lo contrario si desea constituirse como persona 

jurídica, debe tramitar la minuta y la escritura pública de la empresa e 

inscribirla en registros públicos, para después solicitar el número de 

RUC en SUNAT. La diferencia entre el tipo de constitución del negocio 

es por el lado de la separación de los bienes personales y de la 

empresa, que en el caso de una persona jurídica se dejan claramente 

establecidos. Además, el empresario debe saber en qué tipo de 

régimen tributario va a estar su negocio, el cual puede escoger entre 

el Nuevo Régimen Único Simplificado (RUS), el Régimen Especial de 

Renta (RER) y el Régimen General (RG), pero hay que conocer las 

limitaciones que tiene cada uno de ellos, es por eso que antes de 

iniciar el proceso de formalización el empresario se debe informar.  

 

Formalización laboral, es necesario que se defina también en 

la empresa el número de trabajadores con los cuáles la empresa va a 

suscribir un contrato laboral, estos contratos deben ser elaborados de 

acuerdo a las características de cada tipo de trabajador, además los 

registros deben de ser legalizados por el Ministerio de Trabajo, al cual 

los empresarios deben de acudir para solicitar información. Hay que 

tener en cuenta que existen ciertos incentivos laborales para aquellos 

MYPES que se encuentran suscritos en el registro nacional del micro 

y pequeña empresa (REMYPE) y pueden acogerse a los beneficios 

que ofrece la ley de MYPES. Toda MYPE debe de inscribirse al 
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REMYPE para que pueda acreditarse como tal y pueda ser 

reconocida ante diferentes instancias. Se recomienda que al menos 

el dueño o el que dirige la empresa figure en planilla. 

 

Formalización municipal, la empresa debe de cumplir con 

todas las normativas exigidas por instituciones tales como la 

municipalidad, INDECI, DIGESA, etc., para el pago de arbitrios, 

licencias, u otras certificaciones exigidas de acuerdo al tipo de 

negocio que se tiene. También tener en cuenta las exigencias de las 

normas de seguridad que se deben de seguir en cada negocio, todo 

esto es necesario para poder evitar sanciones y multas más adelante. 

Es conveniente que la MYPE se encuentre formalizada para poder 

obtener ciertas ventajas que se pueden reflejar en beneficios que la 

misma empresa puede obtener, por ejemplo: La formalización 

tributaria, implica que al tener que cuantificar tus ventas para poder 

determinar el pago del Impuesto General a la Ventas (IGV) o del 

impuesto a la renta (IR), si te encuentras en el RER o el RG, te 

permitirá ordenar tus actividades de compra para poder exigir la 

documentación respectiva y poder utilizar el crédito fiscal para deducir 

el IGV. Además, existiría un registro de tus actividades comerciales, 

pudiendo SUNAT cruzar esta información entre tus diferentes 

proveedores. Esto permitiría ordenar las cuentas en la empresa y 

permite planificarte en los pagos que debes de realizar por el tema de 

impuestos. 

 

Además, la formalización tributaria permite tener un registro de 

las actividades comerciales que tiene y de los ingresos que está 

obteniendo para posteriormente solicitar algún tipo de financiamiento 

a instituciones financieras a tasas de interés más bajas que si fuera 

una MYPE informal. La formalización laboral permite gozar de los 

beneficios sociales que tiene derecho todo trabajador e incluso el 

mismo dueño de la empresa, lo que incluye a sus hijos y esposa que 

pueden beneficiarse de este seguro social y de gozar de una pensión 

de jubilación. Además, los trabajadores se sentirían más identificados 
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y se lograría una mayor producción y eficiencia si el trabajador cuenta 

con todos sus beneficios y derechos laborales. Se busca mucho 

trabajar el tema de empatía entre los trabajadores y el empresario.   

 

2.2.2.5. Dimensiones de la variable competitividad. 

  

Formalización empresarial. 

 

Organización internacional del trabajo (2017) dice:  

 

La formalización es un proceso gradual. Un empresario podrá, por ejemplo, 

contar con una licencia municipal de funcionamiento para llevar a cabo sus 

actividades desde su ubicación sin haberse registrado en la agencia tributaria, 

la oficina de empleo y la seguridad social. (p. 4). 

 

Hage y Aikes (2013) menciona que:  

 

La formalización representa el uso de normas en una organización. 

La codificación de los cargos es una medida de la cantidad de normas que 

definen las funciones de los ocupantes de los cargos, en tanto que la 

observancia de las normas es una medida de su empleo. (p. 42). 

 

Exportaciones 

 

Organización Mundial de Comercio (2005) indica que: “La 

exportación consisten en la obtención de beneficios por la venta de 

productos y servicios a otros países, de ahí que los vendedores gocen 

del privilegio de tener clientes fuera de sus fronteras” (p. 42). 

 

Daniels (2010) dice que:  

 

La exportación es el medio más común del que se sirven las compañías para 

iniciar sus actividades internacionales. Es decir que las empresas que se 

introducen a la exportación lo hacen sobre todo para incrementar sus 

ingresos de ventas, para conseguir economías de escala en la producción y 

para que puedan diversificar sus sedes de ventas. (p. 174). 
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Asociatividad empresarial. 

 

Rosales (1997) dice que: “La asociatividad empresarial es un 

mecanismo mediante el cual las organizaciones unen voluntades, 

iniciativas y recursos, alrededor de objetivos comunes, con el 

propósito de ser más competitivas en el mercado global” (p. 71). 

 

Dini (1997) señala que:  

 

El concepto de asociatividad recoge la forma más sofisticada y avanzada 

del llamado proceso de integración empresarial, que en un sentido más 

amplio se define como el proceso de cooperación entre empresas 

independientes, basado en la complementación de recursos entre 

diferentes firmas relacionadas y orientadas al logro de ventajas competitivas 

que no podrían ser alcanzadas en forma individual. (p. 75). 

 

 

 

Acceso al financiamiento. 

 

Brealy (2007) indica que: “Consiste en las posibilidades de obtener 

recursos económicos para la apertura, mantenimiento y desarrollo 

de nuevos proyectos en la empresa” (p. 22). 

 

Boscán y Sandrea (2006) mencionan que: 

 

El financiamiento constituye la opción con que las empresas cuentan para 

desarrollar estrategias de operación mediante la inversión, lo que les 

permite aumentar la producción, crecer, expandirse, construir o adquirir 

nuevos equipos o hacer alguna otra inversión que se considere benéfica 

para sí misma o aprovechar alguna oportunidad que se suscite en el 

mercado. (p. 32). 
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2.3. Definición conceptual de la terminología empleada. 

 

Asociatividad empresarial. 

 

Es un mecanismo de cooperación que se presenta como una de las 

posibles alternativas de la MYPE, para afrontar y sacar provecho de la 

evolución de un entorno cada vez más competitivo y globalizado. 

 

Financiamiento. 

 

Es el acto de dotar de dinero y de crédito a una empresa, organización o 

individuo, es decir, conseguir recursos y medios de pago para destinarlos a la 

adquisición de bienes y servicios, necesarios para el desarrollo de las 

actividades económicas. 

 

Comercialización. 

 

Es la acción y efecto de comercializar (poner a la venta un producto o 

darle las condiciones y vías de distribución para su venta). 

Exportaciones. 

 

La exportación es el tráfico legítimo de bienes y/o servicios desde un 

territorio aduanero hacia otro territorio aduanero. 

 

Competitividad. 

 

Se define como la capacidad de generar la mayor satisfacción de los 

consumidores fijado un precio o la capacidad de poder ofrecer un menor precio 

fijada una cierta calidad, es decir, la optimización de la satisfacción o el precio 

fijados algunos factores. 

 

Sociedad. 
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La sociedad es el conjunto de individuos que comparten una cultura, y que 

se relacionan interactuando entre sí, cooperativamente, para formar un grupo 

o una comunidad. 

 

Rentabilidad. 

 

La rentabilidad es la capacidad que tiene algo para generar suficiente 

utilidad o ganancia; por ejemplo, un negocio es rentable cuando genera 

mayores ingresos que egresos, un cliente es rentable cuando genera mayores 

ingresos que gastos, un área o departamento de empresa es rentable cuando 

genera mayores ingresos que costos. 

 

Finanzas. 

 

Son las actividades relacionadas para el intercambio de distintos bienes 

de capital entre individuos, empresas, o Estados y con la incertidumbre y el 

riesgo que estas actividades conllevan. 

 

 

 

Informalidad. 

  

Es el conjunto de actividades económicas desarrolladas por los 

trabajadores y las unidades económicas que, tanto en la legislación como en la 

práctica, están insuficientemente contempladas por sistemas formales o no lo 

están en absoluto. 

 

Formalización. 

  

Es el parámetro de diseño según el cual se establecen comportamientos 

estándar dentro de la organización. El comportamiento se puede formalizar 

según el puesto de trabajo, en el caso de producción rígida. 

 

Organización. 
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Es un sistema de actividades conscientemente coordinadas formado por 

dos o más personas; la cooperación entre ellas es esencial para la existencia 

de la organización. Una organización sólo existe cuando hay personas capaces 

de comunicarse y que están dispuestas a actuar conjuntamente para obtener 

un objetivo común. 

 

Estrategia empresarial. 

 

La estrategia empresarial, a veces también llamada gestión estratégica de 

empresas, es la búsqueda deliberada de un plan de acción que desarrolle la 

ventaja competitiva de una empresa y la acentúe, de forma que ésta logre 

crecer y expandir su mercado reduciendo la competencia. 

 

Dirección. 

 

Es aquel elemento de la administración en el que se lograr la realización 

efectiva de todo lo planeado por medio de la autoridad del administrador, 

ejercida a base de decisiones, ya sea tomadas directamente o delegando dicha 

autoridad, y se vigila de manera simultánea que se cumplan en la forma 

adecuada todas las órdenes emitidas. 

 

Administración. 

 

La Administración es la gestión que desarrolla el talento humano para 

facilitar las tareas de un grupo de trabajadores dentro de una organización. Con 

el objetivo de cumplir las metas generales, tanto institucionales como 

personales, regularmente va de la mano con la aplicación de técnicas y 

principios del proceso administrativo, donde esta toma un papel preponderante 

en su desarrollo óptimo y eficaz dentro de las organizaciones, lo que genera 

certidumbre en el accionar de las personas y en la aplicación de los diferentes 

recursos. 

 

Políticas. 
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El término proviene de la palabra griega polis, cuyo significado hace 

alusión a las ciudades griegas que formaba los estados donde el gobierno era 

parcialmente democrático. 

 

Es una actividad orientada en forma ideológica a la toma de decisiones de 

un grupo para alcanzar ciertos objetivos. También puede definirse como una 

manera de ejercer el poder con la intención de resolver o minimizar el choque 

entre los intereses encontrados que se producen dentro de una sociedad. 

 

Control. 

 

Es un mecanismo preventivo y correctivo adoptado por la administración 

de una dependencia o entidad que permite la oportuna detección y corrección 

de desviaciones, ineficiencias o incongruencias en el curso de la formulación, 

instrumentación, ejecución y evaluación de las acciones, con el propósito de 

procurar el cumplimiento de la normatividad que las rige, y las estrategias, 

políticas, objetivos, metas y asignación de recursos. 

Gestión. 

 

Hace referencia a la acción y a la consecuencia de administrar o gestionar 

algo. Al respecto, hay que decir que gestionar es llevar a cabo diligencias que 

hacen posible la realización de una operación comercial o de un anhelo 

cualquiera.  

 

La noción de gestión, por lo tanto, se extiende hacia el conjunto de 

trámites que se llevan a cabo para resolver un asunto o concretar un proyecto. 

La gestión es también la dirección o administración de una compañía o de un 

negocio.  

 

Empresa. 

 

Es una entidad económica de carácter pública o privada, que está 

integrada por recursos humanos, financieros, materiales y técnico-
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administrativos, se dedica a la producción de bienes y/o servicios para 

satisfacción de necesidades humanas, y puede buscar o no lucro.  

 

Microfinanzas. 

  

Son préstamos que se dirigen a personas o a grupos con pocos medios 

económicos y que normalmente están excluidos del sistema financiero 

tradicional, y también define los negocios que crecieron alrededor de estas 

actividades.  

 

Tasa de interés. 

 

Es el pago estipulado, por encima del valor depositado, que un 

inversionista debe recibir, por una unidad de tiempo determinando, del deudor, 

a raíz de haber utilizado su dinero durante ese tiempo. Con frecuencia se le 

llama "el precio del dinero" en el mercado financiero, ya que refleja cuánto paga 

un deudor a un acreedor por usar su dinero durante un periodo.  

Riesgo. 

 

Se define como la combinación de la probabilidad de que se produzca un 

evento y sus consecuencias negativas. Los factores que lo componen son la 

amenaza y la vulnerabilidad.  

 

Negocio. 

 

El término negocio deriva de las palabras latinas Nec y Otium, es decir, lo 

que no es ocio. Es una ocupación lucrativa que cuando tiene un cierto volumen, 

estabilidad y organización se denomina empresa. También es la consecuencia 

de la correcta administración de los recursos con un resultado económicamente 

positivo para las partes; es importante señalar que no solamente puede ser 

dinero sino relaciones de poder. 

 

Empleo. 

 



 

42 
 

Es el trabajo realizado en virtud de un contrato formal o, de hecho, 

individual o colectivo, por el que se recibe una remuneración o salario. Al 

trabajador contratado se le denomina empleado y a la persona contratante 

empleador. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO III 

MARCO METODOLÓGICO 



 

44 
 

3.1. Tipo y diseño de investigación. 

 

Tipo de investigación. 

 

La investigación está enmarcada en el tipo de investigación no 

experimental, porque solo se preocupa por describir, analizar y explicar los 

acontecimientos de las variables, es decir no existe manipulación de estas, se 

considera las características de las variables tal como se encuentran en su 

ámbito natural. 

 

Hernández, Fernández y Baptista (2010) definen a las investigaciones 

no experimentales como: “Estudios que se realizan sin la manipulación 

deliberada de variables y en los que se observan los fenómenos en su 

ambiente natural para después analizarlos” (p.149). 

 

Por otro lado, de acuerdo a los momentos en las que se recolecto los 

datos, la investigación pertenece al tipo de investigaciones transversales o 

transaccionales, porque la prueba se aplicó en un único momento. 

 

Hernández et al. (2010) dice que las investigaciones transversales son: 

“Investigaciones que recolectan datos en un solo momento, en un tiempo 

único” (p.151). 

 

Diseño de investigación. 

 

La investigación se desarrolló dentro de los parámetros de las 

investigaciones de diseño descriptivo correlacional, porque no se trata de 

analizar la influencia de una variable sobre otra, sino la relación que puedan 

existir entre ellas. 

 

Hernández et al. (2010) refieren que: “Este diseño describe las 

relaciones entre dos o más variables en un momento determinado. Los 

diseños transaccionales descriptivos tienen como objeto indagar la incidencia 

y valores en que se manifiesta una o más variables" (p. 188). 
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La investigación está expresada en el siguiente esquema: 

 

 

 

 

 

 

Donde: 

n  : Muestra 

x  : Variable gestión empresarial 

y  : Variable competitividad.   

r  : Relación entre las variables. 

 

3.2. Población y muestra. 

 

Población. 

 

La población estuvo conformada por 55 colaboradores entre hombres y 

mujeres, pertenecientes a la empresa del Grupo Cayao S.A.C del distrito de 

San Juan de Miraflores. 

 

Tabla 1 

Descripción de la población de estudio 

 Frecuencia Porcentaje 

Administración 10 18.18% 

Venta en tienda 11 20.0% 

Venta en Campo 20 36.36% 

Almacén 6 10.90% 

Reparto 8 14.54% 

Total 55 100% 

 

Bernardo y Rosado (2015) definen lo siguiente: “La población es el 

conjunto global de todos los elementos a los cuales se refiere la investigación. 

Se define también como el conjunto de todas las unidades de muestreo” (p. 

123). 
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Muestra. 

 

La muestra está conformada por los 55 colaborados de la empresa siendo 

una muestra probabilística de tipo censal; probabilística, porque todos los 

sujetos, unidades de análisis tienen la misma posibilidad de ser parte de la 

muestra, y censal porque se considera a la población equivalente a la muestra. 

 

Tamayo (1997) afirma que la muestra: “Es el grupo de individuos que se 

toma de la población, para estudiar un fenómeno estadístico” (p. 38). 

 

Hernández et al. (2010) señalan que la muestra probabilística es: 

 

Un subgrupo de la población en el que todos los elementos tienen la misma 

posibilidad de ser escogidos y se obtienen definiendo todas las características de la 

población y el tamaño de la muestra, y por medio de una selección aleatoria o 

mecánica de las unidades de análisis. (p. 176). 

 

Ramírez (1997) afirma: “La muestra censal es aquella donde todas las 

unidades de investigación son consideradas como muestra” (p. 42). 

 

3.3. Hipótesis. 

 

Hipótesis general. 

 

Ho: No existen relaciones significativas entre la gestión empresarial y la 

competitividad en la empresa Grupo Cayao S.A.C en el distrito de San 

Juan de Miraflores – 2017. 

 

Ha: Existen relaciones significativas entre la gestión empresarial y la 

competitividad en la empresa Grupo Cayao S.A.C en el distrito de San 

Juan de Miraflores – 2017. 
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Hipótesis específicas. 

 

H1: Existen relaciones entre la evaluación de gestión empresarial, y la 

competitividad de la empresa Grupo Cayao S.A.C en el distrito de San Juan 

de Miraflores - 2017. 

 

H2: Existen relaciones entre la planeación empresarial y la competitividad en la 

empresa Grupo Cayao S.A.C, en el distrito de San Juan de Miraflores – 

2017. 

 

H3: Existen relaciones entre la organización empresarial, y la competitividad, 

en la empresa Grupo Cayao S.A.C, en el distrito de San Juan de Miraflores 

– 2017. 

 

H4: Existen relaciones entre las políticas empresariales, y la competitividad, en 

la empresa Grupo Cayao S.A.C, en el distrito de San Juan de Miraflores – 

2017. 

 

3.4. Variables – Operacionalización. 

 

Definición conceptual de gestión empresarial. 

 

Barrios (2008) dice que:  

 

Es el proceso mediante el cual el directivo o equipo directivo determinan las acciones a 

seguir según los objetivos institucionales, necesidades detectadas, cambios deseados, 

nuevas acciones solicitadas, implementación de cambios de mandos o necesarios y la 

forman como se realizan estas acciones y los resultados que se lograrán. (p. 45). 

 

Definición operacional de la gestión empresarial 

 

La gestión empresarial es una variable que está estructurado en cuatro 

dimensiones (evaluación de la gestión empresarial, la planeación empresarial, 

la organización empresarial y las políticas empresariales), en 16 indicadores, 
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cuatro para cada dimensión y 16 ítems (4 para la dimensión evaluación de la 

gestión empresarial, 4 para la dimensión planeación empresarial, 4 para las 

dimensiones organización empresarial y 4 para la dimensión políticas 

empresariales) que conformaron el instrumento. 

 

Definición conceptual de la variable competitividad 

 

Rubio (2010) dice:  

 

La solución no depende de que haya más capital. Por el contrario, la solución radica 

en la productividad del país o en la manera en que su fuerza de trabajo y capital se 

encuentren organizados. Si los países pobres mejorasen su productividad y 

equilibrasen su presupuesto público, dispondrían, a través del ahorro doméstico y 

la inversión extranjera, del suficiente capital para crecer. (p. 15). 

 

Definición operacional de la variable competitividad. 

 

La competitividad es una variable que está estructurado en cuatro 

dimensiones (formalización empresarial, exportaciones, asociatividad 

empresaria y el acceso al financiamiento), en 16 indicadores, cuatro para cada 

dimensión y 14 ítems (4 para la dimensión formalización empresarial, 4 para la 

dimensión exportaciones, 2 para las dimensiones asociatividad empresarial y 4 

para la dimensión acceso al financiamiento) que conformaron el instrumento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 2 

Operacionalización de la variable gestión empresarial 
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Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 

medición y 
valores 

Niveles y 
rangos 

Evaluación de la 
gestión 
empresarial 

Planificación de la gestión 

Del 1 al 4 

1 = Totalmente 
en desacuerdo 
2 = En 
desacuerdo 
3 = 
Parcialmente de 
acuerdo 
4 = De acuerdo 
5 = Totalmente 
de acuerdo  

Eficiente 
47 - 72 

 
Regular 
28 - 47 

 
Deficiente 

26 - 28 

Herramientas de la gestión 
Tipología de sistemas de 
gestión 

Beneficios de la gestión 

Planeación 
empresarial 

Ventajas de la planeación 

Del 5 al 8 Tipos de planeación 
Etapas de la planeación 
Principios de la planeación 

Organización 
empresarial 

Principios de la organización 

Del 9 al 12 

Tipos de jerarquía 
Tipos de estructura 
organizacional 
Ventajas del proceso 
organizacional 

Políticas 
empresarial 

Tipos de política 

Del 13 al 16 

Sistema organizacional 

Cultura organizacional 

Beneficios de las políticas 
empresariales. 

 

Tabla 3 

Operacionalización de la variable competitividad 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 

medición y 
valores 

Niveles y 
rangos 

Formalización 
empresarial 

Pasos de la formalización 

Del 1 al 4 

1 = Totalmente 
en desacuerdo 
2 = En 
desacuerdo 
3 = 
Parcialmente de 
acuerdo 
4 = De acuerdo 
5 = Totalmente 
de acuerdo 

Eficiente 
39 – 63 

 
Regular 
22 – 39 

 
Deficiente 

20 - 22 

Ventajas de la 
formalización 
Requisitos de inscripción al 
REMYPE 
Limitaciones de la 
informalidad. 

Exportaciones  

Mecanismos de 
exportación 

Del 5 al 8 
Estrategias de desarrollo 
de mercado 
Ventajas de exportación 
Modalidad de exportación 

Asociatividad 
empresarial 

Modelo de asociatividad 

Del 9 al 10  
Causas del fracaso de 
asociaciones 
Factor clave de éxito 
Beneficio de asociatividad 

Acceso al 

financiamiento 

Fuente de financiamiento 

Del 11 al 4 
Tipo de financiamiento 
Requisitos de acceso al 
financiamiento 
Beneficio al financiamiento 

 

3.5. Métodos y técnicas de investigación. 
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Métodos de investigación. 

 

La investigación se desarrolló mediante la aplicación del método 

cuantitativo, porque los datos se realizan utilizando cálculos estadísticos 

descriptivos e inferenciales. 

 

Bernal (2010), indica al respecto: “El método cuantitativo es la medición 

de características de los fenómenos sociales, lo cual supone derivar de un 

marco conceptual pertinente al problema analizado, una serie de postulados 

que expresen relaciones entre las variables estudiadas de forma deductiva” 

(p. 60). 

 

Técnica. 

 

La técnica que se utilizó fue la encuesta en la relación de datos que 

permitió medir las variables gestión empresarial y competitividad. 

 

Según Tamayo (2008) la encuesta: “Es aquella que permite dar 

respuestas a problemas en términos descriptivos como de relación de 

variables, tras la recogida sistemática de información según un diseño 

previamente establecido que asegure el rigor de la información obtenida” (p. 

120) 

 

Otras técnicas que también fueron aplicadas y desarrolladas en la 

investigación, fueron el análisis y la observación para la recolección de 

informaciones de fuentes primarias y secundarias. 

 

Al respecto Campos y Lule (2012) definen a la observación como: “Una 

técnica que mediante la aplicación de ciertos recursos permite la organización, 

coherencia y economía de los esfuerzos realizados durante el desarrollo de 

una investigación” (p. 49). 

3.6. Descripción de instrumentos utilizados. 
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Para la recolección de datos se utilizaron dos instrumentos que miden 

de forma independiente las variables para luego correlacionarlas y asociarlas. 

El primer instrumento se denomina cuestionario para medir la gestión 

empresarial y el segundo cuestionario para medir la competitividad. 

 

Según Hurtado (2000) un cuestionario: “Es un instrumento que agrupa 

una serie de preguntas relativas a un evento, situación o temática particular, 

sobre el cual el investigador desea obtener información” (p. 49). 

 

Todo instrumento para recabar información debe tener dos requisitos 

fundamentales: validez y confiabilidad. Entendido dichos procedimientos, en 

la presente investigación se utilizó instrumentos validados y confiables. 

 

Instrumento I: Cuestionario de gestión empresarial. 

 

Ficha técnica 

 

Nombre  : Cuestionario de gestión empresarial. 

Autor   : Jamis York Ruiz Santa Cruz 

Procedencia  : Perú  

Administración : Individual y colectiva  

Duración  : 30 minutos  

Aplicación : Colaboradores de la empresa Grupo Cayao S.A.C, 

Materiales : Hoja de aplicación y lapicero 

 

Descripción. 

 

El cuestionario es un instrumento que sirve para medir cuatro 

dimensiones de la gestión empresarial dentro de una organización como son: 

evaluación dela gestión empresarial, la planeación empresarial, la 

organización empresarial y las políticas empresariales. Dicho instrumento 

consta de 16 ítems, de los cuales 4 son para la dimensión evaluación de la 

gestión empresarial, 4 ítems para la dimensión planificación empresarial, 4 

ítems para la dimensión organización empresarial, 4 ítems para la dimensión 
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políticas empresariales. Para la escala de respuestas se utilizó la escala tipo 

Likert con 5 opciones, y la calificación máxima que se puede obtener del 

instrumento es 80. 

 

Normas de aplicación. 

 

La aplicación puede darse de forma individual o colectiva, donde la 

persona evaluada debe marcar con cinco posibles respuestas a cada 

proposición, recalcando la confidencialidad y teniendo en cuenta los 

siguientes criterios: 

 

Totalmente en desacuerdo   1 

En desacuerdo    2 

Parcialmente de acuerdo   3 

De acuerdo     4 

Totalmente de acuerdo   5 

 

Normas de calificación. 

 

Para calificar los resultados, solo se debe sumar los totales por 

dimensión y así mismo un total general del instrumento, luego se ubica en la 

tabla de baremos obtenidos mediante los puntos de corte considerando el 75 

por ciento de la desviación estándar para determinar la percepción sobre el 

estilo de liderazgo y las dimensiones consideradas. 

 

Instrumento II: Cuestionario de competitividad 

 

Ficha técnica 

 

Nombre  : Cuestionario de competitividad. 

Autor   : Jamis York Ruiz Santa Cruz 

Procedencia  : Perú  

Administración : Individual y colectiva  

Duración  : 30 minutos  
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Aplicación : Colaboradores de la empresa Grupo Cayao S.A.C, 

Materiales : Hoja de aplicación y lapicero 

 

Descripción. 

 

El cuestionario es un instrumento que sirve para medir cuatro 

dimensiones de la competitividad dentro de una organización como son: 

formalización empresarial, exportaciones, asociatividad empresarial y el 

acceso al financiamiento. Dicho instrumento consta de 14 ítems, de los cuales 

4 son para la dimensión formalización empresarial, 4 ítems para la dimensión 

exportaciones, 2 ítems para la dimensión asociatividad empresarial y 4 ítems 

para la dimensión acceso al financiamiento. Para la escala de respuestas se 

utilizó la escala tipo Likert con 5 opciones, y la calificación máxima que se 

puede obtener del instrumento es 70. 

 

Normas de aplicación. 

 

La aplicación puede darse de forma individual o colectiva, donde la 

persona evaluada debe marcar con 5 posibles respuestas a cada proposición, 

recalcando la confidencialidad de los resultados serán confidenciales. 

Teniendo en cuenta los siguientes criterios: 

 

Totalmente en desacuerdo   1 

En desacuerdo    2 

Parcialmente de acuerdo   3 

De acuerdo     4 

Totalmente de acuerdo   5 

 

Normas de calificación. 

 

Para calificar los resultados, solo se debe sumar los totales por dimensión y 

así mismo un total general del instrumento, luego se ubica en la tabla de 

baremos obtenidos mediantes los puntos de corte considerando el 75 por 
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ciento de la desviación estándar para determinar la percepción sobre los 

niveles de la productividad y las dimensiones consideradas. 

 

3.7. Análisis estadístico e interpretación de los datos. 

 

Los datos se analizarán por medio de un programa estadístico informático 

muy usado en las ciencias sociales y las empresas de investigación de 

mercados que es el SPSS22. La información que se obtenga será procesada 

para generar resultados, y estos serán analizados y tabulados. 

 

El análisis propuesto seguirá los siguientes pasos, para la organización 

de los datos a recoger, se implementará bases de datos de las variables en 

estudios los cuales serán sometidos a un análisis estadístico en el programa 

SPSS22, para obtener las correlaciones.  

 

Para evaluar el comportamiento de los datos recogidos y comprobar 

potenciales problemas en ellos, se procederá a la elaboración del análisis 

exploratorio de datos (EDA – Exploratory Data Analysis). Con este análisis se 

verificó si algunos supuestos importantes (valores externos, valores perdidos, 

descriptivas iniciales, etc.,) se cumplen.  

 

Para el análisis descriptivo de las variables, se obtendrán puntajes y se 

organizará su presentación en medias, varianzas, desviación típica, máximos, 

mínimos, además de su distribución, confiabilidad.  

 

Para el análisis de los resultados se desarrollará la interpretación de los 

valores estadísticos y se establecerá los niveles de asociación, además de la 

contratación de las hipótesis.  

 

Se presentará tablas y figuras por variable, se reflexionará y se discutirá 

sobre los resultados, por variables y se elaborará conclusiones y 

recomendaciones sobre los resultados. 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO IV 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE LOS 

RESULTADOS
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4.1. Validación de los instrumentos. 

 

Validez del instrumento de la variable gestión empresarial. 

 

La validez de instrumento se determinó a través del criterio de jueces, 

expertos en el tema, considerando expertos de tipos temático, metodólogo y 

estadístico, los cuales determinaron la validez de contenido, criterio y 

constructo del instrumento.  

 
Tabla 4 
Resultados de la validación del cuestionario de la gestión empresarial 
 

Validador Resultado de aplicabilidad 

Dr. Luis Alberto Marcelo Quispe Aplicable 

Mg. Jorge Ramos Chang Aplicable 

Ing. Segundo Zoilo Vásquez Ruiz   Aplicable 

 

Validez del instrumento de la variable competitividad. 

 

La validez de instrumento se determinó a través del criterio de jueces, 

expertos en el tema, considerando expertos de tipos temático, metodólogo y 

estadístico, los cuales determinaron la validez de contenido, criterio y 

constructo del instrumento.  

 

Tabla 5 
Resultados de la validación del cuestionario de competitividad. 
 

Validador Resultado de aplicabilidad 

Dr. Luis Alberto Marcelo Quispe Aplicable 

Mg. Jorge Ramos Chang Aplicable 

Ing. Segundo Zoilo Vásquez Ruiz   Aplicable 
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4.1.1 Análisis de fiabilidad. 

 

Fiabilidad del instrumento de gestión empresarial. 

 

Para determinar la confiabilidad del instrumento de la variable gestión 

empresarial se utilizó la prueba estadística de alfa de Cronbach 

considerando que el cuestionario presenta una escala politómica. 

 

Tabla 6 
Fiabilidad del instrumento de la variable gestión empresarial. 
 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,923 16 

 

Conforme se puede apreciar en la tabla 6, el resultado de la aplicación 

del estadístico alfa de Cronbach asciende a 0.923, lo cual indica que el 

instrumento de gestión empresarial presenta una confiabilidad muy alta por 

encontrarse en el intervalo de 0.81 a 1.00 y por lo tanto el instrumento es 

aplicable para la recolección de datos. 

 

Fiabilidad del instrumento de competitividad. 

 

Para determinar la confiabilidad del instrumento de la variable 

competitividad se utilizó la prueba estadística de alfa de Cronbach 

considerando que el cuestionario presenta una escala politómica. 

 

Tabla 7 
Fiabilidad del instrumento de la variable competitividad 
 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,944 14 

 

Conforme se puede apreciar en la tabla 7, el resultado de la aplicación 

del estadístico alfa de Cronbach asciende a 0.944, lo cual indica que el 

instrumento sobre competitividad presenta una confiabilidad alta por 

encontrarse en el intervalo de 0.81 a 1.00 y por lo tanto el instrumento es 

aplicable para la recolección de datos. 
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4.2. Resultados descriptivos de las variables. 

 

Resultados descriptivos de la variable gestión empresarial. 

 
Tabla 8 
Análisis descriptivo de la variable gestión empresarial 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Deficiente 6 10,9 

Regular 43 78,2 

Eficiente 6 10,9 

Total 55 100,0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 
 

 

 

 
 

Figura 1. Análisis descriptivo de la variable gestión empresarial. 

 

Interpretación.  

 

Se observa en la figura 1 que 43 colaboradores encuestados que 

representan el 78.18% consideran a la gestión empresarial en un nivel 

regular, 6 de los colaboradores encuestados que representan el 10.91% lo 

consideran en un nivel deficiente y 6 colaboradores encuestados que 

equivalen al 10.91% lo consideran en un nivel eficiente. 
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Resultados descriptivos de la variable competitividad. 

 
Tabla 9 
Análisis descriptivo de la variable competitividad. 
 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Deficiente 13 23,6 

Regular 36 65,5 

Eficiente 6 10,9 

Total 55 100,0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 2. Análisis descriptivo de la variable competitividad 

 

Interpretación. 

 

Se observa en la figura 2 que 36 colaboradores encuestados que 

representan el 65.45% consideran a la competitividad en un nivel regular, 13 

de los colaboradores encuestados que representan el 23.64% lo consideran 

en un nivel deficiente y 6 colaboradores encuestados que equivalen al 

10.91% lo consideran en un nivel eficiente. 
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4.3.  Resultados descriptivos de las dimensiones. 

 

Resultados descriptivos de las dimensiones de la variable gestión 

empresarial. 

 

Tabla 10 
Análisis descriptivo de la dimensión evaluación empresarial 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Deficiente 47 85,5 

Regular 8 14,5 

Total 55 100,0 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 
Figura 3. Análisis descriptivo de la dimensión evaluación empresarial. 

 

Interpretación. 

 

Se observa en la figura 3 que 47 colaboradores encuestados que 

representan el 85.45% consideran a la dimensión evaluación empresarial en 

un nivel deficiente, 8 de los colaboradores encuestados que representan el 

14.55% lo consideran en un nivel Regular. 
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Tabla 11 
Análisis descriptivo de la dimensión planificación empresarial 
 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Deficiente 16 29,1 

Regular 31 56,4 

Eficiente 8 14,5 

Total 55 100,0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 4. Análisis descriptivo de la dimensión planificación empresarial. 

 

Interpretación. 

 

Se observa en la figura 4 que 31 colaboradores encuestados que 

representan el 56.36% consideran a la dimensión planificación empresarial 

en un nivel regular, 16 de los colaboradores encuestados que representan el 

29.09% lo consideran en un nivel deficiente y 8 colaboradores encuestados 

que equivalen al 14.55% lo consideran en un nivel eficiente. 
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Tabla 12 
Análisis descriptivo de la dimensión organización empresarial 
 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Deficiente 12 21,8 

Regular 37 67,3 

Eficiente 6 10,9 

Total 55 100,0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Figura 5. Análisis descriptivo de la dimensión organización empresarial. 

 

Interpretación. 

 

Se observa en la figura 5 que 37 colaboradores encuestados que 

representan el 62.27% consideran a la dimensión organización empresarial 

en un nivel regular, 12 de los colaboradores encuestados que representan el 

21.82% lo consideran en un nivel deficiente y 6 colaboradores encuestados 

que equivalen al 10.91% lo consideran en un nivel eficiente. 
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Tabla 13 
Análisis descriptivo de la dimensión políticas empresariales. 
 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Deficiente 18 32,7 

Regular 30 54,5 

Eficiente 7 12,7 

Total 55 100,0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 6. Análisis descriptivo de la dimensión políticas empresariales. 

 

Interpretación. 

 

Se observa en la figura 6 que 30 colaboradores encuestados que 

representan el 54.55% consideran a la dimensión políticas empresariales en 

un nivel regular, 18 de los colaboradores encuestados que representan el 

32.73% lo consideran en un nivel deficiente y 7 colaboradores encuestados 

que equivalen al 12.73% lo consideran en un nivel eficiente. 

 



 

64 

Resultados descriptivos de las dimensiones de la competitividad. 

 

Tabla 14 
Análisis descriptivo de la dimensión formalización empresarial. 
 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Deficiente 16 29,1 

Regular 31 56,4 

Eficiente 8 14,5 

Total 55 100,0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 7. Análisis descriptivo de la dimensión formalización empresarial. 

 

Interpretación. 

 

Se observa en la figura 7 que 31 colaboradores encuestados que 

representan el 56.36% consideran a la dimensión formalización empresarial 

en un nivel regular, 16 de los colaboradores encuestados que representan el 

29.09% lo consideran en un nivel deficiente y 8 colaboradores encuestados 

que equivalen al 14.55% lo consideran en un nivel eficiente. 
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Tabla 15 
Análisis descriptivo de la dimensión exportaciones 
 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Deficiente 12 21,8 

Regular 37 67,3 

Deficiente 6 10,9 

Total 55 100,0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Figura 8. Análisis descriptivo de la dimensión exportaciones. 

 

Interpretación. 

 

Se observa en la figura 8 que 37 colaboradores encuestados que 

representan el 62.27% consideran a la dimensión exportaciones en un nivel 

regular, 12 de los colaboradores encuestados que representan el 21.82% lo 

consideran en un nivel deficiente y 6 colaboradores encuestados que 

equivalen al 10.91% lo consideran en un nivel eficiente. 
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Tabla 16 
Análisis descriptivo de la dimensión asociatividad empresarial 
 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Deficiente 18 32,7 

Regular 31 56,4 

Eficiente 6 10,9 

Total 55 100,0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 9. Análisis descriptivo de la dimensión asociatividad empresarial. 

 

Interpretación. 

 

Se observa en la figura 9 que 31 colaboradores encuestados que 

representan el 56.36% consideran a la dimensión asociatividad empresarial 

en un nivel regular, 18 de los colaboradores encuestados que representan el 

32.73% lo consideran en un nivel deficiente y 6 colaboradores encuestados 

que equivalen al 10.91% lo consideran en un nivel eficiente. 
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Tabla 17 
Análisis descriptivo de la dimensión acceso al financiamiento. 
 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Deficiente 11 20,0 

Regular 38 69,1 

Eficiente 6 10,9 

Total 55 100,0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Figura 10. Análisis descriptivo de la dimensión acceso al financiamiento 

 

Interpretación. 

 

Se observa en la figura 10 que 38 colaboradores encuestados que 

representan el 69.09% consideran a la dimensión acceso al financiamiento 

en un nivel regular, 11 de los colaboradores encuestados que representan el 

20.00% lo consideran en un nivel deficiente y 6 colaboradores encuestados 

que equivalen al 10.91% lo consideran en un nivel eficiente. 
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4.4. Resultados descriptivos de las variables relacionadas. 

 

Tabla 18 

Análisis descriptivo de los resultados de la relación entre la gestión empresarial y la 

competitividad. 

Gestión 
Empresarial 

Competitividad 
Total 

Deficiente Regular Eficiente 

fi % fi % fi % fi % 

Deficiente 4 7.3% 2 3.6% 0 0.0% 6 10.9% 

Regular 9 16.4% 34 61.8% 0 0.0% 43 78.2% 

Eficiente 0 0.0% 0 0.0% 6 10.9% 6 10.9% 

Total 13 23.6% 36 65.5% 6 10.9% 55 100.0% 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 11. Análisis descriptivo de los resultados de la relación entre la gestión empresarial y 

la competitividad. 

 

Interpretación. 

 

La tabla 18 y figura 11 muestran la descripción referente a las variables 

gestión empresarial y la competitividad, donde se observa que el 7.3% de 

los encuestados perciben como deficiente la relación entre dichas variables. 

Así mismo, 61.8% de los encuestados refieren que esta relación está en un 

nivel regular, mientras que el 10.9% de los encuestados afirman que esta 

relación es eficiente; esta tendencia muestra que existe relación positiva 

directa entre las variables de estudio, lo cual se verifica con la respectiva 

prueba de hipótesis. 
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4.5 Prueba de la normalidad para la variable de estudio. 

 

Ho:  La variable competitividad presenta una distribución normal. 

 

Ha:  La variable competitividad difiere de una distribución normal. 

 

Tabla 19 
Resultados de la prueba de normalidad de la variable competitividad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación. 

 

La tabla 19 presenta los resultados de la prueba de normalidad de 

Kolmogorov - Smirnov donde se observa que la mayoría de los puntajes no 

se aproximan a una distribución normal en la variable competitividad, ya que 

el coeficiente obtenido es significativo (p < 0.05); dicho resultado permite 

 Competitividad 

N 55 

Parámetros normalesa,b Media 30,45 

Desviación estándar 11,894 

Máximas diferencias extremas Absoluta ,252 

Positivo ,252 

Negativo -,190 

Estadístico de prueba ,252 

Sig. asintótica (bilateral) ,000c 

a. La distribución de prueba es normal. 

b. Se calcula a partir de datos. 

c. Corrección de significación de Lilliefors. 
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determinar rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alterna, por lo 

tanto, la prueba estadística a usarse debe ser no paramétrica, para el caso de 

la investigación en los estadísticos inferenciales se aplicó la prueba de Rho 

de Spearman.  

 

 

 

 

 

4.6 Procedimientos correlacionales. 

 

Contrastación de la hipótesis general. 

 

Ho: No existe relación entre la gestión empresarial y la   competitividad de la 

empresa Grupo Cayao S.A.C en el distrito de San Juan de Miraflores – 

2017. 

 

Ha: Existe relación entre la gestión empresarial y la   competitividad de la 

empresa Grupo Cayao S.A.C en el distrito de San Juan de Miraflores – 

2017. 

 

Nivel de confianza: 95% (α=0,05). 

Regla de decisión: Si sig ≥ 0.05 → se acepta la hipótesis nula (Ho)  

                               Si sig < 0.05 → se rechaza la hipótesis nula (Ho) 

 

  Tabla 20 

Análisis de correlación entre las variables gestión empresarial y competitividad. 

 

 
 

 

 

 

 

 
Gestión 

empresarial 
Competitividad 

Rho de 

Spearman 

Gestión 

empresarial 

Coeficiente de correlación 1,000 ,861** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 55 55 

Competitividad 

Coeficiente de correlación ,861** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 55 55 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 
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Interpretación. 

 

Los resultados presentados en la tabla 20 nos indican que existe una 

correlación alta entre las variables gestión empresarial y la competitividad 

(Rho de Spearman =,861), así mismo se obtuvo un p valor de 0,00 menor de 

0,05 lo que significa que existe una relación positiva entre las variables, por lo 

que rechazamos la hipótesis nula y dar por aceptada la hipótesis general. 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 12. Gráfico de dispersión de la correlación entre las variables gestión empresarial y 

Competitividad. 

 

Interpretación. 
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La figura 12 presenta los resultados del gráfico de dispersión donde se 

observa una correlación positiva directa entre las variables gestión 

empresarial y competitividad, es decir que a mayores puntajes en la variable 

gestión empresarial mayores serán los puntajes de la variable competitividad. 

 

 

 

 

 

Contrastación de hipótesis específicas. 

 

Contrastación de hipótesis especifica 1 

 

Ho: No existe relación entre la evaluación de gestión empresarial, y la 

competitividad de la empresa Grupo Cayao S.A.C en el distrito de San 

Juan de Miraflores- 2017. 

 

H1: Existe relación entre la evaluación de gestión empresarial, y la 

competitividad de la empresa Grupo Cayao S.A.C en el distrito de San 

Juan de Miraflores- 2017. 

 

Nivel de confianza: 95% (α=0,05). 

Regla de decisión: Si sig ≥ 0.05 → se acepta la hipótesis nula (Ho)  

                               Si sig < 0.05 → se rechaza la hipótesis nula (Ho) 

 

Tabla 21 

Análisis de correlación entre la dimensión evaluación de la gestión empresarial y la variable 
competitividad. 

 
Evaluación 

empresarial 
Competitividad 

Rho de 

Spearman 

Evaluación 

empresarial 

Coeficiente de correlación 1,000 ,883** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 55 55 

Competitividad 

Coeficiente de correlación ,883** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 55 55 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 
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Interpretación. 

 

Los resultados presentados en la tabla 21 nos indican que existe una 

correlación alta entre la dimensión evaluación de la gestión empresarial y la 

competitividad (Rho de Spearman =,883), así mismo se obtuvo un p valor de 

0,00 menor de 0,05 lo que significa que existe una relación positiva entre las 

variables, por lo que rechazamos la hipótesis nula y dar por aceptada la 

hipótesis general. 

Contrastación de hipótesis especifica 2 

 

Ho: No existe relación entre la planeación empresarial y la competitividad en la 

empresa Grupo Cayao S.A.C, en el distrito de San Juan de Miraflores – 

2017. 

 

H2: Existe relación entre la planeación empresarial y la competitividad en la 

empresa Grupo Cayao S.A.C, en el distrito de San Juan de Miraflores – 

2017. 

 

Nivel de confianza: 95% (α=0,05). 

Regla de decisión: Si sig ≥ 0.05 → se acepta la hipótesis nula (Ho)  

                               Si sig < 0.05 → se rechaza la hipótesis nula (Ho) 
 

Tabla 22 
Análisis de correlación entre la dimensión planeación empresarial y la variable competitividad 

 

Planeación 

empresarial 
Competitividad 
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Interpretación. 

 

Los resultados presentados en la tabla 22 nos indican que existe una 

correlación alta entre la dimensión planeación empresarial y la competitividad 

(Rho de Spearman =,883), así mismo se obtuvo un p valor de 0,00 menor de 

0,05 lo que significa que existe una relación positiva entre las variables, por lo 

que rechazamos la hipótesis nula y dar por aceptada la hipótesis general. 

 

 

Contrastación de hipótesis especifica 3 

 

Ho: No existe relación entre la organización empresarial y la competitividad en 

la empresa Grupo Cayao S.A.C, en el distrito de San Juan de Miraflores 

– 2017. 

 

H3: Existe relación entre la organización empresarial y la competitividad en la 

empresa Grupo Cayao S.A.C, en el distrito de San Juan de Miraflores – 

2017. 

 

Nivel de confianza: 95% (α=0,05). 

Regla de decisión: Si sig ≥ 0.05 → se acepta la hipótesis nula (Ho)  

                               Si sig < 0.05 → se rechaza la hipótesis nula (Ho) 

 

Tabla 23 

Análisis de correlación entre la dimensión organización empresarial y la variable 
competitividad. 

Rho de 

Spearman 

Planeación 

empresarial 

Coeficiente de correlación 1,000 ,883** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 55 55 

Competitividad 

Coeficiente de correlación ,883** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 55 55 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 
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Interpretación. 

 

Los resultados presentados en la tabla 23 nos indican que existe una 

correlación alta entre la dimensión organización empresarial y la 

competitividad (Rho de Spearman =,856), así mismo se obtuvo un p valor de 

0,00 menor de 0,05 lo que significa que existe una relación positiva entre las 

variables, por lo que rechazamos la hipótesis nula y dar por aceptada la 

hipótesis general. 

 

 

Contrastación de hipótesis especifica 4 

 

Ho: No existe relación entre las políticas empresariales y la competitividad en 

la empresa Grupo Cayao S.A.C, en el distrito de San Juan de Miraflores 

– 2017. 

 

H4: Existen relación entre las políticas empresariales y la competitividad en la 

empresa Grupo Cayao S.A.C, en el distrito de San Juan de Miraflores – 

2017. 

 

Nivel de confianza: 95% (α=0,05). 

Regla de decisión: Si sig ≥ 0.05 → se acepta la hipótesis nula (Ho)  

                               Si sig < 0.05 → se rechaza la hipótesis nula (Ho) 

 

Tabla 24. 
Análisis de correlación entre la dimensión políticas empresariales y la variable competitividad. 

 

Organización 

empresarial 
Competitividad 

Rho de 

Spearman 

Organización 

empresarial 

Coeficiente de correlación 1,000 ,856** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 55 55 

Competitividad 

Coeficiente de correlación ,856** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 55 55 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 
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Interpretación. 

 

Los resultados presentados en la tabla 24 nos indica que existe una 

correlación positiva entre dimensión políticas empresariales y la variable 

competitividad (Rho de Spearman =,347), así mismo se obtuvo un p valor de 

0,009 menor de 0,05 lo que significa que existe una relación positiva entre las 

variables, por lo que rechazamos la hipótesis nula y dar por aceptada la 

hipótesis general. 

 

Políticas 

empresariales 
Competitividad 

Rho de 

Spearman 

Políticas 

empresariales 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,347 

Sig. (bilateral) . ,009 

N 55 55 

Competitividad 

Coeficiente de 

correlación 
,157 1,000 

Sig. (bilateral) ,251 . 

N 55 55 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO V 

DISCUSIONES, CONCLUSIONES Y 

RECOMENDACIONES
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5.1. Discusiones. 

 

Los instrumentos aplicados para la recolección de datos, fueron 

sometidos a criterios de validez y confiabilidad, obteniendo como resultados 

un alto nivel de confiabilidad; respecto al instrumento de gestión empresarial 

se obtuvo un valor de alfa de cronbach que asciende a 0,923; mientras que 

el instrumento de competitividad se obtuvo un valor de alfa de cronbach que 

asciende a 0,944; ambos resultados son mayores que el 0,75; indicando que 

dichos instrumentos son altamente confiables para el recojo de datos de la 

muestra, dicho aspecto permite continuar con el desarrollo de la 

investigación. 

 

Respecto a los resultados obtenidos en la contrastación de hipótesis 

general mediante el estadístico de correlación Rho de Spearman se obtuvo 

un resultado de 0,861** a un nivel de significancia de 0,000, es decir existe 

una relación altamente significativa entre la gestión empresarial y la 

competitividad, dichos resultados se contrasta con los resultados obtenidos 

por Alvarez (2017) en su tesis: “La gestión empresarial de las Mypes y su 

relación con la competitividad de ventas en el emporio de Gamarra, La 

Victoria, 2017” que concluye que la gestión empresarial de las Mypes se 

relaciona con la competitividad de las ventas en el Emporio de Gamarra, La 

Victoria, 2017 se observó en la prueba de Rho Spearman una valor de 0.389, 

lo cual indica que existe una correlación positiva baja entre las variables. 

Asimismo, se determinó un p = 0.000< 0.05, por tanto, se rechaza la 

hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa. 

 

Respecto a los resultados obtenidos en la comprobación de hipótesis 

especifica 1, mediante el estadístico de correlación Rho de Spearman se 

obtuvo un resultado de 0,883** a un nivel de significancia de 0,000 es decir 

existe una relación altamente significativa entre la evaluación de la gestión 

empresarial y la competitividad, dichos resultados se contrasta con los 

resultados obtenidos por Ari (2017) en su tesis: “Gestión empresarial y 

competitividad en las micro y pequeñas empresas del Mercado Internacional 

San José Base I de la ciudad de Juliaca 2017” desarrollada en la Universidad 
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Peruana Unión que indica que se determinó la correlación entre gestión 

empresarial y función gerencial en las micros y pequeñas empresas del 

mercado internacional San José, se encuentra una correlación de 0.303, 

también considerada como significativa. 

 

Respecto a los resultados obtenidos en la comprobación de hipótesis 

especifica 2, mediante el estadístico de correlación Rho de Spearman se 

obtuvo un resultado de 0,883** a un nivel de significancia de 0,000 es decir 

existe una relación altamente significativa entre la planeación empresarial y 

la competitividad, dichos resultados se contrasta con los resultados 

obtenidos por Ari (2017) en su tesis: “Gestión empresarial y competitividad 

en las micro y pequeñas empresas del Mercado Internacional San José Base 

I de la ciudad de Juliaca 2017” desarrollada en la Universidad Peruana Unión 

que indica que se determinó la correlación entre gestión empresarial y 

función administrativa en las micros y pequeñas empresas del mercado 

internacional San José Base dando como resultado una correlación 

significativa de 0.423  

 

Respecto a los resultados obtenidos en la comprobación de hipótesis 

especifica 3, mediante el estadístico de correlación Rho de Spearman se 

obtuvo un resultado de 0,856** a un nivel de significancia de 0,000 es decir 

existe una relación altamente significativa entre la organización empresarial 

y la competitividad, dichos resultados se contrasta con los resultados 

obtenidos por Ari (2017) en su tesis: “Gestión empresarial y competitividad 

en las micro y pequeñas empresas del Mercado Internacional San José Base 

I de la ciudad de Juliaca 2017” desarrollada en la Universidad Peruana Unión 

que indica que se determinó la correlación entre gestión empresarial y 

talento humano en las micros y pequeñas empresas del mercado 

internacional San José, su resultado en este punto es de una correlación del 

0.295.  

 

Respecto a los resultados obtenidos en la comprobación de hipótesis 

especifica 4, mediante el estadístico de correlación Rho de Spearman se 

obtuvo un resultado de 0,347** a un nivel de significancia de 0,009 es decir 
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existe una relación baja entre las políticas empresariales y la competitividad, 

dichos resultados se contrasta con los resultados obtenidos por Ari (2017) 

en su tesis: “Gestión empresarial y competitividad en las micro y pequeñas 

empresas del Mercado Internacional San José Base I de la ciudad de Juliaca 

2017” desarrollada en la Universidad Peruana Unión que indica que se La 

correlación entre gestión empresarial y función tecnológica en las micros y 

pequeñas empresas del mercado internacional San José presento una 

correlación significativa de 0.487. 

 

La gestión empresarial permite que la empresa en mención puedan 

darle un valor agregado a su negocio mediante una correcta planificación, 

un control de su gestión, brindándole también herramientas de crecimiento y 

fomento del negocio como son la exportación, acceso al financiamiento, 

asociatividad empresarial que les permite ser más competitivo en el mercado 

del de telecomunicaciones en los distritos donde desarrollan sus actividades; 

así también fomentar la formalización de los microempresarios mediante los 

beneficios que otorga el Estado mediante la Ley mencionada, que muchas 

veces no son captadas en su totalidad por los dueños del negocio y 

perdiendo la oportunidad de expandirse y crecer formalmente.  

 

Así mismo la competitividad juega un rol muy importante dentro de la 

gestión ya que es una forma de evaluación de como se está llevando a cabo 

el negocio, si es competitivo en el mercado puede concluir que está 

realizando una correcta gestión empresarial debido a que puede hacer uso 

de todos los beneficios otorgados por la Ley N° 28015 que lo hacen 

competitivo frente a los negocios del mismo rubro. 
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5.2. Conclusiones. 

 

Primero. Existe relación altamente significativa entre la gestión empresarial y 

competitividad en los colaboradores de la empresa Grupo Cayao 

S.A.C en el distrito de San Juan de Miraflores – 2017, mediante un 

Rho de Spearman de 0.861 a un nivel de significancia de 0,000 esto 

indica que en la medida que se realicen correctamente los procesos 

de la gestión empresarial entonces mejoran los niveles de 

competitividad de la empresa. 

 

Segundo. Existe relación altamente significativa entre la evaluación de la 

gestión empresarial y competitividad en los colaboradores de la 

empresa Grupo Cayao S.A.C en el distrito de San Juan de Miraflores 

– 2017, mediante un Rho de Spearman de 0.883 a un nivel de 

significancia de 0,000 esto indica que en la evaluación permanente de 

los procesos de gestión de la empresa permite optimizar los procesos 

de gestión conllevando a mejorar los niveles de competitividad de la 

empresa. 

 

Tercero. Existe relación altamente significativa entre la planeación empresarial 

y competitividad en los colaboradores de la empresa Grupo Cayao 

S.A.C en el distrito de San Juan de Miraflores – 2017, mediante un 

Rho de Spearman de 0.883 a un nivel de significancia de 0,000 esto 

indica que en la planeación es un proceso importante dentro de la 

gestión porque permite mejorar los niveles de competitividad de la 

empresa. 

 

Cuarto. Existe relación altamente significativa entre la organización empresarial 

y competitividad en los colaboradores de la empresa Grupo Cayao 

S.A.C en el distrito de San Juan de Miraflores – 2017, mediante un 

Rho de Spearman de 0.856 a un nivel de significancia de 0,000 esto 

indica que, en la organización de la empresa, en términos de 

objetivos, recursos humanos, recursos materiales entre otros permite 

mejorar los niveles de competitividad de la empresa. 
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Quinto. Existe relación altamente significativa entre las políticas empresariales 

y competitividad en los colaboradores de la empresa Grupo Cayao 

S.A.C en el distrito de San Juan de Miraflores – 2017, mediante un 

Rho de Spearman de 0.347 a un nivel de significancia de 0,009 esto 

indica que las políticas empresariales que adopta la empresa no 

guarda una estrecha relación con la competitividad que pudiera tener 

la empresa en el mercado. 
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5.3 Recomendaciones. 

 

En relación con el objetivo general, que permite determinar la relación 

entre gestión empresarial y la competitividad en los colaboradores de la 

empresa Grupo Cayao S.A.C en el distrito de San Juan de Miraflores – 2017 

se recomienda utilizar todos los factores de gestión empresarial además de 

la tecnología y logística con la finalidad de formalizarse y ser más 

competitivos en el sector telecomunicaciones de los distritos donde 

desarrollan sus actividades. 

 

En relación con el objetivo específico 1, que permite determinar la 

relación entre la evaluación de la gestión empresarial y la competitividad en 

los colaboradores de la empresa Grupo Cayao S.A.C en el distrito de San 

Juan de Miraflores – 2017 se recomienda implementar los mecanismos y las 

herramientas necesarias para poder realizar una evaluación permanente y 

objetiva de los procesos de gestión que realiza la empresa que permita 

optimizar los niveles de competitividad en el mercado. 

 

En relación con el objetivo específico 2, que permite determinar la 

relación entre la planeación empresarial y la competitividad en los 

colaboradores de la empresa Grupo Cayao S.A.C en el distrito de San Juan 

de Miraflores – 2017 se recomienda tener claro y definido sus metas y 

objetivos a la vez elaborar un buen planeamiento empresarial con la finalidad 

aprovechar las oportunidades del mercado, lo que les va a permitir crecer en 

el mercado donde se desenvuelven y por qué no en el extranjero. 

 

En relación con el objetivo específico 3, que permite determinar la 

relación entre la organización empresarial y la competitividad en los 

colaboradores de la empresa Grupo Cayao S.A.C en el distrito de San Juan 

de Miraflores – 2017 se recomienda que la empresa debe realizar acciones 

para la asociación con otras empresas aprovechando los beneficios 

otorgados por la Ley N° 28015 para ello primero tiene que Contar con una 

sólida organización empresarial de tal manera que puedan alcanzar su 

potencial de crecimiento. 
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En relación con el objetivo específico 2, que permite determinar la 

relación entre las políticas empresariales y la competitividad en los 

colaboradores de la empresa Grupo Cayao S.A.C en el distrito de San Juan 

de Miraflores – 2017 se recomienda la empresa grupo Cayao S.A.C debe 

aprovechar los beneficios otorgados por la Ley N° 28015. Pero para ello tiene 

que adoptar adecuadas políticas crediticias, de inversión, financieras o de 

precios, lo que les permitirá acceder a un financiamiento a través de las 

diversas entidades financieras  
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ANEXOS 



 

 

ANEXO 1 - INFORME DE INDICE DE COINCIDENCIAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ANEXO 2 CONSTANCIA EMITIDA POR LA INSTITUCIÓN QUE ACREDITE LA 

REALIZACIÓN DEL ESTUDIO IN SITU. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ANEXO 3 INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

 

INSTRUMENTO SOBRE GESTIÓN EMPRESARIAL 

 

A continuación, le presentamos varias proposiciones, le solicitamos que frente a ello exprese su 
opinión personal considerando que no existen respuestas correctas ni incorrectas marcando con 
una (X) la que mejor exprese su punto de vista, de acuerdo a las siguientes alternativas. 

 

Nº ÍTEMS 
Puntajes 

1 2 3 4 5 

EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN EMPRESARIAL 

1 Se realiza en la empresa una planificación adecuada.      

2 La empresa maneja herramientas que permite optimizar las funciones que 
desarrolla.  

     

3 La empresa aplica adecuadamente los procesos de control.      

4 La empresa le otorga los beneficios de acuerdo a Ley.      

PLANEACIÓN EMPRESARIAL 

5 La planeación que realiza la empresa le da ventajas respecto a otras 
empresas. 

     

6 La empresa realiza planeación de acuerdo a sus necesidades.      

7 La planeación que se realiza en la empresa son las óptimas.      

8 La empresa toma decisiones de acuerdo a la planeación que realiza.      

ORGANIZACIÓN EMPRESARIAL 

9 La empresa organiza adecuadamente las actividades que realiza.      

10 El tipo de jerarquía con que cuenta la empresa que le garantiza el 
incremento y mejora de la producción 

     

11 La estructura organizacional que ha adoptado la empresa contribuye a 
una mejor división del trabajo 

     

12 El proceso de organización, le ha permitido alcanzar ventajas 
competitivas a la empresa. 

     

POLÍTICAS EMPRESARIALES 

13 La política empresarial con el cual trabaja la empresa es la adecuada.      

14 El sistema organizacional a la cual se rige a La empresa es predominante      

15 La cultura organizacional ha proporcionado situaciones favorables a la 
empresa. 

     

16 La política empresarial ha generado benefició a la empresa      

1. Totalmente en 
desacuerdo 

2.  En desacuerdo 
3. Parcialmente de 

acuerdo 
4. De acuerdo 

5. Totalmente de 
acuerdo 



 

 
 

INSTRUMENTO SOBRE COMPETITIVIDAD 

 
A continuación, le presentamos varias proposiciones, le solicitamos que frente a ello exprese su 
opinión personal considerando que no existen respuestas correctas ni incorrectas marcando con 
una (X) la que mejor exprese su punto de vista, de acuerdo a las siguientes alternativas. 

 
 
 

1. Totalmente en 
desacuerdo 

2.  En desacuerdo 
3. Parcialmente de 

acuerdo 
4. De acuerdo 

5. Totalmente de 
acuerdo 

Nº ÍTEMS 
Puntajes 

1 2 3 4 5 

FORMALIZACIÓN EMPRESARIAL 

1 La empresa se tomó un tiempo considerable para lograr formalizarse.      

2 
Considera que la formalización de la empresa les proporciona ventajas 
competitivas. 

     

3 
Las limitaciones que trae consigo la informalidad ocasionan mayor 
perjuicio en el desarrollo de sus actividades. 

     

4 
Considera que los requisitos para la inscripción del REMYPE tienen 
menor relevancia. 

     

EXPORTACIONES 

5 Los mecanismos de exportaciones serían los adecuados para la empresa.      

6 La estrategia de desarrollo de mercado permite el crecimiento empresarial      

7 
Ingresar a mercados extranjeros mediante las exportaciones, 
proporcionara ventajas competitivas a la empresa 

     

8 
La modalidad de exportación se adecua a la empresa para llevar sus 
productos al mercado extranjero. 

     

ASOCIATIVIDAD EMPRESARIAL 

9 El modelo de asociatividad fomenta un mayor desarrollo de las 
actividades de la empresa. 

     

10 Considera que la asociatividad empresarial les brindaría acceso a nuevos 
mercados. 

     

ACCESO AL FINANCIAMIENTO 

11 
Considera Ud. que la empresa tiene la necesidad a acceder a fuentes de 
financiamiento. 

     

12 El tipo de financiamiento con el cual trabaja la empresa es el indicado      

13 
El aumento de las ventas se considera el requisito más limitante de la 
empresa. 

     

14 
Acceder a un financiamiento le ha otorgado a la empresa beneficios 
importantes. 

     



 

 
 

ANEXO 4 BASE DE DATOS 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

ANEXO 5 FICHA DE VALIDACIÓN DE LOS INSTRUMENTOS. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

 

 



 

 
 

ANEXO 6 - MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Título: “GESTIÓN EMPRESARIAL Y COMPETITIVIDAD EN LA EMPRESA GRUPO CAYAO S.A.C DEL DISTRITO DE SAN JUAN DE MIRAFLORES - 

2017” 
 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS METODOLOGÍA  INSTRUMENTOS 

TÉCNICAS 
ESTADÍSTICAS DE 
PROCESAMIENTO 

DE DATOS 

Problema general 
 
¿Cómo se relaciona la 
gestión empresarial y 
competitividad en la 
empresa Grupo CAYAO 
S.A.C del distrito de San 
Juan de Miraflores - 
2017? 
   
  
Problemas específicos
  
¿Cómo se relaciona la 
evaluación de gestión 
empresarial y la 
competitividad en la 
empresa Grupo CAYAO 
S.A.C en el distrito de 
San Juan de Miraflores - 
2017? 
 
¿Cómo se relaciona la 
planeación empresarial y 
la competitividad en la 
empresa Grupo CAYAO 
S.A.C en el distrito de 
San Juan de Miraflores - 
2017? 
 

Objetivo general 
 
Determinar la relación 
entre la gestión 
empresarial y la 
competitividad en la 
empresa Grupo CAYAO 
S.A.C del distrito de San 
Juan de Miraflores - 2017. 
 
Objetivos específicos 
 
Determinar la relación 
entre la evaluación de la 
gestión empresarial y la 
competitividad en la 
empresa Grupo CAYAO 
S.A.C. del distrito de San 
Juan de Miraflores - 2017. 
 
Determinar la relación 
entre la planeación 
empresarial y la 
competitividad en la 
empresa Grupo CAYAO 
S.A.C en el distrito de 
San Juan de Miraflores – 
2017. 
 

Hipótesis general 
 
Existe relación entre la 
gestión empresarial y la 
competitividad en la 
empresa Grupo CAYAO 
S.A.C en el distrito de San 
Juan de Miraflores – 2017. 
 
Hipótesis especificas 
 
Existe relación entre la 
evaluación de gestión 
empresarial, y la 
competitividad de la 
empresa Grupo CAYAO 
S.A.C en el distrito de San 
Juan de Miraflores- 2017. 
 
Existe relación entre la 
planeación empresarial y la 
competitividad en la 
empresa Grupo CAYAO 
S.A.C, en el distrito de San 
Juan de Miraflores – 2017. 
 
Existe relación entre la 
organización empresarial, 
y la competitividad, en la 
empresa Grupo CAYAO 

Tipo de investigación Población 
Variable 1:  Gestión 
empresarial  
 

Dimensiones: 
1. Evaluación 

empresarial 
2. Planeación 

empresarial 
3. Organización 

empresarial 
4. Políticas 

empresariales 
 

 
 
Medidas de 
tendencia central:  
Media 
Mediana  
Moda. 
 
Medidas de 
dispersión: 
Desviación 
estándar y 
varianza. 
 
Medidas 
inferenciales:  
Rho de Spearman 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

El diseño de 
investigación es no 

experimental 
 

La población estará 
conformada por un 
total de 55 
colaboradores 
 

Nivel de 
investigación 

Tamaño de la 
muestra 

El nivel de 
investigación es 

relacional 

La muestra estará 
conformada por 55 
colaboradores. 
 Variable 2: 

Competitividad 

Dimensiones: 
1. Formalización 

empresarial. 
2. Exportaciones 
3. Asociatividad 

empresarial 
4. Acceso al 

financiamiento 
 

Diseño de 
investigación 

Tipo de muestreo 

El tipo de estudio es 
descriptivo - 
correlacional 

Probabilístico, 
seleccionada con la 
técnica de muestreo 

censal 



 

 
 

¿Cómo se relaciona la 
organización empresarial 
y la competitividad en la 
empresa Grupo CAYAO 
S.A.C en el distrito de 
San Juan de Miraflores - 
2017?  
 
¿Cómo se relaciona la 
política empresarial y la 
competitividad en la 
empresa Grupo CAYAO 
S.A.C en el distrito de 
San Juan de Miraflores - 
2017? 
 

Determinar la relación 
entre la organización 
empresarial y la 
competitividad en la 
empresa Grupo CAYAO 
S.A.C en el distrito de 
San Juan de Miraflores – 
2017. 
 
Determinar la relación 
entre la política 
empresarial y la 
competitividad en la 
empresa Grupo CAYAO 
S.A.C en el distrito de 
San Juan de Miraflores – 
2017. 
 

S.A.C, en el distrito de San 
Juan de Miraflores – 2017. 
 
Existe relación entre las 
políticas empresariales, y 
la competitividad, en la 
empresa Grupo CAYAO 
S.A.C, en el distrito de San 
Juan de Miraflores – 2017. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


