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RESUMEN

La situacion problemética por la que atraviesan las organizaciones radica en la deficiente ejecucion
de los procesos de gestién, muchas veces por la imposicion, la falta de liderazgo y manejo de
recursos, este analisis permitié formular el problema de investigacion: ¢ Cémo se relaciona la gestion
empresarial y la competitividad en la empresa Grupo Cayao SAC del distrito de San Juan de
Miraflores - 20177

El proposito de la investigacion fue determinar la relacion entre la gestion empresarial y la

competitividad en la empresa Grupo Cayao S.A.C del distrito de San Juan de Miraflores - 2017.

La hipotesis alterna fue existe relacion entre la gestion empresarial y la competitividad en la empresa
Grupo Cayao S.A.C en el distrito de San Juan de Miraflores — 2017.

El tipo de investigacion es no experimental de corte transversal con un disefio descriptivo
correlacional, la poblaciéon estuvo conformada por 55 colaboradores, con una muestra probabilistica

de 55 personas, seleccionadas mediante la técnica de muestreo censal.

Los instrumentos aplicados a la muestra presentan una alta confiabilidad mediante el estadistico
alfa de Cronbach, 0.923 para el cuestionario de gestion empresarial y 0.944 para el cuestionario de
competitividad.

En la prueba de hipoétesis se obtuvo un estadistico de Rho de Spearman 0.861, con un p valor de
0.000, por lo cual se concluye que existe una correlacién muy fuerte entre la gestion empresarial y

la competitividad en la empresa Grupo Cayao S.A.C en el distrito de San Juan de Miraflores — 2017.

Palabras clave: Gestion empresarial, competitividad, exportacion.

ABSTRACT



The problematic situation that the organizations are going through lies in the poor execution of the
management processes, often due to the imposition, the lack of leadership and resource
management, this analysis allowed to formulate the research problem. How is the business
management related? and competitiveness in the company Grupo Cayao SAC of the district of San
Juan de Miraflores - 2017?

The purpose of the research was to determine the relationship between business management and

competitiveness in the company Grupo Cayao S.A.C of the district of San Juan de Miraflores - 2017.

The alternative hypothesis was there are significant relationships between business management
and competitiveness in the company Grupo Cayao S.A.C in the district of San Juan de Miraflores -
2017.

The type of research is non-experimental cross-sectional with a correlational descriptive design, the
population consisted of 55 collaborators, with a probabilistic sample of 55 people, selected by the

census sampling technique.

The instruments applied to the sample show high reliability through the Cronbach alpha statistic,

0.923 for the business management questionnaire and 0.944 for the competitiveness questionnaire.
In the hypothesis test a Rho of Spearman 0.861 was obtained, with a p value of 0.000, for which it is
concluded that there is a very strong correlation between business management and

competitiveness in the company Grupo Cayao SAC in the district of San Juan de Miraflores - 2017.

Keywords: Business management, competitiveness, export.
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totalmente de acuerdo, considerando que primero se debe tener en cuenta que la
gestién es una parte de nuestra actividad diaria, hay que dedicarle tanto tiempo

como a la estrategia comercial, a la produccién o a la innovacion.

La gestion esté en permanente obtencion de informacion para optimizar los
procesos, hay que sacar informacion de todos los agentes con los que
interactuamos, clientes, proveedores, competidores, hay que obtener una
retroalimentacion del mercado en el que nos movemos, es vital para tomar
decisiones y preparar a nuestra empresa para los continuos cambios que se van a

suceder.

Un caso muy claro de la poca importancia que se da a la esta disciplina se
puede comprobar con las cifras de fracaso de las empresas pequefias o los
emprendedores. Una persona que tiene un proyecto empresarial, invierte mucho
tiempo en el desarrollo de su idea, la elaboracion de su plan de negocio, la
busqueda de financiacion y hasta en la elaboracion de un buen plan de marketing.
Sin embargo, muchas empresas, con ideas magnificas y un buen nivel de ventas,
no consiguen superar el umbral de los tres afios de actividad y cierran antes de

esa fecha.

En muchos casos, la explicacion de este fracaso es la poca atencién que se
presta a la gestién, no importa que el producto sea bueno y, ni siquiera, que se
venda mucho si no hemos hecho una buena planificacion de los méargenes de
beneficios y de los gastos de la actividad, no se trata de vender mucho si no de

vender bien y, hoy en dia, también de cobrar.

Una Optima gestion busca hacer mejor las cosas, para eso es necesario
identificar los factores que influyen en el éxito o mejor resultado de esa
actividad. Se debe poner mucha atencion a los medios para llevar a cabo esta
tarea, si no poseemos los conocimientos necesarios o no tenemos tiempo porque
nuestra actividad no nos lo permite, busquemos ayuda en ese sentido porque, al

final, el futuro de nuestro negocio puede depender de ello.


https://www.sage.com/es-es/blog/diccionario-empresarial/plan-de-negocio/
https://www.sage.com/es-es/blog/fracasar-en-los-negocios-asignatura-pendiente-startup-espanola/

Una de los aspectos fundamentales de las empresas, es la gestion del
negocio, con la que tratamos de mejorar la productividad como la competitividad
de la empresa. Ademas, contar con las herramientas de gestion adecuadas sera

uno de los factores clave para alcanzar nuestros objetivos de éxito.

La problemética observada y analizada, permiti6 formular el siguiente
problema general de investigacion: ¢ Como se relaciona la gestion empresarial y
competitividad en la empresa Grupo Cayao S.A.C. del distrito de San Juan de
Miraflores - 20177, el objetivo de investigacion que fue determinar la relacion entre
la gestiébn empresarial y la competitividad en la empresa Grupo Cayao S.A.C del
distrito de San Juan de Miraflores - 2017; asimismo, esta investigacion es
importante porque existe una deficiente ejecucion de los procesos de gestion
empresarial afectando directamente la competitividad de la empresa, con los datos
recogidos y analizados se formuld y contrast6 la hipétesis que fue existe relacion
entre la gestidbn empresarial y la competitividad en la empresa Grupo Cayao S.A.C

en el distrito de San Juan de Miraflores — 2017.

La investigacion se realizd bajo los lineamientos de las investigaciones de
disefio descriptivo — correlacional, para la cual se disefiaron dos instrumentos de
recoleccion de datos que fueron aplicadas a los colaboradores de la empresa grupo

Cayao S.A.C del distrito de San Juan de Miraflores.

El presente trabajo de investigacién ha sido estructurado en cinco capitulos,

los cuales se dividen de la siguiente manera:

En el primer capitulo, se expone la realidad problematica, la justificacion e
importancia de la investigacion, los objetivos de la investigacion y las limitaciones

de la misma.

En el segundo capitulo, se expone los antecedentes de la investigacion, las
teorias relacionadas a las variables de estudio, las definiciones de la terminologia

empleada.



En el tercer capitulo, se explica el tipo y disefio de investigacion, la estrategia
de prueba de hipétesis, las variables, la poblacion y la muestra, las técnicas de
investigacion, instrumentos de recoleccién de datos y el procesamiento y analisis

de datos.

En el cuarto capitulo, se presentan los resultados de la investigacion, la

contrastacion de hipétesis y el analisis e interpretacion de estos resultados.

Finalmente, en el quinto capitulo se expone la discusion de los resultados, las
conclusiones, las recomendaciones y las referencias bibliograficas.



CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION



1.1. Realidad problematica.

Las organizaciones en el mundo son un colectivo, que por sus
particularidades, presentan una serie de dificultades cuando quieren iniciar su
actividad o bien durante el ejercicio de la misma en el dia a dia, ademas de
los problemas, también tienen que hacer frente a una serie de complicaciones,
como la falta de educacidn que se muestra en el campo, siendo ésta
fundamental para una buena gestion empresarial asimismo, también afecta a
otros tantos aspectos que estan asociados a la planificacién y a la toma de
decisiones que estan mas bien vinculados a la practica que se tenga en este
campo, y ni hablar de la influencia de la personalidad que se demanda por
parte de quienes tienen a cargo esta tarea, ya que se requieren si o si de una
serie de condiciones de mando y de creatividad para poder llevarla a cabo de

manera conforme.

Las organizaciones tienen una serie de problemas para llegar a la

competitividad y ser mas representativas en el mercado.

Stoner, Freeman y Gilbert (2009) sostienen que: “Como las culturas y las
naciones estan evolucionando, la nueva tecnologia de las comunicaciones
permite pensar en el mundo como una aldea global, el alcance de las
relaciones internacionales e interculturales se extiende a gran velocidad” (p.
45). Esto permite indicar que las empresas desarrollan un enfoque de
compromiso dindmico, en directa alusion al acento que deben poner los
gerentes al interactuar con los otros y a la necesidad de adaptarse velozmente
a los cambios y resaltan la intensidad de las relaciones de las organizaciones

modernas y de las presiones del tiempo que rigen dichas relaciones.

Por otro lado, Harrington (1993) indica que la empresa:

Es un conjunto de procesos complejos, los procesos de una empresa nacen como
tareas que responden a una necesidad interna o externa, pero con el tiempo no se

actualizaron, se dividié la responsabilidad, se desarroll6 la burocracia que nadie



cuestiona concentrandose en actividades internas, los procesos de la empresa son la

clave para un desempefio libre de errores. (p. 102).

Hoy en dia uno de los principales problemas de gestibn empresarial en
el Peru estd relacionado con los diferentes sectores en el que se
desenvuelven. No obstante, para una organizacion, sigue siendo dificil
encontrar una buena gestion empresarial, por lo tanto, no llegan a desarrollar
ventajas competitivas. Segun ISO (2001) respecto a los resultados que deben
alcanzar las empresas dice: "Un resultado deseado se alcanza mas
eficientemente cuando las actividades y los recursos relacionados son
gestionados por procesos” (p. 54). Tradicionalmente, las empresas se han
estructurado como organizaciones por departamentos o areas funcionales,

gue poco tienen que ver con las necesidades del cliente.

Muchos de los procesos fluyen horizontalmente a través de las clasicas
organizaciones funcionales, en algun area pudiera haber un nicho de poder,
planteando problemas de asignacion de responsabilidades sobre la calidad
total del proceso que en ningun caso puede ir acompafada de autoridad
ejecutiva para no intervenir con la jerarquia. Es asi que la gestion empresarial
juega un rol muy importante, pues de su eficiencia, producto de la direccion,
habilidades y estrategias que se utilice, dependera la obtencion de buenos
resultados. De alli que uno de los aspectos fundamentales en las empresas
es la gestion empresarial porque busca, a través de las personas, mejorar la
productividad y la competitividad de las empresas o0 negocios. Ademas, contar
con las herramientas de gestion adecuadas sera uno de los factores clave

para alcanzar los objetivos de éxito.

Uno de los principales lineamientos de politica econdmica del gobierno
es ampliar el crecimiento potencial de la economia, a través del aumento de
la competitividad. Sin embargo, la tarea seria compleja por el estancamiento

gue experimenta la productividad total de factores.

Para una economia, ser competitiva implica ofrecer un producto o

servicio con el precio mas bajo gracias a una alta productividad. Esta ultima



se logra produciendo mas con la misma cantidad de recursos: tecnologia,
capital y trabajo. La productividad total de factores del Peru en los 45 Gltimos

afios ha sufrido una variacion negativa cayendo en 0,3%.

En el distrito de San Juan de Miraflores las organizaciones afrontan una
serie de dificultades relacionadas con la falta de experiencia en técnica y
competencia gerencial y la existencia de la informalidad de las empresas. En
la empresa Grupo Cayao S.A.C., los problemas existentes es la falta de
competitividad en el mercado en el que se desenvuelve, ya que actualmente
no existe una gestion correcta sus recursos para asi realizar sus actividades,
no cuenta con profesionales adecuados para el desarrollar habilidades
directivas que todo colaborador debe de contar para llegar a ser mas

competitivos.

La principal problematica en este contexto laboral, es la falta de una
buena gestibn empresarial lo cual impide que los procesos no se ejecuten
adecuadamente en la organizacion esto conlleva a percibir bajas utilidades en
este afo, esto también ha traido como consecuencia la rotacion y ausentismo
en el personal de campo, teniendo en cuenta que los canales de distribucion
no son los adecuados. La gerencia, solo se dedica a emitir facturas de pagos
y ver las finanzas de la empresa, esto hace que el problema en la gestion de
habilidades directivas sea negativo, lo que significa que se desempefian al
margen de ella; ya que no estan acogidas a la ley, o no estadn contempladas

en la practica.

Es decir que, si bien estas personas operan dentro del ambito de la ley,
ésta no se aplica o no se cumple; o por la falta de conocimiento en los
incentivos al régimen de las MYPE, se han podido observar una serie de
errores, originado muchas veces por una mala gestiéon en el negocio. Otro
punto importante que afecta la competitividad de la empresa, es que no se
analizan los riesgos internos ni mucho menos los riesgos externos o de
mercado por la falta de una planeacion, organizacioén, direccion, coordinacion
y control de los recursos de la empresa, lo cual estan contempladas en la Ley

N° 28015 y que en mas de una oportunidad le hacen caso omiso, trayendo

4



consigo una serie de dificultades que no permite que la siga en empresa
marcha correctamente. De seguir con esta problematica la empresa tendré
graves consecuencias, como la desercion de personal, baja rentabilidad,

hasta llegar al quiebre de la misma.

El andlisis de la probleméatica, permite formular los siguientes problemas

de investigacion.

Problema general.

¢,Como se relaciona la gestion empresarial y competitividad en la

empresa Grupo Cayao SAC del distrito de San Juan de Miraflores - 2017?

Problemas especificos.

¢,Como se relaciona la evaluacidbn de gestion empresarial y la
competitividad en la empresa Grupo Cayao SAC en el distrito de San Juan de
Miraflores - 20177

¢, Como se relaciona la planeacion empresarial y la competitividad en la

empresa Grupo Cayao SAC en el distrito de San Juan de Miraflores - 20177

¢, Como se relaciona la organizacion empresarial y la competitividad en

la empresa Grupo Cayao SAC en el distrito de San Juan de Miraflores - 20177

¢,Como se relaciona la politica empresarial y la competitividad en la
empresa Grupo Cayao SAC en el distrito de San Juan de Miraflores - 20177

1.2. Justificacién e importancia de la investigacion.

La investigacion titulada: “Gestion empresarial y competitividad en la
empresa Grupo Cayao S.A.C. del distrito de San Juan de Miraflores - 2017”
es importante porque uno de los aspectos fundamentales en las empresas, es

la gestion empresarial, siendo ésta una actividad que busca, a través de las

5



personas, mejorar la productividad y la competitividad de las empresas o

negocios.

Por otra parte, la presente investigacion se justifica por las siguientes

razones:

Justificacion tedrica, la investigacion aporta una ampliacion de
conocimientos de la empresa para un manejo de la gestion empresarial, lo
cual le brindara un plus que permita ampliar su capacidad de competitividad,
con la finalidad que la empresa Grupo Cayao S.A.C llegue a aprovechar los
beneficios de la gestidn empresarial en sus diferentes aspectos; de la misma
manera poder identificar las dificultades por la cual pueda estar pasando la
empresa. Asimismo, permitira identificar los distintos problemas planteados,
cuyos planteamientos serén Utiles para la empresa ya que les ayudara a tener
un desarrollo competitivo mostrando su capacidad de gestibn empresarial; se
trata de ofrecer explicaciones importantes sobre el tema que sin duda sirven
de base para la realizacion de nuevas investigaciones que permita contar con

nuevas alternativas de solucién a la probleméatica evidenciada en la empresa.

Justificacién practica, la investigacion contribuye a aportar evidencias
empiricas sobre dos variables actuales, importantes y trascendentes para el
desarrollo de las empresas mediante un modelo de gestion empresarial para
el desarrollo de actividades, por otro lado, el estudio llega a conclusiones
importantes que se ponen al alcance de los encargados de la empresa, en
términos de recomendaciones y sugerencias que ayuden a mejorar las

deficiencias encontradas.

Justificacibn metodoldgica, la investigacion contribuye validando dos
instrumentos de recoleccién de datos. Uno para medir la variable gestién
empresarial y otro para medir la variable competitividad, dichos instrumentos
fueron construidos por el investigador y pasaron por criterios de validez de
contenido, criterio y constructo, asi como la confiabilidad, cumpliendo con los

parametros exigidos, estos instrumentos fueron puestos a disposicion de la



comunidad académica y otros investigadores que consideren necesarios su

aplicacion.

Justificacion legal, la investigacion, se basa en la ley de promocién y
formalizacién de los micros y pequefias empresa Ley N° 28015, que tiene
como objeto de ley en su articulo 1. La presente Ley tiene por objeto la
promocién de la competitividad, formalizacién y desarrollo de las micro y
pequefias empresas para incrementar el empleo sostenible, su productividad
y rentabilidad, su contribucion al Producto Bruto Interno, la ampliacion del
mercado interno y las exportaciones, y su contribucion a la recaudacién

tributaria.

1.3. Objetivos de la investigacion: general y especificos.

Objetivo general.

Determinar la relacion entre la gestion empresarial y la competitividad en
la empresa Grupo Cayao S.A.C del distrito de San Juan de Miraflores - 2017.

Objetivos especificos.

Determinar la relacion entre la evaluacion de la gestion empresarial y la
competitividad en la empresa Grupo Cayao S.A.C. del distrito de San Juan de
Miraflores - 2017.

Determinar la relacion entre la planeacion empresarial y la competitividad
en la empresa Grupo Cayao S.A.C en el distrito de San Juan de Miraflores —
2017.

Determinar la relacion entre la organizacion empresarial y la
competitividad en la empresa Grupo Cayao S.A.C en el distrito de San Juan
de Miraflores — 2017.



Determinar la relacion entre la politica empresarial y la competitividad en
la empresa Grupo Cayao S.A.C en el distrito de San Juan de Miraflores —
2017.

1.4. Limitaciones de la investigacion.

Limitaciones bibliograficas.

Las investigaciones respecto a las variables de estudio son casi nulas,
hay pocas investigaciones que hayan analizado de forma conjunta las dos

variables de estudio.

Limitacién institucional.

Existen limitaciones al acceso a la muestra puesto que los colaboradores,
no querian desarrollar los cuestionarios aduciendo que no tienen tiempo o que
no les interesa porque no obtendran ningun provecho. Por lo tanto, se tuvo que
explicar a detalle lo que se pretende y se espera encontrar y lo que se intentara

hacer con la informaciodn obtenida.

Limitacion temporal.

La investigacién demanda de un tiempo prudente que permita cumplir los
requisitos minimos que exige una investigacion, debido a que los horarios de
del trabajo y la universidad y de la empresa en la que se desarroll6 la
investigacion se cruzaban entonces no podiamos fijar un horario para resolver
los cuestionarios con los empleados. Pero con ayuda del gerente de la empresa

se pudo fijar un dia para poder realizar dicha actividad.
Limitacion econOmica.
Existe limitado financiamiento econémico para poder adquirir ciertos

recursos necesarios para la investigacion de necesitaba dinero para poder

llevar a cabo dicha investigacion.
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21. Antecedentes de estudios.

Antecedentes internacionales

Ortiz (2013) en su tesis: “Disefio de un modelo de sistema inteligente
como soporte de decision para la gestion empresarial en las Pymes”,
desarrollada en la Universidad Politécnica de Madrid, Espafia, para optar el
grado académico de Doctor en Administracion, desarrollada con un tipo de

estudio descriptivo correlacional, entre sus principales conclusiones se tiene:

La investigacion ha confirmado que una de las influencias mas
importantes sobre la gestion de mercadeo de una pyme es la del propietario
o gerente; de hecho, es probable que esta influencia individual sea lo que mas
caracteriza el estilo y la naturaleza del mercadeo realizado por este tipo de
empresas. A diferencia de las grandes empresas, las pymes no tienen
presupuesto para mantener un equipo de mercadeo, por lo que la
responsabilidad recae de forma directa en la direccion, que debe asumir

distintos roles de acuerdo con cada momento de la organizacion.

La caracterizacion de las pymes arroja que la mayor parte de las
empresas evaluadas se rige por el modelo tradicional de gestion, y a pesar de
que la direccion manifiesta su intencién de evolucionar, las transiciones hacia

un modelo lean debera ser muy lenta y mesurada.

Cabe destacar que aun en las empresas en las que hay una gestiéon mas
avanzada de los recursos humanos, hay una cierta dosis de informalidad que

es producida por la subestimacion de la importancia del personal.

Oltra (2012) en su tesis: “Identificacion de tendencias de los Sistemas
Integrados de Gestion Empresarial. Analisis funcional y disefio de
herramientas para el desarrollo de un ERP vertical adaptado al sector
ceramico”, desarrollado en la Universidad Politécnica de Valencia — Espafia.

Para optar el grado académico de doctor en ciencias empresariales,
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desarrollada con un tipo estudio descriptivo, menciona entre sus principales

conclusiones:

Los resultados obtenidos con la aplicacion del modelo muestran mejoras
significativas respecto a la reasignacion manual, tanto en el niumero de
pedidos completados como en el importe de venta o facturacion de los pedidos
completados. Estas mejoras son especialmente significativas en los primeros
periodos del horizonte de planificacion, en los que hay menor capacidad de
reaccion para planificar nuevos lotes con objeto de completar pedidos por la
cercania de su fecha de entrega.

En cuanto a la tendencia del desarrollo del M-business, y funcionalidades
relacionadas dentro de los sistemas ERP, se puede concluir que el M-
business es una de las tendencias mas incipientes, pero que pueden tener un
mayor impacto en los procesos de gestidon de empresa. Mediante este canal
de comunicacion, las aplicaciones de gestion de empresa, pueden
encontrarse disponibles para el usuario en cualquier fecha, hora y lugar, con
todo lo que ello puede suponer. Pero para que esto sea posible, es necesario
que los sistemas de informacién se adapten a las necesidades de los
dispositivos moviles, para lo que hay que tener en cuenta una serie de

factores, entre ellos, la interaccion de dichos dispositivos con las personas.

Bafios (2011) en su tesis: “Competencias esenciales, clima
organizacional e innovacion como factores de competitividad empresarial:
Propuesta y aplicacion de un modelo para la deteccion y desarrollo de
competencias en la Pequefia y Mediana Empresa del sector calzado en
México” desarrollada en la Universidad Autobnoma de Madrid - Espafia. Para
optar el grado académico de doctor en administracion, desarrollada con un
disefio descriptivo correlacional. Teniendo como principales conclusiones de
la tesis que da una definicion certera de competencias esenciales sobre la que

se ha basado el autor en el estudio de investigacion basado es:

Un conjunto de habilidades, conocimientos y procesos desarrollados

por las personas que trabajan dentro de una empresa y que sustentan y
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renuevan la ventaja competitiva de la misma.

En relacién con los enfoques, donde se destaca la importancia de
determinar las competencias esenciales de las empresas y dar relevancia
también al descubrimiento de cuéles son las competencias individuales para
cada participante de la organizacion, es posible afirmar que dichos enfoques
son en si mismos interesantes, pero muy poco probables de aplicar en el
sector de estudio ya que implicarian la obtencién de informacion muy
detallada sobre las personas que estan trabajando en la empresa en un
momento determinado. Este aspecto no seria del todo posible ya que como

se habia visto, la rotacion de estas empresas es muy alta.

Antecedentes nacionales.

Alvarez (2017) en su tesis: “La gestion empresarial de las Mypes y su
relacion con la competitividad de ventas en el emporio de Gamarra, La
Victoria, 2017” desarrollada en la Universidad Cesar Vallejo, para optar el
titulo profesional de licenciado en Administracion, el disefio de investigacion
es de tipo no experimental, de caracter descriptivo — correlacional, concluye

que:

La gestién empresarial de las Mypes se relaciona con la competitividad
de las ventas en el Emporio de Gamarra, La Victoria, 2017 se observé en la
prueba de Rho Spearman un valor de 0.389, lo cual indica que existe una
correlacion positiva baja entre las variables. Asimismo, se determind un p =
0.000< 0.05, por tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis

alternativa.

La gerencia integrada se relaciona con el dinamismo tecnoldgico de las
Mypes en el Emporio de Gamarra, La Victoria, 2017 se observo en la prueba
Rho Spearman un valor de 0.451, lo cual quiere decir que existe una
correlacion positiva moderada entre las dimensiones y asimismo un p =
0.000< 0.05, por tanto, se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la

hipotesis nula.
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La toma de decisiones se relaciona con la globalizacion de la
competencia de las Mypes en el Emporio de Gamarra, La Victoria, 2017 ya
gue se observé en la prueba Rho Spearman un valor de 0.830, lo cual indica
que existe una correlacion positiva alta, y también se logré un p = 0.000< 0.05,
determinando que se rechace la hipétesis nula y se acepte la hipotesis

alternativa.

Las repercusiones econdmicas financieras se relacionan con el sector
productivo de las Mypes en el Emporio de Gamarra, La Victoria, 2017 ya que
se observo en la prueba de Rho Spearman un valor de 0.380, lo cual quiere
decir que existe una correlacion positiva baja entre las dimensiones.
Asimismo, se obtuvo un p = 0.000< 0.05, por tanto se rechaza la hipotesis

nula y se acepta la hip6tesis alternativa.

Ari (2017) en su tesis: “Gestion empresarial y competitividad en las micro
y pequefas empresas del Mercado Internacional San José Base | de la ciudad
de Juliaca 2017” desarrollada en la Universidad Peruana Unién, para optar el
titulo profesional de contador pubico, con un disefio descriptivo no

experimental de tipo correlacional, concluye:

Se determind que la correlacion entre gestibn empresarial vy
competitividad en las micros y pequefias empresas del mercado internacional

San José es significativa en 0.420.

Se determin0 la correlacion entre gestion empresarial y funcion gerencial
en los micros y pequeiias empresas del mercado internacional San José, se

encuentra una correlacion de 0.303, también considerada como significativa.

Se determind la correlacion entre gestion empresarial y funcion
administrativa en las micros y pequefias empresas del mercado internacional

San José Base dando como resultado una correlacion significativa de 0.423

En relacion a la correlacion entre gestion empresarial y funcion comercial
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y logistica en las micros y pequefias empresas del mercado internacional San

José Base, el resultado fue de 0.360.

La correlacion entre gestion empresarial y funcion financiera en las
micros y pequefias empresas del mercado internacional San José Base, dio
como resultado es 0.279

Se determind la correlacion entre gestion empresarial y talento humano
en las micros y pequefias empresas del mercado internacional San José, su

resultado en este punto es de una correlacion del 0.295.

La correlacion entre gestion empresarial y funcion tecnoldgica en las
micros y pequefias empresas del mercado internacional San José presento

una correlacion significativa de 0.487.

En el punto de correlacion entre gestion empresarial y funcion ambiental
en las micro y pequefias empresas del mercado internacional San José,
mostro un resultado negativo, no existiendo una correlacion puesto que el
resultado fue de - 0.1209065.

La determinacion de la correlacion entre gestibn empresarial y factores
externos en las micro y pequefias empresas del mercado internacional San
José el resultado es una correlacion significativa de 0.516, el resultado es
significativo puesto que las MYPES estan pendientes de los cambios politicos,

socioculturales y econémicos.

Pereyra (2017) en su tesis: "Propuesta de modelo de gestion por
procesos del area de capital humano para la implementacién de un sistema
de capacitacién que permita mejorar la competitividad de asociaciones de
Mypes del Parque Industrial de Villa El Salvador (VES) y su posicionamiento
en el mercado”, desarrollado en la Universidad Peruana de Ciencias

Aplicadas — Per0, con un disefio descriptivo exploratorio, concluye:
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Las Mype son piezas fundamentales en las diferentes actividades
econOmicas y sociales del pais, debido a que representan un 99.26% del total
de las empresas en el Perd. Esto las vuelve las entidades con mayor
representacion tanto en la generacion de empleos con un 59.6% de la
Poblacion Econdémicamente Activa (PEA) como de ingresos en el pais con un
impacto en el Producto Bruto Interno (PBI) del 42%.

Por los problemas analizados con respecto a la gestién actual dentro de
la capacitacion de las Mypes, se plantea un modelo de gestién por procesos
que permita mediante la relacion con los otros modelos planteados por el
grupo de investigacion a través de un sistema de capacitacion fluido, que
permita el desarrollo de habilidades técnicas, gerenciales, y estratégicas para
los trabajadores, jefes y la empresa en si, que con un debido control y
desarrollo pueda influenciar de manera positiva en la competitividad vy
productividad de las Mypes que pertenezcan a la asociacion. Logrando asi
gue en un mediano a largo plazo las empresas crezcan y se consoliden de
Mypes a Pymes abarcando mercados mas grandes y obteniendo productos

con calidad de exportacion que es la meta del grupo de investigacion.

Gonzales (2014) en su tesis: “Gestion empresarial y competitividad en
las pymes del sector textil en el marco de la ley N° 28015 en el distrito de la
Victoria - ano 2013, desarrollada en la Universidad de San Martin de Porres.
— Peru, para optar el titulo profesional de contador publico, desarrollado con

un disefio de tipo descriptivo, concluye:

El mayor porcentaje de las empresas de este rubro no cuenta con una
adecuada aplicacion de los factores como tecnologia, capacidad de gestion,
logistica empresarial e innovacion lo que no favorece la evaluacién de la

gestion empresarial.
La gran mayoria de las empresas cuenta con un deficiente o inexistente

planeamiento empresarial lo que hace que influya negativamente en el

mercado local y extranjero.

15



2.2

Solari (2013) en su tesis: “Mejora de la competitividad en una empresa
de servicios aeroportuarios a partir de la Innovacién de procesos en sus
operaciones”, desarrollado en la Pontificia Universidad Catolica del Peru. —
Peru, para optar el grado de Magister en Gestion y politicas de la innovacion
y la tecnologia. Desarrollado con los criterios de los estudios descriptivos

plantea entre sus principales conclusiones:

Una mejor programacion de recursos en base a la demanda historica de
cada uno de los servicios, mejora los tiempos de atencién en los servicios,
debido a que se programan y/o transfieren recursos de una operacién a otra
en funcion del nUmero de tareas pendientes que se monitorean en tiempo real
mediante el tablero de control. A su vez nos permitié la creacién de un grupo
especial de atencién a vuelos cargueros disminuyendo los costos de la

operacion sin afectar el servicio.

La innovacién de procesos debe ir acompafiada de innovaciones en el
ambito organizacional debido a que ambas generan resultados paralelos
generando capacidades, resultados y la liberacion del potencial humano de
manera general, cambiando las estructuras y las relaciones internas y
externas de la organizacion desarrollando el recurso humano en un constante

circulo virtuoso.

Desarrollo de la teméatica correspondiente al tema investigado.

2.2.1. Bases tedricas de la gestion empresarial.

2.2.1.1. Definiciones de la gestion empresarial.

Segun Chiavenato (2014) define a la gestion empresarial como:
“El proceso de planear, organizar, integrar, direccionar y controlar los
recursos (intelectuales, humanos, materiales, financieros, entre otros)
de una organizacion, con el propdésito de obtener el maximo beneficio

o0 alcanzar sus objetivos” (p. 104).
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Instituto de Investigacion El Pacifico (2004) define a la gestidon

empresarial como:

Administrar y proporcionar servicios para el cumplimiento de las metas y
objetivos, proveer informacion para la toma de decisiones, realizar el
seguimiento y control de la recaudacion de los ingresos, del manejo de las
cuentas por cobrar, de las existencias, entre otros. Dentro de la gestion se

incluye la planeacién, organizacion, direccién y control. (p. 62).

Gitman (1986) menciona que:

La gestion empresarial comprende la concrecion de las politicas, mediante
la aplicacion de estrategias, tacticas, procesos, procedimientos, técnicas y
practicas. Una politica no es un documento legal. Es un acuerdo basado en
los principios o directrices de un area de actividad clave 10 de una
organizacién. Una politica expresa cdmo va la organizacion sobre su trabajo
y cémo lo dirige. Las buenas politicas expresan un modo justo y sensible de

tratar los asuntos. (p. 145).

Koontz y O'Donnell (2004) en el enfoque tradicional de la gestién

empresarial, indica:

Estudia la estructura de la organizacion y define los papeles de las personas
en la misma. La contribucion mas importante de éste enfoque ha sido definir
y analizar las tareas que son necesarias para crear y potenciar una
empresa. Se crea un marco de referencia que permite a los gestores disefiar
las tareas, como dividirlas en otras tareas y la coordinacién entre las

mismas. (p. 132).

2.2.1.2. Importancia de la gestiéon empresarial.

La Roca (2002) respecto a la importancia de la gestion empresarial,

El proceso de gestion produce los acontecimientos como operaciones en el
mundo real de las transacciones, por ello la gestion transforma el objetivo

en resultado. La capacidad de gestion es un recurso estratégico para las
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organizaciones porque estd compuesto por la dindmica del conjunto de
actividades interrelacionadas entre actores, tecnologia, proceso, resaltando
como atributo sustantivo de la gestion: la decision. (p. 28).

En definitiva, la estructura es la apoyatura de la organizacion
para el desarrollo de la gestion mediante la fijacion de funciones,
areas de negocios. Una mala gestion empresarial deriva a una
empresa a destrozar consecuencias, que van desde el aumento de
los gastos y costos no considerados o no presupuestados, hasta una
disminucién de oportunidades por la mala gestion. Las malas
decisiones (decisiones inadecuadas), lleva a que la empresa quede
mal vista, ya que deriva al incumplimiento de obligaciones y

compromisos, tanto con los proveedores como con los clientes.

Es bastante comun ver de manera recurrente como los
empresarios de los micros y pequefias empresas tienen problemas
con la gestién empresarial debido a su falta de conocimientos ya que
desarrollan una actividad empirica lo cual no le permite obtener

resultados exitosos.

Es la actividad empresarial que busca a través de personas
(como directores institucionales, gerentes, productores, consultores y
expertos) mejorar la productividad y por ende la competitividad de las
empresas 0 negocios. Una 6ptima gestion no busca sélo hacer las
cosas mejor, lo mas importante es hacer mejor las cosas correctas y
en ese sentido es necesario identificar los factores que influyen en el
éxito o mejor resultado de la gestion. La entrada en el nuevo siglo y el
panorama cambiante del mercado, sumado al aparecimiento y
desarrollo de las tecnologias de informacion y comunicaciones (TICS)
ha hecho que las empresas tengan que desenvolverse en un entorno
cada vez mas complejo. Por lo tanto, deben asumir el enorme desafio

de modificar su gestion para competir con éxito en el mercado.

2.2.1.3. Funciones de la gestién empresarial.
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Las funciones basicas de la gestion son cuatro: planeacion,

organizacion, direccién y control.

Planeacion.

Esta funcion contempla definir las metas de la organizacion,
establecer una estrategia global para el logro de estas metas y
desarrollar una jerarquia detallada de planes para integrar y coordinar
actividades, contempla actividades como la asignaciéon de recursos y

programacion.

Organizacion.

Es la manera de disefiar la estructura de un negocio o empresa.
Incluye la determinacion de las tareas a realizar, quien las debe
realizar, como se agrupan las tareas, quien reporta a quien y donde

se toman las decisiones.

La estructura organizacional debe disefiarse de tal manera que
guede claramente definido quien tiene que hacer determinadas tareas
y quien es responsable de los resultados.

Direccion, conduccion y liderazgo

Toda empresa, negocio, organizacion o institucion esta
formada por personas, es responsabilidad de los administradores
dirigir y coordinar las actividades de estas personas. La direccion
consiste en motivar a los subordinados y dirigir las actividades que
realizan para alcanzar los objetivos de la empresa.

Control.

Una vez fijadas las metas, formulado los planes, delineados los

arreglos estructurales, entrenado y motivado el personal, existe la
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2.2.1.4.

posibilidad de que algo salga mal. Para asegurar que las cosas vayan
como deben, se debe monitorear el desempefio del negocio u
organizacion para comparar los resultados con las metas fijadas y

presupuestos.

Indicadores de la gestion empresarial.

La organizacion empresarial corresponde al proceso de
organizacion de los talentos (humanos, financieros y materiales) de
los que dispone la empresa, para alcanzar los objetivos deseados.
Son muchos los modelos de organizacion que podemos encontrar.

Las estructuras mas comunes son:

- Organizacion lineal.

- Sistema de organizacion lineal con staff de asesoramiento.

- Sistema de organizacion lineal con comités o consejos.

- Organizacion funcional.

- Sistema de organizacion funcional o departamental o de Taylor.
- Sistema de organizacién mixto, o sea la integral.

- Organizacién matricial.

Uno de los aspectos de la organizacion es el establecimiento
de departamentos, que designan un area o division en particular de
una organizacion sobre la cual un administrador posee autoridad
respecto del desempefio de actividades especificas, de acuerdo con
Su uso mas general, los departamentos pueden ser produccion,

control de calidad, ventas, investigacion de mercado.

Una perspectiva histérica sobre Ila administracién,
proporciona un contexto o entorno en el cual se pueden interpretar las
oportunidades y los problemas actuales. Sin embargo, el estudio de
la historia no implica simplemente arreglar los acontecimientos por
orden cronoldgico. Significa desarrollar y comprender el impacto de

las fuerzas sociales sobre las organizaciones. El estudio de la historia
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2.2.1.5.

es una forma de alcanzar un pensamiento estratégico, de ampliar la

perspectiva y de mejorar las habilidades conceptuales.

Primero hay que examinar la forma en la cual las fuerzas
sociales, politicas y econdmicas han influido en las organizaciones y

en la practica de la administracion.

El modelo organizacional planteado para una micro empresa
es la de una estructura simple con maximo dos niveles jerarquicos. Es
decir, una empresa se rige por el control individual de una persona,
denominado Gerente Propietario, quien controla todas las actividades

y toma las decisiones referentes al funcionamiento de la empresa.

Teorias relacionadas ala gestion empresarial.

La funcién gerencial implica tener capacidad para conducir
personas, un don especial para ser reconocidos y seguidos por los
subalternos, indudablemente para esto se requiere capacidad técnica
profesional espontanea y otros aspectos directivos a como se sefalan

a continuacion:

Capacidad para tomar decisiones.

- Imaginacion honestidad, iniciativa e inteligencia.

- Habilidad para supervisar, controlar y liderar.

- Habilidad para visualizar la actividad hacia el futuro.

- Habilidad para despertar entusiasmo.

- Habilidad para desarrollar nuevas ideas.

- Disposicion para asumir responsabilidades y correr riesgos
inherentes.

- Capacidad de trabajo.

- Habilidad detectar oportunidades y generar nuevos negocios.

- Capacidad de comprender a los demas y manejar conflictos.

- Imparcialidad y firmeza.

- Capacidad de adaptarse al cambio.
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- Deseo de superacion.

- Capacidad técnica de marketing para promocionar los productos
de la empresa.

- Capacidad para el analisis y solucion de problemas.

- Paciencia para escuchar.

- Factores de competitividad que afectan la gestion

El objetivo fundamental de la gestién del empresario es mejorar
la productividad, sostenibilidad y competitividad, asegurando la

viabilidad de la empresa en el largo plazo.

Técnicas de gestion empresarial.

Andlisis estratégico:

Diagnosticar el escenario identificar los escenarios politico,
econOmico y social internacionales y nacionales mas probables,

analizar los agentes empresariales exdégenos a la empresa.

Gestidn organizacional o proceso administrativo:

Planificar la anticipacién del quehacer futuro de la empresa y la
fijacion de la estrategia y las metas u objetivos a cumplir por la
empresa; organizar, determinar las funciones y estructura necesarias
para lograr el objetivo estableciendo la autoridad y asignado
responsabilidad a las personas que tendrdn a su cargo estas

funciones.

Gestion de la tecnologia de informacion:

Aplicar los sistemas de informacién y comunicacion intra y extra
empresa a todas las areas de la empresa, para tomar decisiones

adecuadas en conjunto con el uso de internet.
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Gestidn financiera:

Obtener dinero y crédito al menos costo posible, asi como
asignar, controlar y evaluar el uso de recursos financieros de la
empresa, para lograr maximos rendimientos, llevando un adecuado

registro contable.

Gestion de recursos humanos:

Buscar utilizar la fuerza de trabajo en la forma mas eficiente
posible preocupandose del proceso de obtencion, mantencion y

desarrollo del personal.

Gestion de operaciones y logistica de abastecimiento y distribucion:

Suministrar los bienes y servicios que irdn a satisfacer
necesidades de los consumidores, transformando un conjunto de
materias primas, mano de obra, energia, insumos, informacién, entre

otros. En productos finales debidamente distribuidos.

Gestion ambiental:

Contribuir a crear conciencia sobre la necesidad de aplicar en

la empresa politica de defensa del medio ambiente.

Pautas basicas fundamentales para una gestion adecuada:

Para lograr obtener éxito en la empresa y poder mantenerlo
existen muchas férmulas, sin embargo, existen ciertas pautas

fundamentales que los empresarios, operadores de servicio 0
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2.2.1.6.

administradores deben de tomar en cuenta para gestionar
adecuadamente su negocio sobre todo si nos referimos a los

pequefios microempresarios, como se describe a continuacion:

Querer y cuidar a los clientes compradores.

Encuentre a los compradores que usted quiera.
Descubra qué quieren sus clientes compradores.
Oriente a su cliente comprador a obtener lo que quiera.

Entregue siempre un valor entregado.

El éxito de una gestion empresarial dependera de muchos

factores, por ejemplo, la localizaciébn, competencia, entre otros. Sin
embargo, el empresario puede crear su propio modelo segun gestion
adaptandose a sus habilidades empresariales y recursos disponibles

actuales y futuros.

Por otro lado, cuando el buen empresario o administrador esta

creando su propio modelo de gestion debera siempre efectuar lo

siguiente:

Planear a corto, mediano y largo plazo.

Usar herramientas cuantitativas en la toma de decisiones.
Reduccion y control de costos.

Generacion de valor agregado.

Prever el cambio.

Mantener una vision amplia del negocio.

Dimensiones de la gestion empresarial.

Evaluacion empresarial.

Harris (1986) sefala que:
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Los procedimientos de evaluacién se establecen a partir de los objetivos y
metas predeterminados por la empresa con el objeto de determinar las
contribuciones que se esperan de cada trabajador a nivel individual. Las
metas mas importantes se convierten en medidas normales de desempefio
para el trabajador individual. EI desempefio real del trabajador se compara
con las medidas normales requeridas en forma regular o a intervalos
establecidos, para determinar si las acciones del trabajador contribuyen

satisfactoriamente al logro de los objetivos totales. (p. 276).

Robbins (1995) menciona:

Una de las metas principales de la evaluacién del desempefio es determinar
con precision la contribucién del desempefio individual como base para
tomar decisiones de asignacion de recompensas. Si el proceso de
evaluacion del desempefio insiste en los criterios equivocados o mide
imprecisamente el desempefio real en el puesto, se sobre recompensara o

sub recompensara a los empleados. (p. 666).

Planeacion empresarial.

Steiner (2007) indica que:

La planeacion estratégica trata con el porvenir de las decisiones actuales:
significa que la planeacion estratégica observa la cadena de consecuencias
de causas y efectos durante un tiempo, relacionada con una decision real o
intencionada que tomara el director. La planeacién estratégica también
observa las posibles alternativas de los cursos de accién en el futuro, y al
escoger unas alternativas, éstas se convierten en la base para tomar

decisiones presentes. (p. 106).

Steiner (2007) menciona que: “No existe un sistema de
planeacion el cual cada organizacion debe adoptar, sino que los
sistemas deben ser disefiados para que se adapten a las

caracteristicas particulares de cada empresa” (p. 57).

Organizacion empresarial.
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Segun Chiavenato (2014) dice:

Organizacion es la estructuracion técnica de las relaciones que deben
existir entre las funciones, niveles y actividades de los elementos
materiales y humanos de un organismo social, con el fin de lograr su

maxima eficiencia dentro de los planes y objetivos sefialados. (p. 24).

Koontz y O’Donnell (1988) define la organizacion
como: “Agrupar las actividades necesarias para alcanzar ciertos
objetivos. Asignar a cada grupo un administrador con autoridad
necesaria para supervisarlo y coordinar tanto en sentido horizontal

como vertical toda la estructura de la empresa” (p. 57).

Politicas empresariales.

Chiavenato (2014) dice: “Es la orientacién o directriz que debe
ser divulgada, entendida y acatada por todos los miembros de la
organizacion, en ella se contemplan las normas y responsabilidades

de cada area de la organizacién” (p. 76).

Gestidn de politicas de las empresas (2013) dice:

Las politicas emitidas por las empresas pueden alcanzar un nivel de
concrecion al que no alcanzan las normas establecidas por los
ordenamientos juridicos, con una vocacion mas general, pero en el bien
entendido que no deberian contravenirlas. En este sentido, las politicas de
empresa refuerzan el contenido de las normas juridicas, permitiendo su
correcta interpretacion y aplicacion en el contexto de las actividades
empresariales diarias. Es mas, para garantizar el desarrollo ético y
sostenible de la actividad empresarial, en ocasiones las politicas de
empresa elevan el umbral de exigencia en relacién con los requisitos

minimos que establece el marco juridico de obligado cumplimiento. (p. 6).

2.2.2. Bases tedricas de la variable competitividad.

26



2.2.2.1. Definiciones de la competitividad.

Porter (2014) menciona que: “La Competitividad de una nacién
depende de la capacidad de su industria para innovar y mejorar; las
compafiias a su vez ganan ventajas sobre los mejores competidores

del mundo debido a la presion y al reto” (p. 93).

Diaz (2006) indica que la competitividad de un territorio es un

proceso complejo el cual se debe de analizar bajo cuatros niveles:

Meta econdémico: Que involucra la capacidad de una nacién para ser
integrada, ademas de todas las destrezas para conducir a la nacién y
comprender los patrones socioculturales, valores, organizacién politica,

juridica y econdmica, en sintesis, es la capacidad estratégica y politica.

Macroeconémico: Se relaciona con politicas propuestas por gobiernos,
parlamentos y banco central que aseguran la estabilidad y la certeza, se da
a través de control de inflacién en niveles bajos, establecer politicas fiscales
que estimulen la inversion, politica monetaria y cambiaria que favorezca las

condiciones del comercio internacional.

Meso econdmico: Se refiere a la formacién de un entorno capaz de
fomentar, complementar y multiplicar los esfuerzos de las empresas, los
elementos méas importantes son las distancias, infraestructura, tecnologia,
educacion y los recursos naturales; se da a través de la promocién
econdmica, comercio regional, informaciéon comercial, estructura industrial
y politicas apuntadas al fortalecimiento de la competitividad de algunos

sectores.

Microecondémico: Considera lo relacionado a las empresas, intervienen
factores como: precios, costos, utilidades, eficiencia, calidad, rapidez de
reaccion, articulacion en redes de colaboracion mutua y competencia entre

las empresas. (126).

Cordero (2003) dicen que:

La competitividad se define como la capacidad de mantener y ampliar la

participacion de las empresas en los mercados locales e internacionales de

27



2.2.2.2.

2.2.2.3.

una manera lucrativa que permita su crecimiento. Se presenta en diferentes
niveles: entre paises, entre regiones, entre sectores, entre cadenas
productivas, entre industrias del ramo y entre empresas, pero donde un
elemento importante es el territorio el cual es la unidad espacial con un tejido
social propio, que se encuentra asentado en una base de recursos naturales
particulares, que presenta ciertas formas de produccion, consumo e
intercambio, y que esta regida por instituciones y formas de organizacion
particulares. (p. 57).

Importancia de la competitividad.

La competitividad se vuelve en un elemento esencial, en el
ambito laboral se ve claramente ya que lograr el éxito o al menos lo
que se desea dependera en gran parte de como sabemos

comportarnos para destacar y sobresalir sobre los demas.

Ademas de ser un elemento social, se entiende que cuando una
empresa, un negocio, un proyecto o un emprendimiento desean tener

éxito y lograr los mejores resultados debe saber antes ser competitivo.

Caracteristicas de la competitividad.

Cuando una empresa decide ingresar a otro pais lo puede hacer
de diferentes maneras. Existen tres factores que determinan el modo
de ingreso de la empresa en otro pais: las ventajas de propiedad de
la empresa, las ventajas de ubicacion del mercado y las ventajas de
internalizacion. Las ventajas de propiedad se refieren a los activos
fijos de la empresa, a su experiencia internacional y su capacidad para

desarrollar productos innovadores.

Las ventajas de ubicacion del mercado se refieren al tamafio y
potencial de crecimiento del mercado. Por dltimo, las ventajas de
internalizacion se refieren a las habilidades que posee la empresa
para alcanzar sus metas por méritos propios, es decir, sin ceder

licencias a otras compairiias. La eleccion de ingresar a mercados
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2.2.24.

extranjeros también puede darse como resultado de un objetivo de la

empresa.

Puntos criticos y determinantes de la competitividad a

diferentes niveles:

Nivel Micro:

- Capacidad de gestion.

- Estrategias empresariales.

- Gestion de innovacion.

- Précticas en el ciclo de produccion.

- Capacidad de integracién en redes de cooperacién tecnologica.
- Logistica empresarial.

- Interaccién entre proveedores, productores y compradores.

Nivel Macro:

- Politica de infraestructura fiscal.

- Politica educacional.

- Politica tecnolégica.

- Politica de infraestructura industrial.
- Politica ambiental.

- Politica regional.

- Politica de comercio exterior.

Teorias relacionadas a la competitividad.

Exporta facil.

Es un mecanismo promotor de exportaciones disefiado

principalmente para el micro y pequefio empresario, mediante el cual

podra acceder a mercados internacionales.
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Esto ha sido posible gracias a la participacion interinstitucional
de la Superintendencia de Aduanas y Administracién Tributaria
(SUNAT), Servicios postales del Peru (SERPOST), Comision de
Promocioén del Peru para la Exportacion y el Turismo (PROMPERU),
Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC), M| EMPRESA,
Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), Ministerio de Relaciones
Exteriores(MRE), Agencia Peruana de Cooperacion Internacional
(APCI), Ministerio de Trabajo y Promocion Social (MTPS), Ministerio
de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR) y Concejo Nacional de
Competitividad ( CNC) .

Beneficios.

Le brinda los siguientes beneficios:

- Exportar desde cualquier punto de nuestro pais.

- Colocar sus productos en otros paises (PROMPERU).

Un tramite aduanero: gratuito, agil y sencillo.

- Reduccion de tarifas y tiempos de llegada (SERPOST).

- Participacion en ferias internacionales (PROMPERU).

- Asesoria en exportaciones (PROMPERU).

- Formalizacion y manejo de gestion de empresas (M| EMPRESA).
Exporta facil, es un servicio que contribuye con los micros y

pequefios empresarios permitiéndole tener nuevas oportunidades de

negocio.

Acceso al financiamiento.

El acceso a financiamiento es fundamental para el crecimiento
econdmico sostenible y el desarrollo social. Las micro, pequefas y
medianas empresas son capaces de aprovechar mayores

oportunidades empresariales solo cuando existe la disponibilidad de
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productos y servicios financieros diseflados de acuerdo a sus
necesidades.

Para acceder a un financiamiento los pasos que a seguir son los
siguientes: - ldentificar la necesidad de financiamiento (ya sea para
inversion en capital de trabajo, capital fijo, crédito hipotecario, crédito
vehicular, etc.). Cuando lo sepa, encontrar el producto mas adecuado
para el negocio sera mucho mas facil. - Dentro de los Productos
Financieros existe una relacién de instituciones especializadas en
brindar créditos para la micro y pequefia empresa como son bancos,
financieras, Cajas Municipales de Ahorro y Crédito, Cajas Rurales de
Ahorro y Crédito, EDMYPES, asi como los respectivos productos que
ofrecen. - Obtenida esta informacién se podra conocer el monto de la
cuota a pagar (si se eligi6 pagos mensuales, trimestrales,
semestrales, etc.) y la Tasa de Costo Efectiva Anual del crédito, que

indica cudl es el costo real de la deuda.

Asociatividad empresarial.

La asociatividad empresarial es un mecanismo de cooperacion
gue se presenta como una de las posibles alternativas de la MYPE,
para afrontar y sacar provecho de la evolucion de un entorno cada vez
mas competitivo y globalizado.

Hoy dia, el desafio clave de las empresas para ser competitivas
es seguir avanzando en la cadena de valor y especializarse cada vez
mas en actividades de uso intensivo de conocimientos y de valor

agregado.

Su debilidad estructural, tanto a nivel de su capital como a nivel
de sus recursos humanos, les obliga a ponerse en red para compartir
entre ellas capacidades y competencias externalizadas, en materia de
vigilancia, de coordinacion de actividades y de explotacién de esta
vigilancia, en materia de ingenieria de proyectos colaborativos, o bien

aun de medios para innovar y conquistar nuevos mercados. Muchos
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elementos que las MYPES, a nivel individual, no pueden acceder o

desarrollar de manera eficiente.

La situacion economica actual ofrece a los clusteres de
empresas, una oportunidad considerable: a través de un pilotaje
estratégico adecuado, se vuelven verdaderos ‘integradores’, al

servicio de las MYPES, en mercados de indole mundial.

Ilgualmente, el plan estratégico de un cluster de empresas debe
estar por encima de la suma de los planes estratégicos de cada uno

de sus miembros.

Si un cluster quiere salir en el escenario mundial, debera primero
organizar una cadena de valor con alto potencial de innovacion y
desempenar un verdadero papel de ‘integrador y de mercadotecnia’.
Hoy en dia, ningun jefe de empresa, que tiene una actividad que
busca la competencia en mercados internacionales, puede ignorar
esta nueva dimension de la gestion empresarial. Ningun claster, digno
de este nombre, puede descuidar el benchmark internacional y la

alianza con varias redes, o lo que se llama el interclustering.

Formalizacion.

Actualmente, cuando los micros y pequefios empresarios
(MYPES) hablan de formalizacion, piensan que es un tema
relacionado al pago de impuestos, la cual muchas veces les puede
generar cierto malestar y preocupacion. La formalizacién implica
muchos aspectos que siempre es bueno tenerlos en cuenta para la

adecuada administracion de la empresa.

Este concepto implica en el quehacer diario de las actividades

de los MYPES realizar lo siguiente:
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Formalizacién tributaria, cuando una empresa desea iniciar su
formalizacion debe primero pensar como se va a constituir, como
persona natural con negocio o como persona juridica, es la primera

pregunta que se debe realizar el empresario.

Hay que recordar que tener un negocio o una actividad
empresarial genera rentas de tercera categoria y como tal se debe
hacer la inscripcion en SUNAT para obtener el nimero de Registro
Unico de Contribuyente (RUC). Si el empresario desea constituirse
como persona natural solo debe presentar su Documento Nacional de
Identidad (DNI) y un recibo de agua o luz para inscribir su negocio y
obtener el RUC, de lo contrario si desea constituirse como persona
juridica, debe tramitar la minuta y la escritura publica de la empresa e
inscribirla en registros publicos, para después solicitar el nimero de
RUC en SUNAT. La diferencia entre el tipo de constitucién del negocio
es por el lado de la separacion de los bienes personales y de la
empresa, que en el caso de una persona juridica se dejan claramente
establecidos. Ademas, el empresario debe saber en qué tipo de
régimen tributario va a estar su negocio, el cual puede escoger entre
el Nuevo Régimen Unico Simplificado (RUS), el Régimen Especial de
Renta (RER) y el Régimen General (RG), pero hay que conocer las
limitaciones que tiene cada uno de ellos, es por eso que antes de

iniciar el proceso de formalizacion el empresario se debe informar.

Formalizacién laboral, es necesario que se defina también en
la empresa el numero de trabajadores con los cuéles la empresa va a
suscribir un contrato laboral, estos contratos deben ser elaborados de
acuerdo a las caracteristicas de cada tipo de trabajador, ademas los
registros deben de ser legalizados por el Ministerio de Trabajo, al cual
los empresarios deben de acudir para solicitar informacion. Hay que
tener en cuenta que existen ciertos incentivos laborales para aquellos
MYPES que se encuentran suscritos en el registro nacional del micro
y pequeia empresa (REMYPE) y pueden acogerse a los beneficios
gue ofrece la ley de MYPES. Toda MYPE debe de inscribirse al
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REMYPE para que pueda acreditarse como tal y pueda ser
reconocida ante diferentes instancias. Se recomienda que al menos

el duefio o el que dirige la empresa figure en planilla.

Formalizacién municipal, la empresa debe de cumplir con
todas las normativas exigidas por instituciones tales como la
municipalidad, INDECI, DIGESA, etc., para el pago de arbitrios,
licencias, u otras certificaciones exigidas de acuerdo al tipo de
negocio que se tiene. También tener en cuenta las exigencias de las
normas de seguridad que se deben de seguir en cada negocio, todo
esto es necesario para poder evitar sanciones y multas mas adelante.
Es conveniente que la MYPE se encuentre formalizada para poder
obtener ciertas ventajas que se pueden reflejar en beneficios que la
misma empresa puede obtener, por ejemplo: La formalizacién
tributaria, implica que al tener que cuantificar tus ventas para poder
determinar el pago del Impuesto General a la Ventas (IGV) o del
impuesto a la renta (IR), si te encuentras en el RER o0 el RG, te
permitird ordenar tus actividades de compra para poder exigir la
documentacion respectiva y poder utilizar el crédito fiscal para deducir
el IGV. Ademas, existiria un registro de tus actividades comerciales,
pudiendo SUNAT cruzar esta informacién entre tus diferentes
proveedores. Esto permitiria ordenar las cuentas en la empresa y
permite planificarte en los pagos que debes de realizar por el tema de

impuestos.

Ademas, la formalizacion tributaria permite tener un registro de
las actividades comerciales que tiene y de los ingresos que esta
obteniendo para posteriormente solicitar algun tipo de financiamiento
a instituciones financieras a tasas de interés mas bajas que si fuera
una MYPE informal. La formalizacion laboral permite gozar de los
beneficios sociales que tiene derecho todo trabajador e incluso el
mismo duefio de la empresa, lo que incluye a sus hijos y esposa que
pueden beneficiarse de este seguro social y de gozar de una pensién

de jubilacion. Ademas, los trabajadores se sentirian mas identificados
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y se lograria una mayor produccion y eficiencia si el trabajador cuenta
con todos sus beneficios y derechos laborales. Se busca mucho

trabajar el tema de empatia entre los trabajadores y el empresario.

2.2.2.5. Dimensiones de la variable competitividad.

Formalizacién empresarial.

Organizacion internacional del trabajo (2017) dice:

La formalizacion es un proceso gradual. Un empresario podra, por ejemplo,
contar con una licencia municipal de funcionamiento para llevar a cabo sus
actividades desde su ubicacion sin haberse registrado en la agencia tributaria,

la oficina de empleo y la seguridad social. (p. 4).

Hage y Aikes (2013) menciona que:

La formalizacién representa el uso de normas en una organizacion.
La codificacion de los cargos es una medida de la cantidad de normas que
definen las funciones de los ocupantes de los cargos, en tanto que la

observancia de las normas es una medida de su empleo. (p. 42).

Exportaciones

Organizacion Mundial de Comercio (2005) indica que: “La
exportacion consisten en la obtencion de beneficios por la venta de
productos y servicios a otros paises, de ahi que los vendedores gocen

del privilegio de tener clientes fuera de sus fronteras” (p. 42).

Daniels (2010) dice que:

La exportacion es el medio mas comun del que se sirven las compafias para
iniciar sus actividades internacionales. Es decir que las empresas que se
introducen a la exportacion lo hacen sobre todo para incrementar sus
ingresos de ventas, para conseguir economias de escala en la produccion y

para que puedan diversificar sus sedes de ventas. (p. 174).
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Asociatividad empresarial.

Rosales (1997) dice que: “La asociatividad empresarial es un
mecanismo mediante el cual las organizaciones unen voluntades,
iniciativas y recursos, alrededor de objetivos comunes, con el

propaosito de ser mas competitivas en el mercado global” (p. 71).

Dini (1997) sefala que:

El concepto de asociatividad recoge la forma mas sofisticada y avanzada
del llamado proceso de integracion empresarial, que en un sentido mas
amplio se define como el proceso de cooperacion entre empresas
independientes, basado en la complementacion de recursos entre
diferentes firmas relacionadas y orientadas al logro de ventajas competitivas

gue no podrian ser alcanzadas en forma individual. (p. 75).

Acceso al financiamiento.

Brealy (2007) indica que: “Consiste en las posibilidades de obtener
recursos econémicos para la apertura, mantenimiento y desarrollo

de nuevos proyectos en la empresa” (p. 22).

Boscan y Sandrea (2006) mencionan que:

El financiamiento constituye la opcién con que las empresas cuentan para
desarrollar estrategias de operacion mediante la inversién, lo que les
permite aumentar la produccion, crecer, expandirse, construir o adquirir
nuevos equipos o hacer alguna otra inversion que se considere benéfica
para si misma o aprovechar alguna oportunidad que se suscite en el

mercado. (p. 32).
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2.3. Definicion conceptual de la terminologia empleada.

Asociatividad empresarial.

Es un mecanismo de cooperacion que se presenta como una de las
posibles alternativas de la MYPE, para afrontar y sacar provecho de la

evolucion de un entorno cada vez mas competitivo y globalizado.
Financiamiento.

Es el acto de dotar de dinero y de crédito a una empresa, organizacion o
individuo, es decir, conseguir recursos y medios de pago para destinarlos a la
adquisicion de bienes y servicios, necesarios para el desarrollo de las
actividades econémicas.

Comercializacion.

Es la accion y efecto de comercializar (poner a la venta un producto o

darle las condiciones y vias de distribucién para su venta).

Exportaciones.

La exportacion es el trafico legitimo de bienes y/o servicios desde un

territorio aduanero hacia otro territorio aduanero.
Competitividad.

Se define como la capacidad de generar la mayor satisfaccion de los
consumidores fijado un precio o la capacidad de poder ofrecer un menor precio
fijada una cierta calidad, es decir, la optimizacién de la satisfaccion o el precio

fijados algunos factores.

Sociedad.
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La sociedad es el conjunto de individuos que comparten una cultura, y que
se relacionan interactuando entre si, cooperativamente, para formar un grupo

0 una comunidad.

Rentabilidad.

La rentabilidad es la capacidad que tiene algo para generar suficiente
utiidad o ganancia; por ejemplo, un negocio es rentable cuando genera
mayores ingresos que egresos, un cliente es rentable cuando genera mayores
ingresos que gastos, un area o departamento de empresa es rentable cuando

genera mayores ingresos gque costos.

Finanzas.

Son las actividades relacionadas para el intercambio de distintos bienes
de capital entre individuos, empresas, o Estados y con la incertidumbre vy el

riesgo que estas actividades conllevan.

Informalidad.

Es el conjunto de actividades econdmicas desarrolladas por los
trabajadores y las unidades econdémicas que, tanto en la legislacién como en la
practica, estan insuficientemente contempladas por sistemas formales o no lo

estan en absoluto.
Formalizacion.

Es el parametro de disefio segun el cual se establecen comportamientos
estandar dentro de la organizacion. El comportamiento se puede formalizar

segun el puesto de trabajo, en el caso de produccion rigida.

Organizacion.
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Es un sistema de actividades conscientemente coordinadas formado por
dos o0 mas personas; la cooperacion entre ellas es esencial para la existencia
de la organizacion. Una organizacion solo existe cuando hay personas capaces
de comunicarse y que estan dispuestas a actuar conjuntamente para obtener

un objetivo coman.

Estrategia empresarial.

La estrategia empresarial, a veces también llamada gestion estratégica de
empresas, es la busqueda deliberada de un plan de acciéon que desarrolle la
ventaja competitiva de una empresa y la acentie, de forma que ésta logre

crecer y expandir su mercado reduciendo la competencia.

Direccion.

Es aquel elemento de la administracion en el que se lograr la realizacion
efectiva de todo lo planeado por medio de la autoridad del administrador,
ejercida a base de decisiones, ya sea tomadas directamente o delegando dicha
autoridad, y se vigila de manera simultanea que se cumplan en la forma

adecuada todas las 6rdenes emitidas.

Administracion.

La Administracion es la gestion que desarrolla el talento humano para
facilitar las tareas de un grupo de trabajadores dentro de una organizacion. Con
el objetivo de cumplir las metas generales, tanto institucionales como
personales, regularmente va de la mano con la aplicacion de técnicas y
principios del proceso administrativo, donde esta toma un papel preponderante
en su desarrollo 6ptimo y eficaz dentro de las organizaciones, lo que genera
certidumbre en el accionar de las personas y en la aplicacion de los diferentes

recursos.

Politicas.
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El término proviene de la palabra griega polis, cuyo significado hace
alusion a las ciudades griegas que formaba los estados donde el gobierno era

parcialmente democratico.

Es una actividad orientada en forma ideoldgica a la toma de decisiones de
un grupo para alcanzar ciertos objetivos. También puede definirse como una
manera de ejercer el poder con la intencién de resolver o minimizar el choque

entre los intereses encontrados que se producen dentro de una sociedad.

Control.

Es un mecanismo preventivo y correctivo adoptado por la administracion
de una dependencia o entidad que permite la oportuna deteccion y correccion
de desviaciones, ineficiencias o incongruencias en el curso de la formulacién,
instrumentacién, ejecucion y evaluacion de las acciones, con el propésito de
procurar el cumplimiento de la normatividad que las rige, y las estrategias,
politicas, objetivos, metas y asignacion de recursos.

Gestion.

Hace referencia a la accion y a la consecuencia de administrar o gestionar
algo. Al respecto, hay que decir que gestionar es llevar a cabo diligencias que
hacen posible la realizacion de una operacion comercial o de un anhelo

cualquiera.

La nocion de gestion, por lo tanto, se extiende hacia el conjunto de
tramites que se llevan a cabo para resolver un asunto o concretar un proyecto.
La gestion es también la direcciébn o administracion de una compafia o de un

negocio.

Empresa.

Es una entidad econOmica de caracter publica o privada, que esta

integrada por recursos humanos, financieros, materiales y técnico-
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administrativos, se dedica a la produccion de bienes y/o servicios para
satisfaccion de necesidades humanas, y puede buscar o no lucro.

Microfinanzas.

Son préstamos que se dirigen a personas 0 a grupos con pocos medios
econémicos y que normalmente estan excluidos del sistema financiero
tradicional, y también define los negocios que crecieron alrededor de estas

actividades.

Tasa de interés.

Es el pago estipulado, por encima del valor depositado, que un
inversionista debe recibir, por una unidad de tiempo determinando, del deudor,
a raiz de haber utilizado su dinero durante ese tiempo. Con frecuencia se le
llama "el precio del dinero" en el mercado financiero, ya que refleja cuanto paga
un deudor a un acreedor por usar su dinero durante un periodo.

Riesgo.

Se define como la combinacion de la probabilidad de que se produzca un
evento y sus consecuencias negativas. Los factores que lo componen son la

amenazay la vulnerabilidad.

Negocio.

El término negocio deriva de las palabras latinas Nec y Otium, es decir, lo
gue no es ocio. Es una ocupacion lucrativa que cuando tiene un cierto volumen,
estabilidad y organizacion se denomina empresa. También es la consecuencia
de la correcta administracion de los recursos con un resultado econémicamente
positivo para las partes; es importante sefialar que no solamente puede ser

dinero sino relaciones de poder.

Empleo.
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Es el trabajo realizado en virtud de un contrato formal o, de hecho,
individual o colectivo, por el que se recibe una remuneraciéon o salario. Al
trabajador contratado se le denomina empleado y a la persona contratante

empleador.
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CAPITULO IlI
MARCO METODOLOGICO



3.1. Tipo y disefio de investigacion.

Tipo de investigacion.

La investigacion estda enmarcada en el tipo de investigacion no
experimental, porque solo se preocupa por describir, analizar y explicar los
acontecimientos de las variables, es decir no existe manipulacién de estas, se
considera las caracteristicas de las variables tal como se encuentran en su

ambito natural.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) definen a las investigaciones
no experimentales como: “Estudios que se realizan sin la manipulacion
deliberada de variables y en los que se observan los fenbmenos en su

ambiente natural para después analizarlos” (p.149).

Por otro lado, de acuerdo a los momentos en las que se recolecto los
datos, la investigacion pertenece al tipo de investigaciones transversales o

transaccionales, porque la prueba se aplicé en un tnico momento.

Hernandez et al. (2010) dice que las investigaciones transversales son:
“Investigaciones que recolectan datos en un solo momento, en un tiempo

unico” (p.151).

Disefio de investigacion.

La investigacion se desarroll6 dentro de los pardmetros de las
investigaciones de disefio descriptivo correlacional, porque no se trata de
analizar la influencia de una variable sobre otra, sino la relacion que puedan

existir entre ellas.

Hernandez et al. (2010) refieren que: “Este disefio describe las
relaciones entre dos o mas variables en un momento determinado. Los
disefios transaccionales descriptivos tienen como objeto indagar la incidencia

y valores en que se manifiesta una o mas variables" (p. 188).
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La investigacion estd expresada en el siguiente esquema:

N
Donde:
n : Muestra
X : Variable gestion empresarial
y : Variable competitividad.
r : Relacion entre las variables.

3.2. Poblacién y muestra.

Poblacion.

X

La poblacién estuvo conformada por 55 colaboradores entre hombres y

mujeres, pertenecientes a la empresa del Grupo Cayao S.A.C del distrito de

San Juan de Miraflores.

Tabla 1
Descripcién de la poblacion de estudio
Frecuencia Porcentaje

Administracion 10 18.18%
Venta en tienda 11 20.0%
Venta en Campo 20 36.36%
Almacén 6 10.90%
Reparto 8 14.54%
Total 55 100%

Bernardo y Rosado (2015) definen lo siguiente: “La poblacion es el

conjunto global de todos los elementos a los cuales se refiere la investigacion.

Se define también como el conjunto de todas las unidades de muestreo” (p.

123).
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Muestra.

La muestra esta conformada por los 55 colaborados de la empresa siendo
una muestra probabilistica de tipo censal; probabilistica, porque todos los
sujetos, unidades de andlisis tienen la misma posibilidad de ser parte de la

muestra, y censal porque se considera a la poblacion equivalente a la muestra.

Tamayo (1997) afirma que la muestra: “Es el grupo de individuos que se

toma de la poblacién, para estudiar un fendmeno estadistico” (p. 38).

Hernandez et al. (2010) sefialan que la muestra probabilistica es:

Un subgrupo de la poblacion en el que todos los elementos tienen la misma
posibilidad de ser escogidos y se obtienen definiendo todas las caracteristicas de la
poblacién y el tamafio de la muestra, y por medio de una seleccion aleatoria o
mecanica de las unidades de andlisis. (p. 176).

Ramirez (1997) afirma: “La muestra censal es aquella donde todas las

unidades de investigacion son consideradas como muestra” (p. 42).

3.3. Hipotesis.

Hipotesis general.

Ho: No existen relaciones significativas entre la gestion empresarial y la
competitividad en la empresa Grupo Cayao S.A.C en el distrito de San
Juan de Miraflores — 2017.

Ha: Existen relaciones significativas entre la gestion empresarial y la

competitividad en la empresa Grupo Cayao S.A.C en el distrito de San
Juan de Miraflores — 2017.
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Hipodtesis especificas.

H1: Existen relaciones entre la evaluacion de gestion empresarial, y la
competitividad de la empresa Grupo Cayao S.A.C en el distrito de San Juan
de Miraflores - 2017.

H2: Existen relaciones entre la planeacion empresarial y la competitividad en la
empresa Grupo Cayao S.A.C, en el distrito de San Juan de Miraflores —
2017.

H3: Existen relaciones entre la organizacion empresarial, y la competitividad,
en la empresa Grupo Cayao S.A.C, en el distrito de San Juan de Miraflores
—2017.

H4: Existen relaciones entre las politicas empresariales, y la competitividad, en
la empresa Grupo Cayao S.A.C, en el distrito de San Juan de Miraflores —
2017.

3.4. Variables — Operacionalizacion.

Definicion conceptual de gestién empresarial.

Barrios (2008) dice que:

Es el proceso mediante el cual el directivo o equipo directivo determinan las acciones a
seguir segun los objetivos institucionales, necesidades detectadas, cambios deseados,
nuevas acciones solicitadas, implementacion de cambios de mandos o necesarios y la

forman como se realizan estas acciones y los resultados que se lograran. (p. 45).

Definicion operacional de la gestién empresarial

La gestion empresarial es una variable que esta estructurado en cuatro
dimensiones (evaluacion de la gestion empresarial, la planeaciéon empresarial,

la organizacién empresarial y las politicas empresariales), en 16 indicadores,
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cuatro para cada dimension y 16 items (4 para la dimension evaluacion de la
gestidbn empresarial, 4 para la dimension planeacion empresarial, 4 para las
dimensiones organizacion empresarial y 4 para la dimension politicas

empresariales) que conformaron el instrumento.

Definicion conceptual de la variable competitividad

Rubio (2010) dice:

La solucién no depende de que haya més capital. Por el contrario, la solucién radica
en la productividad del pais o en la manera en que su fuerza de trabajo y capital se
encuentren organizados. Si los paises pobres mejorasen su productividad y
equilibrasen su presupuesto publico, dispondrian, a través del ahorro doméstico y

la inversion extranjera, del suficiente capital para crecer. (p. 15).

Definicion operacional de la variable competitividad.

La competitividad es una variable que estd4 estructurado en cuatro
dimensiones (formalizacibn empresarial, exportaciones, asociatividad
empresaria y el acceso al financiamiento), en 16 indicadores, cuatro para cada
dimensién y 14 items (4 para la dimensioén formalizacién empresarial, 4 para la
dimension exportaciones, 2 para las dimensiones asociatividad empresarial y 4

para la dimensién acceso al financiamiento) que conformaron el instrumento.

Tabla 2
Operacionalizacién de la variable gestion empresarial
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Escalade

Dimensiones Indicadores items medicién y Niveles y
rangos
valores
Planificacién de la gestién
Evaluacion de la Herramientas de la gestion
gestion Tipologia de sistemas de Dellal4
empresarial gestion
Beneficios de la gestion
. Ventajas de la planeacién 1 = Totalmente
Planeacpn Tipos de planeacién Del5alg ©ndesacuerdo Eficiente
empresarial Etapas de la planeacion 2=En 47 -72
Principios de la planeacién desacuerdo
Principios de la organizacion 3= Regular
Tipos de jerarquia Parcialmente de 28 - 47
Organizacion Tipos de estructura acuerdo
; R Del 9 al 12 .
empresarial organizacional 4 = De acuerdo Deficiente
Ventajas del proceso 5 = Totalmente 26 - 28
organizacional de acuerdo
Tipos de politica
n Sistema organizacional
Politicas o
: Cultura organizacional Del 13 al 16
empresarial O o
Beneficios de las politicas
empresariales.
Tabla 3
Operacionalizacién de la variable competitividad
) Escala de Niveles
Dimensiones Indicadores Items medicién y y
rangos
valores
Pasos de la formalizacién
Ventajas de la
Formalizacion formalizacion Del 1 al 4
empresarial Requisitos de inscripcion al ella
REMYPE
Limitaciones de la
informalidad. 1 = Totalmente
Mecanismos de en desacuerdo Eficiente
exportacion 2=En 39 -63
. Estrategias de desarrollo desacuerdo
Exportaciones de mercado Del5al 8 _ Regular
Ventajas de exportacu’)_n Parcialmente de 22 -39
Modalidad de exportacion acuerdo
Modelo de asociatividad 4 = De acuerdo Deficiente
Asociatividad Causas del fracaso de 5 = Totalmente 20-22
. asociaciones Del 9 al 10 de acuerdo
empresarial .
Factor clave de éxito
Beneficio de asociatividad
Fuente de financiamiento
Acceso al Tipo de financiamiento
Requisitos de acceso al Del 11 al 4

financiamiento

financiamiento
Beneficio al financiamiento

3.5. Métodos y técnicas de investigacion.
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Métodos de investigacion.

La investigacion se desarroll6 mediante la aplicacion del método
cuantitativo, porque los datos se realizan utilizando calculos estadisticos

descriptivos e inferenciales.

Bernal (2010), indica al respecto: “El método cuantitativo es la medicidén
de caracteristicas de los fendmenos sociales, lo cual supone derivar de un
marco conceptual pertinente al problema analizado, una serie de postulados

gue expresen relaciones entre las variables estudiadas de forma deductiva”
(p. 60).

Técnica.

La técnica que se utilizo fue la encuesta en la relacién de datos que

permitid6 medir las variables gestion empresarial y competitividad.

Segun Tamayo (2008) la encuesta: “Es aquella que permite dar
respuestas a problemas en términos descriptivos como de relacion de
variables, tras la recogida sistematica de informacién segun un disefio
previamente establecido que asegure el rigor de la informacion obtenida” (p.
120)

Otras técnicas que también fueron aplicadas y desarrolladas en la
investigacién, fueron el andlisis y la observacion para la recoleccion de

informaciones de fuentes primarias y secundarias.

Al respecto Campos y Lule (2012) definen a la observacion como: “Una
técnica que mediante la aplicacion de ciertos recursos permite la organizacion,
coherencia y economia de los esfuerzos realizados durante el desarrollo de
una investigacion” (p. 49).

3.6. Descripcion de instrumentos utilizados.
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Para la recoleccion de datos se utilizaron dos instrumentos que miden
de forma independiente las variables para luego correlacionarlas y asociarlas.
El primer instrumento se denomina cuestionario para medir la gestion

empresarial y el segundo cuestionario para medir la competitividad.

Segun Hurtado (2000) un cuestionario: “Es un instrumento que agrupa
una serie de preguntas relativas a un evento, situacion o tematica particular,
sobre el cual el investigador desea obtener informacion” (p. 49).

Todo instrumento para recabar informacion debe tener dos requisitos
fundamentales: validez y confiabilidad. Entendido dichos procedimientos, en
la presente investigacion se utilizé instrumentos validados y confiables.

Instrumento |: Cuestionario de gestion empresarial.

Ficha técnica

Nombre : Cuestionario de gestion empresarial.

Autor : Jamis York Ruiz Santa Cruz

Procedencia : Peru

Administracién . Individual y colectiva

Duracion : 30 minutos

Aplicacion : Colaboradores de la empresa Grupo Cayao S.A.C,
Materiales : Hoja de aplicacién y lapicero

Descripcion.

El cuestionario es un instrumento que sirve para medir cuatro
dimensiones de la gestibn empresarial dentro de una organizacién como son:
evaluacion dela gestion empresarial, la planeacion empresarial, la
organizacion empresarial y las politicas empresariales. Dicho instrumento
consta de 16 items, de los cuales 4 son para la dimensién evaluacion de la
gestion empresarial, 4 items para la dimensién planificacion empresarial, 4

items para la dimension organizacion empresarial, 4 items para la dimension
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politicas empresariales. Para la escala de respuestas se utilizo la escala tipo
Likert con 5 opciones, y la calificacion maxima que se puede obtener del

instrumento es 80.

Normas de aplicacion.

La aplicacion puede darse de forma individual o colectiva, donde la
persona evaluada debe marcar con cinco posibles respuestas a cada
proposicion, recalcando la confidencialidad y teniendo en cuenta los

siguientes criterios:

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Parcialmente de acuerdo

De acuerdo

aa b W N

Totalmente de acuerdo
Normas de calificacion.

Para calificar los resultados, solo se debe sumar los totales por
dimension y asi mismo un total general del instrumento, luego se ubica en la
tabla de baremos obtenidos mediante los puntos de corte considerando el 75
por ciento de la desviacion estandar para determinar la percepcion sobre el
estilo de liderazgo y las dimensiones consideradas.

Instrumento II: Cuestionario de competitividad

Ficha técnica

Nombre : Cuestionario de competitividad.
Autor : Jamis York Ruiz Santa Cruz
Procedencia : Peru

Administracion . Individual y colectiva

Duracion : 30 minutos
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Aplicacion : Colaboradores de la empresa Grupo Cayao S.A.C,
Materiales : Hoja de aplicacion y lapicero

Descripcion.

El cuestionario es un instrumento que sirve para medir cuatro
dimensiones de la competitividad dentro de una organizacibn como son:
formalizacibn empresarial, exportaciones, asociatividad empresarial y el
acceso al financiamiento. Dicho instrumento consta de 14 items, de los cuales
4 son para la dimension formalizacion empresarial, 4 items para la dimension
exportaciones, 2 items para la dimensién asociatividad empresarial y 4 items
para la dimensién acceso al financiamiento. Para la escala de respuestas se
utilizé la escala tipo Likert con 5 opciones, y la calificacibn maxima que se
puede obtener del instrumento es 70.

Normas de aplicacion.

La aplicacién puede darse de forma individual o colectiva, donde la
persona evaluada debe marcar con 5 posibles respuestas a cada proposicion,
recalcando la confidencialidad de los resultados seran confidenciales.

Teniendo en cuenta los siguientes criterios:

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Parcialmente de acuerdo

De acuerdo

aa b~ W N

Totalmente de acuerdo
Normas de calificacion.
Para calificar los resultados, solo se debe sumar los totales por dimension y

asi mismo un total general del instrumento, luego se ubica en la tabla de

baremos obtenidos mediantes los puntos de corte considerando el 75 por
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ciento de la desviacion estdndar para determinar la percepcion sobre los
niveles de la productividad y las dimensiones consideradas.

3.7. Andlisis estadistico e interpretacion de los datos.

Los datos se analizardn por medio de un programa estadistico informatico
muy usado en las ciencias sociales y las empresas de investigacion de
mercados que es el SPSS22. La informacion que se obtenga sera procesada

para generar resultados, y estos seran analizados y tabulados.

El andlisis propuesto seguira los siguientes pasos, para la organizacion
de los datos a recoger, se implementara bases de datos de las variables en
estudios los cuales seran sometidos a un andlisis estadistico en el programa

SPSS22, para obtener las correlaciones.

Para evaluar el comportamiento de los datos recogidos y comprobar
potenciales problemas en ellos, se procedera a la elaboracién del analisis
exploratorio de datos (EDA — Exploratory Data Analysis). Con este andlisis se
verificd si algunos supuestos importantes (valores externos, valores perdidos,

descriptivas iniciales, etc.,) se cumplen.

Para el analisis descriptivo de las variables, se obtendran puntajes y se
organizara su presentacion en medias, varianzas, desviacion tipica, maximos,

minimos, ademas de su distribucién, confiabilidad.

Para el andlisis de los resultados se desarrollara la interpretacion de los
valores estadisticos y se establecera los niveles de asociacion, ademas de la

contratacion de las hipotesis.
Se presentara tablas y figuras por variable, se reflexionara y se discutira

sobre los resultados, por variables y se elaborard conclusiones vy

recomendaciones sobre los resultados.

54



CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS



4.1.

Validacién de los instrumentos.

Validez del instrumento de la variable gestion empresarial.

La validez de instrumento se determiné a través del criterio de jueces,
expertos en el tema, considerando expertos de tipos tematico, metoddlogo y
estadistico, los cuales determinaron la validez de contenido, criterio y

constructo del instrumento.

Tabla 4
Resultados de la validacion del cuestionario de la gestion empresarial

Validador Resultado de aplicabilidad
Dr. Luis Alberto Marcelo Quispe Aplicable
Mg. Jorge Ramos Chang Aplicable
Ing. Segundo Zoilo Vasquez Ruiz Aplicable

Validez del instrumento de la variable competitividad.

La validez de instrumento se determiné a través del criterio de jueces,
expertos en el tema, considerando expertos de tipos tematico, metoddlogo y
estadistico, los cuales determinaron la validez de contenido, criterio y

constructo del instrumento.

Tabla 5
Resultados de la validacion del cuestionario de competitividad.

Validador Resultado de aplicabilidad
Dr. Luis Alberto Marcelo Quispe Aplicable
Mg. Jorge Ramos Chang Aplicable
Ing. Segundo Zoilo Vasquez Ruiz Aplicable
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4.1.1 Andlisis de fiabilidad.

Fiabilidad del instrumento de gestion empresarial.

Para determinar la confiabilidad del instrumento de la variable gestion
empresarial se utiliz6 la prueba estadistica de alfa de Cronbach

considerando que el cuestionario presenta una escala politbmica.

Tabla 6
Fiabilidad del instrumento de la variable gestiéon empresarial.

Alfa de Cronbach N de elementos
,923 16

Conforme se puede apreciar en la tabla 6, el resultado de la aplicacion
del estadistico alfa de Cronbach asciende a 0.923, lo cual indica que el
instrumento de gestion empresarial presenta una confiabilidad muy alta por
encontrarse en el intervalo de 0.81 a 1.00 y por lo tanto el instrumento es

aplicable para la recoleccion de datos.

Fiabilidad del instrumento de competitividad.

Para determinar la confiabilidad del instrumento de la variable
competitividad se utiliz6 la prueba estadistica de alfa de Cronbach

considerando que el cuestionario presenta una escala politdmica.

Tabla 7
Fiabilidad del instrumento de la variable competitividad

Alfa de Cronbach N de elementos

,944 14

Conforme se puede apreciar en la tabla 7, el resultado de la aplicacion
del estadistico alfa de Cronbach asciende a 0.944, lo cual indica que el
instrumento sobre competitividad presenta una confiabilidad alta por
encontrarse en el intervalo de 0.81 a 1.00 y por lo tanto el instrumento es

aplicable para la recoleccién de datos.
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4.2.

Resultados descriptivos de las variables.

Resultados descriptivos de la variable gestion empresarial.

Tabla 8
Analisis descriptivo de la variable gestion empresarial
Frecuencia Porcentaje
Deficiente 6 10,9
. Regular 43 78,2
Valido g
Eficiente 6 10,9
Total 55 100,0
a0
G0
2
]
5
o = <,
5
207
0 Deficliente Reglular Eficilente

Gestion Empresarial

Figura 1. Analisis descriptivo de la variable gestion empresarial.

Interpretacion.

Se observa en la figura 1 que 43 colaboradores encuestados que
representan el 78.18% consideran a la gestibn empresarial en un nivel
regular, 6 de los colaboradores encuestados que representan el 10.91% lo
consideran en un nivel deficiente y 6 colaboradores encuestados que

equivalen al 10.91% lo consideran en un nivel eficiente.
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Resultados descriptivos de la variable competitividad.

Tabla 9
Andlisis descriptivo de la variable competitividad.

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 13 23,6
Regular 36 65,5
valido g
Eficiente 6 10,9
Total 55 100,0
G0=
2
o
E 40+
@
2
5
207
[u] T T I
Deficiente Regular Eficiente

Competitividad

Figura 2. Andlisis descriptivo de la variable competitividad

Interpretacion.

Se observa en la figura 2 que 36 colaboradores encuestados que
representan el 65.45% consideran a la competitividad en un nivel regular, 13
de los colaboradores encuestados que representan el 23.64% lo consideran
en un nivel deficiente y 6 colaboradores encuestados que equivalen al

10.91% lo consideran en un nivel eficiente.
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4.3.

Resultados descriptivos de las dimensiones.

Resultados descriptivos de las dimensiones de la variable gestion

empresarial.
Tabla 10
Andlisis descriptivo de la dimensién evaluacién empresarial
Frecuencia Porcentaje
Deficiente 47 85,5
Valido Regular 8 14,5
Total 55 100,0
100
80
.%‘ GD—
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204
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Deficients Regular

Evaluacion Empresarial

Figura 3. Analisis descriptivo de la dimensién evaluacion empresarial.

Interpretacion.

Se observa en la figura 3 que 47 colaboradores encuestados que
representan el 85.45% consideran a la dimensién evaluacion empresarial en
un nivel deficiente, 8 de los colaboradores encuestados que representan el

14.55% lo consideran en un nivel Regular.
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Tabla 11
Andlisis descriptivo de la dimensién planificacion empresarial

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 16 29,1
Regular 31 56,4
Valido g
Eficiente 8 14,5
Total 55 100,0
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Planificacion Empresarial

Figura 4. Andlisis descriptivo de la dimensién planificacibn empresarial.

Interpretacion.

Se observa en la figura 4 que 31 colaboradores encuestados que
representan el 56.36% consideran a la dimension planificacién empresarial
en un nivel regular, 16 de los colaboradores encuestados que representan el
29.09% lo consideran en un nivel deficiente y 8 colaboradores encuestados

gue equivalen al 14.55% lo consideran en un nivel eficiente.
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Tabla 12
Andlisis descriptivo de la dimensién organizacién empresarial

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 12 21,8
Regular 37 67,3
valido 9
Eficiente 6 10,9
Total 55 100,0
0]
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‘E 40
[+ 1]
bt —
o 67 27%
o
204
W] T T I
Deficiente Regular Eficiente

Organizacion Empresarial

Figura 5. Andlisis descriptivo de la dimensién organizacion empresarial.

Interpretacion.

Se observa en la figura 5 que 37 colaboradores encuestados que
representan el 62.27% consideran a la dimension organizacion empresarial
en un nivel regular, 12 de los colaboradores encuestados que representan el
21.82% lo consideran en un nivel deficiente y 6 colaboradores encuestados

gue equivalen al 10.91% lo consideran en un nivel eficiente.
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Tabla 13
Analisis descriptivo de la dimensidn politicas empresariales.

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 18 32,7
. Regular 30 54,5
Valido ¢
Eficiente 7 12,7
Total 55 100,0
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Figura 6. Andlisis descriptivo de la dimensién politicas empresariales.

Interpretacion.

Se observa en la figura 6 que 30 colaboradores encuestados que
representan el 54.55% consideran a la dimension politicas empresariales en
un nivel regular, 18 de los colaboradores encuestados que representan el
32.73% lo consideran en un nivel deficiente y 7 colaboradores encuestados

gque equivalen al 12.73% lo consideran en un nivel eficiente.
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Resultados descriptivos de las dimensiones de la competitividad.

Tabla 14
Analisis descriptivo de la dimensién formalizacion empresarial.

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 16 29,1
Regular 31 56,4
Vélido 9
Eficiente 8 14,5
Total 55 100,0
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Figura 7. Andlisis descriptivo de la dimensién formalizacion empresarial.

Interpretacion.

Se observa en la figura 7 que 31 colaboradores encuestados que
representan el 56.36% consideran a la dimension formalizacion empresarial
en un nivel regular, 16 de los colaboradores encuestados que representan el
29.09% lo consideran en un nivel deficiente y 8 colaboradores encuestados

que equivalen al 14.55% lo consideran en un nivel eficiente.
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Tabla 15
Andlisis descriptivo de la dimensién exportaciones

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 12 21,8
. Regular 37 67,3
Valido ¢
Deficiente 6 10,9
Total 55 100,0
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Figura 8. Analisis descriptivo de la dimensién exportaciones.

Interpretacion.

Se observa en la figura 8 que 37 colaboradores encuestados que
representan el 62.27% consideran a la dimension exportaciones en un nivel
regular, 12 de los colaboradores encuestados que representan el 21.82% lo
consideran en un nivel deficiente y 6 colaboradores encuestados que

equivalen al 10.91% lo consideran en un nivel eficiente.
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Tabla 16
Andlisis descriptivo de la dimensién asociatividad empresarial

Frecuencia Porcentaje
Valido Deficiente 18 32,7
Regular 31 56,4
Eficiente 6 10,9
Total 55 100,0
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Figura 9. Andlisis descriptivo de la dimensién asociatividad empresarial.

Interpretacion.

Se observa en la figura 9 que 31 colaboradores encuestados que
representan el 56.36% consideran a la dimension asociatividad empresarial
en un nivel regular, 18 de los colaboradores encuestados que representan el
32.73% lo consideran en un nivel deficiente y 6 colaboradores encuestados

gque equivalen al 10.91% lo consideran en un nivel eficiente.
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Tabla 17
Analisis descriptivo de la dimensién acceso al financiamiento.

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 11 20,0
. Regular 38 69,1
Valido ¢
Eficiente 6 10,9
Total 55 100,0
0=
2
‘E 407
a
2
o
20
20,00%
0 T T I
Deficiente Regular Eficiente

Acceso al financiamiento

Figura 10. Andlisis descriptivo de la dimensién acceso al financiamiento

Interpretacion.

Se observa en la figura 10 que 38 colaboradores encuestados que
representan el 69.09% consideran a la dimensién acceso al financiamiento
en un nivel regular, 11 de los colaboradores encuestados que representan el
20.00% lo consideran en un nivel deficiente y 6 colaboradores encuestados

gque equivalen al 10.91% lo consideran en un nivel eficiente.
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4.4.

Resultados descriptivos de las variables relacionadas.

Tabla 18
Andlisis descriptivo de los resultados de la relacion entre la gestion empresarial y la
competitividad.

. Competitividad
Gestion - . Total
Empresarial Deficiente Regular Eficiente
fi % fi % fi % fi %
Deficiente 4 7.3% 2 3.6% 0 0.0% 6 10.9%
Regular 9 16.4% 34 61.8% 0 0.0% 43 78.2%
Eficiente 0 0.0% 0 0.0% 6 10.9% 6 10.9%
Total 13 23.6% 36 65.5% 6 10.9% 55 100.0%
61.8%
70.0% -
a
60.0% - 3
g 50.0% - =
'—
E 40.0% - 10.9% §
0,
€ 30.0% - Za S
g : - Eficiente
20.0% - ; 0.0% -
o/ 3.69 P egular
oo ay .
A Deficiente
0.0% T T 1
Deficiente Regular Eficiente
GESTION EMPRESARIAL

Figura 11. Analisis descriptivo de los resultados de la relacién entre la gestion empresarial y
la competitividad.

Interpretacion.

La tabla 18 y figura 11 muestran la descripcion referente a las variables
gestion empresarial y la competitividad, donde se observa que el 7.3% de
los encuestados perciben como deficiente la relacion entre dichas variables.
Asi mismo, 61.8% de los encuestados refieren que esta relacion esta en un
nivel regular, mientras que el 10.9% de los encuestados afirman que esta
relacion es eficiente; esta tendencia muestra que existe relacion positiva
directa entre las variables de estudio, lo cual se verifica con la respectiva

prueba de hipétesis.
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4.5 Prueba de la normalidad para la variable de estudio.

Ho: La variable competitividad presenta una distribucién normal.

Ha: La variable competitividad difiere de una distribucion normal.

Tabla 19
Resultados de la prueba de normalidad de la variable competitividad

Competitividad

N 55
Parametros normalesab Media 30,45
Desviacion estdndar 11,894

Maximas diferencias extremas Absoluta ,252
Positivo ,252

Negativo -,190

Estadistico de prueba ,252
Sig. asintética (bilateral) ,000¢

a. La distribucién de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.

Interpretacion.

La tabla 19 presenta los resultados de la prueba de normalidad de
Kolmogorov - Smirnov donde se observa que la mayoria de los puntajes no
se aproximan a una distribucion normal en la variable competitividad, ya que

el coeficiente obtenido es significativo (p < 0.05); dicho resultado permite
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4.6

determinar rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis alterna, por lo
tanto, la prueba estadistica a usarse debe ser no paramétrica, para el caso de
la investigacion en los estadisticos inferenciales se aplico la prueba de Rho

de Spearman.

Procedimientos correlacionales.

Contrastacion de la hipétesis general.

Ho: No existe relacion entre la gestiébn empresarial y la competitividad de la
empresa Grupo Cayao S.A.C en el distrito de San Juan de Miraflores —
2017.

Ha: Existe relacion entre la gestion empresarial y la competitividad de la
empresa Grupo Cayao S.A.C en el distrito de San Juan de Miraflores —
2017.

Nivel de confianza: 95% (a=0,05).

Regla de decisién: Si sig 2 0.05 — se acepta la hip6tesis nula (Ho)
Si sig < 0.05 — se rechaza la hipétesis nula (Ho)

Tabla 20

Andlisis de correlacion entre las variables gestibn empresarial y competitividad.

Gestion

) Competitividad
empresarial
y Coeficiente de correlacion 1,000 ,861"
Gestion ] )
) Sig. (bilateral) . ,000
empresarial
Rho de N 55 55
Spearman Coeficiente de correlacion ,861" 1,000
Competitividad Sig. (bilateral) ,000 .
N 55 55

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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Interpretacion.

Los resultados presentados en la tabla 20 nos indican que existe una
correlacion alta entre las variables gestidon empresarial y la competitividad
(Rho de Spearman =,861), asi mismo se obtuvo un p valor de 0,00 menor de
0,05 lo que significa que existe una relacion positiva entre las variables, por lo

que rechazamos la hipétesis nula y dar por aceptada la hipétesis general.
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Figura 12. Grafico de dispersién de la correlacién entre las variables gestion empresarial y
Competitividad.

Interpretacion.
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La figura 12 presenta los resultados del grafico de dispersion donde se
observa una correlacion positiva directa entre las variables gestion
empresarial y competitividad, es decir que a mayores puntajes en la variable

gestion empresarial mayores seran los puntajes de la variable competitividad.

Contrastacion de hipoétesis especificas.

Contrastacion de hipoétesis especifica 1

Ho: No existe relacion entre la evaluacion de gestion empresarial, y la
competitividad de la empresa Grupo Cayao S.A.C en el distrito de San
Juan de Miraflores- 2017.

H1: Existe relacion entre la evaluaciébn de gestion empresarial, y la
competitividad de la empresa Grupo Cayao S.A.C en el distrito de San
Juan de Miraflores- 2017.

Nivel de confianza: 95% (a=0,05).

Regla de decisién: Si sig 2 0.05 — se acepta la hipotesis nula (Ho)
Si sig < 0.05 — se rechaza la hipétesis nula (Ho)

Tabla 21
Analisis de correlacion entre la dimension evaluacion de la gestion empresarial y la variable
competitividad.

Evaluacion

) Competitividad
empresarial
» Coeficiente de correlacion 1,000 ,883"
Evaluacion . )
. Sig. (bilateral) . ,000
empresarial
Rho de N 55 55
Spearman Coeficiente de correlacion ,883™ 1,000
Competitividad ~ Sig. (bilateral) ,000
N 55 55

**_|a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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Interpretacion.

Los resultados presentados en la tabla 21 nos indican que existe una
correlacion alta entre la dimension evaluacion de la gestion empresarial y la
competitividad (Rho de Spearman =,883), asi mismo se obtuvo un p valor de
0,00 menor de 0,05 lo que significa que existe una relacion positiva entre las
variables, por lo que rechazamos la hipétesis nula y dar por aceptada la
hipotesis general.

Contrastacion de hipoétesis especifica 2

Ho: No existe relacion entre la planeacion empresarial y la competitividad en la
empresa Grupo Cayao S.A.C, en el distrito de San Juan de Miraflores —
2017.

H2: Existe relacién entre la planeacion empresarial y la competitividad en la
empresa Grupo Cayao S.A.C, en el distrito de San Juan de Miraflores —
2017.

Nivel de confianza: 95% (a=0,05).

Regla de decision: Si sig = 0.05 — se acepta la hipotesis nula (Ho)
Si sig < 0.05 — se rechaza la hipoétesis nula (Ho)

Tabla 22
Anadlisis de correlacién entre la dimension planeacion empresarial y la variable competitividad
Planeacién o
] Competitividad
empresarial
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Coeficiente de correlacion

Planeacién ) )
i Sig. (bilateral)
empresarial
Rho de
Spearman Coeficiente de correlaciéon
Competitividad Sig. (bilateral)

N

1,000

55
,883"
,000
55

,883"
,000
55
1,000

55

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion.

Los resultados presentados en la tabla 22 nos indican que existe una

correlacion alta entre la dimension planeacion empresarial y la competitividad

(Rho de Spearman =,883), asi mismo se obtuvo un p valor de 0,00 menor de

0,05 lo que significa que existe una relacion positiva entre las variables, por lo

gue rechazamos la hipétesis nula y dar por aceptada la hipétesis general.

Contrastacion de hipoétesis especifica 3

Ho: No existe relacion entre la organizacién empresarial y la competitividad en

la empresa Grupo Cayao S.A.C, en el distrito de San Juan de Miraflores

—2017.

H3: Existe relacion entre la organizacion empresarial y la competitividad en la

empresa Grupo Cayao S.A.C, en el distrito de San Juan de Miraflores —

2017.

Nivel de confianza: 95% (a=0,05).

Regla de decision: Si sig = 0.05 — se acepta la hipétesis nula (Ho)
Si sig < 0.05 — se rechaza la hipoétesis nula (Ho)

Tabla 23

Analisis de correlacion entre la dimension organizaciéon empresarial y la variable

competitividad.
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Organizacion

) Competitividad
empresarial

L Coeficiente de correlaciéon 1,000 ,856"

Organizacion ) .
) Sig. (bilateral) . ,000

empresarial

Rho de N 55 55
Spearman Coeficiente de correlacion ,856™ 1,000
Competitividad  Sig. (bilateral) ,000 .
N 55 55

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion.

Los resultados presentados en la tabla 23 nos indican que existe una
correlacion alta entre la dimension organizacion empresarial y la
competitividad (Rho de Spearman =,856), asi mismo se obtuvo un p valor de
0,00 menor de 0,05 lo que significa que existe una relacion positiva entre las
variables, por lo que rechazamos la hipo6tesis nula y dar por aceptada la

hipotesis general.

Contrastacion de hipoétesis especifica 4

Ho: No existe relacion entre las politicas empresariales y la competitividad en
la empresa Grupo Cayao S.A.C, en el distrito de San Juan de Miraflores
—2017.

H4: Existen relacion entre las politicas empresariales y la competitividad en la
empresa Grupo Cayao S.A.C, en el distrito de San Juan de Miraflores —
2017.

Nivel de confianza: 95% (a=0,05).

Regla de decision: Si sig = 0.05 — se acepta la hipétesis nula (Ho)
Si sig < 0.05 — se rechaza la hipoétesis nula (Ho)

Tabla 24.
Anadlisis de correlacion entre la dimensién politicas empresariales y la variable competitividad.

75



Politicas

) Competitividad
empresariales
Coeficiente de
o L 1,000 ,347
Politicas correlacion
empresariales  Sig. (bilateral) ,009
Rho de N 55 55
Spearman Coeficiente de
N ,157 1,000
o correlaciéon
Competitividad ] ]
Sig. (bilateral) ,251
N 55 55

Interpretacion.

Los resultados presentados en la tabla 24 nos indica que existe una

correlacion positiva entre dimension politicas empresariales y la variable

competitividad (Rho de Spearman =,347), asi mismo se obtuvo un p valor de

0,009 menor de 0,05 lo que significa que existe una relacion positiva entre las

variables, por lo que rechazamos la hipétesis nula y dar por aceptada la

hipotesis general.
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CAPITULO V
DISCUSIONES, CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES



5.1.

Discusiones.

Los instrumentos aplicados para la recoleccion de datos, fueron
sometidos a criterios de validez y confiabilidad, obteniendo como resultados
un alto nivel de confiabilidad; respecto al instrumento de gestion empresarial
se obtuvo un valor de alfa de cronbach que asciende a 0,923; mientras que
el instrumento de competitividad se obtuvo un valor de alfa de cronbach que
asciende a 0,944; ambos resultados son mayores que el 0,75; indicando que
dichos instrumentos son altamente confiables para el recojo de datos de la
muestra, dicho aspecto permite continuar con el desarrollo de la

investigacion.

Respecto a los resultados obtenidos en la contrastacion de hipétesis
general mediante el estadistico de correlaciéon Rho de Spearman se obtuvo
un resultado de 0,861** a un nivel de significancia de 0,000, es decir existe
una relacién altamente significativa entre la gestion empresarial y la
competitividad, dichos resultados se contrasta con los resultados obtenidos
por Alvarez (2017) en su tesis: “La gestion empresarial de las Mypes y su
relacion con la competitividad de ventas en el emporio de Gamarra, La
Victoria, 2017” que concluye que la gestion empresarial de las Mypes se
relaciona con la competitividad de las ventas en el Emporio de Gamarra, La
Victoria, 2017 se observo en la prueba de Rho Spearman una valor de 0.389,
lo cual indica que existe una correlacién positiva baja entre las variables.
Asimismo, se determind un p = 0.000< 0.05, por tanto, se rechaza la

hipbtesis nula y se acepta la hipotesis alternativa.

Respecto a los resultados obtenidos en la comprobacién de hipétesis
especifica 1, mediante el estadistico de correlacion Rho de Spearman se
obtuvo un resultado de 0,883** a un nivel de significancia de 0,000 es decir
existe una relacion altamente significativa entre la evaluacion de la gestion
empresarial y la competitividad, dichos resultados se contrasta con los
resultados obtenidos por Ari (2017) en su tesis: “Gestion empresarial y
competitividad en las micro y pequeiias empresas del Mercado Internacional

San José Base | de la ciudad de Juliaca 2017” desarrollada en la Universidad
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Peruana Union que indica que se determiné la correlacion entre gestion
empresarial y funcion gerencial en las micros y pequefias empresas del
mercado internacional San José, se encuentra una correlacion de 0.303,

también considerada como significativa.

Respecto a los resultados obtenidos en la comprobacion de hipotesis
especifica 2, mediante el estadistico de correlacion Rho de Spearman se
obtuvo un resultado de 0,883** a un nivel de significancia de 0,000 es decir
existe una relacion altamente significativa entre la planeacion empresarial y
la competitividad, dichos resultados se contrasta con los resultados
obtenidos por Ari (2017) en su tesis: “Gestion empresarial y competitividad
en las micro y pequefias empresas del Mercado Internacional San José Base
| de la ciudad de Juliaca 2017” desarrollada en la Universidad Peruana Unién
que indica que se determind la correlacion entre gestion empresarial y
funcién administrativa en las micros y pequefias empresas del mercado
internacional San José Base dando como resultado una correlacion

significativa de 0.423

Respecto a los resultados obtenidos en la comprobacion de hipétesis
especifica 3, mediante el estadistico de correlacibn Rho de Spearman se
obtuvo un resultado de 0,856** a un nivel de significancia de 0,000 es decir
existe una relacion altamente significativa entre la organizacion empresarial
y la competitividad, dichos resultados se contrasta con los resultados
obtenidos por Ari (2017) en su tesis: “Gestion empresarial y competitividad
en las micro y pequefias empresas del Mercado Internacional San José Base
| de la ciudad de Juliaca 2017” desarrollada en la Universidad Peruana Unién
qgue indica que se determinO la correlacion entre gestion empresarial y
talento humano en las micros y pequeilas empresas del mercado
internacional San José, su resultado en este punto es de una correlacion del
0.295.

Respecto a los resultados obtenidos en la comprobacion de hipétesis
especifica 4, mediante el estadistico de correlacibn Rho de Spearman se

obtuvo un resultado de 0,347** a un nivel de significancia de 0,009 es decir
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existe una relacion baja entre las politicas empresariales y la competitividad,
dichos resultados se contrasta con los resultados obtenidos por Ari (2017)
en su tesis: “Gestidon empresarial y competitividad en las micro y pequefas
empresas del Mercado Internacional San José Base | de la ciudad de Juliaca
2017” desarrollada en la Universidad Peruana Union que indica que se La
correlacion entre gestion empresarial y funcion tecnolégica en las micros y
pequefias empresas del mercado internacional San José presento una

correlacion significativa de 0.487.

La gestibn empresarial permite que la empresa en mencién puedan
darle un valor agregado a su negocio mediante una correcta planificacion,
un control de su gestién, brindandole también herramientas de crecimiento y
fomento del negocio como son la exportacion, acceso al financiamiento,
asociatividad empresarial que les permite ser mas competitivo en el mercado
del de telecomunicaciones en los distritos donde desarrollan sus actividades;
asi también fomentar la formalizacién de los microempresarios mediante los
beneficios que otorga el Estado mediante la Ley mencionada, que muchas
veces no son captadas en su totalidad por los duefios del negocio y

perdiendo la oportunidad de expandirse y crecer formalmente.

Asi mismo la competitividad juega un rol muy importante dentro de la
gestion ya que es una forma de evaluacion de como se esta llevando a cabo
el negocio, si es competitivo en el mercado puede concluir que esta
realizando una correcta gestion empresarial debido a que puede hacer uso
de todos los beneficios otorgados por la Ley N° 28015 que lo hacen

competitivo frente a los negocios del mismo rubro.
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5.2.Conclusiones.

Primero. Existe relacion altamente significativa entre la gestion empresarial y
competitividad en los colaboradores de la empresa Grupo Cayao
S.A.C en el distrito de San Juan de Miraflores — 2017, mediante un
Rho de Spearman de 0.861 a un nivel de significancia de 0,000 esto
indica que en la medida que se realicen correctamente los procesos
de la gestion empresarial entonces mejoran los niveles de

competitividad de la empresa.

Segundo. Existe relacién altamente significativa entre la evaluacién de la
gestion empresarial y competitividad en los colaboradores de la
empresa Grupo Cayao S.A.C en el distrito de San Juan de Miraflores
— 2017, mediante un Rho de Spearman de 0.883 a un nivel de
significancia de 0,000 esto indica que en la evaluacién permanente de
los procesos de gestidn de la empresa permite optimizar los procesos
de gestion conllevando a mejorar los niveles de competitividad de la

empresa.

Tercero. Existe relacion altamente significativa entre la planeacion empresarial
y competitividad en los colaboradores de la empresa Grupo Cayao
S.A.C en el distrito de San Juan de Miraflores — 2017, mediante un
Rho de Spearman de 0.883 a un nivel de significancia de 0,000 esto
indica que en la planeacion es un proceso importante dentro de la
gestion porque permite mejorar los niveles de competitividad de la

empresa.

Cuarto. Existe relacién altamente significativa entre la organizacion empresarial
y competitividad en los colaboradores de la empresa Grupo Cayao
S.A.C en el distrito de San Juan de Miraflores — 2017, mediante un
Rho de Spearman de 0.856 a un nivel de significancia de 0,000 esto
indica que, en la organizacion de la empresa, en términos de
objetivos, recursos humanos, recursos materiales entre otros permite

mejorar los niveles de competitividad de la empresa.
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Quinto. Existe relacién altamente significativa entre las politicas empresariales
y competitividad en los colaboradores de la empresa Grupo Cayao
S.A.C en el distrito de San Juan de Miraflores — 2017, mediante un
Rho de Spearman de 0.347 a un nivel de significancia de 0,009 esto
indica que las politicas empresariales que adopta la empresa no
guarda una estrecha relacion con la competitividad que pudiera tener

la empresa en el mercado.
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5.3

Recomendaciones.

En relacion con el objetivo general, que permite determinar la relacion
entre gestion empresarial y la competitividad en los colaboradores de la
empresa Grupo Cayao S.A.C en el distrito de San Juan de Miraflores — 2017
se recomienda utilizar todos los factores de gestion empresarial ademas de
la tecnologia y logistica con la finalidad de formalizarse y ser mas
competitivos en el sector telecomunicaciones de los distritos donde

desarrollan sus actividades.

En relacidon con el objetivo especifico 1, que permite determinar la
relacion entre la evaluacion de la gestion empresarial y la competitividad en
los colaboradores de la empresa Grupo Cayao S.A.C en el distrito de San
Juan de Miraflores — 2017 se recomienda implementar los mecanismos y las
herramientas necesarias para poder realizar una evaluacion permanente y
objetiva de los procesos de gestidbn que realiza la empresa que permita

optimizar los niveles de competitividad en el mercado.

En relacidon con el objetivo especifico 2, que permite determinar la
relacion entre la planeacidon empresarial y la competitividad en los
colaboradores de la empresa Grupo Cayao S.A.C en el distrito de San Juan
de Miraflores — 2017 se recomienda tener claro y definido sus metas y
objetivos a la vez elaborar un buen planeamiento empresarial con la finalidad
aprovechar las oportunidades del mercado, lo que les va a permitir crecer en

el mercado donde se desenvuelven y por qué no en el extranjero.

En relacion con el objetivo especifico 3, que permite determinar la
relacion entre la organizacion empresarial y la competitividad en los
colaboradores de la empresa Grupo Cayao S.A.C en el distrito de San Juan
de Miraflores — 2017 se recomienda que la empresa debe realizar acciones
para la asociacion con otras empresas aprovechando los beneficios
otorgados por la Ley N° 28015 para ello primero tiene que Contar con una
sélida organizacion empresarial de tal manera que puedan alcanzar su

potencial de crecimiento.
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En relacién con el objetivo especifico 2, que permite determinar la
relacion entre las politicas empresariales y la competitividad en los
colaboradores de la empresa Grupo Cayao S.A.C en el distrito de San Juan
de Miraflores — 2017 se recomienda la empresa grupo Cayao S.A.C debe
aprovechar los beneficios otorgados por la Ley N° 28015. Pero para ello tiene
qgue adoptar adecuadas politicas crediticias, de inversion, financieras o de
precios, lo que les permitird acceder a un financiamiento a través de las

diversas entidades financieras
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ANEXO 2 CONSTANCIA EMITIDA POR LA INSTITUCION QUE ACREDITE LA
REALIZACION DEL ESTUDIO IN SITU.

RUPO

JAYAQ

DISTRIEUIDOR AUTORIZADD

CONSTANCIA

Sres.

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

Por medio de la presente, se le in forma que el sr. Jamis york Ruiz
santa cruz estudiante de vuestra universidad con cédigo de alumno N°
2131891058, solicité que se le otorgue el permiso correspondiente
para la aplicaciéon del desarrollo de su tesis. “Gestion empresarial y
competitividad en la empresa GRUPO CAYAQ S.A.C en el distrito de
san juan de Miraflores 201”. El cual consistid en la aplicacion de un
cuestionario al personal de la empresa a cual represento GRUPO
CAYAO SAC.

Maria cayao chingo

Gerente general

RUC: 20600781261 Av. Los pinos n°218 urb las violetas . Lima-lima —independencia

Telf. 01-2765311 cel: 944440507 - E.mail:maria.cayac@grupocayao.com



ANEXO 3 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

INSTRUMENTO SOBRE GESTION EMPRESARIAL

A continuacion, le presentamos varias proposiciones, le solicitamos que frente a ello exprese su
opinién personal considerando que no existen respuestas correctas ni incorrectas marcando con
una (X) la que mejor exprese su punto de vista, de acuerdo a las siguientes alternativas.

1. Totalmente en 2 En desacuerdo 3. Parcialmente de 4. De acuerdo 5. Totalmente de
desacuerdo acuerdo acuerdo
No TEMS Puntajes
1]2]3] 4|5
EVALUACION DE LA GESTION EMPRESARIAL
1 Se realiza en la empresa una planificacion adecuada.
2 La empresa maneja herramientas que permite optimizar las funciones que
desarrolla.
3 La empresa aplica adecuadamente los procesos de control.
4 La empresa le otorga los beneficios de acuerdo a Ley.
PLANEACION EMPRESARIAL
5 La planeacion que realiza la empresa le da ventajas respecto a otras
empresas.
6 La empresa realiza planeacion de acuerdo a sus necesidades.
7 La planeacion que se realiza en la empresa son las 6ptimas.
8 La empresa toma decisiones de acuerdo a la planeacién que realiza.

ORGANIZACION EMPRESARIAL

9 La empresa organiza adecuadamente las actividades que realiza.

10 | gl tipo de jerarquia con que cuenta la empresa que le garantiza el
incremento y mejora de la produccién

11 | La estructura organizacional que ha adoptado la empresa contribuye a
una mejor divisién del trabajo

12 | El proceso de organizacién, le ha permitido alcanzar ventajas

competitivas a la empresa.

POLITICAS EMPRESARIALES

13 | La politica empresarial con el cual trabaja la empresa es la adecuada.

14 | El sistema organizacional a la cual se rige a La empresa es predominante

15 | La cultura organizacional ha proporcionado situaciones favorables a la
empresa.

16 | La politica empresarial ha generado beneficié a la empresa




INSTRUMENTO SOBRE COMPETITIVIDAD

A continuacion, le presentamos varias proposiciones, le solicitamos que frente a ello exprese su
opinién personal considerando que no existen respuestas correctas ni incorrectas marcando con
una (X) la que mejor exprese su punto de vista, de acuerdo a las siguientes alternativas.

1. Totalmente en 3. Parcialmente de 5. Totalmente de
2. En desacuerdo 4. De acuerdo
desacuerdo acuerdo acuerdo
. Puntajes
Ne ITEMS

1]2[3]4]s

FORMALIZACION EMPRESARIAL

1 La empresa se tomo un tiempo considerable para lograr formalizarse.

Considera que la formalizacion de la empresa les proporciona ventajas
2 competitivas.

Las limitaciones que trae consigo la informalidad ocasionan mayor
perjuicio en el desarrollo de sus actividades.

Considera que los requisitos para la inscripcion del REMYPE tienen

4 menor relevancia.

EXPORTACIONES

5 Los mecanismos de exportaciones serian los adecuados para la empresa.

6 La estrategia de desarrollo de mercado permite el crecimiento empresarial

Ingresar a mercados extranjeros mediante las exportaciones,

7 proporcionara ventajas competitivas a la empresa

La modalidad de exportacion se adecua a la empresa para llevar sus

8 productos al mercado extranjero.

ASOCIATIVIDAD EMPRESARIAL

9 El modelo de asociatividad fomenta un mayor desarrollo de las
actividades de la empresa.

10 | Considera que la asociatividad empresarial les brindaria acceso a nuevos
mercados.

ACCESO AL FINANCIAMIENTO

Considera Ud. que la empresa tiene la necesidad a acceder a fuentes de

11 financiamiento.

12 El tipo de financiamiento con el cual trabaja la empresa es el indicado

El aumento de las ventas se considera el requisito mas limitante de la

13 empresa.

Acceder a un financiamiento le ha otorgado a la empresa beneficios

14 importantes.




ANEXO 4 BASE DE DATOS
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ANEXO 5 FICHA DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS.

Validacion del instrumento

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [/] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
,) c - i . P A AntC
Apellidos y nombres del juez validador. Mg/l ic /ing : ..., #1105 CHang 1. J0RGE. [1LONSD,

Especialidad del validador: ~ Tematico[ ] Metodolégico [ ] Estadistico[ ]

"Partinencia: El itam comasnande al cannenta tedricn farmulado

%Relevancia: EI item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo /’ "
%Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es /k aUAsh b
conciso, exacto y directo W/ Uty L M

dol Expero
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.
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Validacion del instrumento
Observaciones (precisar si hay suficiencia): /'/ By SYEHQELT

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable[ ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
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: S gt
Vi
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): / /57/ JUFL acad o

Opinidn de aplicabilidad:

Aplicable[ ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg/Lic /ing : (%J@lélﬂa/l jeéuNﬂ“Zv/@
. /r8)evsy

Especialidad del validador:  Temético[ | Metodolégico [ ] Estadistico [Y/]
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Validacion del instrumento
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ANEXO 6 - MATRIZ DE CONSISTENCIA
Titulo: “GESTION EMPRESARIAL Y COMPETITIVIDAD EN LA EMPRESA GRUPO CAYAO S.A.C DEL DISTRITO DE SAN JUAN DE MIRAFLORES -

2017
TECNICAS
< : ESTADISTICAS DE
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA INSTRUMENTOS PROCESAMIENTO
DE DATOS
Problema general Objetivo general Hipo6tesis general Tipo de investigacién Poblacién
B . . » . » Variable 1. Gestion .
¢Como se relaciona la |Determinar la relacion | Existe relacion entre la empresarial Medidas de _
gestion empresarial y|entre la gestion | gestion empresarial y la _ tendencia central:
competitividad en la | empresarial y la | competitividad en la El disefio de La poblacién estara | pimensiones: mgg:zna
empresa Grupo CAYAO |competitividad en la|empresa Grupo CAYAO | investigacion es no f&g{‘gemgga porun 1. Evaluacion Moda.
S.A.C del distrito de San | empresa Grupo CAYAO |S.A.C en el distrito de San experimental colaboradores empresa.lrllal
Juan de Miraflores -|S.A.C del distrito de San | Juan de Miraflores — 2017. 2. Planeacion Medidas de
20177? Juan de Miraflores - 2017. 3 ngrﬁiia”?!n dispersion:
Hipotesis especificas : emgpz)ares:r(i:a? Desviacion
- Objetivos especificos _ 5 Nivel de Tamafio de la 4. Politicas estandary
Problemas especificos Existe relacion entre la investigacion muestra empresariales varianza.
Determinar la relacion |evaluacion de gestién Medidas
g,Cémo_ se relaciona_ la entn_a la evaluacié_n de la empresg_ri_al, y la inferenciales:
evaluacnﬁn de gestién gestlén_gmpresanal y la | competitividad de la La muestra estard Rho de Spearman
empresarial y la | competitividad en la|empresa Grupo CAYAO El nivel de ¢ d 55
competitividad en  la|empresa Grupo CAYAO | S.A.C en el distrito de San| investigacion es ggggéﬁoiepsor
empresa Grupo CAYAO |S.A.C. del distrito de San | Juan de Miraflores- 2017. relacional ' Variable 2:
S.A.C en el distrito de |Juan de Miraflores - 2017. Competitividad
San Juan de Miraflores - Existe relacién entre la Dimensiones:
2017? Determinar la relacion | planeacion empresarial y la Disero de _ 1. Formalizacion
entre la  planeacion | competitividad en la investigacion Tipo de muestreo empresarial.
¢Como se relaciona la | empresarial y la |empresa Grupo CAYAO 2. Exportaciones

planeacién empresarial y
la competitividad en la
empresa Grupo CAYAO
S.A.C en el distrito de
San Juan de Miraflores -
201772

competitividad en la
empresa Grupo CAYAO
S.A.C en el distrito de
San Juan de Miraflores —
2017.

S.A.C, en el distrito de San
Juan de Miraflores — 2017.

Existe relacién entre la
organizacién empresarial,
y la competitividad, en la
empresa Grupo CAYAO

El tipo de estudio es
descriptivo -
correlacional

Probabilistico,
seleccionada con la
técnica de muestreo

censal

3. Asociatividad
empresarial

4. Acceso al
financiamiento




¢,Coémo se relaciona la
organizacién empresarial
y la competitividad en la
empresa Grupo CAYAO
S.A.C en el distrito de
San Juan de Miraflores -
2017?

¢,Cémo se relaciona la
politica empresarial y la
competitividad en la
empresa Grupo CAYAO
S.A.C en el distrito de
San Juan de Miraflores -
2017?

Determinar la relacion
entre la organizacién
empresarial y la
competitividad en la
empresa Grupo CAYAO
S.A.C en el distrito de
San Juan de Miraflores —
2017.

Determinar la relacién
entre la politica
empresarial y la
competitividad en la

empresa Grupo CAYAO
S.A.C en el distrito de
San Juan de Miraflores —
2017.

S.A.C, en el distrito de San
Juan de Miraflores — 2017.

Existe relacion entre las
politicas empresariales, y
la competitividad, en la
empresa Grupo CAYAO
S.A.C, en el distrito de San
Juan de Miraflores — 2017.




