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RESUMEN

La investigacién es de tipo aplicada y se considera en el nivel explicativo, se establece el Sistema
Web para el proceso de seleccion de personal en la empresa PRO OUTSOURCING S.A.C.

Se muestra los resultados tras el uso del Sistema Web en el proceso de seleccién de personal. El
uso de la metodologia Scrum permitié el desarrollo del Sistema Web.

Se utilizé el disefio pre-experimental aplicado a una muestra de 60 flujos del proceso de selecciéon
de personal, el grupo experimental mejoré en la reduccion del tiempo para realizar la busqueda del
postulante en un 80.44%, en cuanto a la generacion de los reportes de atencién mejoro en un

84.21% vy el nivel de satisfaccion mejoro significativamente.

Finalmente se concluye que uso del Sistema Web mejora significativamente el proceso de seleccion
de personal en la empresa PRO OUTSOURCING S.A.C.

Palabras clave: Sistema Web, Seleccion de personal, Evaluacién de personal.



ABSTRACT

The research is applied and is considered at the explanatory level, it establishes the Web System
for the personnel selection process in the company PRO OUTSOURCING S.A.C.

The results are shown after the use of the Web System in the personnel selection process. The use
of the Scrum methodology methodology the development of the Web System.

The pre-experimental design applied to a sample of 60 flows of the personnel selection process was
applied, the experimental group improved in reducing the time to perform the search of the applicant
by 80.44%, in terms of generating reports of attention improved by 84.21% and the level of
satisfaction improved significantly.

Finally, it is concluded that the use of the Web System improves the personnel selection process in
the company PRO OUTSOURCING S.A.C.

Keywords: Web System, Personnel Selection, Personnel Evaluation
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INTRODUCCION

El proyecto establece como objetivo la Implementacion de una solucién Web para
la empresa PRO OUTSOURCING S.A.C, que cumpla altos estandares de calidad
y eficiencia.

El proceso de seleccién de personal analiza tres tipos de pruebas: 1. pruebas

profesionales, 2. Pruebas psicotécnicas y 3. Pruebas grupales.

La hipotesis establece si se usa el Sistema Web, entonces mejorara el proceso de
seleccién de personal de la empresa PRO OUTSOURCING S.A.C

Nuestro proyecto se establecid dividirlo en cinco capitulos, cuyos contenidos

detallamos a continuacion:

Capitulo I: Planteamiento Metodoldgico. - Se describe detalladamente el
planteamiento metodoldgico, la definicion del problema, justificacion, nivel de

investigacion.

Capitulo Il: Marco referencial: Se especifica los antecedentes, teniendo como
referencia tesis relacionadas a la investigacion y la parte teorica de la tesis para dar

sustento a nuestra investigacion.

Capitulo lIl: Implementacion del Sistema Web, se establece el desarrollo de

nuestra investigacion.

Capitulo 1V: Analisis e interpretacion de resultados se ejecuta la prueba empirica
para la recopilacién, analisis e interpretacién de los resultados obtenidos, en el
marco de la prueba de la hipétesis. A continuacion, se procede a realizar la Post
prueba para los grupos seleccionados, en estricta aplicacion de disefio

seleccionado, para comprobar la validez de la hipotesis de investigacion.

Capitulo V: Las conclusiones y recomendaciones pertinentes de los resultados
conseguidos, también se formulan las recomendaciones, observaciones, opiniones y

comentarios sobre los resultados de los indicadores sobre el uso de la solucion.

Las referencias bibliograficas establecidas por articulos de cientificos, libros, sitios
web y tesis de acuerdo a la guia establecida por la universidad.

Xii



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO METODOLOGICO



1.1 El problema
1.1.1 Realidad problematica

Realidad Nacional

En el Peru las grandes empresas competitivas, escasamente cuentan con un
sistema que les apoye con el proceso de Seleccion de Personal. Gestiopolis (2019)
sostiene: “Entre una y otra compafiia pueden existir diferencias respecto de su
tecnologia, su capacidad financiera, su tiempo en el mercado, etc. Pero su destino
estda en manos de sus integrantes” (p.1). Por lo que son conscientes de la

importancia de mejorar este proceso. Pues segun Amoros (2008) afirma:

Las actividades de reclutamiento y seleccién que se enfocan en la admision de personas,
siendo este el que no se da formalmente ni con los pasos adecuados, dado que el duefio
es guiado por su experiencia y corazonadas. Como base al proceso de seleccion de
personas esta el reclutamiento, donde en casi todas las empresas pequefias evallan las

capacidades técnicas. (p.6).
Segun Puchol (2012) afirma:

En tal sentido el producto final de la fase de reclutamiento consiste en una coleccién de
curriculos o de formularios de solicitud de empleo, parte de los cuales se ajustan a los
requerimientos del puesto, Otros sélo parcialmente, y algunos se alejan mucho del perfil

deseado.

La fase de preseleccion puede ser considerada como una fase negativa, en el sentido
de que se emplea para eliminar las candidaturas poco interesantes o muy distantes de
los requerimientos del puesto. Esta importante fase del proceso de seleccién se realiza
en ausencia de los interesados, y a la sola luz de la documentacién previamente

aportada por estos.

Los datos recogidos en la documentacion aportada se clasifican en tres grupos: exclu-
yentes aquellos que, por si, motivan la eliminacion del candidato por grandes que puedan
ser sus merecimientos en otros campos; valorables o ponderables y meramente indica-
tivos. Lo habitual es comenzar por eliminar aquellas candidaturas en las que concurre
alguin dato excluyente, aunque conviene cerciorarse de que ese criterio de exclusion es

realmente importante. (p.79).

A veces se pone como criterio excluyente la edad superior a cuarenta
afos, y puede suceder que se presente un candidato valiosisimo que supera

en tres o cuatro afos a la edad limite, y que seria una pena perder. En este y



en otros casos, conviene aplicar los criterios de exclusion con una cierta dosis
de Flexibilidad.

Una vez aplicados los factores excluyentes, se suele pasar a los valora-bles
0 ponderables. Los Sistemas habituales de valoracién, tanto de curriculos como
de cuestionarios, suele ser los de juicios globales (excelente, bueno, re-gular,
malo, muy malo); o el de factores puntuables consistente en predetermi-nar un
baremo, asignando puntos para cada una de las posibles situaciones del
candidato. Con una hacen a un lado todo el criterio a considerar, para atraer y
conseguir el personal adecuado, que trabaje en la empresa, pero en su ma-yoria
de las organizaciones se realiza de manera manual lo cual implica tiempo, y por

ende mas costos a la empresa en este proceso.

Por otro lado, las pequeiias empresas y medianas empresas tanto
formales e informales, se Ilimitan a sistematizar este proceso por
desconocimiento de la tecnologia, y por no contar con recursos econémicos,
para conseguir la implementacién o adquisicion de un Sl, obviando por esa
razon, la ventaja competitiva de los sistemas de informacion que podrian

conllevar a mejoras sustanciales en sus procesos y reduccién de costos.

Cuadro de empresas que brindan el servicio de seleccidon de personal en
el Peru.



Tabla 1

Empresas dedicadas al servicio de seleccion de personal.

Nombre de la empresa Servicios

Overall Provision de Personal (Staffing - Intermediacion Labo-
ral).
Tercerizacion - Outsourcing
Servicios De Trade Marketing / BTL
Reclutamiento & Seleccion
Administracion de planillas - Payroll
Servicios de Publicidad BTL y eventos

ESE Consulting Seleccion y evaluacién de personal.
Consultoria de procesos en gestién humana.
Formacién y desarrollo.

Panorama soluciones Facility Management.
para empresas Soluciones Logisticas.
Gestion Humana.
Tecnologias de Informacién y Comunicacion.

Grupo Consulting Intermediacion Laboral.

Tercerizacion.

Evaluacién y Seleccion de Personal.
Capacitacion y Entrenamiento de Personal.
Estudios de Clima Laboral.

Advisers

Manpower Reclutamiento y seleccion.
Intermediacion laboral — Staffing.
Tercerizacion de personal — Outsourcing

Adecco Outsourcing.
Seleccién de personal.
Trining and Consulting.
Intermediacion Laboral

Eficiencia profesional Atraccion y Seleccion.
Gestion y Desarrollo del Talento.
Orientacion Ejecutiva

Sector - Recursos Humanos

El area de Recursos Humanos se ha convertido en uno de los campos o
areas mas importantes de las empresas, ya que su funcidén basica consiste en
la seleccion de personal y llevar a cabo todas las actividades con la
participacion de los trabajadores, esto sucede ya sean en las industrias,

organizaciones publicas o algun otro negocio.

Pero mayormente los procesos que realiza dicha area no son

documentados y almacenados para una futura toma de decisiones, que mas



tarde ayudaria bastante en la contratacion de un personal mucho mas

capacitado y experimentado en el area o funcion que requiera la empresa.

Proceso de Seleccion

El fututo de cualquier organizacion depende en gran medida de una
estrategia con el fin de encontrar al candidato ideal y con el perfil adecuado.

En el proceso de seleccion de personal se analiza tres tipos de pruebas
de idoneidad existentes (pruebas profesionales, psicotécnicas y grupales),
para, posteriormente, estudiar los objetivos, las caracteristicas, las fases y los
tipos de entrevistas, asi como las caracteristicas del entrevistador y los errores

gue se cometen en la evaluacion.

Haremos especial referencia a la entrevista de incidentes criticos, debido
a la importancia que estd adquiriendo la gestion por competencias en las

organizaciones.

Una vez seleccionado el candidato adecuado para el puesto ofertado, es
necesario elaborar un informe final, cuyas principales caracteristicas seran
definidas.

Empresa

PRO Outsourcing S.A.C., es una empresa peruana dedicada a brindar
soporte en procesos de Gestidn de Personal a diferentes empresas, que quiere
mejorar el proceso de Seleccion de Personal que ofrece a sus clientes. La empresa

se encuentra ubicada en la Av. Arequipa 4931, Miraflores, Lima, Peru.
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Figura 1. Ubicacion de la empresa PRO Outsourcing S.A.C. Fuente: Google Maps (2019).



hssrd 3 s evaliacin
g
8
8
z
<
b
s
H
z
4
v
i
H
£
H
i
-
H il consclidaso de
g ] irformes por candidato &
E Envar fiches a drea de wmecs?
< Check Senvice
z
i
i ]
1 ming
"
]
g {8l orme esa ben?
St ( |
H N i
i \ s '| rieme
H
H
H
g [
<
H
H
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Se i\(}entifica lo siguiente:

Inconsistencia del informe consolidado del Area de Seleccion.

v .
Tiempo de entrega de los informes del Area de Check Service al area de
Seleccion.
v . . g .
Tiempo en la entrega de los informes del Area de Seleccion al cliente.
v Tiempo para realizar el consolidado del informe.
v Tiempo para generar reportes.
Tabla 2
Datos actuales de los indicadores.
INDICADORES DATOS (PROMEDIO)
Antes de la implementacion
Tiempo para realizar la busqueda del pos- 15 minutos
tulante.
Tiempo para generar reportes. 12 Horas
Grado de Satisfaccién del usuario interno y Deficiente
externo.

La solucion mas viable es implementar un Sistema Web, para brindar
eficiencia en las entregas de informes, y mejorar el servicio de seleccion en los
aspectos antes descritos, asi como la eficiencia de los procesos, y adaptarse a la

tecnologia para mejorar el nivel de competitividad.

CUADRO COMPARATIVO ENTRE LA SITUACION ACTUAL (AS - IS) Y LA
SITUACION PROPUESTA (TO — BE)

Tabla 3
AS - ISy TO — BE.
AS—IS TO-BE

Retrasos en el tiempo generados por el Disminucion de retrasos y orden en la ge-
desorden para realizar el informe consoli- neracién del Informe consolidado.
dado.

Demora en el tiempo para la generacion de Reportes actualizados y disponibles (24/7)
reportes.

Insatisfaccion del proceso establecido Satisfaccién de los usuarios internos por el
adecuado proceso de seleccion de perso-
nal




Usuarios externos se encuentran insatisfe- Usuarios externos se encuentran satisfe-
chos por la atencién en los servicios brin- chos por los servicios brindados
dados

Esto sera posible si se desarrolla un Sistema Web en base al siguiente proceso

de negocios propuesto:
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1.1.2 Definicion del problema

PRO OUTSOURCING S.A.C, es una organizacibn con una amplia
trayectoria dedicada al servicio de Gestion de Personal, seleccion y evaluacion
de Personal, validacion de datos, entre otros aspectos, si bien es cierto cuenta
con un sistema para la validacion de datos de los postulantes y todo lo referido
a ello, como antecedentes, referencias laborales, familiares, deudas con la
ONPE, y lo ya mencionado, validacion de datos con la RENIEC, todo es un
proceso interno solo para el proceso de validacion de datos, el cual es realizado

por el area de Check Service,

Segun Montes y Gonzales (2006) afirman:

Cuando el postulante ya esta listo para pasar a la etapa de Seleccion y evaluacién
psicolégica, los expertos en el tema como Especialista en Reclutamiento y Seleccion de
Personal que por lo general son psicélogos, son los encargados de analizar los tres tipos
de pruebas de idoneidad y seleccién (Pruebas profesionales, psicotécnicas, y grupales)

para posteriormente estudiar los objetivos, caracteristicas, faces y los tipos de entrevistas
(p-5).

Los especialistas encargados del de la seleccion del postulante, inician sus
labores sin contar con una estructura definida de la organizacién, menos la
informacion oportuna en el momento requerido que le permita el control
detallado de la informacién y procesos que diariamente se realizan en la
organizacioén, por lo que para iniciar sus labores deben esperar los documentos
fisicos de la evaluacién y verificacion de datos de los postulantes, buscando
cada documento fisicamente de cada postulante entre los archivos fisicos que
existen, para luego verificar si es apto para su respectiva entrevista y evaluacion
psicolégica , lo cual requiere manejar documentos fisicos, y de solicitarse uno
de ellos se pierde tiempo en buscarlos fisicamente, lo cual implica retraso en
las entrevistas, y entregas de los informes a los clientes que solicitan la pronta
selecciébn de su personal, aumento de costos pues se requiera de mas
psicologos para la evaluacién, por los retrasos a falta de informacion oportuna
en el tiempo deseado. Por tal motivo es que nace la necesidad de implementar
un sistema que permita gestionar y controlar la informacion de los postulantes

en tiempo real y generando un valor agregado
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para PRO OUTSOURCING S.A.C, en el momento de la entrevista el profesional
psicélogo podra visualizar toda su informacion que ya fue filtrada por el area de
Check Service, y tener toda su informacién a la mano, permitiendo agilizar el
proceso por la rapidez de acceso a la informacion en tiempo real y asi cumplir con

los requerimientos y exigencias a tiempo sin retrasos a sus clientes.

1.1.3. Enunciado del problema
¢En qué medida el uso de un Sistema Web influye en el proceso de
seleccion de personal en la empresa PRO OUTSOURCING S.A.C.?

1.2 Tipo y nivel de la Investigacion

1.2.1 Tipo de Investigacion

El propdsito de la investigacion es aplicada Rodriguez (2018) afirma:

Busca que dar respuesta a preguntas especificas, también se considera porque el
énfasis del estudio esta en la resoluciéon practica de los problemas. Pero la
caracteristica que se puede destacar es el interés en la aplicacién y en las

consecuencias practicas de los conocimientos obtenidos (p.1).

1.2.2 Nivel de investigacion

El nivel de investigacidn de investigacidn es explicativo “su interés se
centra en explicar que ocurre un fenébmeno y en qué condiciones se
manifiesta o por qué guardar relacion dos o mas variables” (Hernandez,
2014, p.95).

1.3 Justificacion de la Investigacion

1.3.1. Justificacion teodrica
Desde el punto de vista tedrico el problema a resolver presenta cierta
complejidad para ser resuelto motivo por el cual se ha trabajado con la
metodologia SCRUM y XP, por ser estas metodologias de desarrollo de
software agiles que facilmente se adaptan a la solucion propuesta para la

Empresa Pro Outsourcing.

Este punto es una ventaja pues se ahorrara tiempo y recursos al

momento de desarrollar la parte teérica y metodolbgica del sistema web
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para mejorar el proceso de seleccion de personal en la empresa en
estudio. Como consecuencia se lograra alcanzar altos niveles de calidad

y eficiencia en el proceso de seleccion de personal.

1.3.2. Justificacién préactica
Desde el punto de vista practico se resolveran los problemas que se
presentan en el proceso de seleccidbn de personal y que estan
relacionados con los aspectos de costos, tiempos e inconsistencias al
momento de realizar el proceso de seleccion de personal para un
determinado cliente que solicita los servicios de Pro Outsourcing, la

empresa en estudio.

Logicamente esta justificacion va de la mano con la implementacion
del sistema web que seré desarrollado en el lenguaje de programacion
PHP y permitira automatizar todas las actividades manuales del proceso

de seleccion de personal.

1.3.3 Justificacién metodoldgica
Malpica (2014) afirma:
La implementacion se justifica orientado a hacer més agiles y eficientes los
procesos de desarrollo, con la cual se pretende resolver el problema siguiendo las
cinco fases propuestas: Definicion del backlog del producto, Planificacién del
Sprint, Scrum diario, Revision del Sprint y Retrospectiva del Sprint (p.54).
1.3.4 Justificacion social

“Segun estudios realizados por Compatia, existe una correlacion
establecida entre el desarrollo econdmico y la inversion que realizan los

paises en Tl y Software” (Malpica, 2014, p.6).
1.4 Objetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivo general

Determinar en qué medida un Sistema Web, mejora significativamente el
proceso de seleccion de Personal en la empresa Pro Outsourcing S.A.C.
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1.4.2 Objetivos especificos

e Determina en qué medida el uso de un Sistema Web reduce el tiempo para
realizar una busqueda del informe del postulante del servicio de seleccion
de personal en la empresa Pro Outsourcing S.A.C.

e Determina en qué medida el uso de un Sistema Web disminuye el tiempo
para generar los reportes del servicio de seleccion de personal en la
empresa Pro Outsourcing S.A.C.

e Determinar en qué medida el uso Sistema Web incrementa el grado de sa-
tisfaccion del usuario interno y externo del servicio de seleccién de personal
en la empresa Pro Outsourcing S.A.C.

1.5 Hipétesis

Si se usa un Sistema Web entonces mejora significativamente el proceso

de seleccién de personal de la empresa PRO Outsourcing S.A.C.

1.6 Variables e indicadores

1.6.1 Variable independiente: Sistema Web

Tabla 4
Variable independiente.

Indicador Descripcion

Descripcion: Cuando es NO, Descripcion: Cuando indique NO, es porque
no se ha implementado la solucion en la empresa Presen- PRO
OUTSOURCING S.A., y aun se encuentra en la situacion
cia- actual del problema. Cuando es Sl, es cuando se implemento y
Ausencia se aplico la solucion empresa PRO OUTSOURCING S.Ay se
espera obtener mejores resultados.

1.6.2. Variable dependiente: Proceso de Seleccién de Personal

Tabla 5
Variable dependiente.

Indicador Descripcion

Tiempo para Es el tiempo que demanda en realizar la busqueda del informe
realizar una del proceso de seleccion de personal

busqueda

del informe

del postu-

lante

14



1.7

1.8

Tiempo para Es el tiempo que demanda en generar los reportes del proceso
generar los de seleccion de personal
reportes

Grado de Es el grado de satisfaccion respecto al proceso de seleccion
satisfacciéon de personal

del usuario

interno y ex-

terno

Limitaciones de la investigacion

v
La reserva de la informacion.

Desarrollar el sistema como condicion en la organizacion Pro
Outsourcing S.A.C

Disefio de la investigacion

Disefio Pre—experimental de un solo grupo; es un grupo que es
comparado consigo mismo. Aqui se establece una linea base previo al
establecimiento del tratamiento. Férmula se establece de la siguiente

manera:

Doénde:

G= Grupo Pre Experimental.

01 =Datos de la Pre-Prueba

02 =Datos de la Post-Prueba después de implementar la solucion

X= Sistema Web

1.9 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de informacion

Tabla 6
Técnicas e instrumentos de investigacion de campo.
TECNICAS INSTRUMENTOS
Observacion directa: e Formato de observacion
e Usuarios internos y
externos
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CAPITULO I
MARCO REFERENCIAL



2.1.

Antecedentes de la investigacion

A. Titulo: “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB UTILIZANDO

ALGORITMO K-MEANS PARA MEJORAR EL PROCESO DE
RECLUTAMIENTO Y SELECCION DEL CAPITAL HUMANO EN LA
EMPRESA M. Y C. PARINAS S.A. - TALARA.”

Autor: Pamela Carolina Murillo Tulmo

Correlacion:

Segun Marchén (2006) afirman:

El reclutamiento de personas se realiza teniendo en cuenta multiples aspectos
fundamentales para que este proceso sea realizado con eficacia, en donde se
atraen a la organizacion un grupo de personas calificadas. El mercado laboral es
un punto econémico en el mercado; se ponen de acuerdo empresarios y

trabajadores, en donde las familias ofrecen su trabajo y las empresas lo demandan.
(p. 12)

En cuanto a nuestro trabajo realizado, ésta tesis nos ayudé a fortalecer
el Mejoramiento y el control en el proceso de Seleccion de personal, ya que
compartimos el mismo objetivo como tesista, como trabajo ya realizado nos
permiti6 conocer el tema de investigacion que recae en el proceso de
reclutamiento y seleccién del capital humano en la empresa M y C Parifias

S.A. mediante el sistema propuesto utilizando el algoritmo K-Means.

Podemos enfatizar que este trabajo de investigacion realizado por
Gasdaly Edith Marchan Manay nos permiti6 conocer como se establece la

eleccion del personal.

Luego también se puedo analizar el algoritmo que utilizaron como

ventaja competitiva y a su vez contribuir a la rentabilidad de la empresa.

Como aporte podemos indicar que la investigacion permitié reducir el
tiempo invertido durante el proceso de seleccion de los postulantes,
incluyendo la evaluacion del postulante. Desde el punto de vista del algoritmo
ayudo a tener la mejor eleccién de quien era el personal idoneo para el puesto

al cual postulaba.
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B. Titulo: SISTEMA DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION DEL PERSONAL
PARA LA CADENA DE SUPERMERCADOS “MERCAMAXX” DEL CANTON
LOS BANCOS, PROVINCIA DE PICHINCHA.

Autor: Pamela Carolina Murillo Tulmo

Correlacion:

El talento humano es la herramienta vital que permite a las organizaciones
incrementar sus utilidades u obtener valores negativos con respectos a sus
ingresos es de vital importancia contar con un Sistema de Reclutamiento y

Seleccion de Personal
Murillo (2015) afirma:

Como factor determinante que genere eficiencia y calidad tomando como punto de partida
planificacién previa que promueve el ingreso de personal altamente capacitado con
competencias, destrezas y habilidades que le permitan construir un alto nivel de compromiso
entre la empresa, su puesto de trabajo y si mismos, para lograr cumplir con los objeticos
empresariales los mismos que conllevaran al desarrollo organizacional. (p. 2).

Esta investigacion nos permitié analizar como mejoro el desempefio laborar
en la organizacién, el proceso atribuido consiste en establecer pasos l6gicos
para que el postulante o candidato pueda ocupar el puesto, también permita a

las personas ocupar la vacante establecida luego del filtro correspondiente.

El valor agregado del modelo propuesto establece segin Murillo (2015)

establece:

Este modelo va mas alla de la simple comparacién con el puesto que sera ocupado y se
enfoca en el abastecimiento y la provision de competencias a la organizacién. Cada
candidato es visto desde el punto de vista de las competencias individuales que ofrece para
incrementar las competencias de la organizacioén (p. 22).

C. Titulo: “SISTEMA INFORMATICO PARA EL PROCESO DE SELECCION
DE PERSONAL EN LA EMPRESA 0O&S CONSULTORES S.A.C.”

Autor: Yessenia del Pilar Manco Gutiérrez
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Correlacion:

La presente investigacion establecié la influencia del aplicativo mévil en el
proceso de seleccion y contratacion de acuerdo a los requerimientos que solicita
una persona a la hora de la busqueda de servicios generales y el tiempo de

demora en el proceso. Manco (2017) afirma:

La presente investigacion se lleva a cabo con el fin de mejorar el proceso de seleccion, de
tal manera esta investigacion ayudara a evaluar a todos los candidatos seleccionados de
forma eficiente, automatizando y agilizando el proceso de seleccién y para asi obtener los

resultados de manera rapida que ayudara a la toma de decisiones de manera oportuna. (p.

Vi).

La implementacion del Sistema Informatico incremento el cociente de
seleccion de personal (consiste en establecer técnicas de seleccién en la
organizacién donde se implementé la solucion, permitiendo obtener resultados
de seleccién de personal) y a su vez también se logré incrementar la eficacia en

las evaluaciones psicoldgicas de los postulantes.
El incremento del nivel de eficacia fue del 17.67%

Ambos indicadores establecidos en la investigacion obtuvieron resultados
satisfactorios (el nivel de eficacia en las evaluaciones psicoldgicas y el cociente
de seleccion de personal) permitiendo agilizar el proceso de seleccion de

personal.

D. Titulo: ANALISIS, DISENO E IMPLEMENTACION DE UNA HERRAMIENTA
WEB DE EVALUACION DEL DESEMPENO POR COMPETENCIAS -
EVALUACION DE 360° GRADOS

Autor: Yoshi Abel Vivanco Ortiz

Correlacion:

La presente investigacién establecidé un producto software teniendo como
funcionalidad la administracion de un diccionario global de competencias,

también se establecio el registro en linea de las evaluaciones.

Vivanco (2013) afirma:
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En el contexto nacional e internacional actual, las empresas estan en constante desarrollo y
competencia. Por este motivo, se necesita verificar periédicamente que el personal sea
productivo. Para ello, se deben realizar evaluaciones integrales que tomen en cuenta el
conocimiento y las competencias que posee el evaluado. Esta valoracién debe reunir las
opiniones de no sélo una persona, sino de todos aquellos que conformen el entorno laboral del
evaluado. De esta manera, se evita un resultado sesgado y parcial, logrando con ello
empleados con mayor motivacién. Una de las evaluaciones integrales mas conocidas es la
evaluacion de 360°, que capta las opiniones de las personas que pertenecen al entorno del

evaluado (jefe, colaboradores, pares, entre otros) acerca de sus competencias.

El presente documento tiene entre sus secciones mas importantes las que describen la
metodologia de gestién del proyecto de tesis, el concepto y aplicacién de la evaluacion
360°, la metodologia de desarrollo de software usada en la construccién de la herramienta
web de evaluacién 360° y la especificacion de sus casos de uso. Ademas, se muestra el
uso de una matriz de trazabilidad y una lista de verificacion que facilita el cumplimiento de
todos los requerimientos capturados, asi como la validacion de su correcto

funcionamiento. (p. ii).

La herramienta Web disefiada permite a los usuarios acceder al sistema
permitiendo soportar la evaluacion 360° propuesta la cual contempla la aplicacion
de filtros para evaluar las competencias, relacionados a el modulo reporte
muestra graficos de los evaluados donde se destaca sus oportunidades de
mejora y fortalezas. Permite también establecer un monitoreo de la evaluacién

en linea.

E. Titulo: DESARROLLO DE UN SISTEMA DE INFORMACION PARA LA
GESTION DE LOS SERVICIOS DE RRHH DE UNA EMPRESA DE
TRANSPORTE PUBLICO, EMPLEANDO UNA ADAPTACION DEL
ALGORITMO GREDDY PARA RESOLVER EL PROBLEMA DE
ASIGNACION DE ACTIVOS

Autor: Francisco Josua Sarmiento Cumpa

Correlacion:

La presente investigacion establecio el analisis y disefio de un sistema de
informacion para el servicio de Recursos Humanos del transporte publico de
Lima Metropolitana, se empleo el Algoritmo Greddy Multi-solucion que permitio
optimizar la asignacion de conductores.

Segun Sarmiento (2013) establece que el sistema contempla lo siguiente:

El sistema contara con 2 tipos de informacién. La informacion “estatica” del sistema
sera cargada mediante scripts a la base de datos directamente como parte de la
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instalacion del sistema. Script de creacién y registro de activos de transporte:
conductores, buses, empleados, buses y sedes. Script de creacion de turnos y horas:
que contiene el codigo, la hora de inicio y hora fin del turno. Script de perfiles y
configuracién La informacién dinamica sera cargada cada semana y se podra ingresar
mediante interfaz: Modificacién de los activos de informacion. Registro de Incidentes
para la generacion de un ranking entre los diversos activos Asignacién de turnos de

trabajo y disposicion de los activos. (p. 46).

2.2 Marco teoérico

2.2.1 Sistemas
Definicion:
Segun Garcia (2019) afirma:

Un sistema es un conjunto de "elementos" relacionados entre si, de forma tal que un cambio en
un elemento afecta al conjunto de todos ellos. Los elementos relacionados directa o in-
directamente con el problema, y sélo estos, formaran el sistema que vamos a estudiar.

Para estudiar un sistema hemos de conocer los elementos que lo forman y las relaciones

que existen entre ellos. (p.1).

Otras definiciones segun Garcia (2019) afirma:
¢ Un sistema es un conjunto de elementos interrelacionados.

¢ Un sistema se define como cualquier conjunto de variables que el observador
selecciona de las disponibles en la maquina real.

e Por el momento sera suficiente pensar en un sistema como un grupo de objetos
fisicos en una parte limitada del espacio que permanece identificable como un grupo
a través de una longitud de tiempo apreciable.

e Untodo que esta compuesto de muchas partes. Un conjunto de atributos.
e Conjuntos de partes que trabajan para lograr un objetivo coman.

e Una unidad compleja formada de muchos hechos a menudo diversos sujetos a un
plan comn o cumpliendo un propdsito comun. (p. 226)

2.2.2 Web
Segun EcuRed (2019) se afirma:
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World Wide Web, literalmente telarafia de alcance mundial, es un término usado en
informatica cuya traduccion podria ser Red Global Mundial o "Red de Amplitud Mundial"; es
un sistema de documentos de hipertexto o hipermedios enlazados y accesibles a través de
Internet. Con un navegador web, un usuario visualiza sitios web compuestos de paginas
web que pueden contener texto, imagenes, videos u otros contenidos multimedia, y navega

a través de ellas usando hiperenlaces. (p.1).

2.2.3 Las bases Logicas de la Web

Desde el punto de vista técnico, establece Uchile

(2019) pilares béasicos sobre los que se sustenta la arquitectura légica de la Web:

Identificadores unicos (URI):

En un mundo ideal, la suposicion basica necesaria para poder referirse (referenciar) y habl
ar de (describir) todos los objetos, es que éstos tengan su nombre propio, que en términos
técnicos se llama identificador.

Lenguaje universal para describir HTML:

Otra suposicion bésica para la comunicacion universal es un lenguaje Unico, entendible por
todos. Tim Berners Lee disefio el lenguaje HTML (siglas del inglés Hyper Text Markup
Language, que, a sus caracteristicas de simplicidad de uso, suma una caracteristica clave:
el ser un lenguaje de hipertexto, es decir, que tiene una forma de anclar o redirigir al lector
desde un punto cualquiera del texto a otro lugar. Estos son los famosos links o enlaces en
la Web.

Protocolo de transmision de datos HTTP:

Desde un punto de vista mas técnico, uno necesita un protocolo que permita enviar y traer

informacion en HTML desde un lugar (sitio) a otro en esta gigantesca red que es la Web.

El protocolo HTTP (sigla del inglés Hyper Text Transfer Protocol) tiene varias caracteristicas
distintivas que lo han hecho muy perdurable. HTTP es un protocolo de transmision entre
clientes y servidores. El cliente, que puede ser un browser, un agente, o cualquier
herramienta. El servidor es el que almacena o crea recursos como archivos HTML,
imagenes, etc. Entre ellos puede haber varios intermediarios, como proxies, gateways y
tineles. A través de instrucciones simples, pero poderosas, el cliente indica al servidor qué

acciones realizar para recibir o entregar datos. (p. 13).
2.2.4 Administracion de recursos humanos

Segun Chiavenato (2007) afirma:

La ARH es un area interdisciplinaria: comprende necesariamente conceptos de psicologia

industrial y organizacional, de sociologia organizacional, de ingenieria industrial, de derecho
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laboral, de ingenieria de la seguridad, de medicina del trabajo, de ingenieria de sistemas,
de informatica, etc. Los asuntos que se suelen tratar en la ARH se relacionan con una
multiplicidad enorme de campos del conocimiento: se habla de la aplicacion e interpretacion
de pruebas psicoldgicas y de entrevistas, de tecnologia del aprendizaje individual y de
cambios organizacionales, nutricion y alimentacién, medicina y enfermeria, servicio social,
planes de vida y carrera, disefio de los puestos y de la organizacion, satisfaccion en el
trabajo, ausentismo, salarios y gastos sociales, mercado, ocio, incendios y accidentes,
disciplina y actitudes, interpretacion de leyes laborales, eficiencia y eficacia, estadisticas y
registros/certificacion, transporte para el personal, responsabilidad a nivel de supervision,
auditoria y un sinnimero de asuntos diversos. Los asuntos tratados por la ARH se refieren
tanto a aspectos internos de la organizacion (enfoque introvertido de la ARH), como a

aspectos externos o ambientales (enfoque extravertido de la ARH).

La figura nos brinda una idea de las técnicas utilizadas en el ambiente interno y en el
ambiente externo de la organizacién. Algunas de las técnicas de la ARH se aplican
directamente a las personas que constituyen los sujetos de su aplicacion. Otras, como las
gue se resumen en la figura siguiente, se aplican indirectamente a las personas, ya sea por
medio de los puestos que desempefian, mediante los planes o programas globales o

especificos. (p. 87).

Técnicas utilizadas en el ambiente externo Técnicas utilizadas en el ambiente interno
* Estudio del mercado de trabajo. o Anlisis y descripcion de puestos.
* Reclutamiento y seleccién. * Valuacién de puestos.
* |nvestigacidn de salarios y prestaciones. * Capacitacibn.
* Relaciones con los sindicatos. e Evaluacion del desemperio.
* Relaciones con entidades de formacion profesional. ¢ Plan de vida y carrera.
* | egisiacion laboral. * Plan de prestaciones sociales.
* FEicétera. o Politica salarial.
¢ Higiene y seguridad.
o FEtcétera.

Figura 4. Algunas técnicas de ARH. Fuente: Chiavenato (2007).
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» Capacitaciin

» Desarrollo del personal

oeupados ¢ Valuacidn de puestos
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* Higiene y sequridad
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TECNICAS [
DE
ADMINISTRACION
DE
RECURSODS
HUMANOS [
Aplicacidn
indirecta
alas
personas

* Planeacion de recursos humanos
* Banco de datos
Piares + Plan de prestaciones sociales
GENEMCOS | o Plan de vida y carera
 Administracion de sueldos y salarios

Figura 5.Técnicas de la ARH. Fuente:

2.2.5 Seleccién de personal

Chiavenato (2007).

La etapa de seleccion es el proceso que comprende, tanto la recopilacion

de informacion sobre los candidatos a un puesto de trabajo como también a quien

deberda contratarse.

En palabras de Chiavenato (2007) afirma:

Puede definirse la seleccion de recursos humanos como: “la eleccion del hombre adecuado

para el cargo adecuado, 0 mas ampliamente, entre los candidatos reclutados, aquellos mas

adecuados a los cargos existentes en la empresa, con miras a mantener o aumentar la

eficiencia y el desempefio laboral”. La seleccion de personal trata de obtener, por tanto, dos

resultados:

Personas adecuadas para el puesto.

e personas que ademas de adecuadas sean eficientes en el puesto.

e Personas que ademas de adecuadas sea eficientes en el puesto.

La seleccion de personal dentro de la empresa, debe de estar inserta dentro de su planifi-

cacion estratégica, ya que ella:

e Se traslada de los objetivos estratégicos a los objetivos tacticos.

e Se realiza una autoevaluacion de la empresa, de sus fortalezas, debilidades, cul-

tura, etc.

e Se lleva a cabo una evaluacion del entorno externo de la empresa.

e Se determina el tipo y cantidad de capital intelectual necesario, en funcién de los

objetivos empresariales previstos.
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Esta eleccién no esta dirigida a la obtencion del “mejor” candidato, entendiendo por éste el
mas dotado en términos generales, sino a la busqueda del aspirante cuyas caracteristicas
se adecuen mas al perfil del puesto que se pretende cubrir. Y dicho perfil, no sélo debe
cefiirse a las capacidades, conocimientos o aptitudes requeridas, sino también a su posible
integracion en un concreto ambiente laboral, que englobara en su entorno los aspectos

fisicos y sociales.

Este proceso consta de Cuatro etapas:

v
Andlisis de necesidades de empleo (andlisis y va oracién de puestos).

v
Reclutamiento (interno y externo).

Seleccion.

Incorporacion a la organizacion. (p.5).

ANALISISDE
NECESIDADES DE
EMPLEO

RECLUTAMIENTO

SELEC CION

SOCLALIZACION

Figura 6. Fases de la seleccion de personal. Fuente: Chiavenato (2007).

FASES DEL PROCESO:

Segun Hernandez (2015) afirma “para que se desarrollen de forma eficaz y
garanticen el cumplimiento de su objetivo principal (conseguir al candidato que mejor
se adapte al puesto ofertado), los procesos de seleccion de personal, deben seguir una
serie de etapas definidas” (p.58). Anteriormente hemos visto algunas de ellas como la
necesidad de seleccion, la elaboracion del perfil a través de un analisis y descripcion

de puestos, el reclutamiento y la preseleccion de candidatos.
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A continuacion se muestra un grafico en el que se visualizan las

diferentes fases que debe seguir un proceso de seleccion:

Necesidad de

seleccion
— ~ A

Reclutamiento

—

U

P —————

Preseleccion

R Sy

Pruebas de

seleccion

& v
Decision e
informe final

U

Contratacién y
acogida

S

-

Figura 7. Fases del proceso de
seleccion. Fuente:  Chiavenato
(2007).

2.2.6 Metodologia de aplicacion al proyecto

A. SCRUM
» Las fases de un Proyecto en SCRUM segun OPENACCESS, 2019 afirma:

Preparacién del Proyecto:

Consideramos la preparacion del proyecto conocido como e SPRINT 0, es la fase
inicial en la que se intenta comprender el caso d negocio con la finalidad de tomas
decisiones que agreguen valor al producto.

Las tareas son:

Definir el proyecto: estableciendo en forma clara el propésito del proyecto.

Definir “terminado”: donde se considera si la tarea esta terminada.
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Definicion del Backlog inicial: se establece la creacion del Backlog del producto
para que el Sprint tenga elementos suficientes para iniciar el proyecto.

Definicion de entregables: se establece los criterios para hacer pequefias entregas
del producto. (p.1).

|_Product Backlog |——
|_Team Capabilities —— . , e
T Spr:t P::mmng
T N

| Current Product  p——ip-

Figura 8. Entradas y salidas de un Sprint Planning Meeting.

Fuente: Openaccess (2019).

La estimacion del Sprint
Los involucrados seran los miembros del equipo para esta
actividad, usando la técnica del Plannig Poker

Figura 9. Planning Poker. Fuente: Openaccess (2019).

Las estimaciones del Backlog:
Estimar tiempo y dedicacion, se debe establecer la prioridad
por his-toria de usuario.
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Sprint

Increment
Backlog

Figura 10. Flujo de trabajo para cada Sprint. Fuente: Jeronimopalacios.com (2019).
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Figura 11. Marco SCRUM técnico. Fuente: Scrummanager.net (2019).

En Scrum los proyectos se desarrollan en bloques cortos o iteraciones (de
2 semanas, aungue en algunos equipos segun el proyecto se puede establecer

un blogue mayor en semanas). Cada iteracion debe concluir en un resultado
concreto.

Segun development.grupogaratu.com (2019) afirma:

El corazén de Scrum es el Sprint, es un bloque de tiempo de generalmente dos
semanas, durante el cual se crea un incremento de producto, utilizable y
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potencialmente entregable. Cada Sprint tiene una definicibn de qué se va a
construir, un disefio y un plan flexible que guiara la construccion y el trabajo y el
producto resultante. Cada nuevo Sprint comienza inmediatamente después de la
finalizacion del Sprint previo. Los Sprints contienen y consisten de la Reunién de
Planificacion del Sprint (Sprint Planning Meeting), los Scrums Diarios (Daily
Scrums), el trabajo de desarrollo, la Revision del Sprint (Sprint Review), y la

Retrospectiva del Sprint (Sprint Retrospective). (p.1)

:-T.'T.I;--.—.n e O L S e [ ] - ‘
g i f——na .‘!’.
EFRARNT REVIEW
Indh
o
_J —
a Ju-p-lu'rf-'u F I #qapa e n“
1 ¥ peinTicen F TR B . -
ol s sumplir laa trees a
F sserwls Q .
L1 EFRIT i o el e fechos
ol [ iwrean das TPPINT i Tty TRADEED AEA-
Iy b hes e Frgh b LITALD
L
5 o ¥
PR AT Gl w005 SFRAMT RETROSPECTIVE
e Ialh

Proceso de la
metodologia Agil

]

COSTROL OE FRINECRD
L Ll

El equipo de SCRUM

vHCcEEd g dvers

Figura 12. El proceso de la metodologia Scrum. Fuente: development.grupogaratu.com

(2019).
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3.1 Estudio de factibilidad
3.1.1. Factibilidad técnica
Para poder realizar este proyecto, es necesario conocer las
herramientas que cuenta la empresa para poder realizar el desarrollo del
proyecto. Segun lo investigado podemos indicar que nuestro proyecto es
factible, ya que la sede nos ofrece las herramientas necesarias para poder

llevar a cabo el desarrollo del proyecto

A continuacion, detallamos los aspectos técnicos que se tomaran en

cuenta para la implementacion del proyecto.

Tabla 7
Aspectos técnicos para la implementacion del proyecto.
HARDWARE DESCRIPCION COMENTARIOS
PC e Microprocesador: Intel I3 Recursos necesarios
G620 2.60GHz (x64) para la
¢ Memoria RAM: 8GB implementacion.
e Disco Duro: 1 TB
e RJ45: 1 entrada
e Monitor VGA
e Mouse
e Teclado
SOFTWARE e Windows 10 Se tiene el software
e IBM SPSS necesario parael
e Microsoft Office desarrollo del proyecto

3.1.2. Factibilidad operativa
El sistema de gestion de informacion propuesto se convertird en una

herramienta til y factible para la Empresa Pro Outsourcing S.A.C.
Recursos humanos

Los recursos necesarios para el desarrollo e implementacion del

sistema Web, segun detalle:
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Tabla 8
Recursos humanos del proyecto.

RECURSO

FUNCIONES

Analista de Proyecto

de Gestion

Analista .

Especializado

Experto en °

Aplicaciones

Especializada sobre procesos de negocio en el
area correspondiente

Especializada en realizar el desarrollo segun la
necesidad del cliente.

Encargado en realizar las pruebas, capacitacion
y uso de la aplicacién.

Tabla 9
Recursos humanos del equipo.

EQUIPO PRO OUTSOURCING S.A.C

Doris Berdichevsky Gutiérrez
Deisy Detquizan Caballero
Roger Quispe Almeida
Javier Pacheco Conteia
Rony Suichong Atencio
Paul Banda Tarazona
Vanesa Castillo Rios
Renzo Martinez Romero
Roxana Sanchez Landeo
Gabriela Rios Vasquez
Walter Najarro Méndez

Danny Aquije Estrada

Gerente General
Coordinadora de Operaciones
Asistente de Operaciones
Auxiliar de Operaciones
Auxiliar de Operaciones
Encargado de Procesos vy
Asistente de Gestibn Humana
Asistente de Gerencia

Human Resources Director
Asistente de Seleccion

Asistente de Seleccion

Supervisor de Motorizados
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3.1.3. Factibilidad econdmica

El proyecto es factible econbmicamente, ya que se asumira los gastos

correspondientes para su implementacion y también se contara con los recursos

e informacion propuestos por la empresa Pro Outsourcing S.A.C.

Tabla 10
Costos del proyecto.
Concepto Cantidad Unidad Costo S/. Total S/.
Recursos Humanos
Paul Banda Tarazona y
Jenson Garcia Sanchez 2 Persona 2.500,00 5.000,00
Total Recursos Humanos 5.000,00
Recursos Técnicos
Hardware
Laptop HP 14 Ci3 1 Global 1.400,00 1.400,00
Servidor HP ML310 1 Global 4.000,00 4.000,00
Switch TP-LINK 16 Puertos 1 Global 90,00 90,00
PathCord UTP 2 Global 10,00 10,00
Impresora multifuncional. 1 Global 450,00 450,00
Total Hardware 5.950,00
Software
Windows 10 x64 1 Global 564,00 564,00
Microsoft Office 2016 1 Global 764,00 764,00
Profesional.
BizagiModeler. 1 Global 0,00 0,00
Total Software 1.328,00
Total 12.278,00

3.2 Modelamiento del negocio

3.2.1 Descripcién general de la empresa PRO outsourcing S.A.C

Target Organization Assessment - Estructura (organigrama)

La empresa Pro Outsoursing S.A.C. esta organizada como se detalla en el

cuadro siguiente.
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GERENTE
GENERAL

Asistente de
Gerencia

Asistenta de
Gestion Humana

Human Resources
Director Partner

Coordinadora de
Operaciones

L Asistentes de
Seleccién de

ersonal

Encargado de
Procesos y Sistemas

Supervisor de
Motorizado

Asistente de
Operaciones

Auxiliar de
Operaciones

L_ Motorizados

Figura 13. Estructura organizacional de PRO Outsourcing S.A.C.

Productos y clientes de la empresa

Servicios

Los servicios que ofrece la empresa Pro Outsourcing son:

- SELECCION DE PERSONAL

- CHECK SERVICE

- EVALUACIONES PSICOLOGICAS

- PROCESOS OUTSOURCING

- ADMINISTRACION DE PLANILLAS

- CAPACITACION

- DELIVERY

- BIENESTAR LABORAL

Clientes

Actualmente la empresa cuenta con una cartera de clientes, que esta

conformada por instituciones publicas y privadas, las cuales se mencionan las

principales.

Clientes de PRO OUTSOURCING S.A.C
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BANCO DE CREDITO - BCP
LOCAL CENTER
BANCO RIPLEY

MI BANCO

FONDO MIVIVIENDA
CLINICA SANNA
TIENDAS RIPLEY
FOREVER 21
INVERSIONES LA CRUZ
ALTELIZA

BANCO CONTINENTAL
PRIMA AFP

GRUPO PACIFICO
GRUPO ACP

ALTELISA

SERVIR

LA POSITIVA

PACIFICO
RADIOSHACK
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Figura 14. Cadena de valor.
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g

Actividad de Soporte Actividades Primarias

Figura 15. Identificacién del proceso.
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Procesos de negocios
Tabla 11

Proceso de negocio.

INPUTS PROCESO OUTPUTS
v v v
= Contrato De Validacion del Informes
—Q—jf Servicios contrato Psicolabérales
LY, v
Orden de Servicio
/ . / . .
B Correo Electrénico Validacién de
con Requerimiento datos de
e (Fichas de los Check
candidatos, Service.
— v _ v
Documentos del Seleccion de Factura
candidato (CV - personal
v _ v
Referencias Gestion de Informe de
Laborales)) Inconformidad Conformidad
v v
Control de Planillas
v
Calidad Reportes

3.3 Modelado del proceso

- o

Figura 16. Modelado de Contexto.
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Diagrama de descomposicion de funciones
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Figura 17. Diagrama de descomposicion de funciones.



3.4 Fase 1: Pre-juego

Planificaciéon inicial

Tabla 12
Planificacion inicial.
Spri Inicio Dias Fin Tiemp Tiem
nt o esti- po
mado real
1 miércoles, 02 de enero de 7 martes, 08 de enero de 56 60
2019 2019
2 miércoles, 09 de enero de 14 martes, 22 de enero de 112 118
2019 2019
3 miércoles, 23 de enero de 14 martes, 05 de febrero 112 120
2019 de 2019
4 miércoles, 06 de febrero de 14 martes, 19 de febrero 112 114
2019 de 2019
Historias sin asignar 0
Tamafno Real 392 412

Lista inicial (Backlog)

Tabla 13
Planificacién inicial por médulos.

Médulo Historias de Usuarios Tiemp Priori- Es- Sprint
o dad fuerzo
1 2 3 4
1 MODULOS DE Como administrador de-  2h Alta 5 X
USUARIO Seo registrar a mis usua-
rios
Como administrador de-  1h Media 3 X

seo editar a mis usuarios

Como administrador 1h Media 2 X
desea cambiar de estado
a mis usuarios

Como administrador de- 1h Alta 4 X
seo filtrar a mis usuarios
por nombre

2 MODULOSDE  Como administrador de-  2h Alta 5 X
CLIENTE seo registrar a mis clien-
tes

Como administrador de-  2h Media 3 X
seo editar a mis clientes
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Como administrador 1h Media
desea cambiar de estado
a mis clientes

Como administrador de- 1h Media
seo filtrar a mis usuarios
por clientes

3 MODULO DE Como administrador ~ 1h Alta
quiero agregar ordenes

CONTRATACIO- de servicio.

NES
Como administrador 1h Media
quiero editar 6rdenes de
Servicio.

Como administrador de- 1h Alta
seo agregar candidatos
a mis 6rdenes de servi-

cio

Como administrador de- 2h Alta
seo agregar archivos de
informe a las 6rdenes de

Servicio

Como administrador de- 2h Alta
seo agregar los resulta-
dos de cada candidato

Como administrador de- 1h Media
seo ver los registros rea-
lizados de las postulacio-

nes

4  MODULO DE Como administrador de- 1h Alta
Seo registrar a mis pues-

PUESTOS tos

Como administrador de- 1h Alta
seo editar a mis puestos

Como administrador 1h Media
desea cambiar de estado
a mis puestos

Como administrador de- 1h Media
seo filtrar a mis usuarios
por puesto

Seleccion del Equipo



Tabla 14

Roles Scrum.
Rol Descripcion Responsable

Cliente Son las personas que Psicélogos, Personal

utilizaran el software  administrativo de la
empresa

Scrum Master Persona  encargada Julio Talledo Frias
de que el equipo
respete los principios
y dinamicas Scrum.
Es el gestor vy
responsable del
equipo de trabajo

Product Owner Persona que Félix Salcedo Morante
reconoce el proceso,
toma las decisiones
sobre lo que se debe
construir.

Analista Programador Realiza las funciones Paul Banda Tarazona
de analista técnico y Jenson Garcia Sanchez
de un programador Victoria Ruiz Almoguer

Tester

Elabora y ejecuta elJenson Garcia Sanchez

ambiente de pruebas
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Arquitectura del Sistema

Servidor de BD Aplicaciones
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@ Navegador Web

Figura 18. Arquitectura del Sistema propuesto.

Metaforas (gréafico y descripcion).

Servidor
PhP MysaL

Internet

o

Control de

ADMINISTRADOR Acceso
Portal

Administracion

Portatil
Smart phone

USUARIO
PSICOLOGO

PC Escritorio Tablet

Portatil

)

Control de
Acceso
Portal Webd
g8

Smart phone

CLIENTE
(Analista / Supervisor)

Tablet PC Excritorio

Portatil Smart phone

USUARIO
COLABORADOR

Tablet PC Escritorio

Figura 19. Interaccion del sistema de seleccion con los usuarios.
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3.5 Fase 2 Disefio

e Para que el usuario Cliente (Analista o Lider) pueda ingresar al sistema de
seleccion, debera primero pasar por el control de acceso donde debera
ingresar su usuario y contrasefia.

e El usuario Cliente podra acceder a ello por medio de un portatil, Smart
phone, Tablet y PC Escritorio.

e Para que el usuario Colaborador pueda ingresar al sistema de seleccion,
debera primero pasar por el control de acceso donde debera ingresar su
usuario y contrasefia.

e El usuario Colaborador podra acceder a ello por medio de un portatil, Smart
phone, Tablet y PC Escritorio.

e Para que el usuario Psicélogo (supervisor o psicélogo) pueda ingresar al
sistema de seleccién, debera primero pasar por el control de acceso donde
debera ingresar su usuario y contrasefia. El usuario Psic6logo (supervisor o
psicologo) podra acceder a ello por medio de un portatil, Smart phone, Tablet

y PC Escritorio.

e Para que el Administrador pueda ingresar al sistema de seleccién, debera
primero pasar por el control de acceso donde debera ingresar su usuario y
contrasefa.

Tarjetas CRC

Tabla 15
Tablas CRC Administrador.

ADMINISTRADOR

RESPONSABILIDAD COLABORACION

Crear, actualizar y eliminar ordenes de servicio. Login
Crear, actualizar y eliminar usuario colaborador.
Crear, actualizar y eliminar usuario psicélogo.
Crear, actualizar y eliminar usuario psicélogo supervisor.
Crear, actualizar y eliminar usuario cliente lider.
Crear, actualizar y eliminar usuario cliente analista.
Crear, actualizar y eliminar clientes.
Crear, actualizar y eliminar puestos.
Crear, actualizar y eliminar candidatos.
Ingresar, actualizar y borrar estados de candidatos.
Generar Reportes en PDF, Word y Excel.

SS001
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Tabla 16
Tablas CRC Colaborador.

COLABORADOR

RESPONSABILIDAD
Crear, actualizar y eliminar ordenes de servicio.
Crear, actualizar y eliminar candidatos.
Crear, actualizar y eliminar puestos.
Ingresar, actualizar y borrar estados de candidatos.
Generar Reportes en PDF, Word y Excel.
SS002

COLABORACION
- Login
- Administrador

Tabla 17
Tablas CRC Psicélogo Supervisor.

PSICOLOGO SUPERVISOR

RESPONSABILIDAD

Ingresar, actualizar y borrar estados de todos candidatos.

Visualizar candidatos de todos los psic6logos.
Generar Reportes en PDF, Word y Excel.

SS003

COLABORACION

- Login
- Administrador

Tabla 18
Tablas CRC Psicélogo.

PSICOLOGO

RESPONSABILIDAD

Ingresar, actualizar y borrar estados de sus candidatos.

Visualizar candidatos de todos los psicélogos.
Generar Reportes en PDF, Word y Excel.
SS004

COLABORACION
Login
Administrador

Tabla 19
Tablas CRC Cliente Lider.

CLIENTE LIDER
RESPONSABILIDAD

Visualizar todos los estados de los candidatos de su empresa.

Generar Reportes en PDF, Word y Excel.
SS005

COLABORACION
- Login
- Administrador
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Tabla 20
Tablas CRC Cliente Analista.

CLIENTE ANALISTA

RESPONSABILIDAD

Visualizar los estados de sus candidatos de su empresa.

Generar Reportes en PDF, Word y Excel.
SS006

COLABORACION
Login
- Administrador

Base de Datos

a) Modelo Logico

L_.f.m.; has_Puesca, Fdhdex]

ClarteAnabes
¥ ClenteRepresentants_Cente_Dstrito_Provi.. (A}

¥ OenteRegeassatants_Oents_Dstio_c0s... (FK)

¥ CnteRepresentants_Pussto_ePussts: \II“MIIF(\
¥ ChonteReprasentante_Persona_HE VARCHAR (FK)

T OenteReprasentante_Cente_uClante: VAR.. (FK)
& Persona_DAI: VARCHAR (FK)

Provnch -
1 eProweca: SMALLINT
tene A |§ Dapartaments_dDepartaments: SMALLINT (FX =
Departaments - ‘ e tensvems — .
& Dvptarerio: VARGHR § Otowraments, Nowsranars % ¥ idDstreo: SHALLDYT
L ¥ Provics_i@rovrce: SMALLINT (FK)
¥ Provnca_Deparamento_dDepartaments: SMAL... (RO
et | wa_io & Dtrto: VARCH
¥ dCents: v 2 Dot Anoer
¥ Distria_Provinca_Desartamento_kDepartame. ™
# Distrks_Provnca_dprovinca: SHALINT (FX)
| Dt o ReL1B
BT RO 1 # DNE VARCHAR T
G - @ Detrta_Prowce_ Departamente, owprtam.. () @
¥ Clente_sChante: VARCHAR (RO @ Detrtn_Provnca_idrovingac SMALLINT (FX)
 Persons_ONL VARDHAR (FK) @ Deon_KOwoeo: SHALLNT ()
& AgPatemo: VA
Dusde tener _Dutrto_dOtrts: SN‘M\N‘ ¥ @ ApMatema: VARCHAR Pecsiogo -
 Diiri_Provnca_ dPrmcs; SHA... () e AECHER ¥ cPscologo: WTEGER
N N § Clnte_Datrts Provinc_Degweaments_ico... (FK pusde sar @ Comeo: VAROHAR i @ Parsona_DNI: VARCHAR ()
— & eshctie: BOOL & @ Telefona: VARCHAR @ esctio: B00L
Y. Psana_ et Y  oraccn: Brcen < 8 Pecobpe. Fander:
& Geners: CH @ e
artamants_Mospatienant 4 sshctve: BOOL -
1 Pevsony_Fiider] pore
% Dstito_dD
Proceso -
§ WProceso: VARCHAR:
@ OenteAnaista_Chentefepresentan ¥ Process_idProceso: VARCHAR (FK)
I — - i parte de ¥ Pecobgo_idPucologe: INTEGER (FK]
@ ClenteAnaista_ClenteRepsesentan [ Nl'\-c BOOL
@ Gontenaists_Qlantefaprosentan L
@ CenteAnalsta_Chantefeoresentante_( BCUPISD Por uh o
& Centesraists_Clentehapresentante_Clent... (FK) . N iyt A
Encargade._WEncargads: VARGHAR (FK) ede canvetrse @ s pocoiey
& Fecha: DATE
% NombreProcess: VARCHAR
& esactie pede o -
ki
rocems_Pinder:
@ oo et - o o
4 ‘(\ce.u' ﬂl’cd_d
Rl Encgads 7] romietbeestabeiocen ~
¥ Encargad: VAROUR ¥ PuestnDeProcesn_Pueste_cPueso: VARGAR ()
Pueta - B @ Parsona_DHI: VARCHAR (FK) ¥ PusstoOeProceso_Proceso_idProceso: VARCHAR (FK)
- VAR — @ esActva: BOOL ¥ Persona_DNE VARCHAR (FK)
e 3 e o Prcoagi0wcese_pacsogs_Scbgs L ()
 Desoboen: VARDUAR # Pacongoebrocess_Process_gbrocess: VARDHAR ()
@ sActvo: BODL @ Eﬂm ELV:'
& Etaga: AOAT
obeads en & EtamtAsemanca: OHAR
v: 800L
ReL | —
- ¥ Proceso_aPracese: vARGHAR [ Pl s——
¥ Puestc_dPuesio: VARCHAR (FK) Y
@ Gantdadvacantes: INTEGER
|@ esacvo: soot

Figura 20. Modelo de la Base de Datos Ldgico.

46



b) Modelo Fisico

Figura 21. Modelo de la Base de Datos Fisico.

3.6 Fase 3 Ejecucion del proyecto

3.6.1 Planificacion del Sprint 1

Tabla 21
Planificacién del Sprint 1.
Médulo Historias de Usuarios Tiemp Priori- Es- Sprint
o) dad fuerzo
1 2 3 4
1 MODULOS DE Como administrador de-  2d Alta 5 X
USUARIO seo registrar a mis usua-
rios
Como administrador de-  1d Media 3 X
seo editar a mis usuarios
Como administrador 2d Media 2 X
desea cambiar de estado
a mis usuarios
Como administrador de-  1d Alta 4 X

seo filtrar a mis usuarios
por nombre
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a. Tareas

Tabla 22
Tareas del Sprint 1.
Story ID: 1 Story: Como administrador deseo registrar a mis
usuarios

Tarea Mostrar las provincias y distritos segun la seleccion del departamento

Descrip-  Mostrar informacion de cada departamento y distrito segun seleccion del departa-

cion: mento, para poder tener informacion relevante del usuario

Responsable Persona: Jenson Garcia Sanchez

Tiempo 2 Trabajo 1 Trabajo 0

inicial Realizado pen-

esti- diente

mado

Story ID: 2 Story: Como administrador deseo editar a mis

usuarios
Tarea Validar que no se pueda cambiar el campo DNI del usuario
Descripcién: Verificar que no te permita modificar el nimero de DNI del usuario
Responsable Persona: Jenson Garcia Sanchez

Tiempo inicial 1 Trabajo 1 Trabajo pen- 0

estimado Realizado diente

Story ID: 3 Story: Como administrador desea cambiar de es-
tado a mis usuarios

Tarea Permite activar/desactivar al usuario

Descripcién: Se activa o desactiva al usuario al momento de actualizar informacién

Responsable Persona: Jenson Garcia Sanchez

Tiempo inicial 1 Trabajo 1 Trabajo pen- 0
estimado Realizado diente

Tiempo ini- 1 Trabajo 1 Trabajo pen- 0

cial esti- Realizado diente

mado

Story ID: 10 Story:

Tarea Validar el filtrado de usuarios para la rapida de estos

Descripcion: Sl se pueden hacer un filtrado rapido de todos los usuarios existentes se

disminuira el tiempo de asignacion

Responsable Persona: Jenson Garcia Sanchez
Tiempo inicial 1 Trabajo 1 Trabajo pen-
estimado Realizado diente: 0

48



b). Burn Down Sprint 1

s Daily 6 %
Progre 3 2
ss a c©
Ideal 44 =
Progre ) =
ss - 2o
Curre 1
nt
Trend OH T T T T T T I

1 2 3 4 5 6 7 8

Figura 22. Burn down Sprint 1.

c). Disefio

Se accede a la Interfaz del usuario de Pro Outsourcong o ingreso al sistema de
seleccidn de personal dependiendo los permisos de usuarios, a manera general el
administrador podra hacer seguimiento a las 6rdenes de servicio y a su respectivo
estado.

4 Ingresar

Figura 23. Interfaz mostrando el mensaje de aceptacion

PR O

outsourcing

Usuario yio Contraseda Incorrecto

Intentar de Nuevo

A=

//—"-ka A

Figura 24. Interfaz mostrando el mensaje de error.
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SISEL BB

7 p
ORDENES DESERVICIO I R O '

outsourcing '

' =

CLIENTES

M

REGISTROS

. ) =

USUARIOS REPORTES CONTACTENOS PUESTOS

Figura 25. Interfaz del menu principal.

Registrar Nuevo Usuario
Sembors Core
bpaialc Patera Ui
hgadatc Matero Contrausta.
Carary Dwwcomon
Salecanig L
T o Umaar'n Daaartmmanrda.
Ay pr . Ayt .
[Prowecia
Hebroa Do ¥
[- =
SacaaTarcs L]
oo

Figura 26. Registro de nuevo usuario.
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Ol
TABAS1 52

Hambson
S@ndra

Apollida Pato g
il

Apallics Maledns
Padno

Cbiesio

Fasmnaning »

Tipo de L sy

Colaborador ¥

Registrar Nuevo Usuario

Tolatona

Umissric

fk

Contianedia
123

Direcoinn

Departamenio

Armaroans

Provvercas

Bongard

o (T

Figura 27. Validar datos.

Actualizar Usuario

DHI

4570

“ROmOTE
JAVIER REYMALDO

Apallido Paterno

g

PACHECO
Apellido Materno
COMNTERA
LA A
Cenero
Masculng v

Telefono

Correa

Usuario

|DACTEC0

Contrasedia

jpacheco@autonom

Direccion

Lima

Departamenio

Destrito

Santa Anita

=3 -

Figura 28. Actualizar usuario.

d. Pruebas
Segun Anexo 1,2y 3

51



Tabla 23
Cierre del Sprint 1.

SISTEMA WEB PARA MEJORAR EL PROCESO DE
Nombre del Proyecto SELECCION DE PERSONAL EN LA EMPRESA PRO
OUTSOURCING S.A.C

Lugar EMPRESA PRO OUTSOURCING S.A.C

Numero de iteracion/sprint Sprint 1

Personas convocadas a la Julio Talledo Frias

Reunioén Félix Salcedo Morante
Paul Banda Tarazona
Jenson Garcia Sanchez

Personas que asistieron a

la Reunion Julio Talledo Frias

Félix Salcedo Morante
Paul Banda Tarazona
Jenson Garcia Sanchez

gL ;Qué no salié
¢, Qué salid bien en el Q

. bien en el Lecciones aprendidas
l)
Sprint? Sprint?
(aciertos) (errores) (recomendaciones)
v v

: v . .
Al realizar cada tarea de Al empezar a Se recomienda seguir con la progra-
manera independiente si-  codificar se tuvo macion por modulos agrupados por
guiendo el orden planteado dificultad para va- actividades independientes ya que fa-

no hubo problemas al mo-  lidar ciertos cam- Cilita su elaboracion y ayuda a mante-
ner al equipo dentro del mismo enfo-que

mento integrar el proyecto  pos de desarrollo
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3.6.2 Planificacion del Sprint 2

Tabla 24
Planificacion Sprint 2.
Mo6dulo Historia de Tiempo Prioridad Esfuerzo Sprint 2
Usuario
MODULOS DE CLIENTE Como adminis- 2d Alta 5 X
trador deseo re-
gistrar a mis
clientes
Como adminis- 2d Media 3 X
trador deseo edi-
tar a mis clientes
Como adminis- 1d Media 3 X
trador desea
cambiar de es-
tado a mis clien-
tes
Como adminis- 1d Media 2 X
trador deseo fil-
trar a mis usua-
rios por clientes
a) Tareas
Tabla 25
Tarea Sprint 2.
Story ID: 3  Story: Como administrador desea cambiar de
estado a mis usuarios
Tarea Permite activar/desactivar al usuario

Descripcién:  Se activa o desactiva al usuario al momento de actualizar informacion

Responsable Persona: Jenson Garcia Sanchez

Tiempo ini- 1 Trabajo Realizado 1 Trabajo pendiente 0

cial esti-

mado

Story ID: 4 Story: Como administrador quiero agregar oOr-
denes de servicio.

Tarea Limpiar datos

Descripcién: No se actualizar a los campos del formulario

Responsable Persona: Jenson Garcia Sanchez

Tiempo inicial 1 Trabajo 1 Trabajo pen- 0
estimado Realizado diente
Story ID: 5 Story: Como administrador quiero editar 6rdenes de
servicio.
Tarea Permite desactivar o activar a la orden del servicio
Descripcién: Se activa o desactiva a la orden de servicio al momento de actualizar infor-
macion

Responsable Persona: Jenson Garcia Sanchez
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Tiempo inicial

estimado

Story ID:

Tarea

Descripcién:

Responsable Person

1 Trabajo
Realizado

6

Story:

1

Trabajo pendiente

0

Como administrador deseo agregar

candidatos a mis 6rdenes de servicio

Validacion de los campos
Se valida la asignacion de datos en todos los campos

a: Jenson Garcia Sanchez

Tiempo inicial esti- 1

mado

Trabajo Reali-

zado

1 Trabajo pendiente

0

b) Burn down

I Daily
Progre
ss
Ideal
Progre
ss
Curre

nt
Trend

50+
40

30 |
20

10

11

12 13

(h)

Wor Remainin

14 15

Figura 29. Burn Down Sprint 2.

c. Disefio

Se visualiza una interfaz para que el usuario administrador pueda registrar

una orden de servicio

N°* Orden

100000046

100000043

100000049

100000048

100000047

100000042

100000041

100000040

100000037

Fecha

2016-05-10

2016-05-10

2016-05-09

2016-05-09

2016-05-09

2016-05-09

2016-05-09

2016-05-09

2016-05-09

Cliente

SERVIR

SERVIR

SERVIR

SERVIR

SERVIR

SERVIR

SERVIR

SERVIR

SERVIR

@ Ordenes de Servicio

Representants

Loayza Egoavll, Liz Roxana

Uechi Ueda, Giselle

Uechi Ueda, Giselle

Varillas Coello, Rosahelena

Varillas Coelio, Rosahelena

Ancieta Ramos, Ruth Elsa

Uechi Ueda, Giselle

Ancieta Ramos, Ruth Elsa

Loayza Egoavl, Liz Roxana

Proceso

CAS 043 2016

CAS 040 2016

CAS 048 2016

CAS 046 2016

CAS 0452016

CAS 044 2016

CAS 039 2016

CAS 038 2016

CAS 0292016

+ Nueva Orden de Servicio

Supervisor

Sanchez Landeo. Roxana

Sanchez Landeo, Roxana

Sanchez Landeo, Roxana

Sanchez Landeo. Roxana

Sanchez Landeo. Roxana

Sanchez Landeo, Roxana

Sanchez Landeo, Roxana

Sanchez Landeo. Roxana

Sanchez Landeo. Roxana

Q Buscar
Situacion Actualizar
[ En proceso] ]
 Cublrto] (<3
 Desierto} ¢
s
G
G
 Cublerto] (]
[0 RS
Desierto @

Modificar

Candidatos

Candidatos

Candidatos

Candidatos

Candidatos

Candidatos

Candidatos

Candidatos

Candidatos

Figura 30. Interfaz de érdenes de servicio.
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Nueva Orden de Servicio

Mombre de la Orden Puesto ofertado:
Seleccione
Cliente Fecha
Seleccione v dd/mm/aaaa

Psicologo Supervisor

Seleccione

LA m

Figura 31. Interfaz de nueva ordenes de servicio.

Actualizar Orden de Servicio

Nombre de la Orden Psicologo Supervisor

CAS 043 2016 Roxana Sanchez Landeo

Puesto ofertado: Cliente

SERVIR

Fecha Representante

besscor PET]  cuero |

Figura 32. Interfaz para actualizar nueva ordenes de servicio.

d. Pruebas

Segun Anexo 4y 5

TOTOTOTT T TOYIT o

2949140025 Lima
Correo Distrito
apulxyz@gmaul.com Carabayll

Figura 33. Usuario actualizado-activar.
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Figura 34. Usuario verificar opcién de especialidad.

Nombre de la Orden

Nueva Orden de Servicio

Puesto ofertada:

ESPECIALISTA EN ORGANIZ »
Clente Fecha
SERVIR v 27/04/2010
Representante Paicologo Supervisor
Karla Paola Garcia Cruz r Karyna Alagna Rivera v

Figura 35. Nueva orden de servicio.

Actualizar Orden de Servicio

Nombre de la Orden Psicologo Supervisor

CAP 014 - 2017 Doris Aida Berdichevsky Guti ¥

Puesto ofertado: Cliente
AUDITOR (A v SERVIR v
Fecha Representante

25/08/2017 Selecciona un representante ¥

= oo

Figura 36. Actualizar orden de servicio-opcion desactivar.

Actualizar Orden de Servicio

Nombre de ia Orden Psicologo Supervisor

1 211114

10022 a

Karyna Alegna Rivera

Puesto ofertado: Cliente

SERVIR
SERVIR

Representante

Karia Paola Garcia Cruz

x Cancelar

Figura 37. Actualizar Orden de Servicio-opcion guardar.



Tabla 26
Cierre del Sprint 2.

SISTEMA WEB PARA MEJORAR EL PRO-

Nombre del Proyecto CESO DE SELECCION DE PERSONAL EN LA
EMPRESA PRO OUTSOURCING S.A.C
Lugar EMPRESA PRO OUTSOURCING S.A.C
Numero de iteracion/sprint Sprint 2
Personas convocadas a la Julio Talledo Frias
Reunioén Félix Salcedo Morante

Paul Banda Tarazona
Jenson Garcia Sanchez

Personas que asistieron a la
Reunidén Julio Talledo Frias

Félix Salcedo Morante
Paul Banda Tarazona
Jenson Garcia Sanchez

¢ Qué no saliod bien

en el Sprint? Lecciones aprendidas

¢, Qué salid bien en el Sprint?

(aciertos) (errores) (recomendaciones)

e Al realizar cada tarea de ma-
nera independiente siguiendo
el orden planteado no hubo
problemas al momento inte-
grar el proyecto orden de ser-
vicio

Se plante6 la
mejora al mo-
mento de ac-
tualizar usua-
rios

e Se recomienda
seguir con la pro-
gramacion  por
modulos.
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3.6.3 Planificacion del Sprint 3

Tabla 27

Planificacién Sprint 3.

Médulo Historias de Usuarios Tiemp  Priori- Es-
dad fuerzo
3MODULO DE Como administrador 1d Alta 4
quiero agregar 6rdenes
CONTRATACIO- de servicio.
NES
Como administrador 1d Media 3
quiero editar érdenes de
servicio.
Como administrador de-  1d Alta 2
seo agregar candidatos
a mis érdenes de servi-
cio
Como administrador de- 2d Alta 5
seo agregar archivos de
informe a las 6rdenes de
servicio
Como administrador de-  2d Alta 2
seo agregar los resulta-
dos de cada candidato
Como administrador de-  1d Media 3
seo ver los registros rea-
lizados de las postulacio-
nes
a. Tareas Spritn 3
Tabla 28
Tareas del Sprint 3.
Story ID: 8 Story: Como administrador deseo agre-
gar los resultados de cada candi-
dato
Tarea Validar el registro de resultados del candidato ganador
Descripcion: Verificar que solo se pueda cambiar el estado de ganador, teniendo en cuenta

el nimero limite de candidatos requeridos.

Responsable Persona: Jenson Garcia Sanchez

Tiempo inicial estimado
Story ID:

Tarea
Descripcion:

8 Story:

1 Trabajo Reali-

zado

didato

Responsable Persona: Jenson Garcia Sanchez

Tiempo inicial esti-
mado

1 Trabajo Reali-

zado

1

Trabajo pendiente

Validar la restriccion de caracteres alfanuméricos del campo de resultados

Verificar el ingreso de los resultados sea solo de caracteres numéricos, restrin-
giendo los caracteres alfanuméricos y signos especiales.

Trabajo pendiente

Como administrador deseo agregar los resultados de cada can-

b. Burn down
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i Daily
Progre
ss
Ideal

Progre
ss

Curre
nt
Trend

40

11

12

A}

Wor Remainin (h

13 14 15

Figura 38. Burn Down Sprint 3.

Md Regresar

Candidato

CONDOR
UCEDA,
CESAR
AUGUSTD

CONTRERAS

VELEZ. JORGE
Luis

MALCA VELA,
VANESSA

MARQUEZ
TORIBIO,

MARLENE EVA

NI Psicologo

Alegria
20065012  Rivera

Karyna

Alegria
Rivera
Karyna

07229270

Alegria
40199281 Rivera

Karyna

Alegria
08421549  Rivera.

Karyna

Etapa 1
Postulacian
Apto v 20
Apto v 20
Apto v 20
Apto v 20

@ Estados de Candidatos

Etapa 2

Evaluacian Técnica

Apto

Apto

Apto

Apto

Q Buscar

CAS 043 2016 - GESTOR DE DESARROLLO DE CURSOS

Etapa 3

Evaluacian curricular

v 30 Si cumple requisiios
v 26 Si cumple requisitos
v | 30 Si cumple requisitos
v 30 Sl cumple requisitos

Asist. CV  Ficha

Seleccione

Seleccione

Seleccione

nfarme psicalogico

MNo nay informe d

saleccionar archive | MI!

No hay informe d
| Ssleccionar archiva | Mi*
No hay informe d
Seleccionar archiva | '
No hay informe d

| seleccionar archiva | M

Figura 39. Interfaz para visualizar los estados del candidato.

C.

Disefio

Hola Paul

Buscar por. v

N° Orden

100000045

100000027

100000041

100000055

100000053

Registros

Fecha Cliente Representante

2016 Loayza Egoavil
SERVIR

05-11 Liz Roxana

2016 Porras Puertas

7 SERVIR

02-22 Vanessa

2016- Uechi Ueda,

S SERVIR

05-09 Giselle

2016 Ancieta Ramos,
SERVIR

05-16 Ruth Elsa

2016- Loayza Egoavi

| SERVR
05-16 Liz Roxana

Proceso

CAS 042
2016

CAS 027
2016

CAS 039
2016

CAS 054
2016

CAS 052
2016

ANALISTA ACADEMICO DE FORMACION

ASISTENTE DE ALMACEN

Puesto

Sanchez

Landeo.
Roxana

Sanchez

Landeo
Roxana

Sanchez

ANALISTA DE EVALUACION Y MONITOREO DE
PROGRAMAS DE CAPACITACION Y FORMACION

ASISTENTE DE REGISTRO

ASISTENTE ADMINISTRATIVO

Landeo
Roxana

Sanchez

Landeo,
Roxana

Sanchez

Landeo
Roxana

Supervisor

Ap. Paterno

ABRIL

ACUNA

AGUILAR

AGUIRRE

ALBA

Exportar vista actual a:

a [0 [

Ap. Materno

GARCIA

RAVELLO

LOPEZ

MENDOZA

GARCIA

JULIO DAVID

JUAN
MEDARDO

SILVANA
PATRICIA

PAOLA
MILAGROS

Luis
EDUARDO

Resultado

Nombres

B 0

Figura 40. Interfaz para ver los estados detallados agrupados.
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Buscar por v Exportar vista actual a:
H Buscar por.
- L
Registros g [
N° Orden —
Nombres
Cas
N° Orden Fecha Cliente  Representante  Proceso Puesto Supervisor Ap. Paterno Ap. Materno Nombres Resultado
Loayza Egoavi 2 - = ~ i
100000045 SERVIR > ANALISTA ACADEMICO DE FORMACION ABRIL GARCIA JULIO DAVID
LizRoxana 2016
s - it G Sanchez JUAN
2016- Porras Puertas AS 027 UAN
SERVIR ASISTENTE DE ALMACEN Landeo ACUNA RAVELLO [ ]
022 | Vanessa 2016 bt 3 i 4 MEDARDO
Roxana

CAS039  ANALISTA DE EVALUACION Y MONITOREO DE SILVANA
SERVIR AGUILAR LOPEZ
2016 PROGRAMAS DE CAPACITACION Y FORM = = PATRICIA =
2016- ¢ CAS 054 PAOLA -
100000055 SERVIR VTE DE REGISTRO AGUIRRE No conc
05-16 Ruth Elsa 2016 ’ MLAGROS LAl
2016- Loayza Egoavil CAS 052 Luis
SERVIR i ASISTENTE ADMINISTRATIVO L ALBA G
05-16 Liz Roxana 2016 = EDUARDO m
Roxana
Q Buscar
N° Orden Fecha Chente Representante Proceso Supervisor Archivos Situacion Modificar
No hay informe de este pro =
i - Sanches Landeo Sslaccionar archivo | NingUn archive seleccionado _
100000046 ) SERVIR | Loayza Egoavi, Liz Roxana ; N ENT)  Estados
0 2016 Roxana [ cusrga
No hay informe de este procesa
2016-05 CAS D40 Sanchez Landeo, Selaceionar archivo | NIn9Un archivo seleccionado
100000043 SERVIR | Uechi Ueda, Giselle Estados
10 2016 Roxana
20 oxana | Guardar
No hay informe de esta proceso
201605- CASME  SanchezLandeo Selecelonar archivo | Min0un arehive selaceionado
100000049 SERVIR | Uechi Ueda, Giselle o | Desierio] Estados
08 2016 Roxana [ Guardar
No hay Informe de est
. Ningun arch
2016-05- Sanchez Landeo, Seleccionar archivo
100000048 :ﬂ " SERVIR | Vsrilas Coello, Rosahelena B | Cublerto] Estados -

Figura 42. Interfaz que muestra la opcion blsqueda personalizada.

d. Pruebas Segun

Anexo 6



Actualizar Candidatos

uuuuuuuuu

Figura 43. Actualizar candidatos.

Tabla 29
Cierre del Sprint 3.

Nombre del Pro-

SISTEMA WEB PARA MEJORAR EL PROCESO DE SE-
LECCION DE PERSONAL EN LA EMPRESA PRO

yecto
OUTSOURCING S.A.C
Lugar EMPRESA PRO OUTSOURCING S.A.C
Numero de itera- Sprint 2
cion/sprint
Personas convoca- Julio Talledo Frias
das ala

Reunién

Personas que asis-
tieron a la Reunion

¢, Qué salid bien en
el Sprint?
(aciertos)
Se validaron da-
tos de los candida-

tos.

Félix Salcedo Morante
Paul Banda Tarazona
Jenson Garcia Sanchez
Julio Talledo Frias

Félix Salcedo Morante
Paul Banda Tarazona
Jenson Garcia Sanchez

¢, Qué no sali6 bien en el Lecciones aprendidas
Sprint?
(errores) (recomendaciones)
Y se planteé la mejora al mo- Y se recomienda seguir

mento de actualizar los candi- con la  programacién por

datos. modulos.
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3.6.4 Planificacion del Sprint 4

Tabla 30
Planificacion del Sprint 4.

Médulo Historias de Usuarios Tiemp  Prio- Es- Sprint 4
o ridad fuerzo
4MODULO DE Como administrador de- 1h Alta 4 X
Seo registrar a mis pues-
PUESTOS tos
Como administrador de- 1h Alta 6 X

seo editar a mis puestos

Como administrador 1h Me- 5 X
desea cambiar de estado dia
a mis puestos

Como administrador de- 1h Me- 3 X
seo filtrar a mis usuarios dia
por puesto
a. Tareas Sprint 4
Tabla 31
Tarea Sprint 4.
Story ID: 9 Story: Como administrador deseo ver los regis-
tros realizados de las postulaciones
Tarea Validar el campo de busqueda de las postulaciones
Descrip- Verificar el campo de busqueda, el cual solo filtre por nUmero de DNI ya
cion: gue al buscar por otro campo podria a ver redundancia entre varios

usuarios (ejemplo: NOMBRE).

Responsable Person: Jason Garcia

Tiempo ini- 1 Trabajo 1 Trabajo 0
cial esti- Realizado pendiente

mado

Story 1 Story: Como administrador deseo filtrar a mis usuarios por nom-
ID: 0 bre

Tarea Validar el filtrado de usuarios para la rapida de estos

Des- Sl se pueden hacer un filtrado rapido de todos los usuarios existentes se dis-
crip-  minuird el tiempo de asignacion

cion:

Responsable Person: Jason Garcia

Tiemp 1 Trabajo 1 Trabajo pendiente 0
0 ini- Realizado

cial

esti-

mado
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b. Burn dowmn

mm Daily

Progr
ess

Ideal
Progr

ess

(h)

Wor Remainin

L,

14 15

Figura 44. Gréfica Burn Down Sprint 4.

c. Disefio

Nuevo Candidato

Nombres

Apellido Materno Genero

Seleccion

Correo
Psicdlogo Asignado Telefono Electronico Direccion

Selecciona

Figura 45. Interfaz para ingresar nuevo Candidato.

Figura 46. Interfaz para actualizar un candidato.

Actualizar Candidatos

DNI
21256013
Nombres
OSCAR
Apellido Paterno

CAJAHUANCA

Apellido Materno

Genero

Masculino

Psicologo asignado

Ahuanari Villavicencio Priscill v

Telefono

Correo electronico

Direccion

Departamento
Lima

Provincia

a

Distrito

Lima
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Tabla 32
Cierre del Sprint 4.

SISTEMA WEB PARA MEJORAR EL PROCESO DE SELEC-
Nombre del Proyecto CION DE PERSONAL EN LA EMPRESA PRO OUTSOURCING

S.A.C
Lugar EMPRESA PRO OUTSOURCING S.A.C
Namero de itera- Sprint 4
cién/sprint P
Personas convoca- . )
das ala Julio Talledo Frias
Reunion Félix Salcedo Morante
Paul Banda Tarazona
Jenson Garcia Sanchez
Personas que asistie- . .
ron a la Reunion Julio Talledo Frias
Félix Salcedo Morante
Paul Banda Tarazona
Jenson Garcia Sanchez
,Qué salio bienenel ¢Qué no salio bien en el : .
Sprint? Sprint? Lecciones aprendidas
(aciertos) (errores) (recomendaciones)
e Sevalido el re- e Se recomienda seguir con la
. e No hubo errores e
gistro de puesto planificacion cierre
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CAPITULO IV
ANALISIS DE RESULTADOS Y CONTRASTACION

DE LA HIPOTESIS

40



4.1 Poblacion y muestra

4.1.1. Poblacién

La poblacién se establece a través del proceso de seleccion de
personal medidos cuando ya se ha implementado el sistema por lo tanto

se esta considerando como indeterminada

4.1.2. Muestra

Para esta investigacion se tomé una muestra de valor 30 flujos
del proceso de seleccion de personal, ya que se trata de un valor
adecuado, y considerado segun el autor Pande en su libro “Las claves

practicas de SIX Sigma”.

4.2. Nivel de confianza

Para la prueba de hipotesis para que los datos recolectados sean
evaluados, se utilizé los siguientes parametros:

- El nivel de confianza sera del 95%, e nivel de significancia sera del 5%

4.3. Validez de la evaluaciéon del instrumento

Segun el autor Carrasco “este atributo de los instrumentos de investigacion
consiste en que estos miden con objetividad, precision, veracidad y autenticidad

aguello que se desea medir de las variables en estudio”.

4.3.1 Instrumento de lainvestigaciéon

Tabla 33
Indicadores de la investigacion
INDICADOR DATOS PRE - PRUEBA
(PROMEDIO)
v Tiempo para realizar la basqueda del 15 minutos
postulante.
v
Tiempo para generar reportes. 12 horas
¥ Grado de Satisfaccién del usuario de Deficiente

PRO Outsourcing S.A.C.
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Tabla 34
Ficha de observacion de la investigacion

KPI 1: Tiempo KPI 2: Tiempo KPI 3 : Nivel de
empleado en empleado para Satisfaccién de
realizar generar los usuarios

busqueda (min) reportes(hr-
pre/min-post)
N° Pre- Post- Pre- Post- Pre- Post-
Prueba Prueba Prueba Prueba Prueba Prueba

1 15 1 12 1 Regular Regular
2 10 2 10 1 Deficiente Bueno
3 11 2 11 2 Deficiente Bueno
4 12 3 11 2 Deficiente  Regular
5 6 2 10 2 Regular Bueno
6 8 3 10 1 Regular Bueno
7 12 3 9 2 Deficiente Bueno
8 11 3 7 2 Bueno Bueno
9 10 3 9 1 Regular Regular
10 20 3 9 1 Bueno Bueno
11 11 3 10 2 Bueno Regular
12 11 4 22 3 Deficiente Bueno
13 15 3 11 3 Bueno Bueno
14 15 3 12 4 Regular Regular
15 11 4 20 1 Bueno Regular
16 15 1 20 2 Bueno Bueno
17 19 1 15 2 Regular Regular
18 18 3 16 1 Deficiente Bueno
19 17 4 11 1 Deficiente  Regular
20 16 2 12 1 Deficiente Bueno
21 17 4 12 2 Regular Regular
22 18 4 13 2 Regular Bueno
23 19 4 15 2 Deficiente Bueno
24 17 4 14 1 Deficiente  Regular
25 18 3 14 3 Regular Bueno
26 16 4 16 3 Deficiente Bueno
27 19 2 17 3 Deficiente Bueno
28 20 2 11 3 Deficiente Deficiente
29 16 3 11 3 Regular Bueno
30 17 3 9 3 Regular Bueno

4.4  Andlisis de resultados descriptivos

En las siguientes tablas, se muestra los resultados de la estadistica
descriptiva de la Pre Prueba y Post Prueba. Ademas, se resalta los valores de los

KPI medidos, en la Post Prueba, que son mejores (menores 0 mayores)
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gue los KPI promedio en la Post Prueba. A continuacién, se realiza un

analisis detallado de los datos de cada una de las tablas.

4.4.1 Indicador 1 Tiempo para realizar la busqueda del postulante.

Estadistica descriptiva de Pre Prueba y Post Prueba para el KPI1.

Resumen de Procesamiento de datos

Tabla 35

Resumen de casos KPI1.

Casos
Valido Perdidos Total
Porcen- Porcen- Porcen-
N taje N taje N taje
KP1 Pre 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0%
_Prueba
KP1 Pos 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0%
t prueba
Tabla 36
Estadistica descriptiva del KPI 1.
Descriptivos
Estadis-  Desv.
tico Error
KP1 Pre P Media 14,67 ,694
rueba 95% de intervalo de Limite infe- 13,25
confianza para la rior
media Limite supe- 16,09
rior
Media recortada al 5% 14,81
Mediana 15,50
Varianza 14,437
Desv. Desviacion 3,800
Minimo 6
Maximo 20
Rango 14
Rango intercuartil 7
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Asimetria -,484 427

Curtosis -, 743 ,833
KP1 Post Media 2,87 171
prueba 95% de intervalo de  Limite infe- 2,52
confianza para la rior
media Limite supe- 3,22
rior
Media recortada al 5% 2,91
Mediana 3,00
Varianza ,878
Desv. Desviacion ,937
Minimo 1
Maximo 4
Rango 3
Rango intercuartil 2
Asimetria -,527 427
Curtosis -,421 ,833

Tabla 37
Estimadores M del KPI 1.

Estimadores M

Biponde- Estimador
Estimador radode Tu- M de Ham-
M de Huber®  key® pel® Onda de Andrews®
KP1 _Pre_ 14,86 14,88 14,79 14,88
Prueba
KP1_Post 2,93 2,91 2,89 2,91
_prueba

a. La constante de ponderacion es 1,339.

b. La constante de ponderacién es 4,685.

c. Las constantes de ponderacion son 1,700, 3,400 y 8,500
d. La constante de ponderacién es 1,340*pi.

Tabla 38
Percentiles del KPI 1.

Percentiles
Percentiles
5 10 25 50 75 90 95
KP1 Pre Prueba 7,10 10,00 11,00 15,50 18,00 19,00 20,00
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Promedio KP1_Post_prueba 1,00 1,10 2,00 3,00 4,00 4,00 4,00
ponde-

rado(Defi-
nicion 1)
Bisagras KP1_Pre_Prueba 11,00 15,50 18,00
de Tukey KP1 Post prueba 2,00 3,00 4,00

Histograma —— Normal

Media = 14,67
Desviacién estandar = 3,8
N=30

Frecuencia

kpil_pre

Figura 47. Histograma KP1_Pre_Prueba.

Histograma —— Normal

Media = 2 87
Desviacion estandar = 937

7.5

Frecuencia

5,0

25

0,0

kpi1_post

Figura 48. Histograma KP1_Post_Prueba.

Interpretacion

Se obtuvo como media del Tiempo para realizar la busqueda del

postulante, en el pre test de la muestra el valor de 14,67 min, mientras que para
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el post test el valor fue de 2,87 min; esto indica una gran diferencia antes y

después de la implementacién del Sistema Web; asimismo, los valores

minimos del tiempo para realizar la busqueda del postulante., fueron 6 min

antesy 1 min después. Como la dispersion del tiempo para realizar la busqueda

del postulante., en el pre test fue de 17,30% y en el post test de 21,50 %, se

demuestra que la variabilidad con respecto a los datos no difiere en gran

medida, por lo tanto, la comparacion de medias se considera adecuada, ya que

los datos no son muchos mayores y menores con respecto a la media, es decir

los datos no son muy dispersos.

4.4.2 Indicador 2 Tiempo para generar reportes

Estadistica descriptiva de Pre Prueba y Post Prueba para el KPI2.

Tabla 39
Resumen de casos KPI2.

Casos
Valido Perdidos Total
Porcen- Porcen-
N taje N taje N Porcentaje
KP2 Pre 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0%
Prueba
KP2_Post 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0%
_Prueba
Tabla 40
Estadistica descriptiva del KPI 2.
Descriptivos
Estadis-
tico Desv. Error

KP2_ Pre_ Media 12,63 ,663
Prueba 95% de intervalo de  Limite infe- 11,28

confianza para la me- rior

dia Limite supe- 13,99

rior

Media recortada al 5% 12,43

Mediana 11,50

Varianza 13,206
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Desv. Desviacion 3,634

Minimo 7

Maximo 22

Rango 15

Rango intercuartil 5

Asimetria 1,033 427

Curtosis ,607 ,833
KP2_Post Media 2,00 ,159
_Prueba  95% de intervalo de  Limite infe- 1,67

confianza para la me- rior

dia Limite supe- 2,33

rior

Media recortada al 5% 1,96

Mediana 2,00

Varianza , 759

Desv. Desviacion ,871

Minimo 1

Maximo 4

Rango 3

Rango intercuartil 2

Asimetria ,335 427

Curtosis -,831 ,833
Tabla 41
Estimadores M del KPI 2.

Estimadores M
Biponde-
Estimador M rado de Tu- Estimador M de  Onda de An-
de Huber® key® Hampel® drewsd

KP2_Pre 11,93 11,55 12,00 11,53
_Prueba
KP2 Pos 1,98 1,98 1,99 1,98
t Prueba

a. La constante de ponderacion es 1,339.
b. La constante de ponderacién es 4,685.

c. Las constantes de ponderacion son 1,700, 3,400 y 8,500

d. La constante de ponderacion es 1,340*pi.
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Tabla 42
Percentiles M del KPI2.

Percentiles

Percentiles

5 10 25 50

75 90

95

Promedio KP2_Pre_Prueba 8,10 9,00 10,00 11,50 15,00 19,70 20,90

ponde- KP2_Post Prueba 1,00 1,00 1,00 2,00 3,00 3,00 3,45
rado(Defi-

nicion 1)

Bisagras KP2_Pre_Prueba 10,00 11,50 15,00

de Tukey KP2 Post Prueba 1,00 2,00 3,00

Histograma

Frecuencia

10 15 20

kpi2_pre

~— Normal

Media = 12,63
Desviacién estandar = 3,634
N=30

Figura 49. Histograma KP1 Pre_Prueba.

Histograma

10,0

75

Frecuencia

50

25

00

1 2 3 4

kpi2_post

Figura 50. Histograma KP1_Post_Prueba.
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4.4.3

Se obtuvo como media del Tiempo empleado en generar reportes, en el pre
test de la muestra el valor de 12.63 min mientras que para el post test el valor
fue de 2,00 min; esto indica una gran diferencia antes y después de la
implementacion del Sistema Web; asimismo, los valores minimos del tiempo

empleado en generar reportes, fueron 7 min antes y 1 min después.

Como la dispersion del tiempo que demanda en generar reportes, en el pre test
fue de 23,11% y en el post test de 26,23%, se demuestra que la variabilidad con
respecto a los datos no difiere en gran medida, por lo tanto, la comparacion de
medias se considera adecuada, ya que los datos no son muchos mayores y

menores con respecto a la media, es decir no son muy dispersos.

Indicador 3 Nivel de satisfaccién de usuarios

KPI 3 : Nivel de satisfaccion de
usuarios

25

20

15

B PRE - PRUEBA
10

B POST - PRUEBA

DEIFICIENTE REGULAR BUENO

Figura 51. Frecuencia del Nivel de satisfaccion usuarios.

Interpretacion

Se obtuvo como frecuencia del nivel de satisfaccion por parte de los
usuarios, en el pre test, 11 deficientes y en el post test fue 1; esto indica una
gran diferencia antes y después de la implementacion del Sistema Web. Asi
mismo, en el pre test 14 regular, mientras en el post test fue de 10; esto indica
gue no ha habido mucha diferencia antes y después de la implementacion del
Sistema Web.

Y por ultimo en el pre test, el nivel de satisfaccion Bueno, mientras en el post
test; 19; esto indica una gran diferencia antes y después de la implementacion

del Sistema de informacion.
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4.5 Contrastacion de la hipotesis

4.5.1 Contrastacién para el Indicador 1

a. Prueba de Normalidad

Con el objetivo de seleccionar la prueba de hipotesis; los datos fueron

sometidos a la comprobacion de su distribucion, especificamente si los

datos de tiempo para realizar una busqueda del postulante contaban con

distribucion normal; para ello se aplico la prueba de Kolmogorov-Smirnov

ambos indicadores porque las muestras son menores a 50.

Ho=Los datos tienen un comportamiento normal.
> P=0.05
Ha=Los datos no tienen un comportamiento normal.
< P=0.05

Tabla 43
Prueba de normalidad del tiempo para realizar la busqueda.

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl  Sig. Estadistico gl Sig.

KP1_Pre_Prueba ,168 30 ,030 ,932 30 ,055
KP1 Post prueba ,257 30 ,000 ,859 30 ,001

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Los resultados de la prueba indican que el Sig. de la muestra del tiempo

realizar la busqueda del postulante antes fue de ,030 antes y de ,000 después

cuyos valores en el Post Test es menor que 0.05 (nivel de significancia alfa),

entonces se rechaza la hipétesis nula, por lo que indica que el tiempo para realizar

la busqueda del postulante. Lo que confirma la distribucién normal de los datos de

la muestra, por lo que se usara: Kolmogorov-Smirnov.

b. Planteamiento de la hipétesis:

o Hipotesis Alterna
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Ha. La implementacion del sistema de Web, disminuye el tiempo realizar la
busqueda del postulante (Post Prueba) con respecto a la muestra a la que no

se aplico (Pre Prueba).
o Hipotesis Nula
Ho. La implementaciéon del sistema Web, aumenta el tiempo realizar la

busqueda del postulante (Post Prueba) con respecto a la muestra a la que no

se aplico (Pre Prueba).

p1 = Media del tiempo para realizar la busqueda del postulante en la Pre Prueba.
M2 = Media del tiempo para ealizar la busqueda del postulante en la Post Prueba
Ha: pe<pi
Ho: pe=p1

c. Nivel de significacion: 5%

d. Estadistico de prueba: Kolmogorov-Smirnov

e. Decision
Como p<0,05, se rechaza la Ho

f. Conclusion:
Los resultados de la prueba Kolmogorov-Smirnov, aplicada porque
los datos no se distribuyen normalmente; demuestran que, como el
resultado de la probabilidad tiende a cero en relacion a la probabilidad

asumida de 0.05, se rechaza la hipotesis nula.

4.5.2 Contrastacion para el Indicador 2

a. Prueba de Normalidad
Con el objetivo de seleccionar la prueba de hipoétesis; los datos fueron
sometidos a la comprobacion de su distribucion, especificamente si los

datos del tiempo empleado en generar los reportes contaban con
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distribucion normal; para ello se aplicé la prueba de Kolmogorov-
Smirnov a ambos indicadores porque las muestras son menores a 50.

Ho=Los datos tienen un comportamiento normal.
> P=0.05
Ha=Los datos no tienen un comportamiento normal.
< P=0.05

Tabla 44
Prueba de normalidad del tiempo empleado para generar reportes.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk

Estadistico gl  Sig. Estadistico gl Sig.
KP2_Pre_Prueba ,203 30 ,003 ,905 30 ,011
KP2_Post Prueba ,208 30 ,002 ,848 30 ,001
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Los resultados de la prueba indican que el Sig. de la muestra del tiempo
en generar los reportes fue de ,003 antes y de ,002 después cuyo valor en el
pre test es mayor a 0.05 (nivel de significancia alfa), sin embargo, el valor del
post test es menor a 0.05 (nivel de significancia alfa), entonces se rechaza la
hipotesis nula, por lo que indica que el tiempo que demanda en generar los

reportes no se distribuye normalmente.

Lo que confirma la distribucién no normal de los datos de la muestra,

por lo que se usara: Kolmogorov-Smirnov

b. Planteamiento de la hipotesis:

o Hipotesis Alterna

La implementacion del Sistema Web, disminuye el tiempo que demanda
en generar los reportes (Post Prueba) con respecto a la muestra a la

gue no se aplico (Pre Prueba).

o Hipotesis Nula
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La implementacion del Sistema Web, aumenta el tiempo que demanda
en generar los reportes (Post Prueba) con respecto a la muestra a la que

no se aplico (Pre Prueba).

M1 = Media del tiempo que demanda en generar los reportes en la Pre

Prueba.

M2 = Media del tiempo que demanda en generar los reportes en la Post

Prueba
Ha: p2<p1
Ho: p2=p1

c. Nivel de significaciéon: 5%

d. Estadistico de prueba: Kolmogorov-Smirnov

e. Decisién

Como p<0,05, se rechaza la Ho

f. Conclusion:

Los resultados de la prueba Kolmogorov-Smirnov, aplicada porque
los datos no se distribuyen normalmente; demuestran que, como el
resultado de la probabilidad tiende a cero en relacion a la probabilidad
asumida de 0.05, se rechaza la hipoétesis nula, porque el tiempo que
demanda en generar los reportes antes es mayor al tiempo que demanda
en generar los reportes después, luego de la implementaciéon del Sistema
Web.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



5.1 Conclusiones

En la presente investigacion se establecen las siguientes conclusiones:

e Nuestra primera conclusion, se refiere a la reduccion del Tiempo para realizar

la busqueda del postulante el tiempo promedio para empleado en buscar un
postulante de PRO Outsourcing S.A.C., era de 14,67 minutos, este indicador
ha mejorado luego de la implementacion del sistema Web, logrando un tiempo
promedio de en 2,87 minutos para buscar un postulante. Sustento segun Tabla

la estadistica descriptiva del KPI 1.

La segunda conclusion, se refiere a la reduccion del tiempo generar los repor-
tes de atencion, el tiempo promedio para hacer generar los reportes de aten-
cién PRO Outsourcing S.A.C., era de 12,63 minutos, este indicador ha mejo-
rado luego de la implementacion del sistema Web, teniendo una reduccion del
tiempo 2,00 minutos. Sustento segun Tabla de la estadistica descriptiva del
KPI 2.

En la cuarta conclusion, respecto al nivel de satisfaccion del usuario respecto al
servicio brindado, haciendo asi que se sienta mas cémodo de utilizar el ser-vicio
de atencién PRO Outsourcing S.A.C., el nivel de satisfaccién del usuario en PRO
Outsourcing S.A.C., era deficiente, este indicador ha mejorado luego de la
implementacion del Sistema de Web, los usuarios definieron el nivel de

satisfaccion como Bueno con respecto al servicio brindado.

80



5.2 Recomendaciones

A continuacion, se plantean las recomendaciones que se sugieren tomar en

cuenta para plantear futuras mejoras a las ya implementadas.

Se recomienda establecer las determinantes de la prueba psicolégica e
integrarla al sistema

El tiempo de reportes puede mejorar reconociendo los indicadores claves de

desempeiio de la empresa Pro Outsourcing.

Se recomienda hacerle una auditoria al sistema cada seis meses para ver el
desemperio de los usuarios del sistema, si la informacion ha sido bien utilizada
respetando las reglas de negocio de la empresa Pro Outsourcing y siendo trans-
parentes y respetando la confidencialidad de los datos de los postulantes.
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ANEXOS



ANEXO 1: Matriz de Consistencia

Titulo: SISTEMA WEB PARA MEJORAR EL PROCESO DE SELECCION DE PERSONAL EN LA EMPRESA PRO
OUTSOURCING S.A.C
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Registro manual

Observacion directa

Tipo de Investigacion:
Aplicada

El nivel de
Investigacion:
Explicativa

Disefio de la
Investigacion: pre-
experimental

Poblacion: Proceso de
seleccion de personal
indeterminada

Muestra: 30 flujos del
proceso de seleccion de
personal

Andlisis estadistico:
descriptivo e inferencial

Técnica: Observacion
directa, registro manual
Instrumento: Formato de
observacion



ANEXO 2: Prueba Funcional 1

PRUEBAFUNCIONAL

VERSION DE EJECUCION 1
PRUEBAN?®°. 01 Prueba de Funcionalidad N° 01 FECHAEJECUCION 03/04/2019
TAREA: Mostrar las provincias y MODULO DEL SISTEMA Administrador

Descripcion del caso de prueba Se procedera a verificar la carga de provincias y distritos
1. CASO DE PRUEBA

a. Precondiciones

U Conectar a la Base de Datos.

U Acceder al Sistema de Informacién

U Loguearse como Administrador b.

Pasos de la prueba

U Verificar la carga de campos en el registro de usuario

DATOS DE ENTRADA ACEPTABLE
TIPO RESPUESTA ESPERADA DEL
CAMPO VALOR ESCENARIO SISTEMA DE INFORMACION Sl NO RESPUESTA DEL SISTEMA
CARGA DE CAMPO Muestra el campo provincia
DEPARTAMENTO Registro Prueba PROVINCIA X de acuerdo al departamento
CARGA DEL CAMPO Muestra el campo distrito
PROVINCIA  Registro Prueba DISTRITO X segun la provincia

c. Post condiciones
c.1 Mensaje de registro exitoso
2. RESULTADOS DE LAPRUEBA
Veredicto
X PASO
FALLO

Observaciones: Campos cargados correctamente




ANEXO 3: Prueba Funcional 2

VERSION DE EJECUCION 1
PRUEBAN?®. 02 Prueba de Funcionalidad N° 02 FECHAEJECUCION 03/04/2019
TAREA: Validar la existencia de MODULO DEL SISTEMA Administrador

Descripcion del caso de pru Se procedera a registrar los usuarios para que posteriormente accedan al sistema
1. CASO DE PRUEBA

a. Precondiciones

U Conectar a la Base de Datos.
U Acceder al Sistema de Informacion

0 Loguearse como Administrador b.

Pasos de la prueba

U Verificar la validacién de campos en el registro de usuario

DATOS DE ENTRADA ACEPTABLE
TIPO RESPUESTA ESPERADA DEL
CAMPO VALOR ESCENARIO  SISTEMA DE INFORMACION S| NO RESPUESTA DEL SISTEMA
Valida que el campo este
DNI Registro  Prueba Solicitar el llenado de campos X completo

Valida la existencia de @ pero
Email Registro  Prueba Validacion de correo valido  x no la direccion completa
c. Post condiciones

c.1 Mensaje de registro exitoso
2. RESULTADOS DE LAPRUEBA
Veredicto
X PASO

FALLO

Observaciones: Falla en la validaciéon del correo electrénico




ANEXO 4: Prueba Funcional 3

PRUEBAFUNCIONAL

VERSION DE EJECUCION 1
PRUEBAN?®. 03 Prueba de Funcionalidad N° 03 FECHAEJECUCION 03/04/2019
TAREA: Validar que no se pueda MODULO DEL SISTEMA Administrador

Descripcion del caso de prueba Se procedera a verificar la actualizacion del campo DNI
1. CASO DE PRUEBA

a. Precondiciones

U Conectar a la Base de Datos.
0 Acceder al Sistema de Informacion

U Loguearse como Administrador b.

Pasos de la prueba

U Verificar la validacion de campos en la actualizacion de usuario

DATOS DE ENTRADA ACEPTABLE
TIPO RESPUESTA ESPERADA DEL
CAMPO VALOR ESCENARIO  SISTEMA DE INFORMACION S| NO RESPUESTA DEL SISTEMA
DNI Registro Prueba  permitir actualizacion ~ x Actualizacion realizada

¢. Post condiciones
c.1 Mensaje de registro exitoso
2. RESULTADOS DE LAPRUEBA
Veredicto
x  PASO

FALLO

Observaciones:validacion del DNI




ANEXO 5: Prueba Funcional 5

PRUEBAFUNCIONAL

VERSION DE EJECUCION 1
PRUEBAN?®. 05 Prueba de Funcionalidad N° 05 FECHAEJECUCION 03/04/2019
TAREA: Permite activar/desactivar al MODULO DEL SISTEMA Administrador

Descripcion del caso de prueba Se procedera a desactivar un usuario
1. CASO DE PRUEBA

a. Precondiciones

U Conectar a la Base de Datos.
0 Acceder al Sistema de Informacion

0 Loguearse como Administrador b.

Pasos de la prueba

U Verificar el cambio de estado en el registro de usuario

DATOS DE ENTRADA ACEPTABLE
TIPO RESPUESTA ESPERADA DEL
CAMPO VALOR ESCENARIO ~ SISTEMA DE INFORMACION Sl NO RESPUESTA DEL SISTEMA
DESACTIVACION DEL
ESTADO Registro  Prueba USUARIO X USUARIO DESACTIVADO

c. Post condiciones
¢.1 Mensaje de registro exitoso
2. RESULTADOS DE LAPRUEBA
Veredicto
X PASO
FALLO

Observaciones: Usuario actualizado




ANEXO 6: Prueba Funcional 6

PRUEBAFUNCIONAL

VERSION DE EJECUCION 1
PRUEBAN?®. 06 Prueba de Funcionalidad N° 06 FECHAEJECUCION 03/04/2019
TAREA: Validar la fecha de cesion de MODULO DEL SISTEMA Administrador

Descripcion del caso de pru Se procedera a activar un usuario
1. CASO DE PRUEBA

a. Precondiciones

U Conectar a la Base de Datos.
0 Acceder al Sistema de Informacion

0 Loguearse como Administrador b.

Pasos de la prueba

U Verificar el cambio de estado en el registro de usuario

DATOS DE ENTRADA ACEPTABLE
TIPO RESPUESTA ESPERADA DEL
CAMPO VALOR ESCENARIO  SISTEMA DE INFORMACION Sl NO RESPUESTA DEL SISTEMA
CAMBIO DE ESTADO DEL
ESTADO Registro Prueba USUARIO X USUARIO ACTUALIZADO

c. Post condiciones
¢.1 Mensaje de registro exitoso
2. RESULTADOS DE LAPRUEBA
Veredicto
X PASO
FALLO

Observaciones: Usuario actualizado




ANEXO 7: Prueba Funcional 9

PRUEBAFUNCIONAL

VERSION DE EJECUCION 1
PRUEBAN?®. 09 Prueba de Funcionalidad N° 09 FECHAEJECUCION 03/04/2019
TAREA: Permite desactivar o activar a MODULO DEL SISTEMA Administrador

Descripcion del caso de prueba Se procedera a desactivar una orden de servicio
1. CASO DE PRUEBA

a. Precondiciones
U Conectar a la Base de Datos.
0 Acceder al Sistema de Informacion
0 Loguearse como Administrador b.
Pasos de la prueba
U Verificar la desactivacion en las ordenes cubiertas
DATOS DE ENTRADA ACEPTABLE

TIPO RESPUESTA ESPERADA DEL
CAMPO VALOR  ESCENARIO  SISTEMA DE INFORMACION S

NO RESPUESTA DEL SISTEMA

Rechazar la desactivacion en
ESTADO Registro  Prueba orden ya cubierta X Desactivacion de orden

c. Post condiciones
c.1 Mensaje de registro exitoso
2. RESULTADOS DE LAPRUEBA
Veredicto
PASO
X FALLO

Observaciones: Falla en la validacion del estado de la orden




ANEXO 8: Instrumento para recabar datos:
Ficha de observacion I1
Fecha: [

Proceso de Seleccion de Personal PRO Outsourcing S.A.C.

Aspectos a Observar:

I1: Tiempo para realizar la busqueda del informe del postulante

Nro. Pre-Prueba Post-Prueba
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ANEXO 9: Ficha de Observacion 12
Fecha: [

Proceso de Seleccion de Personal PRO Outsourcing S.A.C.

Aspectos a Observar:

I2: Tiempo para generar reporte
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ANEXO 10: Ficha de Observacioén 13
Fecha: [

Usuario interno y extermo

Aspectos a Observar:

I3: Grado de Satisfaccion de usuarios internos y externos

Nro. Pre-Prueba Post-Prueba
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GLOSARIO DE TERMINOS



Backlog inicial: es la lista priorizada de objetivos/requisitos representa la vision y
expectativas del cliente respecto a los objetivos y entregas del producto o proyecto.

C

Cadena de valor: es un modelo tedrico el cual permite describir el desarrollo de las

actividades de una organizacion empresarial generando valor al cliente final.

G

Gestion de Personal: La administracion de las cuestiones concernientes a la plantilla

se cuenta como una de las tareas centrales de la gestion de personal.

O

Orden de Servicio: Documento suscrito por el ordenador, mediante el cual se ordena
a quien previamente ha presentado cotizacion u oferta de determinados servicios que

requiere la Entidad, la prestacion de dichos servicios.

Planning Meeting: la reunion de planificacion de sprint (sprint) cuenta con la
participacion del Product Owner, Scrum Master y todo el equipo de Scrum. Actores
externos pueden asistir por invitacion del equipo, pero es extrafio que suceda en la

mayoria de las empresas.

Scrum: es un proceso en el que se aplican de manera regular un conjunto de buenas

practicas para trabajar colaborativamente, en equipo, y obtener el mejor resultado


https://proyectosagiles.org/cliente-product-owner
https://programacionymas.com/blog/scrum-product-owner
https://proyectosagiles.org/fundamentos-de-scrum
https://proyectosagiles.org/fundamentos-de-scrum
https://proyectosagiles.org/beneficios-de-scrum

posible de un proyecto. Estas practicas se apoyan unas a otras y su seleccion tiene
origen en un estudio de la manera de trabajar de equipos altamente productivos.

Sprint: es el nombre que recibe cada uno de los ciclos o iteraciones que vamos a

tener dentro de dentro de un proyecto Scrum.


https://proyectosagiles.org/beneficios-de-scrum
https://proyectosagiles.org/historia-de-scrum

