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GESTION DE TESORERIA Y SU RELACION CON EL FLUJO DE CAJA
PROYECTADO EN LA EMPRESA ECOCENTURY SAC EN EL DISTRITO DE
CHORRILLOS EN EL PERIODO 2017

ANGHIE SOFIA JUAREZ MIRANDA

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

RESUMEN

La presente investigacion se baso en la inadecuada gestion de tesoreria de la
empresa Ecocentury SAC, impidiendo que se tenga informacién suficiente con
respecto al flujo de caja proyectado que maneja la empresa en un periodo. Como
objetivo se tuvo que: Determinar la relacion que existe entre la gestion de tesoreria
y el flujo de caja proyectado en la empresa Ecocentury S.A.C en el distrito de
Chorrillos en el periodo 2017. Asi también, la hipotesis: La gestion de tesoreria se
relaciona significativamente en el flujo de caja proyectado en la empresa Ecocentury

S.A.C en el distrito de Chorrillos en el periodo 2017.

El disefio del trabajo es no experimental transversal correlacional y el tipo de
investigacion de tipo aplicativo con enfoque cuantitativo, donde la poblacion estuvo
conformada por 201 trabajadores y la muestra se aplicO por muestreo de
conveniencia, tomando 8 trabajadores, a estos se le aplico la técnica de la encuesta
y como instrumento el cuestionario, el cual estuvo contenido con 13 preguntas
validadas por juicio de expertos. Asimismo, para los resultados se utilizo el Alfa de
Combrach, usando la confiabilidad estadistica la cual resulté 0.978, y en la prueba
de hipotesis se empleo el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman mostrando
grado de significacion de las variables menor al 0,05. Finalmente dando como
resultado que existio relacidn significativa entre la gestion de tesoreria y el flujo de
caja proyectado de la empresa Ecocentury en el distrito de Chorrillos en el periodo
2017.

Palabras clave: Gestion de tesoreria, flujo de caja proyectado, politicas de crédito.



TREASURY MANAGEMENT AND ITS RELATIONSHIP WITH THE CASH FLOW
PROJECTED AT THE COMPANY ECOCENTURAS SAC IN THE DISTRICT OF
CHORRILLOS IN THE PERIOD 2017

ANGHIE SOFIA JUAREZ MIRANDA

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

ABSTRACT

The present investigation was based on the inadequate treasury management of the
company Ecocentury SAC, preventing sufficient information regarding the projected
cash flow that the company manages in a period. The objective was to: Determine
the relationship between treasury management and the projected cash flow in the
company Ecocentury SAC in the district of Chorrillos in the 2017 period. Also, the
hypothesis: Treasury management is significantly related in the cash flow projected
in the company Ecocentury SAC in the district of Chorrillos in the 2017 period. The
design of the work is non-experimental correlational cross-sectional and the type of
application-type research with a quantitative approach, where the population
consisted of 201 workers and the sample was applied by convenience sampling,
taking 8 workers, to these the technique of the survey was applied and as an
instrument the questionnaire, which was contained with 13 questions validated by
expert judgment. Likewise, the Combrach Alpha was used for the results, using the
statistical reliability which was 0.978, and in the hypothesis test the Spearman's Rho
correlation coefficient was used, showing degree of significance of the variables less
than 0.05. Finally, as a result, there was a significant relationship between the
treasury management and the projected cash flow of the Ecocentury company in the
Chorrillos district in the 2017 period.

Keywords: treasury management and projected cash flow, credit policy



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion se titula “Gestion de tesoreriay su
relacion con el flujo de caja proyectado en la empresa Ecocentury Sac en el distrito
de Chorrillos en el periodo 2017”. La situacién problematica se centra en el
inadecuado control de tesoreria y como éste afectd en la elaboracién del flujo de
caja proyectado, por ello se formulé la siguiente pregunta: ¢ Coémo se relaciona la
gestion de tesoreria y el flujo de caja proyectado en la empresa Ecocentury S.A.C

en el distrito de Chorrillos en el periodo 20177

El objetivo fue determinar la relacion que existe entre la gestion de
tesoreria y el flujo de caja proyectado en la empresa Ecocentury S.A.C en el distrito
de Chorrillos en el periodo 2017. Asitambién la hipotesis fue: La gestion de tesoreria
se relaciona significativamente con el flujo de caja proyectado en la empresa

Ecocentury S.A.C en el distrito de Chorrillos en el periodo 2017.

La importancia es tener informacién veraz, suficiente y oportuna que
permitiera a la gerencia poder tomar adecuadas decisiones ante los incumplimientos
de las politicas de crédito por parte de los clientes, lo cual hace que haya retrasos
de pagos a proveedores y por ende acumulacién de intereses. Por consiguiente,
durante dos afios consecutivos la empresa obtuvo pérdidas en sus estados
financieros, los cuales fueron a causa del alto indice de obligaciones por pagar,

donde muchas de ellas son cuentas de 2 a 3 afios de antigliedad.

Todo esto causé que la empresa este en Infocorp por deudas
atrasadas, por lo que la empresa no podia optar por préstamos bancarios como
medios de financiamientos. Dichas situaciones se podria prevenir teniendo
conocimiento de las entradas y salidas de efectivo y de esta manera planificar una

inversion o un financiamiento.

La investigacion estuvo dividido de la siguiente manera:
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El primer capitulo comprende el planteamiento del problema, que
consta de la situacion problematica, formulacion del problema general y especificos,
justificacion e importancia, el objetivo general y especificos, asi como las

limitaciones de la presente investigacion.

El segundo capitulo estuvo referido al marco teérico, el cual contiene
los antecedentes de la investigacion, el desarrollo de la temética correspondiente al

tema investigado, asi como la definicion conceptual de la terminologia utilizada.
El tercer capitulo comprende el marco metodolégico, es decir, el tipo y
disefio de investigacion, la poblacion y muestra, las hipétesis, variables, los

métodos, técnicas e instrumento y el andlisis estadistico de los datos.

El cuarto capitulo comprende el analisis e interpretacion de los datos

obtenidos a través de cuadros y graficos.

El quinto capitulo se incluye la decision de los resultados, asi como las

conclusiones y recomendaciones de la investigacion.

Finalmente se incluye la bibliografia utilizada en la investigacion y los

anexos correspondientes a la investigacion.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION



1.1 Situacion problematica

Durante décadas el control interno a nivel mundial ha ido evolucionando
satisfactoriamente junto con los avances tecnoldgicos y estrategias que las empresas
en Francia han implementado. Por ello, Fernandez (2005) citado en Hernandez (2011)
en su libro “ Introduccion a la gestion empresarial” comenta que la evolucién histérica
de la gestion empresarial, tiene un desenvolvimiento de ideas a nivel culturales en
oriente y occidente, alcanzando el desarrollo del hombre en cada uno de los sistemas
sociales por lo que ha pasado, ya que ha evolucionado la toma de decisiones
analizando sus cuatro funciones claves para el desarrollo de mando a nivel
empresarial, como lo son; planificar, organizar, dirigir y controlar, por consiguiente una
gestion y persona dinamica en el mundo empresarial en el desenvolvimiento de un

entorno y mercado competitivo y productivo a una escala mundial.

Por otro lado, en Peru las empresas de prestigio implementan mejoras
en su gestion para un mejor control integral. Para esto el diario Gestion (2015) en su
articulo “Soluciones de gestion empresarial son una estrategia de crecimiento para
las empresas” comenta que, en la actualidad, las empresas peruanas estan
trabajando con grandes volimenes de datos, por lo tanto, requieren implementar
soluciones de gestion empresarial integradas, ya que generan beneficios que
permiten el crecimiento de las compafiias. También comentan que el uso de estas
soluciones permite a las empresas obtener beneficios tales como un mayor acceso a
informacién mas precisa, en menor tiempo y accesible para todos los involucrados en
el proceso comercial, productivo, administrativo, financiero y de toma de decisiones

para la planificacion de un crecimiento ordenado y sostenible de una empresa.

En Lima, la empresa en investigacion llamada Ecocentury Sac tiene una
problematica con respecto a la deficiencia de la gestidén de tesoreria y el flujo de caja
proyectado que afecta directamente las obligaciones que tiene la empresa frente a
terceros como proveedores, bancos y Sunat. La empresa Ecocentury Sac ubicada en
la ciudad de Lima, distrito de Chorrillos, dedicada a la gestion medioambiental tales

como gestion de residuos, limpieza industrial, saneamiento ambiental, venta y alquiler
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de sanitarios con clientes como Molitalia, DP Word, Mina Justa, Pluspetrol, Cencosud,
Supermercados Peruanos, entre otros. La causa que conlleva ésta problematica, es
la ineficiencia de los departamentos de comercial y ventas donde al momento de
hacer las coordinaciones con los clientes y plasmar en un contrato los plazos de
crédito son en muchos casos de 30 a 60 dias, entre los cuales muchos de ellos son
servicios que deberian ser pagados en efectivo. En segundo lugar, el incumplimiento
del mantenimiento y limpieza de los bafios portatiles hace que los clientes que
requieran éste servicio no quieran cancelar en las fechas pactadas dado que no se
les brinda el servicio completo y en el tiempo establecido. Todas estas situaciones no
permiten que el area de finanzas proyecte las entradas y salidas de efectivo que
tendria la empresa en un periodo determinado de tal manera que sirva de herramienta

en la toma de decisiones.

Para ello se recomienda que la empresa Ecocentury S.A.C reestructure
sus politicas de crédito y cobranzas, y asi éstas sean cumplidas por los colaboradores
y clientes. Ademdas, un punto importante que podria ayudar seria brindar
capacitaciones al personal encargado del servicio comercial y ventas, asi como
también facturacidén y cobranzas para que comprendan la importancia del control del
efectivo. En el caso de que la empresa continle sin tener la liquidez necesaria para
cumplir con sus obligaciones en los plazos establecidos, éste podria ocasionar
grandes problemas al no poder pagar la totalidad de sus compromisos a corto plazo,
generando gastos financieros que podrian llegar a ser insostenibles en el tiempo.
Tampoco podria saldar sus cuentas con proveedores, quienes han ingresado a la
empresa a Infocorp, lo que perjudica enormemente el prestigio crediticio de la

empresa.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema principal

¢, Como se relaciona la gestién de tesoreria y el flujo de caja proyectado

en la empresa Ecocentury S.A.C en el distrito de Chorrillos en el periodo 20177
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1.2.2 Problemas especificos

¢De qué manera la prevision de tesoreria se relaciona con las
situaciones de riesgo de la empresa Ecocentury S.A.C en el distrito de Chorrillos en
el periodo 20177

¢De qué manera la gestion de los desequilibrios se relaciona con las
entradas de efectivo de la empresa Ecocentury S.A.C en el distrito de Chorrillos en el
periodo 20177

¢De qué manera los documentos de tesoreria se relacionan con las
salidas de efectivo en la empresa Ecocentury S.A.C en el distrito de Chorrillos en el
periodo 20177

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre la gestion de tesoreria y el flujo
de caja proyectado en la empresa Ecocentury S.A.C en el distrito de Chorrillos en el
periodo 2017.

1.3.2 Objetivos especificos

Determinar la relacién que existe entre la prevision de tesoreria y las
situaciones de riesgo en la empresa Ecocentury S.A.C en el distrito de Chorrillos en
el periodo 2017.

Determinar la relacion que existe entre la gestién de los desequilibrios

y las entradas de efectivo en la empresa Ecocentury S.A.C en el distrito de Chorrillos

en el periodo 2017.
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Determinar la relacion que existe entre los documentos de tesoreria y
las salidas de efectivo en la empresa Ecocentury S.A.C en el distrito de Chorrillos

en el periodo 2017.

1.4 Justificacion e importancia de la investigacion

La presente investigacion tiene por finalidad determinar la relacion
significativa entre la gestién de tesoreria y el flujo de caja proyectado de la empresa
Ecocentury SAC, para poder aplicar técnicas de mejora para la gestion de tesoreria 'y
los procedimientos internos relacionados a la construccion del flujo de caja

proyectado.

1.4.1 Justificacion tedrica

Esta investigacion permitira que la empresa Ecocentury al mejorar su
gestion de tesoreria pueda tener informacién mas confiable y oportuna que permita a
la gerencia tomar mejores decisiones de crecimiento empresarial. Como también el
mercado pueda ver a Ecocentury como una empresa capaz de cumplir con sus
obligaciones y asi pueda tener mejores oportunidades de linea de crédito y de

financiamientos.

1.4.2. Justificaciéon metodoldgica

Desde el contexto metodologico, la investigacion es de tipo transversal
correlacional, la cual se realizO mediante el enfoque cuantitativo, utilizando la
recoleccion de datos para probar hipotesis. Donde se aplicdé un cuestionario que
cuenta con 13 items en una escala de Likert y las prueba de hipétesis se realizo
mediante el coeficiente de correlacion de Spearman, el cual permitio determinar la
relacion significativa entre la gestion de tesoreria y el flujo de caja proyectado en la

empresa Ecocentury Sac en el distrito de Chorrillos en el periodo 2017.
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1.4.3. Justificacion practica

Permitir4 que el directorio tome conocimiento de la situacion actual de
la empresa, y puedan tomar acciones correctivas frente a los problemas que la
empresa lleva pasando, debido que durante los dos ultimos afios los estados
financieros de la empresa han estado reflejando pérdidas dado a deudas pendientes
gue tiene la empresa con proveedores y problemas con algunos clientes morosos

en procesos judiciales.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO



2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales

Cérdenas (2017) en su investigacion titulada Metodologia para la
implementacion de un sistema de control interno de tesoreria de Inversiones Juan y
Shirley S.A, en la Universidad Libre. Tesis para obtener el titulo de Contador Publica.
En la que tuvo el objetivo de disefiar una metodologia para la implementacion de un
sistema de control interno en la empresa Inversiones Juan y Shirley S.A en el area de
tesoreria. Una investigacion con disefio de tipo Descriptivo y utilizé la técnica de
encuesta., tomando como poblacion la totalidad del &rea de contabilidad. Al finalizar
la investigacion, el autor arribo a la siguiente conclusion: “Al carecer de un sistema de
control interno, la gerencia desconocia los riesgos o deficiencias en las que se

encontraba expuesta el area de tesoreria” (p.46).

Segun lo expresado por el autor, los altos cargos de la empresa no
tienen conocimiento del problema de gestion de tesoreria que tiene la empresa. Algo
muy parecido sucede en la empresa Ecocentury, debido que la gerencia de la
empresa no quiere reconocer que la estabilidad econdmica de la empresa esta siendo
mal gestionada , lo cual hace que la empresa recurra frecuentemente a préstamos a

los accionista para cubrir pagos a corto plazo.

Castillo (2012) en su investigacion titulada Proyeccion de ingresos y flujo
de caja en empresas del sector textii de la Parroquia Santa Lucia Municipio
Maracaibo, Estado Zulia, en la Universidad Rafael Urdaneta. Tesis para obtener el
titulo de Licenciada en Contaduria Publica. En la que tuvo el objetivo de analizar la
proyeccién de ingresos y el flujo de caja en empresas del sector textil de la parroquia
Santa Lucia, municipio Maracaibo, Estado Zulia. Una investigacion con disefio de tipo
Correlacional y utilizo las técnicas de observacion, encuesta, entrevista y revision
documental, tomando como poblacion las empresas del sector textil de la parroquia
Santa Lucia, municipio Maracaibo. Al finalizar la investigacion, el autor arribo a la

siguiente conclusion:

Y por ultimo, en lo que respecta al objetivo general de analizar la

proyeccion de ingresos y el flujo de caja en empresas del sector textil de
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la parroquia Santa Lucia, municipio Maracaibo, estado Zulia, se puede
concluir que las organizaciones no utilizan modelos de prondsticos para
hacer proyecciones de sus ingresos, aunque si desarrollan flujo de caja
por medio del método de ingresos y desembolsos de efectivo, sin
embargo por la falta de proyeccion no se observa ningan impacto en el

flujo de caja de ellas. (p.127).

Segun lo expresado por el autor, la empresa no cuenta con proyecciones
de los ingresos que tiene la empresa, pero si elabora el flujo de caja. Esto tiene mucha
relacion con mi investigacion, debido que la empresa Ecocentury solo elabora un
formato que contiene las fechas de vencimiento de las entradas y salidas préximas,
pero éste no permite tener la certeza de que este efectivo ingresard y que por

consiguiente se cancelaran las deudas a proveedores.

Tamayo (2012) en su investigacion titulada Evaluacion del flujo de caja
como herramienta de gestién a través de los indices de liquidez y rentabilidad en
Intermed Corretaje de Seguros, CA en el lapso 2009-2010, en la Universidad
Centroccidental Lisandro Alvarado. Tesis para obtener el titulo de Especialista en
Gerencia Mencion Finanzas. En la que tuvo el objetivo evaluar el flujo de caja como
herramienta de gestion a través de los indices de liquidez y rentabilidad en Intermed
Corretaje de Seguros, CA en el lapso 2009-2010. Una investigacion con disefio de
investigacion de tipo campo vy utilizé las técnicas de observacién documental y la
presentacion resumida de textos, tomando como poblacién el &rea de administracion
y finanzas de la empresa Intermed Corretaje de Seguros. Al finalizar la investigacion,

el autor arribo a la siguiente conclusion:

Con relacion a diagnosticar la situacion actual de la empresa Intermed
Corretaje de Seguros, CA en relacion con el flujo de caja analizando
cada uno de sus componentes (entradas y salidas). Se observa que no
presenta informacion de rendicibn de cuentas relacionada con los
ingresos y desembolsos de las actividades realizadas por fuente de
recursos y por componente de gastos, ademas no presenta informacion
por fuente de recursos y por componente de gastos, ademas no

presenta informacién que permita establecer como se desenvolvera la
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empresa en el futuro. Se pudo conocer que elabora los estados
financieros, tales como balance general, estado de resultados y flujo de
caja, permitiendo suministrar informacién acerca de la situacion
financiera, rendimiento y cambios en la posicion financiera de la misma.
No estan definidas las politicas de ingreso y egreso, las cuales son
respetadas por el personal de la misma, por lo cual no le permite a la
empresa sustentar la toma de decisiones en las actividades financieras,
operacionales, administrativas y comerciales. Utiliza un sistema
administrativo y contable. Se observo que la empresa no cumple con las
obligaciones en los lapsos previstos, no se prevén los costos por

actividad, no evalla los resultados obtenidos versus lo planificado.
(p-80).

Segun lo expresado por el autor, la empresa no tiene informacién
necesaria para que se puedan prever las entradas y salidas que tengan la empresa
en un tiempo determinado. Esto tiene mucha relacion con mi investigacion, debido
gue la empresa Ecocentury solo elabora un formato donde segun fechas de
vencimiento se tiene las entradas y salidas préximas, pero este no permite tener la
certeza de que este efectivo ingresara y que por consiguiente se cancelaran las
deudas a proveedores.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Miranda (2017) realiz6 una investigacion titulada Control interno y la
gestion de tesoreria en la empresa Tigre Pert — Lurin 2017, en la Universidad Cesar
Vallejo. Tesis para obtener el titulo profesional de licenciada en Administracion. En la
gue tuvo el objetivo de determinar como se relacionan el control interno y la gestion
tesoreria en la empresa Tigre Pert — Lurin 2016. Una investigacion con disefio de tipo
descriptivo correlacional y utilizo la técnica de encuesta, tomando como poblacién el
area de administracién y finanzas. La conclusién a la que llego el autor fue la

siguiente:
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Se determind que existe relacion entre los controles internos y la gestion
de tesoreria; por ende, concluimos que un sistema de control interno
establecido repercute significativamente en la gestion de tesoreria, dado
que para perdurar en el tiempo sin crisis econdémica se tiene que realizar

una buena gestion de tesoreria. (p.54).

En resumen, segun lo expresado por el autor, para que una empresa
pueda mantenerse en el mercado tiene que tener una buena gestién de tesoreria,
pues esto hara que la empresa tenga un buen equilibrio financiero. En el caso de la
empresa en investigacion, el desequilibrio financiero se da en muchas oportunidades,
las cuales se trata de mejorar mediante financiamientos como el Factoring y

descuentos de letras de cambio.

Panaifo (2017) en su tesis denominada Control interno y flujo de caja en
las agencias de viajes, Santiago de Surco, 2016, en la Universidad Cesar Vallejo.
Tesis para obtener el titulo profesional de Contador Publico. En la que tuvo el objetivo
de determinar cémo el control interno se relaciona con el flujo de caja en las agencias
de viajes, Santiago de Surco, 2016. Una investigacion con disefio de investigacion es
de tipo investigacion basica y utilizo las técnicas de encuesta, tomando como
poblacion el area de contabilidad. La conclusion que aborda el autor fue el siguiente:

Segun la hipétesis general planteada, se ha logrado constatar que existe
una relacion entre el control interno y el flujo de caja en las agencias de
viajes, Santiago de Surco, 2016, porque ante una buena proyeccion del
flujo de caja permitira a la empresa anticiparse a futuros déficit y poder
enfrentar sus obligaciones financieras en un corto, mediano y largo

plazo. (p.51).

En resumen, segun lo expresado por el autor, una empresa siempre ante
cualquier situacién de déficit debe estar preparado para asi cumplir con sus
obligaciones financieras y comerciales. Esto también es lo que sucede en la empresa
Ecocentury, debido que la empresa para poder cubrir una parte de sus obligaciones

ante déficit utiliza el descuento de letra de cambio y el Factoring.
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Mio (2016) en su investigacion titulada El sistema de control interno y la
gestion de tesoreria de la empresa Surjaduanas S.A.C. periodo 2015, en la
Universidad Nacional del Callao. Tesis para optar por el titulo profesional de Contador
Publico. Donde su objetivo principal era determinar en qué medida el sistema de
control interno optimiza la gestion de tesoreria en la empresa Surjaduanas S.A.C, por
lo que realizé una tesis de tipo correlacional y utilizé la técnica de encuesta, tomando
como poblacion la totalidad de la empresa. Una de las conclusiones mas relevantes
a las que llegan los autores son: “Se determind que es importante el control interno
porque minimiza el riesgo en la gestion de tesoreria ya que se deben establecer
controles de ingreso y egreso de dinero, teniendo como procedimiento las

autorizaciones respectivas para su ejecucion” (p.76).

En conclusion, el autor menciona que, es necesario que el gerente de
finanzas en coordinacion entre los jefes de control interno gestione las autorizaciones
para que se ejecuten las cobranzas y pagos correspondientes, y asi exista mayor
conocimiento y coordinacion con las jefaturas. En el caso de la empresa en
investigacion, las jefaturas del area de finanzas no tienen conocimiento total del
estado de deudas que tiene la empresa, por lo que muchas veces se mantienen

deudas atrasadas con proveedores principales para el giro del negocio.

2.2 Bases tedrica - cientificas

2.2.1. Variable 1: Gestion de tesoreria

Segun Babhillo (2017) para que una empresa pueda tener excedentes
de efectivo tiene que mantener una buena gestidén de tesoreria, la cual es una serie
de técnicas que permiten el correcto sistema de las entradas y salidas de una
empresa y asi de esta manera pueda tener un equilibrio econdémico para poder

solventar sus pagos a corto plazo (p.34).
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Rey (2012) sefala lo siguiente:

Para conseguir una adecuada gestién de los fondos de tesoreria, la
empresa debe realizar periodicamente previsiones de tesoreria. De
esta forma podra anticiparse a posibles situaciones de déficit buscando
las fuentes de financiacion mas adecuadas y plantearse la inversion
adecuada de los fondos en caso de excedentes de tesoreria y la
sincronizacion de cobros y pagos es fundamental para disponer de la
liquidez necesaria para afrontar los compromisos de pago. Tampoco
es conveniente un exceso de disponibilidad pues supone la pérdida de
rentabilidad que la empresa podria obtener invirtiendo esos fondos. (p.
382).

Por lo expresado por el autor, se puede concluir que para que una
empresa pueda disponer de liquidez es necesario hacer previsiones de tesoreria con
anticipacion y ademas utilizan medios de financiamientos, para que permitan cumplir

con sus obligaciones.

Ena y Delagado (2008) mencionan con respecto a la gestion de tesoreria:

La gestion de tesoreria tiene una importancia fundamental en la
empresa, ya que la adecuada colocaciéon de los excedentes de
tesoreria, asi como la planificacion y prevision de las futuras
necesidades de financiacion son aspectos clave en la gestion
empresarial. También resulta util la elaboracion de algunos libros
contables, como son el libro registro de caja, el libro registro de bancos
o los libros de registro de efectos comerciales. Ademas, en relacion
con la tesoreria y la financiacion la empresa utiliza una serie de
documentos gque conviene conocer, algunos de éstos son el cheque, la

letra de cambio, el recibo o el pagaré. (p.185).

Segun lo expresado por el autor, en una adecuada gestion de la
tesoreria debe realizarse una prevision futura, también llamada cronograma de

pagos, en el cual indica las cobranzas y los pagos que se debe realizar, ésta
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depende de cada empresa, dado que puede ser diaria, semanal o quincenal. La
misma que es apoyada por documentos de tesoreria que se involucran dentro de

dicha gestion como las letras de cambio, el pagaré y el cheque.

Las previsiones de tesoreria

Ena y Delgado (2008) focalizan que para que la empresa pueda
alcanzar sus objetivos de tesoreria éste debe analizar con anticipacion los
excedentes o déficits de tesoreria que este tendra en un periodo determinado y de
esta manera tener conocimiento de los métodos de financiamiento o inversion que

usara la empresa para tener en equilibrio de su rentabilidad. (p. 186).

Gomez (2003) argumenta lo siguiente:

Para preparar el presupuesto de tesoreria habria que tener en cuenta,

ademas del saldo existente en ese instante:

e Los vencimientos de cobro a los clientes y deudores.

e Los vencimientos de pago a los proveedores y acreedores.
e Los cobros y pagos al contado.

e Los pagos al personal.

e Otros pagos.

e Otros cobros.

Realizar una previsién siempre conlleva riesgos, ya que se realiza sobre
datos estimados, pero es preferible realizar un acto de reflexion sobre el
devenir de la empresa en cuanto a la corriente de cobros y pago que
permanecer impasible sin dar respuesta al futuro. Para ello, el
departamento de tesoreria solicitara informacion de las previsiones de
cobros y pagos a los distintos departamentos, analizara las diferencias
habidas en ejercicios pasados y, en funcion de su experiencia, formulara
un presupuesto para el ejercicio econémico. La previsibn puede
realizarse para periodos cortos de tiempo, como puede ser

mensualmente, o abarcar ciclos mas grandes, como trimestres; pueden
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incluirse mas o menos partidas, en funcion del control y el tipo de

empresa. (p.184).

Segun lo comentado por el autor, es importante que se realicen
previsiones de tesoreria porque esto permite que se tenga conocimiento lo que
afrontara la empresa en un futuro, porque tendrd informacion de los derechos y

obligaciones que la empresa tendra en un corto o largo plazo.

Créditos otorgados.

Morales y Morales (2014) menciona lo siguiente sobre los créditos otorgados:

La decision de otorgar o negar un crédito depende del resultado de la
investigaciébn que se hace acerca del solicitante para conocer si lo
pagara; y de la percepcion que el analista se forme respecto del

solicitante en su comportamiento probable de pagar el crédito. (p.100).

Con respecto a lo indicado por el autor, para que una empresa pueda
otorgar un crédito a un cliente, éste tiene que pasar por un seguimiento e
investigacion para obtener informacion si éste cuenta con disponibilidad suficiente
para que pueda ser apto para recibir el crédito y asi la empresa pueda recibir el

efectivo en un plazo establecido que puede ser entre 15, 30 0 60 dias.

Pago a proveedores

Simonovsky (2011) afirma que el pago de proveedores también
llamado crédito de proveedores consta de la cantidad de dinero que debe una
empresa a proveedores por los servicios obtenidos o los insumos comprados.
Ademas, este autor comenta que, en el ambito de negocios, muchas empresas no
suelen pagar sus compras en efectivo, sino que estas en muchos casos son pagadas
al crédito o en una fecha posterior, la cual podria ser alrededor de un mes, dos

meses 0 incluso un periodo. (p.50).
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Gestion de los desequilibrios

Pérez (2015) menciona que los flujos de caja financieros es una
manera en la cual el area de tesoreria puede modificar los desequilibrios que se
pueda presentar entre los ingresos y salidas que aborda una empresa en sus
actividades. Asimismo, si la empresa se encuentra en déficit, se tendra que recurrir
a la financiacion, y si esta tiene superavit se tendré suficiente dinero en la tesoreria.
Por esto, son la financiacién y el disponible los que hacen que una empresa puede

obtener el equilibrio. (p.377).

Rey (2012) sustenta lo siguiente:

Si los cobros de un periodo coinciden con los pagos, hay equilibrio
presupuestario. En este caso no hay necesidades de efectivo para cubrir

los pagos ni hay excedentes de tesoreria.

En la practica, es habitual que se produzca desequilibrios

presupuestarios:

e Déficit presupuestario: cuando los cobros son insuficientes para
cubrir todos los pagos. En este caso, habrd que encontrar la
forma méas adecuada de financiarlo.

e Superavit presupuestario: cuando los cobros del periodo superan
los pagos previstos. En este caso se produce un excedente de
efectivo que habra que rentabilizar. (p. 386).

Segun lo expresado por el autor, existird un equilibrio presupuestario
cuando se den los pagos y cobranzas en el mismo momento, pero al ocurrir esto no
habréa excedentes de efectivo. Esto no se dara porque ambas suceden en el mismo
tiempo y no permite que quede excedentes para pagos no previstos o vencidos. Por
ejemplo, en el caso que el total de efectivo recaudado en el mes cubra todas las
obligaciones proyectadas, esto hara que no resulte excedentes para hacer pagos

extraordinarios.
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Rey (2012) comenta lo siguiente con respecto a la gestion de los

desequilibrios:

La gestion de tesoreria debe establecer las estrategias necesarias para
que el presupuesto real esté proximo al equilibrio. Habra que tener en

cuenta los siguientes aspectos:

¢ Identificacién de las causas que han generado el desequilibrio
(déficit o superavit).

¢ Analizar los procedimientos de cobro y pago para evitar el déficit
temporal.

e Planificacion de las fuentes financieras adicionales en caso de
déficit.

¢ Planificar la colocacién de los excesos de tesoreria (superavit) en

inversiones rentables y liquidas. (p. 386).

Segun lo expresado por el autor, para evitar el superavit o déficit
presupuestario se debe tomar medidas inmediatas, dandose asi la realizacién o
busqueda de fuentes de financiamiento que podrian ser Factoring, préstamos de

terceros o créditos bancarios.

Financiacion del déficit

Rey (2012) sustenta lo siguiente:

Cuando surge un déficit de tesoreria hay que encontrar la forma de
financiarlo. Dependiendo del tipo de déficit, la financiacion sera distinta.
La empresa tratara de obtener los recursos financieros necesarios al
minimo coste posible. Por otra parte, debera disponer de mecanismos lo
suficientemente agiles para poder obtener los recursos necesarios para

financiar déficits detectados con poca antelaciéon. (pp. 386-387).
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Lo dicho es muy cierto, pues si una empresa se encuentra ante un
déficit, siempre es importante que el medio de financiacion que utilizara sea
necesario y el mas agil posible, y este en un futuro no pueda traer mas problemas
de endeudamiento a la empresa.

Rey (2012) sustenta lo siguiente con respecto a la financiacion de déficit:

Las fuentes de financiacion podran ser de distintos tipos:

e Crédito comercial: la empresa puede obtener una financiacion
comercial actuando sobre los plazos e cobro concebido a clientes
y deudores, por un lado, y el plazo de pago que le conceden los
proveedores y acreedores por otro. Debe incrementar los plazos
de pago y acortar los de cobro.

e Descuento de efectos comerciales: también “puede obtener
financiacion negociando en entidades financieras los efectos
(letras de cambio, pagarés, recibos) que han emitido a cargo de
sus clientes o deudores.

e Factoring: la empresa puede evaluar la posibilidad de contratar
un Factoring que puede anticiparle el cobro de sus facturas con
clientes y deudores.

e Préstamos y créditos bancarios: puede solicitar un crédito o un
préstamo a corto plazo a una entidad financiera:

» Préstamo: la entidad recibe del banco una cantidad de
dinero que tendra que devolver, junto con los intereses, en
un determinado plazo.

= Crédito: la entidad financiera pone a disposicion de la
empresa una determinada cantidad de dinero de la que
puede disponer. La empresa tendra el dinero que necesite
y durante el tiempo que necesite y solo pagara intereses
por la cantidad dispuesta. (p. 387).

Lo expresado por autor es importante, pues uno de las fuentes de

financiamiento mas usados por las empresas es el Factoring, que permite que se
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puedan anticipar facturas, que al igual que los préstamos y créditos bancarios

previenen el desequilibrio financiero.

Gestion del superauvit.

Rey (2012) sustenta lo siguiente:

De igual forma que la empresa puede tener problemas puntuales de
liquidez, también “puede tener excesos de tesoreria (superavit). En este
caso habra que seleccionar, entre las distintas opciones de inversion, la
gue mejor sirva a los intereses de la empresa, siguiendo criterios de
solvencia, liquidez y rentabilidad. Para rentabilizar los excesos

temporales de tesoreria, la empresa tiene varias opciones:

¢ Negociar el pago anticipado de deudas: puede proponer a sus
proveedores y acreedores el pago anticipado de las deudas que
la empresa tenga con ellos a cambio de descuentos por pronto
pago.

e Contrastar instrumentos de inversién: depdsitos bancarios a

plazo fijo, bonos, acciones, etc. (p. 387).

Segun lo dicho por el autor, ante un superavit, la empresa debe buscar
maneras de invertir los excedentes que resulte de un periodo, entre los cuales el
mas Optimo es adelantar pago a sus principales proveedores, que permitira tener

ganancias futuras.

Documentos de tesoreria.

Llorente (2015) argumenta lo siguiente con respecto a los documentos de tesoreria:

La decision sobre los medios de pago y cobro a utilizar, no resulta facil
en muchas ocasiones, presentando dudas para los propios gestores de
la empresa. Estos se inclinaran por unos medios u otros, dependiendo

de la operacion de que se trate, de las necesidades de liquidez de la
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empresa; es decir, sera una eleccion distinta segun la empresa y el

momento en que se encuentre.

Cabe destacar que la mayor parte de estos medios de pago y cobro,
tradicionalmente confeccionados en papel y de forma manual, han
pasado en la actualidad a estar informatizados; las empresas llevan a
cabo sus relaciones comerciales a través de internet, de forma online,
para lo que las entidades bancarias han habilitado los instrumentos

necesarios para darles cobertura. (p. 43).

Segun lo indicado por el autor, el uso de los documentos de tesoreria
depende de la actividad que realiza cada empresa, por ejemplo, en el caso de
empresas que suelen vender productos de alto valor, sus clientes pagan por
cheques, teniendo periodos de 25, 30 o 60 dias.

Garcia (2008) argumenta que los documentos de control de tesoreria
o también llamado titulo valor, donde estos tienen como finalidad derecho mercantil,
la cual permite regular la distribucion de bienes y servicios. Asi también, estos se
originan al momento que nace la actividad mercantil, puesto que es un documento

gue acredita un compromiso de pago. (p. 7).

La letra de cambio

Ena y Delgado (2008) sustentan lo siguiente:

Documento a través del cual una persona denominada librado paga
una determinada cantidad de dinero, en un lugar y fecha
predeterminada, todo ello con destino a un tercero denominado

tomador quedando asi obligados de forma solidaria todos los firmantes.

Por tanto, puede decirse que en la letra de cambio intervienen las

siguientes personas:

e Librador: persona que ha creado o emitido la letra de cambio y

gue ordena realizar el pago. Normalmente suele ser el vendedor.
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e Librado: persona obligada a pagar la cantidad acordada en el
momento y lugar determinados. Normalmente es el comprador.
e Tomador: persona designada en la letra de cambio para cobrar
el importe correspondiente. Puede ser el librador, otra persona

designada o una entidad bancaria (p. 195).

La letra de cambio ofrece la posibilidad al librador de proceder a realizar
su descuento en una entidad financiera. Es decir, el librador de la letra
puede llevarla a una entidad financiera, de forma que la entidad
financiera le adelanta el importe nominal de la letra menos un
descuento en concepto de intereses y comisiones. Una vez llegado el
vencimiento de la letra la entidad financiera procede al cobro del

importe nominal de la letra al librado (p. 195)

Segun lo indicado por los autores, la letra de cambio es un documento
financiero que permite un descuento autonémico segun las fechas de entregas a los
bancos correspondientes. Es importante hacer las cancelaciones de estas en un
plazo no muy alto de morosidad, por lo contrario, se aplicaria recargos de comisiones

e intereses.

El cheque

Ena y Delgado (2008) sustenta lo siguiente con respecto a los cheques:

El cheque es un documento consistente en una orden incondicional de
pago, por la que la persona que emite el cheque (librador) ordena a una
entidad de crédito (librado) pagar una cantidad de dinero a un tercero

(tomador).
A su vez, el cheque puede emitirse de tres maneras:

e Al portador: si en el cheque aparece esta denominacion,
entonces debera pagarse a la persona que presente el cheque
para su cobro.

¢ Nominativos: en este tipo de cheques aparece el nombre de la
persona que debe cobrarlo.
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e Alaorden: en estos cheques se indica una persona determinada,
pero afadiendo la clausula << a la orden>>, de forma que pueden

transmitirse a través de endoso (p. 197).

Lo dicho por los autores es importante, porque los cheques son
documentos que se utiliza como medios de pagos a proveedores, que en algunos
casos son endosados, que permite que una empresa pueda tener la opcion de poder

negociar este documento hacia un tercero.

El pagaré

Ena y Delgado (2008) argumentan lo siguiente:

Es un titulo de crédito por el que una persona se compromete a pagar
en un lugar y fecha determinados una cantidad de dinero a otra persona.
La diferencia del pagaré respecto a la letra de cambio se encuentra en
gue mientras que la letra de cambio es una orden incondicional de pago.

El pagaré es una promesa incondicional de pago (p. 199).

La manera como los autores diferencian las letras de cambio con el
pagaré es interesante, debido que si bien es cierto ambas son medios de pagos a
los proveedores, una se diferencia de otra por la seriedad y promesa de pago que
se da con el pagaré, donde es una obligaciébn que tiene una empresa que debe

cumplir ante cualquier obstaculo.

2.2.2 Variable 2: Flujo de caja proyectado

Madrofio (2016) afirma que el flujo de caja proyectado o también
llamado presupuesto de efectivo, donde el ambito de administracion financiera es
muy esencial dado que este contiene las entradas y salidas que se realizan en una
empresa. Teniendo asi como resultado un resumen del plan financiero que pretende

tener la empresa en determinados periodos (p.34).
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Gbomez- Garcia y Palao (2010) sustenta lo siguiente con respecto al

flujo de caja proyectado:

El flujo de caja es el estado financiero basico, que muestra la relacion
de ingresos y gastos efectivamente van a ser realizados por una
empresa, en un periodo determinado, proporcionando informaciéon muy

importante para el empresario.

Se utiliza principalmente para determinar la capacidad de pago de un
deudor, proyectar las necesidades de recursos financieros en
determinados momentos, y para establecer la tasa interna de retorno de

una empresa en marcha o proyecto durante su periodo de vida util
(p.47).

Con respecto a lo dicho por el autor, el flujo de caja es la manera cémo
los duefios y el area financiera de una empresa puede tener informacién de la
manera que se relacionan los ingresos y salidas de dinero que se tiene en un
periodo. Asi también éste flujo muestra si habra un futuro financiamiento y en qué

momentos determinados se deben utilizar.

Van (2002) argumenta que el flujo de caja proyectado o también
llamado presupuesto de entradas y salidas de efectivo, la cual se elabora para
determinar una proyeccién de efectivo que desea una empresa en periodos
especificos, resultando asi el momento y la cantidad de los movimientos que
mantendra la empresa. Luego de haber recolectado dicha informacion, los
representantes financieros podran tener adecuada informacién para tener
conocimientos de las necesidades futuras que tendra la empresa. Con esto se podra

planear si sera necesario financiamientos o controlar el efectivo de la empresa
(p.29).
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Situaciones de riesgo

Brachfield (2009) sustenta que las situaciones de riesgo o también

llamado riesgo empresarial, la cual nace a raiz de que una situacion no se pueda

realizar en el tiempo indicado. Esto quiero decir que no se obtengan los resultados

esperados pronosticados en una empresa, teniendo como consecuencia pérdidas

econOmicas, afectando la actividad empresarial que mantenga la empresa (p.37).

Rajadell (2003) argumenta lo siguiente:

El riesgo como la posibilidad de no conseguir sus objetivos proyectados,
dandose necesario que esto sea medido en funcion de la variabilidad
que experimenta. Asi también, cuando la rentabilidad de una empresa
aumenta, asi de también a la par lo hace el riesgo, para medir la
variabilidad del riesgo empresarial se debe determinar los factores, entre

ellos estan los econdmicos y financieros (p.30).

Segun lo expresado por el autor, el riesgo que presenta una empresa

puede iniciar desde el momento en que inicia sus actividades, donde al tener mayor

efectivo hard que se presente mas flexibilidad en los plazos de pago y aumente los

riesgos de retorno del efectivo, aplazandose el pago y en casos extremos convertirlo

en una cuenta incobrable.

Morosidad

Brachfield (2003) comenta lo siguiente con respecto a la morosidad:

La palabra morosidad tiene varias acepciones y con frecuencia se utiliza
en las empresas tanto para designar a aquellos créditos que no sea han
cobrados después de su vencimiento como para denominar aquellos
creditos definitivamente incobrables y que se cargaran directamente a
pérdidas a través de las cuentas correspondientes. También en el
lenguaje econdmico se utiliza el término morosidad para referirse en el
sentido mas amplio de las palabras al conjunto de dos conceptos

anteriores (p. 31).
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Segun lo expresado por el autor, la morosidad se presenta cuando un
crédito no es pagado en la fecha pactada convirtiéendose en muchos casos como
pérdidas, para que esto pueda suceder el cliente aplazara la fecha de pago y nunca

brindara una fecha exacta de pago, dandose asi la denominacién de cliente moroso.

Cuentas incobrables

Bernal (2004) explica que cada empresa tiene un grado de riesgo al
momento de brindar un crédito a un cliente, puesto que estos pueden pasar de ser
cuentas por cobrar a cuentas incobrables, y esto lo consideran segun la experiencia
y del record de morosidad que tenga el cliente. Asimismo, llega un momento en que
dicha cuenta debe castigarse contablemente dado que se considera incobrable para

la empresa, es decir que no se podra recuperar dicho efectivo (p. 114).

Entradas de efectivo

Gordon (2005) las entradas de efectivo son todas aquellas
transacciones que generen efectivo para la empresa, tales como ventas al contado,
los cobros de los servicios realizados, los documentos por cobrar como cheques, los
intereses de inversiones y los activos de capital. Todos estos son sencillos de
identificar debido que suelen ser ingresos relacionados al giro del negocio, entre los

cuales las ventas al contados se hacen efectivo de manera inmediata (p.45).

Gitman (2003) argumenta que:
Los ingresos en efectivo son todos los flujos positivos de efectivo de una
empresa en un periodo financiero dado. Los componentes mas

comunes de los ingresos en efectivo son las ventas en efectivo,

cobranzas de cuentas pendientes y otras entradas en efectivo (p.100).
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Segun lo expresado por el autor, las entradas de efectivo son todo
ingreso de dinero por la actividad de la empresa tales como cobranza en efectivo o
cuentas a crédito, la cual permiten tener un flujo positivo a la empresa que permite

cumplir con las obligaciones que ésta mantenga.

Prondstico de ventas

Van et al. (2002) muestra que la manera mas eficaz para que una
empresa pueda tener conocimiento de sus entradas y salidas de
efectivo es realizando un prondstico de ventas, las cuales pueden ser
de manera interna, externa o ambas. En el caso que sea interno, son
los vendedores y directores de ventas quien proyecta las ventas para
el siguiente periodo, donde analizan los calculos para las distintas
lineas de productos. Asimismo, el problema que sea interno hace que
los responsables no toman en cuenta los riesgos que estos puedan
presentar en el camino como la demora de los clientes en los pagos,
dandose asi que se obtengan cifras no reales para la elaboracién del

flujo de caja proyectado (pp. 181-182).

Pronéstico cajay efectivo

GoOmez et al. (2010) sustenta lo siguiente:

Permite determinar el total de las entradas de efectivo en el periodo
determinado de prondstico. En el mismo se hace referencia a la politica
de créditos que tenga la empresa, ya sea en ventas al contado y ventas
a crédito al contado y ventas a crédito a 30 dias, 60 dias, etc. Es
importante conocer la politica de crédito pues asi se conocera cuando

realmente ingresara el efectivo por la venta realizada (p.49).

Con respecto a lo indicado por el autor, para que se pueda pronosticar
el ingreso de efectivo a la empresa se debe tener conocimiento de las politicas que

la empresa presente, que son necesarias para tener en cuenta los plazos que se le
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brind6 a cada cliente con respecto al servicio brindado y hacer un seguimiento si son

respetadas.

Salidas de efectivo

Gomez et al. (2010) sustenta lo siguiente con respecto a las salidas de efectivo:

Comprende todas aquellas erogaciones (pagos) de efectivo que se
realizan para el funcionamiento total de la empresa, en cualquier periodo
de tiempo. Entre las mas comunes figuran las compras en efectivo,
cancelacién de cuentas por pagar, los arrendamientos, los sueldos y
salarios, pago de impuestos, pago de intereses sobre los pasivos y el

pago de préstamos, entre otros.

Todas estas erogaciones de efectivo deben ser proyectadas de manera
responsable y consciente. Muchas veces las compras de mercaderia se
realizan a crédito al igual que las ventas. Entonces, se debe registrar el
pago de las compras en el momento en que se realicen realmente (pp.
49-50).

Segun lo comentado por el autor las salidas de efectivo son los pagos
necesarios que realiza la empresa para su funcionamiento, entre los cuales estan la
compra de mercaderia y el pago a proveedores y empleados, que deben ser
proyectado de manera responsable y poder cumplir con las obligaciones

programadas en los plazos.

Ledn (2007) comenta que las salidas de efectivo o también llamado
egresos estan expresados por los pagos administrativos, los pagos de impuestos y
de compra de insumos. También se encuentran los pagos de comisiones de ventas

y los fletes (p.1).
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Estimacion de compras

La estimacion de compras que tendrd la empresa en un futuro es
importante, dado que esto permitird tener la mercaderia necesaria en el tiempo
determinado y asi la empresa realice sus actividades de manera consecutiva y sin
estar comprando o procesando una compra a destiempo. Esto permita que se pueda
tener conocimiento del comportamiento de la demanda de los insumos y ver también

los excedentes que se pueda presentar (Chaves, 2005).

Estimacion de pago proveedores

Moreno (2018) comenta que la estimacién de egresos o también
llamado estimacion de pago a proveedores tiene entre sus consideraciones mas
importantes los salarios a trabajadores, asi como también los pagos a proveedores.
Con respecto a los pagos a proveedores, estos implican los niveles de inventario
gue necesitara la empresa y los ciclos econémicos y de produccion que la empresa
haya planificado en un periodo determinado. Ademas de los mencionados una de
los requisitos son las condiciones de compra es que hayan establecido la empresa

y los proveedores (p.701).

2.3 Definicién conceptual de la terminologia empleada

Ingresos: El ingreso es la suma que una empresa gana cuando le proporciona a su
cliente su producto, ya sea que el producto consista en un bien, un servicio 0 una
combinacion de ambos. En la mayoria de los casos, los ingresos se registran en las
cuentas cuando su transaccion de origen es completa y cuando la suma en cuestion

tiene un valor numérico determinable.
Egresos: Todas las empresas como las personas tienen una serie de gastos en su

dia a dia por diferentes motivos, ya sea para pagar una renta o servicios basicos,

donde todos estos se consideran egresos de efectivo.
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Deficiencia financiera: Es aquella situacion que se genera cuando hay escasez de
algo necesario, se entiende por déficit cuando los gastos superan a
los ingresos (existe escasez de dinero). Su aplicacibn mas extendida se asocia al
mundo comercial de las empresas y los estados, pero existen muchos tipos de déficit.

Excedente de efectivo: Es el dinero en efectivo como resultado de las actividades
de generacién de ingresos menos los gastos e inversiones. Es una medida clave para
cualquier entidad que maneja dinero en efectivo, ya sea una empresa o una institucion

sin fines de lucro.

Letra de cambio: La letra de cambio es un documento mercantil por el que una
persona, librador, ordena a otra, librado, el pago de una determinada cantidad de
dinero, en una fecha determinada o de vencimiento. El pago de la letra de cambio se
puede realizar al librador o a un tercero llamado beneficiario, tomador o tenedor, a

quien el librador ha transmitido o endosado la letra de cambio.

Cheque: Se trata de un documento firmado por el propietario de una cuenta en un
banco que habilita al que lo recibe a disponer de una cantidad determinada de
dinero (adeudo a cuenta) sobre una cuenta bancaria. Su principal finalidad es emitir
un pago sin la necesidad de transportar efectivo, y dando al beneficiario més libertad

para elegir el momento y el lugar del cobro.

Pagaré: Es un documento de crédito que contiene la promesa de una persona
(suscriptora) de pagar una determinada cantidad de dinero a otra persona

(beneficiario) en un plazo de vencimiento estipulado y previamente negociado.

Cartera vencida: Surge principalmente cuando una empresa ofrece crédito a sus
clientes sin el analisis adecuado de sus politicas de crédito y/o de la falta de control y
vigilancia de la cartera. Sin embargo, también existe un riesgo independiente a la

capacidad de la empresa para fijar sus politicas de crédito y cobranza.
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Cuentas irrecuperables: Una cuenta suele ser incobrable después de 180 dias, o
seis meses, de pagos pérdidos. Luego de ese periodo, la compaiiia considera el
dinero que debes como una "pérdida". La compafia puede reclamar su dinero como

una pérdida en su declaracion de impuestos.

Proyeccion de ventas: Es basicamente una estimacion de la cantidad de ventas (y
consecuentemente de la facturacion) que se puede obtener en el futuro. Se puede
hacer analizando niumeros anteriores de las ventas de la empresa y seguramente

puede ayudar a una planificacion a corto, mediano y largo plazo.

Presupuesto de caja efectivo: Permite determinar el total de las entradas de efectivo
en el periodo determinado de prondstico. En el mismo se hace referencia a la politica
de créditos que tenga la empresa, ya sea en ventas al contado y ventas a crédito al

contado y ventas a crédito a 30 dias, 60 dias, etc.

Planificacibn de compras: Es una herramienta que sirve para definir las
necesidades de insumos (bienes, servicios y obras) de una organizacion en un
periodo de tiempo determinado. Mediante este proceso se determina: qué necesita la

organizacion, cuanto necesita, cuando lo necesita.

Prevision de pago a proveedores: Pocas son las empresas que pagan de forma
inmediata a sus proveedores. Es importante llevar un control sobre la prevision de
pagos a los que la entidad debera hacer frente en los proximos meses y a largo plazo

para poder asegurar que la empresa puede hacer frente a los mismos.
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CAPITULO I1lI

MARCO METODOLOGICO



3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion.

Hernadndez (2014) comenta lo siguiente: “El enfoque cuantitativo, utiliza
la recoleccion de datos para probar hipotesis con base en la medicion numérica y el

analisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias”
(p.4).

Hernandez (2014) menciénalo siguiente: “Que tal investigacion cumple
dos propésitos fundamentales: a) producir conocimiento y teorias (investigacion

bésica) y b) resolver problemas (investigacion aplicada)” (p.24).

Asimismo, el presente trabajo de investigacion tendrd como tipo
aplicativo con enfoque cuantitativo, en el cual se determinara la relacién que existe

entre la gestion de tesoreria y el flujo de caja proyectado de la empresa en estudio.

3.1.2 Disefio de investigacion.

Hernandez (2014) comenta lo siguiente: “En la investigacion de disefo
no experimental no se genera ninguna situacion, sino que se observan situaciones ya
existentes, no provocadas intencionalmente en la investigacion por quien lo realiza”
(p.152).

Hernandez (2014) argumenta lo siguiente: “Los disefios transeccionales
correlaciénales se describen entre dos 0 mas categorias, conceptos o variables en un

momento determinado” (p.157).

Por consiguiente, el presente trabajo de investigacion es de disefio no
experimental transversal correlacional, debido que es una investigacion en un unico
tiempo y se busca hallar la relacion de la gestion de tesoreria y el flujo de caja

proyectado.

44



3.2. Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacion

Lepkowski (2008) citado por Hernandez (2014) argumenta lo siguiente:
“La poblacién es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de

especificaciones” (p.174).

Por términos de estudio, el universo o poblacion que se tomara en esta

investigacion de la empresa Ecocentury, sera de 201 trabajadores de dicha empresa

mencionada.
Tabla 1
Relacion de la poblacion de la empresa Ecocentury SAC, 2017.
Area N° Colaboradores
Finanzas 3
Facturacion 2
Tesoreria 3
Recursos Humanos 5
Comercial 8
Contabilidad 2
Seguridad y Salud 3
Sistemas 2
Logistica 4
Mecanica 10
Operaciones 159
Total 201

3.2.2. Muestra

Johnson (2014), Hernandez — Sampieri et al., (2013) y Battaglia,
(2008b) citado por Hernandez (2014) afirman lo siguiente: “En las muestras no
probabilisticas, la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino de
causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o los propésitos del

investigador “(p.176).

Por otro lado, para seleccionar la muestra de la empresa Ecocentury
SAC, se aplicara por muestreo de conveniencia, en el cual tomaremos la totalidad
de la poblacion de los 8 trabajadores de la empresa, debido que son el personal que

tiene conocimiento de mi tema de investigacion.

45



Tabla 2
Relacion de la poblacion de la empresa Ecocentury SAC, 2017.

Area N° Colaboradores
Finanzas 3
Facturacién 2
Tesoreria 3
Total 8

3.3. Hipotesis

3.3.1 Hipotesis general

La gestidén de tesoreria se relaciona significativamente con el flujo de
caja proyectado en la empresa Ecocentury S.A.C en el distrito de Chorrillos en el
periodo 2017.

3.3.2 Hipotesis especificos

La prevision de tesoreria se relaciona significativamente con las
situaciones de riesgo en la empresa Ecocentury S.A.C en el distrito de Chorrillos en
el periodo 2017.

La gestiobn de desequilibrios se relaciona significativamente con las
entradas de efectivo en la empresa Ecocentury S.A.C en el distrito de Chorrillos en
el periodo 2017.

Los documentos de tesoreria se relacionan significativamente con las
salidas de efectivo en la empresa Ecocentury S.A.C en el distrito de Chorrillos en el
periodo 2017.
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3.4. Variables — Operacionalizacion

Tabla 3

Operalizacion simple de variables

VARIABLE DEFINICION DIMENESIONES INDICADORES
Para que una empresa Créditos otorgados
pueda tener Previsiones de
excedentes de efectivo tesoreria
tiene que mantener una Pago a proveedores
buena gestion de
tesoreria, la cual es una Gestion de superavit
serie de técnicas que Gestion de
permiten el correcto desequ"ibrios
sistema de las entradas Financiacion del déficit
y salidas de una

2 empresa y asi de esta _

?EgglgENREI)E manera pueda tener un Letra de cambio
equilibrio  econémico
para poder solventar ~ Documentos de El cheque
sus pagos a corto plazo tesoreria
(Bahillo y Pérez, 2017).

El pagaré

Madrofio (2016) afirma .
que el flujo de caja Situaciones de Morosidad
proyectado también )
llamado ~ presupuesto riesgo Cuentas incobrables
de efectivo, donde el
ambito de o
administracién Entradas de Prondstico de ventas
financiera es  muy fectivo o )

FLUJO DE esencial dado que este € Prondstico de caja
contiene las entradas y efectivo

CAIA salidas que se realizan
PROYECTADO en una  empresa. Estimacion de compras
Teniendo, asi como
resultado un resumen
del plan financiero que Salidas de
pretende  tener la efectivo Estimacion de pago a
empresa en proveedores

determinados periodos
(p-34).
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3.5 Métodos y técnicas de investigacion

3.5.1 Método de investigacion:
Método descriptivo

La presente investigacion se utilizé el método descriptivo, debido que
este describe las variables en estudio que son gestion de tesoreria y el flujo de caja

proyectado.
3.5.2 Técnicas de investigacion

Por su parte Hernandez (2014) expresa que “Toda medicion o
instrumento de recolecciébn de datos debe reunir tres requisitos esenciales:
confiabilidad, validez y objetividad” (p. 200).

En la presente investigacion la técnica que se utilizd6 para los
encuestados de la empresa Ecocentury SAC fue la encuesta, la cual permitira tener

la informacién necesaria para poder desarrollar la investigacion.

3.6 Descripcion de los instrumentos utilizados

Chasteauneuf (2014) afirma lo siguiente: “En fendmenos sociales, tal
vez el instrumento mas utilizado para recolectar los datos es el cuestionario. Un
cuestionario en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir
“(p.217).

En el caso de mi investigacion el instrumento que se utilizo fue el
cuestionario, el cual consta de 13 preguntas, donde las variables son gestiéon de
tesoreria y flujo de caja proyectado. El cuestionario fue codificado mediante una
escala de Likert, donde la calificacion va desde Nunca, Casi Nunca, A veces, Casi

siempre y Siempre.

Hernandez (2014) afirma que la escala de Likert:

Consiste en un conjunto de items presentados en forma de
afirmaciones o juicios, ante los cuales se pide la reaccion de los

participantes. Es decir, se presenta cada afirmacion y se solicita al
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sujeto que externe su reaccion eligiendo uno de los cinco puntos o
categorias de la escala. A cada punto se le asigna un valor numérico.
Asi, el participante obtiene una puntuacion respecto de la afirmacion y
al final su puntuacion total, sumando las puntuaciones obtenidas en

relacion con todas las afirmaciones (p. 238).

3.6.1 Validez

Hernandez (2014) argumenta lo siguiente: “La validez es el grado en

que un instrumento en verdad mide la variable que se busca medir’ (p.200).
Dicho instrumento fue validado por los siguientes expertos:

= Mg. CPCC. Cardenas Casado Henry Alex.
= Mg CPCC. Lunga Calderén Milagros Cecilia.
= Mg. CPCC. Gallegos Montalvo Hugo.

Esta valorizacion por los expertos va en concordancia con los siguientes valores:

Tabla 4
Valores de contenido

Interpretacion Valor
Inaceptable 0a0.60
Deficiente Mayor a 0.60 o igual a 0.70
Aceptable Mayor a 0.70 o igual a 0.80
Buena Mayor a 0.80 o iguala 0.90
Excelente Mayor a 0.90

Fuente: Hernandez — Nieto (2011), citado por Quiroz (2018)

La validez del Instrumento tuvo valores entre 0.70 o igual a 0.80 lo que

indica que el cuestionario esta entre el rango de aceptable, por lo tanto, es aplicable.

3.6.2 Confiabilidad

Hernadndez (2014) argumenta que lo siguiente: “La confiabilidad es el

grado en que un instrumento produce resultados consistentes y coherentes” (p.200).
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Tabla 5
Criterios de Confiabilidad

Criterios de

Confiabilidad Valores
No es confiable -1a0
Baja confiabilidad 0.01a0.49
Moderada confiabilidad 0.5a0.75
Fuerte confiabilidad 0.76 a0.89
Alta confiabilidad 09al

Fuente: Manual de Investigacion cientifica (2010), citado por Quiroz (2018)

A continuacién, se muestran los resultados de la confiabilidad del

presente trabajo de investigacion:

Tabla 6
Resultado de confiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,978 13

Fuente:
Reporte SPSS V22

Como se puede apreciar en los resultados, el alfa de Cronbach tiene
un valor de 0.978, lo que indica que la fiabilidad es de fuerte confiabilidad, es decir
gue tiene un alto grado de confiabilidad, dandose asi que los datos de la encuesta

se pueden usar para la investigacion.

3.7 Andlisis estadisticos e interpretaciones de los datos

Hernandez (2014) argumenta lo siguiente: “Hay dos tipos de analisis
estadisticos que pueden realizarse para probar hipétesis: los analisis paramétricos y

los no paramétricos” (p.304).

En conclusion, la presente investigacion requiere un analisis no

paramétrico, en cuanto a este, Hernandez (2014) sefala:

La mayoria de estos analisis no requieren de presupuestos acerca de la
forma de la distribucion poblacional. Aceptan distribuciones no normales
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(distribuciones “libres”). 2. Las variables no necesariamente tienen que

estar medidas en un nivel por intervalos o de razon; pueden analizar

datos nominales u ordinales. De hecho, si se quieren aplicar analisis no

parameétricos a datos por intervalos o razon, éstos necesitan resumirse

a categorias discretas (a unas cuantas). Las variables deben ser

categoricas. (p. 318).

Tabla 7
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov®

Shapiro-Wilk

Estadistico

gl Sig.

Estadistico

gl

Sig.

l.c.La empresa posee un
reporte que permite prever
los ingresos por créditos

concebidos?

,391

8 ,001

,641

,000

2.;Posee la empresa un
cronograma ante los pagos a
proveedores para prever el
incumplimiento de

obligaciones?

,228

8 ,200°

,835

,067

3.¢,Suele tener la empresa
opciones de inversion para su
crecimiento ante situaciones

de superavit?

,301

8 ,031

,782

,018

4.¢Cuenta la empresa con
medios de financiamiento
ante estados de déficit que

desequilibre su solvencia?

,300

8 ,033

,798

,027

5.¢Mantiene un registro para
el control de las letras de
cambio para evitar intereses
0 comisiones por el atraso de

pago?

,301

8 ,031

,782

,018

6.¢,Es adecuado el control de
cheques diferidos para asi
evitar las cuentas bancarias
sin fondos en las fechas de

vencimiento?

,300

8 ,033

,798

,027
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7.;,Se tiene un documento
para el control de las fechas

,263 8 ,109 ,827 8 ,056
de vencimiento de los pagos

de los pagarés?

8.;Posee altas tasas de
morosidad por  deudas

,263 8 ,109 ,827 8 ,056
impagas que impide un riesgo

en su solvencia?

9.¢Aplica estrategias
preventivas para anticipar
futuras cuentas incobrables ,300 8 ,033 ,798 8 ,027
que afecte los riesgos

financieros?

10.;,La empresa contiene
métodos para el célculo del
pronostico de ventas y asi ,250 8 ,150 ,849 8 ,093
asegurar la entrada de dicho

efectivo?

11.¢;Para pronosticar la caja
de efectivo la empresa realiza
monitoreo continuo de los ,250 8 ,150 ,849 8 ,093
ingresos en efectivo por los

servicios brindados?

12.;El é&rea de logistica
genera un reporte de
estimacion de compras que ,235 8 ,200 ,802 8 ,030
permite prever las salidas de

efectivo?

13.;La empresa posee una
estimacion de pago a
proveedores que permite ,250 8 ,150 ,849 8 ,093
tener la certeza de salida de

efectivo?

Para la presente investigacion se utilizd la prueba de normalidad de
Shapiro Wilk, la cual se utiliza cuando la muestra es menor a 50 encuestados. Y como
se puede observar en la tabla 7, la significancia de Shapiro Wilk es menor a 0,05, por

ello se utilizé la estadistica no paramétrica.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION
DE RESULTADOS
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4.1. Validacion del instrumento

Tabla 8
Frecuencia de encuestados de la pregunta 1, para la variable 1

Opinién Colaboradores Porcentaje
Siempre 3 37,5
Casi siempre 5 62,5
Total 8 100,0

Fuente: Base de datos, SPSS V22

Porcentaje

Siempre Casi siempre

Opinion respecto a créditos otorgados

Figura 1. Distribucion de los colaboradores respecto a la opinidn por ingresos de
créditos otorgados

Interpretacion

La mayor parte de los colaboradores respondié a la pregunta
formulada, donde un 62,50% menciona que casi siempre previenen los ingresos por
créditos concebidos, mientras que el 37,50% menciona que siempre, segun la figura
1.



Tabla 9
Frecuencia de encuestados de la pregunta 2, para la variable 1

Opinién Colaboradores Porcentaje
Siempre 2 25,0
Casi siempre 3 37,5
A veces 3 37,5
Total 8 100,0

Fuente: Base de datos, SPSS V22

40

30

207

Porcentaje

107

T
Siempre Casi siempre A veces

Opinién respecto a pagos a proveedores

Figura 2. Distribucion de los colaboradores respecto a la opinién por los pagos a
proveedores.

Interpretacion

La mayor parte de los colaboradores respondié a la pregunta
formulada, donde un 37,50% menciona que a veces son programados los pagos a
proveedores para asi evitar el incumplimiento, mientras que el 25% menciona que

siempre, segun la figura 2.
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Tabla 10
Frecuencia de encuestados de la pregunta 3, para la variable 1

Opinién Colaboradores Porcentaje
A veces 2 25,0
Casi nunca 2 25,0
Nunca 4 50,0
Total 8 100,0

Fuente: Base de datos, SPSS V22

S0

40—

30

Porcentaje

20

10—
o] T T
A veces Casi nunca Munca

Opinion acerca de gestion de superavit

Figura 3. Distribucion de los colaboradores respecto a la opinién por gestion de
superauvit.

Interpretacion

La mayor parte de los colaboradores respondi6 a la pregunta
formulada, donde un 50% menciona que nunca la empresa tiene opciones de
inversion ante superavit, mientras que el 25% menciona que casi nunca, segun la
figura 3.
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Tabla 11
Frecuencia de encuestados de la pregunta 4, para la variable 1

Opinién Colaboradores Porcentaje
Siempre 4 50,0
Casi siempre 3 37,5
A veces 1 12,5
Total 8 100,0

Fuente: Base de datos, SPSS V22

Porcentaje

T
Siempre Casi siempre A veces

Opinion respecto a déficit presupuestario

Figura 4. Distribucion de los colaboradores respecto a la opinidn por déficit
presupuestario.

Interpretacion

La mayor parte de los colaboradores respondié a la pregunta
formulada, donde un 50% menciona que siempre la empresa cuenta con medios de
financiamiento ante estados de déficit, mientras que el 12,50% menciona que a

veces, segun la figura 4.
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Tabla 12
Frecuencia de encuestados de la pregunta 5, para la variable 1

Opinién Colaboradores Porcentaje
A veces 2 25,0
Casi nunca 2 25,0
Nunca 4 50,0
Total 8 100,0

Fuente: Base de datos. SPSS V22

Porcentaje

A veces Casi nunca Munca

Opinién respecto a las letras de cambio

Figura 5. Distribucion de los colaboradores con respecto a las letras de cambio.

Interpretacion

La mayor parte de los colaboradores respondié a la pregunta
formulada, donde un 50% menciona que nunca la empresa mantiene un registro de
control de las letras de cambio, mientras que el 20% menciona que a veces, segun

la figura 5.
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Tabla 13
Frecuencia de encuestados de la pregunta 6, para la variable 1

Opinién Colaboradores Porcentaje
A veces 1 12,5
Casi nunca 3 37,5
Nunca 4 50,0
Total 8 100,0

Fuente: Base de datos. SPSS V22
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Figura 6. Distribucion de los colaboradores con respecto a los cheques.

Interpretacion

La mayor parte de los colaboradores respondié a la pregunta
formulada, donde un 50% menciona que nunca hay un control de los cheques,

mientras que el 12,50% menciona que a veces, segun la figura 6.

59



Tabla 14
Frecuencia de encuestados de la pregunta 7, para la variable 1

Opinién Colaboradores Porcentaje
Siempre 3 37,5
Casi siempre 4 50,0
A veces 1 12,5
Total 8 100,0

Fuente: Base de datos. SPSS V22
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Opinion respecto al pagaré

Figura 7. Distribucion de los colaboradores con respecto al control del
pagaré.

Interpretacion

La mayor parte de los colaboradores respondio a la pregunta formulada,
donde un 50% menciona que siempre la empresa tiene un documento para el control

del pagaré, mientras que el 12,50% menciona que a veces, segun la figura 7.
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Tabla 15
Frecuencia de encuestados de la pregunta 8, para la variable 2

Opinién Colaboradores Porcentaje
A veces 3 37,5
Casi nunca 4 50,0
Nunca 1 12,5
Total 8 100,0

Fuente: Base de datos. SPSS V22
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Figura 8. Distribucion de los colaboradores con respecto al riesgo de morosidad.

Interpretacion

La mayor parte de los colaboradores respondié a la pregunta
formulada, donde un 50% menciona que casi hunca la empresa posee altas tasas
de morosidad por impagos de clientes, mientras que el 12,50% menciona que nunca,

segun la figura 8.
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Tabla 16
Frecuencia de encuestados de la pregunta 9, para la variable 2

Opinién Colaboradores Porcentaje
A veces 1 12,5
Casi nunca 3 37,5
Nunca 4 50,0
Total 8 100,0

Fuente: Base de datos. SPSS V22
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Figura 9. Distribucion de los colaboradores con respecto a las cuentas incobrables.

Interpretacion

La mayor parte de los colaboradores respondi6 a la pregunta
formulada, donde un 50% menciona que nunca la empresa aplica estrategias
preventivas para evitar las cuentas incobrables, mientras que el 12,50% menciona
gue a veces, segun la figura 9.
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Tabla 17
Frecuencia de encuestados de la pregunta 10, para la variable 2

Opinién Colaboradores Porcentaje
A veces 2 25,0
Casi nunca 4 50,0
Nunca 2 25,0
Total 8 100,0

Fuente: Base de datos. SPSS V22
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Figura 10. Distribucion de los colaboradores con respecto al pronéstico de ventas.

Interpretacion

La mayor parte de los colaboradores respondié a la pregunta
formulada, donde un 50% menciona que casi nunca la empresa tiene métodos para
el calculo del pronéstico de ventas, mientras que el 25% menciona que a veces,
segun la figura 10.
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Tabla 18
Frecuencia de encuestados de la pregunta 11, para la variable 2

Opinién Colaboradores Porcentaje
A veces 2 25,0
Casi nunca 4 50,0
Nunca 2 25,0
Total 8 100,0

Fuente: Base de datos. SPSS V22
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Figura 11. Distribucion de los colaboradores con respecto al pronéstico de caja de
efectivo.

Interpretacion

La mayor parte de los colaboradores respondié a la pregunta
formulada, donde un 50% menciona que casi nunca la empresa realiza monitoreo
continuo para de los ingresos en efectivo, mientras que el 25% menciona que nunca,
segun la figura 11.
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Tabla 19
Frecuencia de encuestados de la pregunta 12, para la variable 2

Opinidn Colaboradores Porcentaje
Siempre 3 37,5
Casi siempre 2 25,0
A veces 3 37,5
Total 8 100,0

Fuente: Base de datos. SPSS V22
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Figura 12. Distribucion de los colaboradores con respecto a la estimacion de
compras

Interpretacion

La mayor parte de los colaboradores respondié a la pregunta
formulada, donde un 37,50% menciona que siempre la empresa genera un reporte
para la estimacion de compras para prever la salida de efectivo, mientras que el 25%
menciona que casi siempre, segun la figura 12.
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Tabla 20
Frecuencia de encuestados de la pregunta 13, para la variable 2

Opinion Colaboradores Porcentaje
Casi siempre 2 25,0
A veces 4 50,0
Casi nunca 2 25,0
Total 8 100,0

Fuente: Base de datos. SPSS V22
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Figura 13. Distribucion de los colaboradores con respecto a la estimacion de compras

Interpretacion

La mayor parte de los colaboradores respondié a la pregunta
formulada, donde un 50% menciona que a veces la empresa hace estimaciones de
los pagos a proveedores, mientras que el 25% menciona que casi siempre, segun la

figura 13.
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4.2 Prueba de hipotesis
4.2.1 Hipotesis general

La gestion de tesoreria se relaciona significativamente en el flujo de
caja proyectado en la empresa Ecocentury S.A.C en el distrito de Chorrillos en el
periodo 2017.

Tabla 21
Correlacién de las variables de gestion de tesoreria y el flujo de caja proyectado

Gestion de Flujo de caja
tesoreria proyectado
Rho de Gestion de  Coeficiente de
, een 1,000 850"
Spearman tesoreria correlacion
Sig. (bilateral) : ,008
N 8 8
Flujo de Coeficiente de -
. , ,850 1,000
caja correlacion
proyectado Sig. (bilateral) ,008 :
N 8 8

a. Hipétesis nula (Ho).

La gestion de tesoreria no influye significativamente en el flujo de caja
proyectado de la empresa Ecocentury S.A.C en el distrito de Chorrillos en el afo
2017.

b. Hipotesis alternativa (H1).

La gestion de tesoreria influye significativamente en el flujo de caja
proyectado de la empresa Ecocentury S.A.C en el distrito de Chorrillos en el afio
2017.

Interpretacion:

Se puede observar que el nivel de significacion de las variables es
menor a 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis
alternativa, concluyendo que la gestién de tesoreria influye significativamente en el
flujo de caja proyectado de la empresa Ecocentury S.A.C en el distrito de Chorrillos

en el afio 2017.
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4.2.2 Hipdtesis especificas
4.2.2.1. Primera hipotesis especifica

La prevision de tesoreria se relaciona significativamente con las
situaciones de riesgo en la empresa Ecocentury S.A.C en el distrito de Chorrillos en
el periodo 2017.

Tabla 22
Correlacién de las dimensiones de prevision de tesoreria y situaciones de riesgo
Prevision de Situaciones de
tesoreria riesgo
Rho de Prevision Coeficiente de "
. 1,000 ,842
Spearman de correlacion
tesoreria Sig. (bilateral) : ,009
N 8 8
Situaciones Coeficiente de "
. . ,842 1,000
deriesgo correlacion
Sig. (bilateral) ,009 :
N 8 8

a. Hipotesis nula (Ho)

Las previsiones de tesoreria no influyen significativamente en las
situaciones de riesgo de la empresa Ecocentury S.A.C en el distrito de Chorrillos en
el afio 2017.

b. Hipo6tesis alternativa (H1)

Las previsiones de tesoreria influyen significativamente en las
situaciones de riesgo de la empresa Ecocentury S.A.C en el distrito de Chorrillos en
el afio 2017.

Interpretacion:

Se puede observar que el nivel de significacién de las variables es
menor a 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis
alternativa, concluyendo que las previsiones de tesoreria influyen significativamente
en las situaciones de riesgo de la empresa Ecocentury S.A.C en el distrito de

Chorrillos en el afio 2017.
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4.2.2.2. Segunda hipotesis especifica

La gestion de desequilibrios se relaciona significativamente con las
entradas de efectivo en la empresa Ecocentury S.A.C en el distrito de Chorrillos en
el periodo 2017.

Tabla 23
Correlacion de las dimensiones gestién de los desequilibrios y las entradas de efectivo

Gestién delos Entradas de
desequilibrios efectivo
Gestion de Coeficiente de
clen 1,000 803"
Rho de los correlacion
Spearman desequilibrios Sig. (bilateral) : ,016
N 8 8
Entradas de  Coeficiente de i
. ., ,803 1,000
efectivo correlacion
Sig. (bilateral) ,016 .
N 8 8

a. Hipétesis nula (Ho)

La gestion de los desequilibrios no influye significativamente en las
entradas de efectivo de la empresa Ecocentury S.A.C en el distrito de Chorrillos en
el afio 2017.

b. Hipotesis alternativa (H1)

La gestibn de los desequilibrios influye significativamente en las
entradas de efectivo de la empresa Ecocentury S.A.C en el distrito de Chorrillos en
el afio 2017.

Interpretacion:

Se puede observar que el nivel de significacion de las variables es
menor a 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis
alternativa, concluyendo que la gestién de los desequilibrios influye significativamente
en las entradas de efectivo de la empresa Ecocentury S.A.C en el distrito de Chorrillos

en el afio 2017.
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4.2.2.3 Tercera hipotesis especifica

Los documentos de tesoreria se relacionan significativamente con las
salidas de efectivo en la empresa Ecocentury S.A.C en el distrito de Chorrillos en el
periodo 2017.

Tabla 24
Correlacion de las dimensiones de los documentos de tesoreria y las salidas de efectivo
Documentos de Salidas de
tesoreria efectivo
Documentos Coeficiente de .
. . 1,000 , 793
Rho de de tesoreria correlacion
Spearman Sig. (bilateral) : ,016
N 8 8
Salidas de Coeficiente de .
. ., , 793 1,000
efectivo correlacion
Sig. (bilateral) ,019 .
N 8 8

a. Hipétesis nula (Ho)

Los documentos de tesoreria no influyen significativamente con las
salidas de efectivo de la empresa Ecocentury S.A.C en el distrito de Chorrillos en el
afio 2017.

b. Hipotesis alternativa (H1)

Los documentos de tesoreria influyen significativamente con las
salidas de efectivo de la empresa Ecocentury S.A.C en el distrito de Chorrillos en el
afio 2017.

Interpretacion

Se puede observar que el nivel de significacién de las variables es
menor a 0.05, por lo tanto se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis
alternativa, concluyendo que los documentos de tesoreria influyen significativamente
con las salidas de efectivo de la empresa Ecocentury S.A.C en el distrito de Chorrillos

en el ano 2017.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



5.1 Conclusiones

Se determind que existe una asociacion significativa entre la gestion de
tesoreria y el flujo de caja proyectado de la empresa Ecocentury SAC debido que

existe una aceptacion de la hipotesis alternativa.

Se determind que existe una asociacion significativa entre las
previsiones de tesoreria y las situaciones de riesgo de la empresa Ecocentury SAC,
debido que el coeficiente de correlaciébn Rho de Spearman resultd con un nivel de
significancia de 0,009, comprobando que al no tener una adecuada prevision de la
tesoreria esto afectara directamente a las situaciones de riesgo que pueda presentar

el efectivo de la empresa

Se determind que existe una asociacion significativa entre la gestion de
los desequilibrios y las entradas de efectivo de la empresa Ecocentury SAC, debido
gue el valor del coeficiente de correlacion Rho de Spearman tiene un nivel de
significancia de 0,016, dandose asi que las situaciones de déficit o superavit que
pueda tener la empresa se relacionan directamente con las entradas de efectivo que
tendria la empresa en un tiempo determinado, las cuales podrian invertirse o

financiarse.

Se determind que existe una asociacion significativa entre los
documentos de control de tesoreria y las salidas de efectivo de la empresa Ecocentury
SAC, presentando que el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman tiene un
nivel de significancia de 0,019, comprobando de que el control de los cheques,
pagarés y letras de cambio afectara a las salidas de efectivo proyectado para la

compra de mercaderia y pago a proveedores.
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5.2 Recomendaciones

Con relacion a la primera conclusion se recomienda reestructurar las
politicas de créditos, politicas de cobranza y politicas de pagos para que se pueda
tener informacion adecuada que permita elaborar el flujo de caja proyectado de
manera mas veraz y oportuna posible para la toma de decisiones necesarias que

tenga la empresa.

En relacion a la segunda conclusion, las areas involucradas en el
ingreso de efectivo tales como comercial, facturacién y cobranzas deberian brindar
informacién en conjunto con respecto a los plazos de vencimiento de un crédito, para
hacer el seguimiento pertinente y de esta manera tener mejores resultados en el

desempefio laboral.

En relacién a la tercera conclusion, la empresa deberia diversificar sus
métodos de financiamiento para que, si se presentard la situacion de problemas para
el financiamiento por factoring, descuento de letras de cambio y pagaré pueda hacer
uso de otros instrumentos financieros que permitan el ingreso de efectivo de manera
inmediata en la empresa tales como financiamiento electronico de compras y

financiamiento de importacion.

En relacion a la cuarta conclusion, la empresa deberia culminar de pagar
sus deudas atrasadas para que pueda salir de la central de riesgo o Infocorp, y de
esta manera tenga la posibilidad de optar por préstamos bancarios cuando los

necesite.
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Anexo 2. Matriz de Consistencia

FORMULACION OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES )
DIMENSIONES INDICADORES TECNICA
PRINCIPAL PRINCIPAL PRINCIPAL VARIABLE 1
o Créditos otorgados
Previsiones de
tesoreria Pago aproveedores
¢ Como se relaciona la gestion de|Determinar la relacion que existe entre|La gestion de tesoreria se relaciona Gestion de superavit <
tesoreria y el flujo de caja proyectado |lagestiéndetesoreriay el flujo de caja|significatiivamente en el flujo de caja Gestién de Gestionde Q
de la empresa Ecocentury SAC en el|proyectado en la empresa Ecocentury |proyectado enla empresa Ecocentury Tesoreria desequilibrios Financiacién de déficit 8
distrito de Chorrillos en el periodo|SAC en el distrito de Chorrillos en el | SAC en el distrito de Chorrillos enel - >
20172 periodo 2017 periodo 2017, Letras de cambio w
Documentos de
. El cheque
tesoreria
El pagaré
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS VARIABLE 2 DIMENSIONES INDICADORES TECNICA
¢ De qué manera la prevision de|Determinar la relacion que existe entre|Las previsiones de tesoreria se
tesoreria se relacionacon las situaciones [la prevision de tesoreria y las|relaciona significativamente con las Morosidad
deriesgo de laempresa Ecocentury SAC |situaciones de riesgo en la empresa|situaciones de riesgo en la empresa Situaciones deriesgo
enel distrito de Chorrillos en el periodo | Ecocentury SAC en el distrito de|Ecocentury SAC en el distrito de
20177 Chorrillos en el periodo 2017 Chorrillos en el periodo 2017 Cuentas incobrables
¢ De qué manera la gestion de los|Determinar la relacion que existe entre|La gestion de los desequilibrios se <
desequilibrios se relaciona con las|la gestion de los desequilibrios y las|relaciona significativamente con las ) ) Prondsito de ventas b
entradas de efectivo de la empresalentradas de efectivo en la empresalentradas de efectivo en la empresa Flujo de caja Entradas de efectivo g
Ecocentury SAC en el distrito de|Ecocentury SAC en el distrito de|Ecocentury SAC en el distrito de proyectado LZ)
i

Chorrillos en el periodo 2017?

Chorrillos enel periodo 2017

Chorrillos en el periodo 2017

¢ De qué manera los documentos de
tesoreria se relaciona conlas salidas de
efectivo de la empresa Ecocentury SAC
enel distrito de Chorrillos en el periodo
20177

Determinar la relacion que existe entre
los documentos de tesoreria y las
salidas de efectivo en la empresa
Ecocentury SAC en el distrito de
Chorrillos enel periodo 2017

Los documentos de tesoreria se
relaciona significativamente con las
salidas de efectivo en la empresa
Ecocentury SAC en el distrito de
Chorrillos en el periodo 2017

Pronéstico de caja efectivo

Salidas de efectivo

Estimacion de compras

Estimacion de pago a
proveedores




Anexo 3. Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO: LA GESTION DE TESORERIA Y SU RELACION CON EL
FLUJO DE CAJA PROYECTADO EN LA EMPRESA ECOCENTURY SAC EN EL
DISTRITO DE CHORRILLOS EN EL PERIODO 2017.

INSTRUCCIONES: EI presente cuestionario tiene como objetivo determinar la
relacion de la gestion de tesoreria y el flujo de caja proyectado de la empresa
Ecocentury Sac, la cual consta de 13 items y tiene 5 alternativas que se explica a
continuacion:

Margue con un aspa (X) en la casilla numerada segun tu criterio.
Escala: (1) Siempre, (2) Casi siempre, (3) A veces, (4) Casi nunca, (5) Nunca.

Cuestionario de preguntas para medir la variable 1: Gestion de tesoreria

DIMENSIONES INDICADORES N° ASPECTOS A CONSIDERAR DE LA
GESTION DE TESORERIA
CREDITOS La empresa posee un repo!'te que permite
OTORGADOS 1 prever los ingresos por créditos concebidos
PREVISIONES
DE TESORERIA PAGO A Posee la empresa un cronograma ante [os
PROVEEDORES 2 pagos a proveedorgs para prever el
incumplimiento de obligaciones
GeSTONDE | | e e B emeres orenes
GESTION DE SUPERAVIT situaciones de superavit
DESEQUILIBRI
°s FINANCIACION 4 ll‘:i’r?asr?ceiamitleito airtzp(raesfzdos I;in: Ctjilt-?f?cit 32
DEL DEFICIT - . q
desequilibre su solvencia
LETRA DE Mantiene un reglstro para QI cqntrol de las
5 letras de cambio para evitar intereses o
CAMBIO .
comisiones por el atraso de pago
Es adecuado el control de cheques
DOCUMENTOS diferidos para asi evitar las cuentas
DE TESORERIA EL CHEQUE 6 bancarias sin fondos en las fechas de
vencimiento
Tiene la empresa un documento para el
EL PAGARE 7 control de las fechas de vencimiento de los
pagos de los pagarés




Cuestionario de preguntas para medir la variable 2: Flujo de caja proyectado

o ASPECTOS A CONSIDERAR DEL
DIMENSIONES INDICADORES N FLUJO DE CAJA PROYECTADO 112 (3|45
Posee altas tasas de morosidad por
MOROSIDAD 8 deudas impagas que impide un riesgo en
SITUACIONES su solvencia
DE RIESGO Aplica estrategias preventivas para
CUENTAS 9 anticipar futuras cuentas incobrables que
INCOBRABLES par fu uenta q
afecte los riesgos financieros
PRONOSTICO DE Lffl empresa con}lehe métodos para e!
VENTAS 10 calculo del prondstico de ventas y asi
ENTRADA DE asegurar la entrada de dicho efectivo
EFECTIVO - - -
PRONOSTICODE | 11 | [ indo de los maresos
CAJA EFECTIVO . nuo de los Ing
en efectivo por los servicios brindados
ESTIMACION DE El .area-(,je logistica genera un rgporte de
12 estimacion de compras que permita prever
COMPRAS . -
las salidas de efectivo
SALIDAS DE
EFECTIVO ESTIMACION DE La empresa posee una e_stlmacmn de pago
a proveedores que permite tener la certeza
PAGO A 13 de salida de efectivo
PROVEEDORES




Anexo 4. Validacién de instrumento

VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES ; "
11.  Apellidos y Nombres del experto: %/{ ("LL'” £ gz ¢ C"a 23
12 . /s
1.3. : ; g a@aﬁf
14. - Mencién de MaestrialDoctorado que octenta ............ X9 /ZZA. .......................
1.5. Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: '
Evaluacion de la tesoreria y flujo de caja de la empresa Ecocentury SAC.
1.6 Titulo de la Tesis:

Gestion de tesoreria y su relacion con el flujo de caja proyectado en la empresa Ecocentury
SAC en el distrito de Chorrilios en el periodo 2017.
1.7. Autor del Instrumento: Anghie Sofia Juarez Miranda

i APRECIACIONES DEL EXPERTO:
N° PREGUNTAS APRECIACION OBSERVACIONES
1 El Instrumento ;Responde al planteamiento del problema? SI NO (
2 | ElInstrumento ¢ Responde a las variables de estudio? Sy NO(
3 | Las dimensiones que se han considerado ¢Son las Si(y) NO (
adecuadas?
4 | El Instrumento sResponde a la operacionalizacién de la SI (¥ NO( )
-_| variable?
5 | La estructura que presenta el instrumento ;Facilita las SI(¥ NO( )

opciones de respuesta?

6 | Las preguntas ¢Estan redactadas de forma clara y precisa? SI (¥ NO( )
7 | (El namero de preguntas es el adecuado? i SHg<y NO( )
8 | iSe debe eliminar alguna pregunta? Si( | NO()
iil. REQUISITOS PARA CONSIDERAR UN INSTRUMENTO DE MEDICION:
S Muy
Deficiente Regular Bueno Excelente
REQUISITOS 0-20% | 21-40% | 41-60% 6'13‘_{"8'},?% 81 -100%
1. Confiabilidad, el instrumento producira resuitados ’
consistentes y coherentes. = X
2. Validez, el instrumento realmente mide la variable .
que se busca medir. ?Sf A /
3. Objetividad, el instrumento muestra ser permeable ’
a la influencia de los sesgos y tendencias de la 5% /
investigacién. E ;
PROMEDIO DE VALORACION:

b %
. OPCION DE APLICABILIDAD 123
{ ) El Instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
() Elinstrurnento debe ser mejorado, antes de ser aplicado

Considerar las recomendaciones y aplicar el trabajo

n

il
f':

Lima,\ de..".:f“‘..‘t....del201q g}iﬁerto 07‘//6’;@77 Y i, Lol

Lima, \>.de. J/““Vdel 2017.. Aeteyay
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

I DATOS GENERALES g
11.  Apellidos y Nombres del expeno%&‘DE‘/ﬁSQ”'\WOHT‘N(LVm'EK
1.2.  Institucién donde Labora:.....).x6 S S DAD A ) o F M
13.  Cargo que desempedia:......... DREBHTR s Provsenees
14. Mencién de Maestria/Doctorado que ostenta:.... s TN, LU e 0
1.5 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion:

Evaluacién de la tesoreria y flujo de caja de la empresa Ecocentury SAC.

Titulo de la Tesis:

Gestion de tesoreria y su relacién con el flujo de caja proyectado en la empresa Ecocentury
SAC en el distrito de Chorrillos en el periodo 2017.

1.7. Autor del Instrumento: Anghie Sofia Judrez Miranda

1

Il APRECIACIONES DEL EXPERTO:
N° PREGUNTAS APRECIACION ) OBSERVACIONES
1 El Instrumento ;Responde al planteamiento del problema? si (4. NO()
2 | ElInstrumento ;Responde a las variables de estudio? Sl (9 NO()
3 | Las dimensiones que se han considerado ¢Son las Sl (X NO()
adecuadas?
4 | El Instrumento ;Responde a la operacionalizacién de la SI (4 NO()
variable?

5 | La estructura que presenta el instrumento ¢Facilita las | SI (<) NO()
opciones de respuesta?

6 | Las preguntas ¢ Estan redactadas de forma claray precisa? | SI (Q NO()

7 | (El nimero de preguntas es el adecuado? . SI(# NO( )
8 | (Se debe eliminar alguna pregunta? Si() NO (4.
Hil. REQUISITOS PARA CONSIDERAR UN INSTRUMENTO DE MEDICION:
8 Muy
Deficiente | Regular Bueno Excelente
RECIASITOR 0-20% | 21-40% | 41-60% | .BU8M | g1 4009

61-80%

Confiabilidad, el instrumento producira resultados

consistentes y coherentes. § 0

Validez, el instrumento realmente mide la variable
que se busca medir.

§s

Objetividad, el instrumento muestra ser permeable

a la influencia de los sesgos y tendencias de la K’(’o
investigacién.
PROMEDIO DE VALORACION: g/ L.]
%
Iv. OPCION DE APLICABILIDAD
() ElInstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
( ) Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado
Considerar las recomendaciones y aplicar el trabajo
i \S ‘ﬁ\\z’\. 1 '_Aﬁy
Lima, \.’de.."T2'¥. del 201.2. Experto: Hewin  Cangey s o =

< ot . DNI OG CIGe
Lima, " de. .*.Jge.':is:del 201.9. 5



VALIDACION DE INSTRUMENTO

I DATOS GENERALES (3
1.1. Apellidos y Nombres del experto:..\7..>.

EﬁyﬂﬁA%i;y

allzee s
1.2. Institucién donde Labora:... )| @ S.;"ja.)/ﬂ;ft«,mm
13.  Cargo que desempefia............ )0 \.. %.......

/ H i

14. Mencion de Maestria/Doctorado que ostenta:.. [ r.cx [t }W(zf*lch J
1.5. Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion:
Evaluacién de la tesoreria y fiujo de caja de la-empresa Ecocentury SAC.

1.6. Titulo de la Tesis:

Gestion de tesoreria y su relacion con el flujo de caja proyectado en la empresa Ecocentury

SAC en el distrito de Chorrillos en el periodo 2017.
1.7. Autor del Instrumento: Anghie Sofia Juarez Miranda

L. APRECIACIONES DEL EXPERTO:
N° PREGUNTAS APRECIACION OBSERVACIONES
1 El Instrumento s Responde al planteamiento del problema? S - NO()
2 | ElInstrumento ;Responde a las variables de estudio? SIHY NO()
3 | Las dimensiones que se han considerado ;Son las | SI >Q NO()
adecuadas?
4 | El Instrumento ;Responde a la operacionalizacién de la sl K) NO( )
variable?
S | La estructura que presenta el instrumento ¢Facilita las S NO( )
opciones de respuesta?
6 | Las preguntas ;Estan redactadas de forma clara y precisa? Si NO()
7 | (El nGmero de preguntas es el adecuado? . si NO()
8 | /Se debe eliminar alguna pregunta? Si ()Q NO()
. REQUISITOS PARA CONSIDERAR UN INSTRUMENTO DE MEDICION:
< Muy
Deficiente Regular Bueno Excelente
REGUisTOS 0-20% | 21-40% | 41-60% | (BUenC | g1 100%
Confiabilidad, el instrumento producird resuiltados ‘ .
consistentes y coherentes. :fg /
Validez, el instrumento realmente mide la variable .
que se busca medir. fg /
Objetividad, el instrumento muestra ser permeable 4
a la influencia de los sesgos y tendencias de la \:fg /
investigacién.
PROMEDIO DE VALORACION: :} S
%
. OPCION DE APLICABILIDAD

() El Instrumento puede ser aplicado, tal como est4 elaborado

() Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado

Considerar las recomendaciones y aplicar el trabajo

Ci@{}ﬁ
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Anexo 5. Carta de Autorizacién

Lima, 25 de Marzo del 2019

Sefor:

Jonathan Eduardo Falckenheiner Soria
Gerente General de Ecocentury S.A.C
Estimado:

Es grato dirigirme a usted, para cordialmente saludarle.

Sirva la presente para solicitarle permiso para desarrollar una investigacion académica
para la obtencién del titulo de Licenciada en Contabilidad, en el cual solicitaré informacion
pertinente para la elaboracién de mi investigacion.

Dicha informacion sera utilizada para la realizacion de la tesis titulada: “GESTION DE
TESORERIA Y SU RELACION CON EL FLUJO DE CAJA PROYECTADO EN LA
EMPRESA ECOCENTURY SAC EN EL DISTRITO DE CHORRILLOS EN EL PERIODO
2017”.

Dicha informacién solicitada sera eminentemente con fines académicos, por cual tenga la
seguridad que dicha informacion brindada no sera utilizada con malos fines.

Agradezco su colaboracién que ayudara en gran manera en mi formacion académica.

I/ A

7/‘/ (oe = L -
onatan Fa%ha%r%&ia Anghie Juarez Miran

Gerénte Geneyal de Ecocentury S.AC Bachiller en Contabilidad



Anexo 6. Politicas de crédito

. aﬁ@} % tﬂ“‘w o
OCCNTUrY
CENTURY ECOLOGICAL CORPORATION SAC

“Reflejada en la Gestion Integral de Residuos, Venta y Alquiler de Sanitarios,
Equipos, Cortenedores Portdtiles, Saneamiento Ambiental y Limpieza Industrial.
Nuestra dedicacion nos ha llevado a formar parte de importantes proyectos en ciu-
dades como, Arequipa, Cuzco, Ancash, Piura, Cariete e Ica a lo largo de nuestra
historia, contribuyendo al desarrollo del Peri. Demostrando asi, la solidez y con-

flanza que nuestros clientes nos depositan dia a dia”

POLITICAS DE CREDITOS Y COBRANZAS

1.-PERSONAS NATURALES Y JURIDICAS

Se concederi el crédito a personas naturales o juridicas en todos los servicios que
preste la empresa siempre que reunan los requisitos necesarios y aprueben el

analisis..

2.- REQUISITOS:

Para personas naturales:

e Llenado de ficha solicitud de crédito

e Fotocnpia del DNI
Para personas juridicas

e Llenado de ficha solicitud de crédito
e Copia ficha RUC
e Copia de Poderes vigentes

e Estados financieros (opcional)
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3.- Condiciones Comerciales

- Contado

- 50% adelantado y 50% al final del servicio
- Factura a 7 dias

- Factura a 15 dias

- Factura a 30 dias

- Factura a 60 dias

- Factura a 90 dias

- Factoring Electrénico

4. TIPOS DE CREDITO POR UNIDAD SERVICIO:

4.1.- Servicio de integral de recoleccion, disposicion final de residuos:
- Nuevos clientes: Pago al contado contra prestacion servicio

- Clientes permanentes: Crédito segun contrato pactado, desde 15 dias a 30

dias contados desde la fecha recepcion de la factura

4.2.- Alquiler de sanitarios portatiles (obras)

- Nuevos clientes: Pago al contado contra prestacion servicio
- Ciientes permanentes: Crédito segun contrato pactado entre ambas partes

Desde 07 dizs a 30 dias contados desde la fecha recepcion de la factura.
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4.3.- Alquileir de sanitarios portatiles (eventos)
- Nuevos clientes: Pago al contado contra prestacion servicio
- Clientes frecuentes: Crédito segun contrato pactado entre ambas partes

Desde 07 dias a 30 dias contados desde la fecha recepcion de la factura.

4.4.- Venta c¢e cabinas portatiles, contenedores

- Nuevos clientes: Pago al contado contra entrega del bien o producto.
- Cliertes frecuentes: Crédito paétado segun orden de compra firmado

Desde 07 dias a 30 dias contados desde la fecha recepcion de la factura.

5.. TIPO DE CREDITO POR VOLUMEN FACTURACION

Rango facturaciéon mensual comprendido entre:

- Montos mayores a S/.50,000.00 calificacion cliente “A”

- De S/.50,000.00 a S/.20,000.00, calificacién cliente “B”
- De S/.20,000.00 a S/.5,000.00, calificacion cliente “C”

- De S/.5,000.00 a S/1.00, calificacion cliente &0
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6.- FECHA VENCIMIENTO DE PAGO:

Se entiende por fecha de pago, a la fecha contada desde la recepcion del docu-

mento hasta el siguiente dia de la fecha vencimiento, segun el tiempo de crédito

otorgado.

Diasde gracia: Se otorgara 7 dias de gracia a clientes frecuentes, responsables,

segun evaluecion por jefatura.

7.- COBRANZA DE OTROS GASTOS ADMINISTRATIVOS

71 Por reconexién del servicio, en caso de que cliente haya sido suspendido
por falta de pago puntual, debera pagar un monto de S/.100.00 incluidos IGV por

la reconexior del servicio de mantenimiento y alquiler de sanitarios portatiles.

7.2 Intereses de mora y gastos administrativos de cobranza, llegados a los 30
dias corridos de vencida el pago de la factura se procedera a emitir mediante el

comprobante Nota Debito, el 5% del monto base del documento impago.



Anexo 7. Flujo de caja proyectado

ECOCENTURYS.A.C
O FLUJO DE CAJA PROYECTADO O
ecoceanrY DEL 1 DE ENERO AL 31 DE JULIO DEL 2017 ecoceanrY
soluciones amblientales ( EXPRESADO EN S/.) soluciones ambientales
ler 2do 3er 4to Sto 6to TOTAL

saldo inicial $/.160,000.00 $/.151,911.80 $/.3,520.18 -5/.48,344.94 -S/.45,687.97 -5/.50,348.38 $/.171,050.69
INGRESOS:
Ventas al contado S/.350,460.50 S/.200,000.00 S/.224,000.00 S/.237,440.00 S/.251,686.40 S/.266,787.58 S/.1,530,374.48
Ventas por cobrar S/.955,951.30 S/.1,013,308.38 S/.1,074,106.88 S/.1,138,553.29 S/.1,275,179.69 S/.1,351,690.47 S/.6,808,790.01

s/.1,466,411.80 $/.1,365,220.18 $/.1,301,627.06 s/.1,327,648.35 $/.1,481,178.12 $/.1,568,129.68 $/.8,510,215.19
EGRESOS:
Pagos a proveedores $/.963,000.00 S/.1,020,780.00 S/.1,082,026.80 S/.1,146,948.41 S/.1,215,765.31 S/.1,288,711.23 S/.6,717,231.75
Pago de cheques S/.45,000.00 $/.35,000.00 $/.37,100.00 $/.39,326.00 S/.41,685.56 $/.40,000.00 $/.238,111.56
Pago de letras S/.12,000.00 $/.10,000.00 $/.10,600.00 S/.11,236.00 $/.11,910.16 S$/.10,000.00 S/.65,746.16
Leasing Financiero S/.7,000.00 S/.7,420.00 S/.7,865.20 S/.8,337.11 S/.8,837.34 S/.9,367.58 S/.48,827.23
Obligaciones financieras S/.7,000.00 S/.8,000.00 S/.8,480.00 S/.8,988.80 S/.9,528.13 S/.8,300.00 $/.50,296.93
Planilla S/.280,500.00 S/.280,500.00 S/.280,500.00 S/.280,500.00 S/.280,500.00 S/.280,500.00 S/.1,683,000.00

$/.1,314,500.00 $/.1,361,700.00 S/.1,426,572.00 S/.1,495,336.32 S/.1,568,226.50 S/.1,636,878.81 S/.8,803,213.63
Superavit (déficit) $/.151,911.80 S/.3,520.18 -5/.124,944.94 -S/.167,687.97 -5/.87,048.38 -5/.68,749.13 -5/.292,998.44
Financiamiento:
Préstamos de accionistas S/.35,600.00 S/.24,000.00 S/.8,000.00 S/.20,000.00 S/.87,600.00
Pagaré S/.48,000.00 S/.48,000.00
Factoring $/.41,000.00 $/.50,000.00 $/.28,700.00 $/.47,500.00 $/.167,200.00

Saldo Final $/.151,911.80 $/.3,520.18 -S/.48,344.94 -S/.45,687.97 -S/.50,348.38 -$/.1,249.13 $/.9,801.56



RAZONES DE LIQUIDEZ RAZONES DE ACTIVIDAD

Razon de Periodo promedio Periodo promedio
circulante = Activos corrientes de cobro = Ventas al crédito de pago = Cuentas por pagar
Pasivos correitnes Pronedio de ventas diarioa crédito Promedio de compras diarias
= 5/.8,339,164.50 = 5/.13,617,580.02 = §/.17,606,427.26
5/.8,803,213.63 S/.46,328.69 $/.39,006.05

= 0.9473 = 294 dias = 451.38dias

= 9.47%
Esto quiere decir que laempresaEcocentury En promedio laempresa Ecocentury requiere 294 En promedio laempresa Ecocentury requiere 451
puede cubrirel 9,47% de sus obligaciones de dias para obtenerel pago de sus cuentas por dfas para poder pagar a sus proveedores.

deudaenun semestre. cobrar.




