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LA AUDITORÍA GUBERNAMENTAL Y SU RELACIÓN CON LOS HALLAZGOS DE 

AUDITORIA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUCUSANA EN EL 2018 

MARÍA CRISTINA RAMOS TOLEDO 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DEL PERÚ 

RESUMEN 

En el presente estudio se determinó como la situación problemática, la relación entre 

la auditoria gubernamental y los hallazgos de auditoria, por ello se formuló el siguiente 

problema: ¿De qué manera la auditoria gubernamental se relaciona con los hallazgos 

de auditoria en la Municipalidad Distrital de Pucusana, 2018? En la justificación se 

determinó su nivel de importancia porque busca determinar la relación de la auditoría 

gubernamental con los hallazgos de auditoria. Esta investigación se realiza en la 

Municipalidad de Pucusana, donde se tienen propuestas que permitirán mejorar la 

gestión, el cumplimiento normativo y el contenido de la información financiera que 

reportan los Estados Financieros de la entidad, a través de acciones correctivas 

atacando las causas que originaron las diversas observaciones y hallazgos de 

auditoria informados en los informes de auditoría gubernamental. La hipótesis alterna 

es: la auditoría gubernamental se relaciona de manera relevante con los hallazgos de 

auditoría de la Municipalidad Distrital de Pucusana, 2018. El tipo de investigación es 

no experimental - transversal, Él diseño de investigación es no experimental, 

transversal - correlacional. La población estuvo conformada por 120 personas en las 

áreas de entidad pública como los de limpieza serenazgo, personal administrativo, 

etcétera., a partir del cual se estableció una muestra de 20 personas del área 

administrativa en los cuales se aplicaron los cuestionarios. En la prueba de hipótesis 

el análisis de Pearson arrojo 0,742. 

Palabras clave: auditoria gubernamental, hallazgo de auditoria.
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THE GOVERNMENT AUDIT AND ITS RELATIONSHIP WITH THE AUDIT 

FINDINGS IN THE PUCUSANA DISTRITAL MUNICIPALITY IN 2018 

MARÍA CRISTINA RAMOS TOLEDO 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DEL PERÚ 

ABSTRACT 

In the present study, the relationship between the governmental audit and the audit 

findings was determined as the problematic situation, for the reason the following 

problem was formulated: How is the government audit related to the audit findings in 

the District Municipality Pucusana, 2018? In the justification, its level of importance 

was determined because it seeks to determine the relationship of the government 

audit with the audit findings. This research is carried out in the Municipality of 

Pucusana, where there are proposals that will improve the management, regulatory 

compliance and content of the financial information reported in the financial statements 

of the entity, through corrective actions attacking the causes that originated the 

Various observations and audit findings reported in government audit reports. The 

alternative hypothesis is: the government audit is related in a relevant way to the audit 

findings of the District Municipality of Pucusana, 2018. The type of research is non-

experimental - transversal, the research design is descriptive - correlational. The 

population consisted of 120 people in areas of public entity such as serenazgo 

cleaning, administrative personnel, etc., from which a sample of 20 people from the 

administrative area in which the questionnaires were applied. In the hypothesis test, 

Pearson's analysis showed 0,742.  

Keywords: government audit and audit finding. 



  

x 

 

INTRODUCCIÓN 

El tema de la presente tesis es: “La auditoría gubernamental y su relación con 

los hallazgos de auditoria en la Municipalidad Distrital de Pucusana en el 2018.” La 

problemática del estudio consiste en que la entidad pública no ejecuta una buena 

gestión  en el ámbito administrativo contable, ni presupuestal y eso genera que el 

distrito de Pucusana no se desarrolla adecuadamente por lo que se plantea la 

pregunta ¿De qué manera la auditoria gubernamental se relaciona con los hallazgos 

de auditoría en la Municipalidad Distrital de Pucusana, 2018?, teniendo como objetivo 

determinar la relación que existe entre la auditoria gubernamental y los hallazgos de 

auditoria en la Municipalidad Distrital de Pucusana, 2018. La información se extrajo 

de los cuestionarios realizados a los trabajadores de la entidad pública. 

En efecto, la investigación justifica la presente investigación ya que fue 

importante determinar la relación de la auditoría gubernamental con los hallazgos de 

auditoria; en la Municipalidad de Pucusana. Lo que se busca es el cumplimiento 

normativo y que el contenido de la información financiera que reportan los estados 

financieros de la Municipalidad, sean identificados buscando atacar de raíz las causas 

que originaron las observaciones comunicadas en los informes de auditoría 

gubernamental. 

El primer capítulo plantea la problemática de investigación, formula el 

problema, ¿De qué manera la auditoria gubernamental se relaciona con los hallazgos 

de auditoria en la municipalidad distrital de Pucusana, 2018?, objetivos establecer la 

relación que existe entre la auditoria gubernamental y los hallazgos de auditora en la 

municipalidad distrital de Pucusana, 2018, justificación y limitaciones. El segundo 

capítulo presenta el marco teórico mostrando los antecedentes de investigación y 

bases teóricas, El tercer capítulo presenta la metodología utilizada para probar la 

hipótesis planteada la auditoria gubernamental se relaciona de manera relevante con 

los hallazgos de auditoria de la municipalidad distrital de Pucusana, 2018. El cuarto 

capítulo muestra los resultados y discusión y El quinto capítulo muestra las 

conclusiones y recomendaciones. 



  

 

 

CAPÍTULO I: 

PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN
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1.1 Realidad problemática 

Aro (2016) menciona que, en la actualidad, la Contraloría General 

de la República ejecuta la auditoría gubernamental, no siendo el objetivo 

y finalidad de estas auditorías, la prevención, detección, investigación y 

documentación con pruebas legales válidas y suficientes de los actos de 

corrupción para ser presentadas ante las autoridades competentes y 

contribuyan a la determinación de responsabilidades de tipo penal y 

sanciones correspondientes. (p. 5). 

Al respecto, las auditorias gubernamentales mediante sus informes 

de auditoría comunican recomendaciones que devienen como resultado 

de las deficiencias, errores o irregularidades que se hayan identificado 

durante el examen que realizan a sus estados financieros, estados 

presupuestarios, cumplimiento de las normativas y evaluación de la 

gestión de la entidad. 

 Hoy en día la palabra hallazgo de auditoría tiene muchos 

significativos y connotaciones y transmite una idea diferente a distintas 

personas; sin embargo, en auditoría se le debe dar un sentido técnico de 

reparo, deficiencia, error o irregularidad encontrada, producto de la 

recopilación de la información específica analizada sobre una operación, 

actividad, organización, condición u otro asunto que se haya examinado 

y evaluado, que se considere de interés. (Bernal, 2013, p.168). 

 Al respecto, los desarrollos de los hallazgos de auditoría se 

efectúan durante la etapa de la ejecución de la auditoría al aplicar los 

procedimientos, técnicas y pruebas de auditoría y encontrar evidencias 

como resultados de la información analizada, razón por la que se debe 

obtener evidencia suficiente y adecuada, mediante la realización y 

evaluación de las pruebas de auditoría con el objetivo de obtener una 

base de juicio razonable sobre los datos contenidos en los hallazgos   
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Realidad problemática a nivel mundial 

La Revista Internacional Intosai (2015) precisa que: 

Existe la importancia de que la auditoría se encuentre organizada en 

diferentes países, indicando que la auditoría gubernamental es de vital 

importancia para la gobernanza. Para ello es necesario que se comparta 

un lenguaje común y que se manejen roles similares en los 

Procedimientos, dado ello se manifiesta la necesidad de mejores 

prácticas y la generación las nuevas metodologías en la profesión de la 

auditoría. (p.21). 

Realidad problemática a nivel nacional 

León (2013) sostiene: 

Hoy en día es impensable que las entidades públicas, para el logro de 

sus objetivos, cuenten con la infraestructura tecnológica de soporte para 

cumplir con sus objetivos misionales, fortaleciendo de esta manera los 

sistemas de información y comunicación, que le permitan gestionar con 

eficiencia los recursos cada vez más grandes para satisfacer las 

necesidades de servicios que demanda la ciudadanía. El Ministerio de 

Economía y Finanzas debe administrar, asignar y controlar un 

presupuesto aprobado por Ley. El Seguro Social de Salud (Es salud) 

debe estar en capacidad de prestar servicios asistenciales de salud a 

cerca de 9 millones de asegurados y derechohabientes. La Oficina de 

Normalización Previsional (ONP) administra y controla el pago de cerca 

de 500 mil pensionistas, teniéndose previsto destinar S/. 4,936 millones 

para el pago de pensiones durante el presente año. 

Los programas sociales, con financiamientos que representan el 43 % 

del presupuesto público, así podemos continuar con los recursos que 

manejan los gobiernos regionales y gobiernos locales, que gracias al 

crecimiento económico del país y al proceso de descentralización han 
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visto incrementado significativamente sus presupuestos; así como 

también los problemas que ha generado este crecimiento para su 

gestión y utilización. 

En este contexto de mayores recursos públicos y de creciente demanda 

de eficiencia en su utilización, es que el Sistema Nacional del Control y 

su órgano rector, la Contraloría General de la República, asumen un rol 

protagónico, fundamentalmente para la generación de confianza en la 

ciudadanía sobre el manejo de los recursos públicos, a través del 

proceso de rendición de cuentas. 

Pero esta participación se tiene que materializar y para tal efecto el 

Sistema Nacional de Control que cuenta con diversas herramientas, 

entre ellas, la más importante, la auditoria gubernamental a través del 

control gubernamental cuyo objetivo es verificar y evaluar en forma 

objetiva y sistemática, los actos y resultados producidos por la entidad 

en la gestión y ejecución de los recursos, bienes y operaciones 

institucionales. (pp.50-52). 

Realidad problemática a nivel local 

La Municipalidad de Pucusana, es un órgano de gobierno promotor del 

desarrollo local, con personería jurídica de derecho público, con autonomía política, 

económica y administrativa en los asuntos municipales de su competencia. Tiene por 

finalidad representar al vecindario consolidando la democracia participativa en su 

gestión comprometiéndola con su propio desarrollo, prestar los servicios públicos 

locales a fin de satisfacer la demanda de la población. El estudio se centra en la 

Gerencia Municipal que es el órgano de la alta dirección de la Municipalidad que 

depende directamente del Alcalde, es responsable de dirigir, planificar, coordinar, 

monitorear, controlar y evaluar la gestión técnica, administrativa, presupuestaria y 

financiera del administración y servicios municipales y tiene, entre otras funciones, de 

cumplir y hacer cumplir, directamente o por delegación del alcalde las 

recomendaciones comunicadas en los informes de auditoría gubernamental. 



  

15 

 

Si bien la Municipalidad preparó y presentó su información financiera y 

presupuestaria acorde a la normatividad vigente, estos fueron evaluados a través de 

la auditoria gubernamental y como resultados se comunicaron hallazgos de auditoria 

por presuntas deficiencias, errores o irregularidades identificadas en los estados 

financieros y al cumplimiento de las normativas al realizar la auditoría financiera y 

auditoria de cumplimento en la Municipalidad de Pucusana. 

En cuanto a la auditoria gubernamental, resulta necesario conocer su relación 

con los hallazgos de auditoria de la Municipalidad en cuanto esta permite conocer las 

deficiencias, errores o irregularidades que se han identificado como resultado de la 

auditoría financiera y auditoria gubernamental practicado en l Municipalidad de 

Pucusana. 

En cuanto a la auditoría gubernamental, resulta necesario conocer su relación 

con las deficiencias significativas de la Municipalidad en cuanto esta permite conocer 

el tipo de informe de auditoría del control gubernamental, mediante el cual, se 

identificó deficiencias y fueron comunicadas a la Municipalidad de Pucusana. 

En cuanto a la auditoria gubernamental, resulta necesario conocer su relación 

con las evidencias de auditoria que permite determinar qué tipo de dictamen emitieron 

los auditores externos sobre los estados financieros en base a las evidencias que 

sustentan la opinión contenida en el dictamen. 

En cuanto a la auditoria gubernamental, resulta necesario conocer su relación 

con las observaciones de auditoria puesto que esta permite determinar si los 

funcionarios responsables implementar las recomendaciones adoptaron las acciones 

correctivas en los plazos establecidos para revertir las observaciones comunicadas 

en los informes de auditoría gubernamental. 

Por tanto, surge la necesidad de proponer alternativas para mejorar la gestión, 

el cumplimiento normativo y la información contenida en los estados financieros y la 

lucha contra la corrupción en la Municipalidad de Pucusana. 
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1.1.1 Problema general 

¿De qué manera la auditoria gubernamental se relaciona con los hallazgos de 

auditoría en la Municipalidad distrital de Pucusana, 2018? 

1.1.2 Problemas específicos 

 ¿Cuál es la relación que existe entre la auditoria gubernamental y las 

deficiencias significativas de la Municipalidad distrital de Pucusana, 2018? 

 ¿Cuál es la relación que existe entre la auditoria gubernamental y las 

evidencias de auditoría en la Municipalidad distrital de Pucusana, 2018? 

 ¿Cuál es la relación que existe entre la auditoria gubernamental y las 

observaciones de auditoría en la Municipalidad distrital de Pucusana, 2018? 

1.2 Justificación e importancia de la investigación 

La presente investigación es importante debido a que tiene como fin determinar 

la correlación de la auditoría gubernamental y los hallazgos de auditoría realizada en 

la Municipalidad de Pucusana, toda vez que se tiene propuestas que permitirán 

mejorar la gestión, el cumplimiento normativo y el contenido de la información 

financiera que reportan los estados financieros de la Municipalidad de Pucusana, a 

través de acciones que conllevaran superar las causas que originaron la observación 

y/o deficiencias comunicadas en los informes de auditoría gubernamental. 

Si bien la Municipalidad de Pucusana, elaboró y presentó sus estados 

financieros, además, que cumplió con las normas que regulan la gestión en la 

utilización de los bienes y recursos, sin embrago; estos resultados no revelan su 

cumplimiento íntegro toda vez que a través de la portal de transparencia de la 

Municipalidad de Pucusana se evidencian que al 30 de junio del 2018 existen 

deficiencias comunicadas a través de los informes de auditoría gubernamental que 

corresponden a los periodos desde el 2006 al 2017 que se encuentran aún no 

implementadas y/o superadas. 
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El presente proyecto de investigación se justifica dada la importancia social, al 

permitir proponer mejoras en la información financiera que reportan los estados 

financieros, el cumplimiento de las normativas que regulan la gestión de los bienes y 

recursos, así como también a través de la lucha contra la corrupción a aplicando 

acciones oportunas para corregir las deficiencias, errores o irregularidades. 

1.2.1 Justificación teórica 

Esta investigación se presenta con el propósito de aportar al conocimiento 

existente sobre la importancia de los resultados que contienen los informes de 

auditoría gubernamental en la gestión de la Municipalidad de Pucusana y ser 

incorporado como conocimiento a las ciencias financieras y económicas, ya que se 

estaría demostrando que la aplicación de alternativas para mejorar el contenido de la 

información financiera de los estados financieros y el cumplimiento de las normativas 

legales en la gestión de los bienes y recursos de la Municipalidad, se presenta un 

soporte teórico que permitirá determinar la relación cuantitativa entre las variables de 

estudio. 

1.2.2 Justificación práctica 

Los resultados de la investigación permitirán proponer alternativas para la 

solución de la problemática en la municipalidad distrital de Pucusana, al permitir se 

desarrolle las alternativas de solución aportando para las áreas de contabilidad, 

tesorería a los problemas advertidos y, así mejorar la administración financiera de la 

gestión pública sujeta a investigación. 

1.2.3 Justificación metodológica 

La investigación se socializa a la comunidad académica, través de 

instrumentos de recolección de datos, uno para medir la los beneficios de los informes 

de auditoría gubernamental enfocada a proponer alternativas de solución mediante 

propuestas para la aplicación de alternativas de mejora frente a las deficiencias 

comunicadas por los auditores externos y la otra, para medir los hallazgos de 

auditoría, ambos, sobre los cuales se aplican los criterios de validez de constructo y 
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de contenidos con la apreciación de  expertos para luego ser sometido a un proceso 

de confiabilidad aplicando posteriormente el estadístico de Alfa de Cronbach. 

La importancia de la presente investigación, se centra en conocer la relación 

entre la auditoría gubernamental y los hallazgos de auditoria para que sea viable una 

propuesta al ofrecer alternativas de mejora para fortalecer el contenido de la 

información financiera que reportan los estados financieros y el cumplimiento de las 

normativas en la gestión de los bienes y recursos de la Municipalidad de Pucusana. 

Por tanto, se corrijan las causas que originaron la observación que fueron 

comunicadas en los informes de auditoría a fin de evitar que en el futuro se produzca 

situaciones similares. 

1.3 Objetivos de la investigación: general y específicos 

El desarrollo de la presente investigación nace a partir de la necesidad de 

encontrar la incidencia de la auditoría gubernamental en los hallazgos de auditoría, 

las entidades públicas adquieren la aprobación de presupuesto siempre y cuando 

apliquen los recursos de forma transparente, la auditoría gubernamental revisa la 

correcta transparencia en la aplicación de los recursos y procesos por lo que los 

hallazgos resultantes son aquellos que deben de aplicarse en las entidades 

gubernamentales para una correcta gestión. 

Por lo tanto, el estudio realizado estableció un objetivo general y tres objetivos 

específicos, como se detallan a continuación: 

1.3.1 Objetivo general 

Establecer la relación que existe entre la auditoria gubernamental y los 

hallazgos de auditoria en la Municipalidad Distrital de Pucusana, 2018.  
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1.3.2 Objetivos específicos 

 Determinar la relación existente entre el control gubernamental y las 

deficiencias significativas en la Municipalidad distrital de Pucusana, 2018. 

 Determinar la relación que existe entre los dictámenes de auditoria y las 

evidencias de auditoría en la Municipalidad distrital de Pucusana, 2018. 

 Determinar la relación existente entre las recomendaciones de auditoría y las 

observaciones de auditoría en la Municipalidad distrital de Pucusana, 2018. 

1.4 Limitaciones de la investigación 

1.4.1 Limitaciones bibliográficas 

Se presentó escases de bibliografía, que no permitió encontrar trabajos de 

investigaciones previos relacionados a las dos variables y de aquellos encontrados la 

mayoría de ellos terminaron siendo obsoletas. 

1.4.2 Limitaciones de tiempo 

El factor tiempo es una limitación de la investigadora, al realizar labores y 

continua estudios del curso de inglés para su titulación, lo que no me permite invertir 

el tiempo apropiado para la investigación, sin embargo, visito bibliotecas virtuales, 

consulto a algunos asesores y auditores que me orientan y brindan información y 

alguna documentación respecto al problema de investigación. 

1.4.3 Limitaciones teóricas 

La distancia donde vivo y trabajo, limita visitar universidades y bibliotecas para 

indagar antecedentes, marcos teóricos, teoría científica relacionada a mi tema de 

investigación, sin embargo, de recopilo información teórica limitada en bibliotecas 

virtuales, libros prestados y revistas de auditoria gubernamental y hallazgos de 

auditoria que ayudan en mi investigación. 
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1.4.4 Limitaciones económicas 

La investigadora es madre de familia, asume los desembolsos que generan los 

estudios post universitarios, el saldo de efectivo mínimo de cada mes y el tiempo, no 

me permiten invertir en textos especializados de auditoria gubernamental, 

movilizarme a bibliotecas y universidades para conseguir información para mi 

investigación. 

1.4.5 Limitaciones de conocimiento 

El investigador tiene conocimientos básicos sobre la importancia que brinda al 

realizar las auditorias gubernamentales en las entidades del Estado, por cuanto estas, 

a través de sus recomendaciones de auditoria permitirán mejorar en la gestión y 

cumplimento de las normativas por parte de la Municipalidad. 

1.4.6 Limitaciones de acceso a la muestra 

Se tiene limitación respecto al tamaño de la muestra al ser pequeño en relación 

al número de unidades de análisis de estudio que se determinó por el tipo de problema 

de investigación, lo cual incide en encontrar relaciones y generalizaciones 

significativas a partir de los datos, puesto que las pruebas estadísticas requieren un 

tamaño de muestra grande para asegurar una distribución representativa de la 

población.
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2.1 Antecedentes del estudio 

2.1.1 Antecedentes internacionales 

Tabora, Umanzor y Váquez (2013) en su tesis denominada: “Diseño de un 

Modelo de Auditoria Gubernamental basada en las Normas de Auditoria 

Gubernamental, con enfoque especial dirigido a la ejecución presupuestaria en la 

Alcaldía Municipal de la Ciudad de Chilanga Departamento de Morazán, año 2013” 

Universidad de el Salvador, Facultad Multidisciplinaria Oriental, departamento de 

Ciencias Económicas, para optar la licenciatura en Contaduría Pública, su 

investigación tuvo como objetivo, proponer un modelo de auditoria gubernamental con 

enfoque especial en el rubro de ingresos y gastos. 

En consecuencia, se puede afirmar que la Municipalidad, permita el 

fortalecimiento de la unidad de auditoría Interna de la Alcaldía Municipal de la ciudad 

de Chilanga, evaluar el control interno aplicado a los ingresos y egresos de la 

Municipalidad, diseñar un modelo de examen especial dirigido a la unidad de auditoría 

interna y evaluar el rubro de ingresos y egresos Municipales mediante la aplicación 

de métodos y técnicas de auditoría. 

La investigación fue analítica y descriptiva, la técnica utilizada fue la encuesta, 

la población estuvo conformada por 36 personas entre eventuales y permanentes, la 

muestra por 23 trabajadores. El autor concluyó en que la alcaldía Municipal de la 

Ciudad de Chilanga, cuenta con los manuales de organización y funciones 

debidamente aprobado y actualizados dentro de la municipalidad, existen múltiples 

deficiencias en la unidad de auditoría interna en el aspecto administrativo y operativo, 

debido a que los programas y procedimientos aplicables son débiles y superficiales, 

esto limita considerablemente el alcance de la auditoría.  



 

23 

 

Campos (2013) en su tesis denominada: “La Auditoría Interna en las 

Universidades Públicas de España y México” Universidad de Cantabria de España”, 

Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales, departamento de administración 

de empresas, para optar el grado de doctor, su investigación tuvo como objetivo, 

comprobar si realmente la función de la auditoria interna se desarrolla de acuerdo el 

enfoque moderno de la auditoria interna y conocer si existe la función de auditoría 

interna bajo el enfoque moderno de la auditoria interna. 

Si se percibe la función de auditoria interna bajo el enfoque moderno de la 

auditoria interna, el impacto de la función de la auditoria interna por la valoración que 

recibe, la relevancia de las condicionantes para que se desarrolle una unidad de 

auditoria interna bajo el enfoque moderno de la auditoria interna, la relevancia de los 

factores condicionantes para que se desarrolle la función auditoria interna bajo el 

enfoque moderno de la auditoria interna, si existen diferencias significativas obre 

cómo se percibe la función de la auditoria interna, si existen diferencias significativas 

sobre cómo se valora la función de la auditoria interna y si existen diferencias 

significativas en las prioridades sobre las condicionantes para el desarrollo de la 

función de la auditoria interna bajo el enfoque moderno de la auditoría interna y se 

logra el cumplimiento de diversos atributos básicos del enfoque moderno, en un nivel 

medio, en opinión del 88,2% de los titulares de unidad, la función de auditoría interna 

se desarrolla efectivamente bajo el enfoque moderno, el 85,2% de las autoridades 

percibe que las funciones de auditoría interna sí se desempeñan bajo el enfoque 

moderno de la auditoria interna, en opinión de las autoridades y de los titulares de la 

unidad, la auditoría interna, por la valoración que recibe, sí tiene alto impacto ante los 

usuarios, el 100% de las autoridades considera como principal condicionante al hecho 

de que exista la confianza de los auditados en la función y es el único colectivo que 

registra este condicionante en la posición más alta del ranking, con leves diferencias 

en los valores extremos de sus opiniones, las autoridades y los titulares coinciden, en 

general, en percibir que en sus universidades la auditoría interna funciona bajo el 

enfoque moderno, las autoridades y los titulares coinciden en afirmar que la función 

de auditoría interna recibe el reconocimiento profesional de las autoridades y una 

buena valoración de las áreas auditadas, con una mejor apreciación por parte de las 

primeras. 
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Bello (2013) en su tesis denominada: “Alcance de la Auditoria Especial 

mediante la Auditoría Gubernamental, metodología en su realización y contenido del 

informe Universidad Politécnica de Guatemala”, Escuela de Administración de 

Comercio y Finanzas, para optar el grado de Magister, su investigación tuvo como 

objetivo determinar el apego de la metodología a la realización de auditorías 

gubernamentales. Para realizar la investigación se usó la observación directa, la 

población objeto de estudio conformado las auditorias especiales realizadas por la 

Contraloría General de la República de Guatemala comprendidos entre los periodos 

del 2009 al 2011, la muestra es 30 informes de auditoría aprobados por el Consejo 

superior de la Contraloría.  

El autor, arribo a las siguientes conclusiones, las normas y manuales de 

auditoria gubernamental constituyen los principales criterios técnicos para los 

auditores gubernamentales, existe documentación que requieren las instancias que 

no se muestran en ningún documento o manual lo que conlleva a atrasos en la 

revisión de auditoría. 

2.1.2 Antecedentes nacionales 

Berrocal (2016) en su tesis denominada: “Calidad en la Auditoria 

Gubernamental y sus Implicancias en la Auditoria de Cumplimiento en la 

Municipalidad Provincial de Cangallo, 2016” en la Universidad Católica de  los 

Ángeles de Chimbote, Facultad de Ciencias Contables Financieras y Administrativas 

para optar el título de Contador Público, su investigación tuvo como objetivo, 

determinar que la calidad de la auditoría gubernamental genera incidencias en la 

auditoria de cumplimiento en la Municipalidad Provincial de Cangallo, 2016, 

establecer los procedimientos de control de calidad a ser aplicados en los procesos 

de la auditoría de cumplimiento, determinar los controles de calidad durante la 

ejecución de la auditoría de cumplimiento, describir los controles de calidad para la 

preparación y presentación del informe de auditoría de cumplimiento Municipalidad 

Provincial de Cangallo. La metodología aplicada es investigación es cualitativo, 

descriptivo, bibliográfico y documental, se utilizó como principal técnica la 

observación, encuesta y análisis documentario, siendo la población objeto de estudio 

conformado conformados por 140 personas entre funcionarios y servidores y la 
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muestra por 30 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Cangallo, 02 regidores, 

5 funcionarios, 15 profesionales y 8 técnicos., se realizará la encuesta y entrevista de 

manera aleatoria simple. El autor, arribo a las siguientes conclusiones, el 87% de los 

encuestados consideran que los procedimientos de control de calidad a ser aplicados 

en los procesos de la auditoría de cumplimiento inciden en la Municipalidad Provincial 

de Cangallo, el 90% de los encuestados consideran que los controles de calidad 

durante la ejecución de la auditoría de cumplimiento mejoran la gestión en la 

Municipalidad Provincial de Cangallo, el 73% de los encuestados consideran que los 

controles de calidad para la preparación y presentación del informe de auditoría de 

cumplimiento son eficientes en la Municipalidad Provincial de Cangallo, el 80% de los 

encuestados consideran que el Municipalidad Provincial de Cangallo cuenta con 

personal capacitado, el 77% de los encuestados consideran que el Municipalidad 

provincial de Cangallo cuenta con personal idóneo encargado de la Auditoria, el 90% 

de los encuestado consideran que la causa fundamental de una gestión deficiente, 

que ejecuta el Municipalidad Provincial de Cangallo es por Negligencia y el 83% de 

los encuestados consideran que la Municipalidad Provincial tiene una gestión 

eficiente. 

Barbaran (2015) en su tesis denominada: “La Auditoría Gubernamental y su 

Incidencia en el Desarrollo de la Gestión de las Entidades Públicas en el Perú” en la 

Universidad San Martin de Porres Facultad de Ciencias Contables, Económicas y 

Financieras para optar el Grado Académico de Doctor en Ciencias Contables y 

Financieras, su investigación tuvo como objetivo determinar de qué forma la auditoría 

gubernamental incide en el desarrollo de la gestión de las entidades públicas en el 

Perú, establecer en qué medida la auditoría financiera y presupuestal incide en la 

evaluación de los planes operativos de las entidades públicas, comprobar de qué 

forma la auditoría de desempeño influye en la evaluación de los objetivos y metas 

planificadas por las entidades públicas y analizar de qué manera las auditorias de 

cumplimiento influyen en la mejora de la economía, eficacia y eficiencia de las áreas 

operativas de las entidades públicas. La metodología aplicada es la descriptiva, 

estadístico y de análisis, se utilizó la técnica de la encuesta, siendo la población objeto 

de estudio conformado por auditores 54 auditores siendo la muestra de 45 que fue 

determinado bajo el muestreo aleatorio.  
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El autor, arribo a las siguientes conclusiones, que los datos obtenidos como 

producto de la aplicación del instrumento de medición permitieron establecer que la 

auditoría financiera y presupuestal incide favorablemente en la evaluación de los 

planes operativos de las entidades públicas, la contratación de hipótesis respectiva 

permitió comprobar que la auditoría de desempeño influye en la evaluación de los 

objetivos y metas planificados por las entidades públicas y establecer que las 

auditorías de cumplimiento influyen en la mejora de la economía, eficacia y eficiencia 

de las áreas operativas de las entidades públicas, asimismo, que los datos 

emergentes del trabajo de campo permitieron determinar que la evaluación del control 

interno incide en la optimización del nivel estrategias utilizadas en las entidades 

públicas, el análisis de los datos ha demostrado que el seguimiento de las 

recomendaciones emergentes de las acciones de control influyen en el ordenamiento 

administrativo presupuestal de los recursos presupuestarios y permitieron verificar 

que la calidad de los informes de auditoría permiten mejorar la toma de decisiones en 

las entidades públicas y que se determinó que la auditoría gubernamental incide 

positivamente en el desarrollo de la gestión de las entidades públicas en el Perú, 

2013-2014. 

Vidal (2015) en su tesis denominada: “El Control Simultáneo como Nuevo 

Enfoque de la Auditoría Gubernamental, en la gestión de proyectos de inversión 

pública, en la gerencia regional de infraestructura del Gobierno Regional del Callao” 

en la Universidad Inca Garcilaso de la Vega, Escuela de Post Grado para optar el 

grado académico de Maestro en Contabilidad, su investigación tuvo como objetivo 

determinar, si el control simultáneo, incide en la gestión de proyectos de inversión 

pública de la Gerencia Regional de Infraestructura, del Gobierno Regional del Callao 

2011-2016, si la identificación de deficiencias, incide en el nivel de mitigación de 

riesgos y si las recomendaciones de auditoría inciden en la implementación del control 

interno, asimismo, establecer si la evaluación de procedimientos administrativos, 

incide en el cumplimiento de objetivos y metas, evaluar si las alertas formuladas 

inciden en el nivel de estrategia utilizada, analizar si el nivel de riesgos incide en el 

nivel de evaluación de proyectos, investigar si los informes de auditoría inciden en el 

nivel de eficiencia en la gestión de proyectos. La metodología aplicada es 

investigación descriptiva y el nivel aplicado es el método y diseño de investigación 

correlacional, se utilizó como principal técnica de recolección de la información se 
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utilizará el cuestionario que por intermedio de unas encuestas conformadas por 

preguntas en su modalidad cerradas, siendo la población objeto de estudio 

conformado por 120 profesionales que laboran en Gerencia Regional de 

Infraestructura del Gobierno Regional del Callao desde el 2011 hasta el 2016, siendo 

la muestra 83 profesionales que fue determinado bajo el muestreo aleatorio. El autor, 

arribo a las siguientes conclusiones, que los datos obtenidos como producto del 

estudio permitió determinar que la identificación de deficiencias, permite el nivel de 

mitigación de riesgos, los datos obtenidos y posteriormente puestos a prueba 

permitieron determinar que las acciones de evaluación de procedimientos 

administrativos, permiten mejorar el nivel de cumplimiento de objetivos y metas, los 

datos obtenidos permitieron determinar que el nivel de alertas formuladas, incide en 

la mejora del nivel de estrategia utilizada, se estableció que la determinación del nivel 

de riesgos incide en el nivel de evaluación de proyectos, se determinó que la 

evaluación de informes de auditoría, permite mejorar el nivel de eficiencia en la 

gestión de proyectos, los datos obtenidos y posteriormente contrastados permitieron 

determinar que las recomendaciones de auditoría, incide en la implementación del 

control interno y se determinado que el control simultáneo, incide favorablemente en 

la gestión de proyectos de inversión pública, en la Gerencia Regional de 

Infraestructura del Gobierno Regional del Callao 2011-2016. 

2.2 Desarrollo de la temática correspondiente al tema investigado 

2.2.1 Bases teóricas relacionadas auditoria gubernamental  

Sánchez (2016) precisa que: 

Auditoria gubernamental tiene todo concepto el cual realiza que todos 

los cumplimientos sean con efectividad, de modo que la realización y 

utilización correcta de las herramientas para poder dar una solución 

efectiva a la realización de poder auditar algo con relevancia tiende a 

ser más productiva. Así mismo lo que se procura es la involucración de 

cada desempeño realizado de modo que la evolución que se propone 

es tener objetivos y metas claro para unas unos buenos criterios de 

evaluación. (p.34). 
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Álvarez (2013) define a la auditoría gubernamental como: 

Que logra proporciona informes con contenido veras, de modo que 

modificando el enfoque de cualquier examen licito pueda proporcionar, 

mejoras para el cumplimiento todo lo que se trató dentro de un municipio 

o entidad como metas y/o objetivos trazados estratégicamente para el 

desarrollo socioeconómico del lugar a auditar. (p.56). 

Pérez (2014) precisa que: 

La auditoría gubernamental, es aquella revisión sistemática, encaminar 

al examen de hechos y circunstancias públicas, con el objeto de 

comprobar que, tales hechos o circunstancias coadyuven de manera 

eficiente a los altos objetivos del Estado, de ahí que la función de 

auditoría gubernamental cuenta con un gran objetivo de comprobación, 

relacionado a su vez con el cumplimiento de objetivos generales del 

Estado. De ese gran objetivo resulta conveniente desprender otros, que, 

en forma congruente con este, ubiquen en un terreno más pragmático a 

la función. (p.54). 

2.2.2 Bases teóricas del hallazgo de auditoria 

Bello (2013) precisa que: 

Los hallazgos de auditoria , indicarán en forma clara, con los detalles y 

datos necesarios los hechos determinados, señalando la norma 

violentada, los efectos de la operación o actividad cuestionada, así como 

la indicación que tales hechos podrían dar lugar a determinar 

responsabilidades señaladas en la Ley Orgánica de la Contraloría 

General de la República y, deberán indicar el término que dispone el 

notificado para responder los hallazgos, más el término de la distancia 

en caso de ser aplicable. Los días señalados se computarán como días 

hábiles. (p.93). 
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Escalante (2014) dice: 

Cada procedimiento de auditoria tiene que tenerse conocimiento por los 

que van a realizarla (llámense auditor) de modo que se realice el trabajo 

con total transparencia para que sea un trabajo veraz, cada cliente se 

manifiesta de forma uniforme de modo que para considerar una auditoria 

preces isa se sabe que el mismo tiende a conocer todos los casos. 

(p.11). 

2.3 Definición conceptual de la terminología empleada 

Auditoría de cumplimiento 

 Profesionalmente hablando es la capacidad de poder realizar dentro de un acto 

público o sistemático, la realización todo lo planteado desde un inicio de gestión, ellos 

conllevan a estrategias las cuales se pueden conocer como internas, las cuales se 

pueden ver y dar a conocer mediante, diversos medios, la finalidad es tener una 

mejora dentro de todos los aspectos de gestión tanto públicos como éticos, para que 

se pueda dar relación con los objetivos trazados. 

Auditoria de desempeño 

Dentro de esta se pude como la calidad de la producción suele tener relación 

con la eficacia de la económica, que a su vez guarda relación con la eficiencia con la 

finalidad de alcanzar buenos resultados. 

Auditoría financiera 

Es un examen a los estados financieros de las entidades, que se practica para 

expresar una opinión profesional e independiente sobre la razonabilidad de los 

estados financieros, de acuerdo al marco de información financiera aplicable para la 

preparación y presentación de información financiera. Tiene como finalidad 

incrementar el grado de confianza de los usuarios de los estados financieros, 

constituyéndose igualmente en una herramienta para la rendición de cuentas y la 
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evaluación del sector público para la realización de la auditoría a la cuenta general de 

la República. 

Dictamen adverso 

Opinión expresada por el auditor cuando habiendo obtenido evidencia de 

auditoria concluye que los errores individualmente o en conjunto, son materiales y 

generalizados para los estados financieros. 

Dictamen con abstención de opinión 

Este tipo de opinión es emitida por el auditor, cuando tuvo limitaciones al obtener 

evidencias de auditoria apropiada para fundamentar su opinión y concluye que los 

posibles efectos sobre los estados financieros de errores no detectados, si los 

hubiera, podrían ser materiales y generalizadas. 

Dictamen sin salvedades 

Opinión expresada por el auditor cuando concluye que los estados financieros 

han sido preparados razonablemente, en todos sus aspectos materiales de 

conformidad con el marco de la información financiera aplicable. 

Elementos de la observación 

Son los atributos propios de toda observación, los cuales deben ser 

desarrollados en forma objetiva y consistentemente, teniendo en consideración lo 

siguiente: a) condición, que es el hecho o situación deficiente detectada, b) criterio, 

que es la norma, disposición o parámetro de medición aplicable al hecho o situación  

observada, c) efecto, es la consecuencia real o potencial, cuantitativa o cualitativa, 

ocasionada por el hecho o situación observada y d) causa, que es la razón o motivo 

que dio lugar al hecho o situación observada.  
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Evaluación de los comentarios 

Es el resultado del análisis y evaluación efectuado a los comentarios y 

documentación presentada por las personas comprendidas en los hechos, respecto 

de las desviaciones comunicadas. 

Evidencia relevante 

Es todo lo relacionado con las pruebas encontradas dentro de un caso lo cual 

permita dar una relación entre la videncia y su uso lo cual pueda dar a conocer y/o 

demostrar con una lógica certera un hecho ocurrido o a ocurrir, de modo que si no lo 

hace seria de modo irrelevante, lo cual sería difícil poder ejecutarlo como evidencia 

contundente dentro de un hallazgo encontrado. 

Evidencia suficiente 

La evidencia es suficiente cuando sirve para sustentar los hallazgos, 

conclusiones y recomendaciones contenidas en el informe de auditoría, también será 

suficiente cuando por los resultados de la aplicación de procedimientos de auditoría 

se comprueben razonablemente los hechos informados y, para determinar si la 

evidencia es suficiente se requiere aplicar el criterio profesional y cuando sea 

conveniente, se podrán emplear métodos estadísticos con ese propósito. 

Evidencia testimonial 

Es ejecutada por personas terceras las cuales pueden dar a conocer diversos 

tipos de información la cual también puede ser tomada en forma de declaración, de 

modo que pueda ser posible la misma poder ser ejecutada para poder tener 

conocimientos de casos realizados, la misma que puede influir en diferentes medios, 

tanto dentro o fuera de una gestión.  
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Presuntas responsabilidades 

Al término de cada evaluación de los comentarios presentados por las personas 

comprendidas en los hechos, se debe incluir el señalamiento de presuntas 

responsabilidades administrativa funcional, penal o civil, que se deriven de los hechos 

revelados en la observación teniendo en cuenta la identificación del deber incumplido, 

la reserva, la presunción de licitud y relación causal. 

Procedimientos sustantivos 

Son pruebas realizadas para obtener evidencia de auditoría para detectar 

representaciones erróneas de importancia relativa en los estados financieros, y son 

de dos tipos, el primero son pruebas de detalles de transacciones y balances, el 

segundo son los procedimientos analíticos. 

Pruebas de controles 

Son pruebas realizadas para obtener evidencia de auditoría sobre la adecuación 

del diseño y eficacia operativa de los sistemas de contabilidad y de control interno. 

Pruebas de detalle 

Estos procesos o procedimientos que tienden a verse de modo único, o 

individual para ejecutar una prueba suele ser o incluir diferentes informaciones en 

índole tanto físico como de forma de cálculo. 

Recomendaciones en proceso 

Es cuando el funcionario designado como responsable de implementar la 

recomendación ejecuta acciones orientadas a su implementación, esto en relación a 

las recomendaciones orientadas a mejorar la gestión de la entidad.  
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Recomendaciones implementadas 

Es cuando se adoptan las acciones, a partir de la recomendación que corrigen 

las deficiencias o desviación detectada y desaparece la causa que la motivo, esto en 

relación a las recomendaciones orientadas a mejorar la gestión de la entidad. 

Recomendaciones pendientes 

Es cuando el titular de la entidad no ha designado a los funcionarios 

responsables de implementar las recomendaciones, o cuando habiendo sido 

designado, los funcionarios no han iniciado acciones orientadas a su implementación, 

esto en relación a las recomendaciones orientadas a mejorar la gestión de la entidad. 

 



 

 

 

CAPÍTULO III: 

MARCO METODOLÓGICO
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3.1 Tipo y diseño de investigación 

3.1.1 Tipo de investigación 

El tipo de investigación es de tipo no experimental, transversal y correlacional, 

porque se va a manifestar los resultados que arrojarán cada una de las variables a 

través de los instrumentos de evaluación. Según Hernández, Fernández y Baptista 

(2014) definen: “A la investigación no experimental los estudios que se realizan sin la 

manipulación deliberada de variables y en los que se observan los fenómenos en su 

ambiente natural para después analizarlos” (p.149). 

De acuerdo a los momentos en la cual se aplicó los instrumentos de 

recolección de datos, la investigación es de tipo transversal o transeccional, porque 

se encuestó una sola vez. Según Hernández et al. (2014) definen a la investigación 

transversal como: “Investigaciones que recolectan datos en un solo momento, en un 

tiempo único” (p.151). 

La investigación realizada es de tipo correlacional, debido a que evalúa el 

grado de asociación entre las variables a través de la medición de cada una de ellas. 

3.1.2 Diseño de investigación 

Para la presente investigación se empleó un diseño descriptivo correlacional. 

Esta investigación está enmarcada dentro de las investigaciones de diseño 

transeccionales correlaciónales - causales toda vez que se evalúa el por qué y cómo 

es que la auditoria gubernamental contribuye en reducir progresivamente la 

comunicación de hallazgos. 

3.2 Población y muestra 

3.2.1 Población 

La población del proyecto de investigación que se presenta está conformada 

por 120 trabajadores de la Municipalidad de Pucusana. 
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Según Hernández et al. (2014) lo definieron: “Conjunto de todos los casos que 

concuerdan con determinadas especificaciones” (p.174). 

3.2.2 Muestra 

Considerando el tamaño de la población conformada por 120 trabajadores de 

las diferentes áreas administrativas, operativas y control, la muestra está conformada 

por 20 trabajadores a quienes se les aplicó los instrumentos de recolección de datos, 

la selección de la muestra fue probabilística. 

Según Hernández et al. (2014) afirman: “Muestra es un subgrupo de la población 

o universo. Se utiliza por economía de tiempo y recursos, implica definir la unidad de 

muestreo y de análisis, requiere delimitar la población para generalizar resultados y 

establecer parámetros” (p.171). 

Según Hernández et al. (2014) afirma: 

Las muestras probabilísticas son esenciales en los diseños de 

investigación transeccionales, tanto descriptivos como correlaciónales-

causales (las encuestas de opinión o sondeos, por ejemplo), donde se 

pretende hacer estimaciones de variables en la población. Estas 

variables se miden y se analizan con pruebas estadísticas en una 

muestra, de la que se presupone que ésta es probabilística y que todos 

los elementos de la población tienen una misma probabilidad de ser 

elegidos. (p.177).  
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Tabla 1     

Muestra de trabajadores de la Municipalidad de Pucusana 

 Área  Numero de colaboradores  %  

 Administración  8  50%  

 Operativa  8  25%  

 Control  4  25%  

 Total  20  100%  

 

El muestreo, aplicó los criterios estadísticos más generalizados en el ámbito de 

la investigación: nivel de confiabilidad 95% y margen de error 5%. 

3.3 Hipótesis 

3.3.1 Hipótesis general 

Hi. La auditoría gubernamental se relaciona de manera relevante con los 

hallazgos de auditoría de la Municipalidad distrital de Pucusana, 2018. 

Ho. La auditoría gubernamental no se relaciona de manera relevante con los 

hallazgos de auditoría de la Municipalidad distrital de Pucusana, 2018. 

3.3.2 Hipótesis específicas 

H1. La auditoría gubernamental se relaciona de manera relevante con las 

deficiencias significativas de la Municipalidad distrital de Pucusana, 2018. 

Ho. La auditoría gubernamental no se relaciona de manera relevante con las 

deficiencias significativas de la Municipalidad distrital de Pucusana, 2018. 

H2. La auditoría gubernamental se relacionan de manera relevante con las 

evidencias de auditoría de la Municipalidad distrital de Pucusana, 2018.  
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Ho. La auditoría gubernamental no se relacionan de manera relevante con las 

evidencias de auditoría de la Municipalidad distrital de Pucusana, 2018. 

H3. La auditoría gubernamental se relacionan de manera relevante con las 

observaciones de auditoría de la Municipalidad distrital de Pucusana, 2018. 

Ho. La auditoría gubernamental no se relacionan de manera relevante con las 

observaciones de auditoría de la Municipalidad distrital de Pucusana, 2018. 

3.4 Variable – Operacionalización. 

3.4.1 Variable independiente: Gubernamental. 

Definición conceptual 

Resolución de Contraloría N° 273-2014-CG (2014) precisa que: 

En el marco del proceso de modernización del Sistema Nacional de 

Control (SNC) iniciado por la Contraloría General (CGR), el cual 

involucra un nuevo enfoque de control, basado en la necesidad de crear 

valor para el ciudadano mediante el ejercicio de la auditoria 

gubernamental, hoy el control gubernamental, dicho ente rector ha 

emitido diversos lineamientos, disposiciones y procedimientos técnicos, 

orientados a dicho fin. La auditoría financiera es parte del control 

gubernamental posterior, su finalidad es incrementar el grado de 

confianza en los estados financieros, y ello se sustenta en el hecho de 

que este tipo de control emite un dictamen y recomendaciones a través 

de su informe de auditoría. (p.73).  
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Definición operacional 

La auditoría gubernamental, actualmente llamado control gubernamental, 

según el tipo de control, este puede ser previo, simultáneo o posterior. Por citar el 

control posterior a través de la auditoría financiera tiene el fin de emitir una opinión a 

través de los informes de auditoría sobre los estados financieros si estos se 

encuentran bien, emitirán un dictamen argumentado que la información financiera se 

encuentra sin salvedades o razonables. 

Tabla 2     

Matriz de Operacionalización auditoría gubernamental 

Variable Definición de la variable Dimensiones Indicadores 

Auditoría 
gubernamental 

La auditoría gubernamental, actualmente 
llamado control gubernamental, según el 
tipo de control, este puede ser previo, 
simultáneo o posterior. Por citar el control 
posterior a través de la auditoría financiera 
tiene el fin de emitir una opinión a través 
de los informes de auditoría sobre los 
estados financieros si estos se encuentran 
bien, emitirán un dictamen argumentado 
que la información financiera se encuentra 
sin salvedades o razonables. Resolución de 
Contraloría N° 273- 2014-CG que aprobó las 
"Normas Generales de Control 
Gubernamental", 2014, Perú, p. 18 y 
Directiva N° 005-2014-CG/AFIN aprobada 
mediante la Resolución de Contraloría N° 
445-2014-CG, 2014, Perú, p. 73. 

Control 
gubernamental 

Auditoría financiera 

 

Auditoría de cumplimiento 

 

Auditoría de desempeño 

 

Dictámenes de 
auditoría 

 

Auditoría de desempeño 

 

Dictamen adverso 

Dictamen con abstención 
de opinión 

 

3.4.2 Variable dependiente: Hallazgos de auditoría 

Definición conceptual 

Bernal (2014) sostiene: 

En el informe se incluyen los hallazgos en forma de observaciones 

dentro de los comentarios que el auditor redacta en forma narrativa 

sobre las deficiencias o irregularidades o aspectos sobresalientes 

encontrados durante el examen. En consecuencia, debe obtenerse 
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evidencia suficiente y adecuada, mediante la realización y evaluación de 

las pruebas de auditoría que se consideren necesarias, con el objetivo 

de obtener una base de juicio razonable sobre los datos contenidos en 

los hallazgos. (p.168). 

Definición operacional 

Los hallazgos es un mecanismo de comunicación que utiliza los órganos 

conformantes del Sistema Nacional de Control (SOAs, OCIs y CGR), a fin de trasmitir 

y esperar las aclaraciones y comentarios sobre las presuntas deficiencias, errores o 

irregularidades identificadas durante el examen de auditoria, las cuales, cuentan con 

los sustentos y evidencias correspondientes y, al no ser desvirtuadas conllevarían a 

ser observaciones que se incluirán en el informe de auditoría. 

Tabla 3     

Matriz de Operacionalización hallazgos de auditoria 

Variable Definición de la variable Dimensiones Indicadores 

                 
Hallazgos 

de 
                 

Auditoria 

Hallazgo de auditoría tiene muchos 
significativos y Connotaciones y transmite 
una idea diferente a distintas personas; sin 
embargo, en auditoría se le debe dar un 
sentido técnico de reparo, deficiencia, 
error o Irregularidad encontrada, producto 
de la recopilación de la información 
específica Analizada sobre una operación, 
actividad, organización, condición u otro 
asunto que se haya examinado y evaluado, 
que se considere de interés. (Bernal, 2013, 
p.168). 

Deficiencias 
Significativas 

Procedimientos Sustantivos 

Encuesta 

Pruebas de Controles 

Pruebas de Detalle 

  
Evidencia de 

Auditoría 

Evidencia Suficiente 

Evidencia Relevante 

Evidencia Testimonial 

Observaciones de 
Auditoría 

Elementos de la Observación 

Evaluación de los Comentarios 

Presuntas responsabilidades 

 

 Como se puede apreciar en la tabla 3 la operacionalización de la variable 

hallazgos de auditoría, se muestra la definición de la variable, sus tres dimensiones: 

deficiencias significativas, evidencia de auditoría y observaciones de auditoría, 

asimismo, se aprecia para cada dimensión sus indicadores de medición.  
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3.5 Métodos y técnicas de investigación 

3.5.1 Método de investigación 

La presente investigación es de carácter cuantitativo, en donde se realizó un 

análisis estadístico a partir de los datos recogidos de la muestra a fin de determinar 

la relación existente entre las variables de estudio y sus dimensiones. 

Según Bernal (2010) define al método cuantitativo como: “La medición de 

características de los fenómenos sociales, lo cual supone derivar de un marco 

conceptual pertinente al problema analizado, una serie de postulados que expresen 

relaciones entre las variables estudiadas de forma deductiva” (p.60). 

3.5.2 Descripción de los instrumentos utilizados 

Como resultado de la recopilación de los datos de la muestra se elaboró dos 

instrumentos de recolección de datos, el primero para evaluar la auditoria 

gubernamental y la segunda, a fin de medir los hallazgos de auditoria, siendo los 

instrumentos sometidos a criterios de validez y confiabilidad antes de su aplicación y, 

el tipo de instrumento que se utilizó para medir las variables fue el cuestionario, que 

contenía un conjunto de preguntas respecto a las variables. 

Hernández et al. (2014) afirman que: “Un cuestionario consiste en un conjunto 

de preguntas respecto de una o más variables a medir, las cuales, deben ser 

congruentes con el planteamiento del problema e hipótesis” (p. 217). 

Toda medición o instrumento de recolección de datos debe reunir tres requisitos 

esenciales, la confiabilidad, validez y objetividad.  
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Ficha Técnica 

Nombre : Mariana caseras zares 

Autor : Briyith Yahaira Ruiz Caycho 

Procedencia : Perú 

Año 2018 

Administración : Individual 

Duración : Aproximadamente 40 minutos 

Aplicación : Trabajadores de la Municipalidad de Pucusana 

Materiales : Hoja de aplicación y lapicero 

El cuestionario es un instrumento que sirvió para medir las tres dimensiones 

de la auditoria gubernamental dentro de la Municipalidad de Pucusana como son: 

control gubernamental, dictámenes de auditoria y recomendaciones de auditoria; 

consta de 9 ítems, 3 para cada una de ellas. Para la escala de respuestas se utilizó 

el método de escalamiento tipo Likert con cinco opciones, y la calificación máxima 

que se puede obtener del instrumento es de 45. 

Hernández et al. (2014) precisa que: “El escalamiento de Likert, es un conjunto 

de ítems que se presentan en forma de afirmaciones para medir la reacción del sujeto 

en tres, cinco o siete categorías” (p.238). 

Normas de aplicación 

La aplicación se dio de forma individual, donde cada una de las personas 

evaluadas debe marcar con cinco posibles respuestas a cada oración, enfatizando la 

confidencialidad de los resultados, teniendo en cuenta los siguientes criterios: 

1 (Nunca); 2 (Casi nunca); 3 (A veces); 4 (Casi siempre); 5 (Siempre).  
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Normas de calificación 

Para calificar los resultados, se debe sumar los totales por área y así mismo 

un total general del instrumento, luego se ubica en la tabla para determinar la 

importancia de la auditoria gubernamental y de sus dimensiones. 

Ficha técnica 

Nombre              : José López sarmiento  

Autor : Briyith Yahaira Ruiz Caycho 

Procedencia : Perú 

Año 2018 

Administración : Individual 

Duración : Aproximadamente 40 minutos 

Aplicación : Trabajadores de la Municipalidad de Pucusana 

Materiales : Hoja de aplicación y lapicero 

El cuestionario es un instrumento que sirvió para medir las tres dimensiones 

de los hallazgos de auditoria dentro de la Municipalidad de Pucusana como son: 

deficiencias significativas, evidencia de auditoria y observaciones de auditoria, que 

consta 9 ítems, tres para cada dimensión. 

Para la escala de respuestas se utilizó el método de escalamiento tipo Likert 

con cinco opciones, y la calificación máxima que se puede obtener del instrumento es 

de 45. 

Normas de aplicación 

La aplicación se dio de forma individual, donde cada una de las personas 

evaluadas debe marcar con cinco posibles respuestas a cada oración, enfatizando la 

confidencialidad de los resultados que serán teniendo en cuenta los siguientes:  
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Normas de calificación 

Para calificar los resultados, se debe sumar los totales por área y así mismo 

un total general del instrumento, luego se ubica en la tabla para determinar la 

importancia de los hallazgos de auditoria y de sus dimensiones. 

3.7 Análisis estadísticos e interpretación de los datos 

Los datos se analizaron a partir de la utilización de la técnica estadística 

aplicable, mediante la elaboración de cuadros y gráficos para la respectiva 

investigación. Los datos obtenidos serán ordenados en cuadros y gráficos 

estadísticos siguiendo el orden de los ítems o preguntas utilizando el programa SPSS 

en la versión 22 para el procesamiento de datos. La información que se obtuvo se 

procesó a efectos de generar resultados que fueron analizados y tabulados. El 

análisis siguió los siguientes pasos: 

Para la organización de la información recopilada, se implementó bases de 

datos de las variables en estudio, y fueron sometidas a un análisis estadístico en el 

programa SPSS, para obtener las correlaciones. 

Para evaluar el comportamiento de los datos recogidos y comprobar potenciales 

problemas de ellos, se procedió a la elaboración del análisis exploratorio de datos, 

con este análisis, se verificó que algunos supuestos importantes tales como: valores 

extremos, valores perdidos, descriptivas iniciales, entre otras.se cumplan. 

Para el análisis descriptivo de las variables, se obtuvieron puntajes y se organizó 

su presentación en medio de dispersión tales como: medias, varianzas, desviación 

típica, máximos, mínimos, además de su distribución y confiabilidad. 

Para el análisis de resultados se desarrolló la interpretación de los valores 

estadísticos y se estableció los niveles de asociación, además de la verificación de la 

hipótesis.  
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Se presentó tablas y figuras por cada variable, asimismo, se reflexionó y se 

discutió sobre sus resultados y dimensiones. 

Para el procesamiento estadístico de los datos que se analizó de la aplicación 

del instrumento en la presente investigación, serán procesados mediante la utilización 

del programa SPSS, los cuales serán presentados en cuadros y gráficos, que serán 

especialmente analizados e interpretados, en tal sentido, servirá de base para que los 

investigadores realicen la discusión pertinente, se elaboró las conclusiones y 

recomendaciones sobre los resultados. La técnica que se realizó fue un cuestionario 

de Likert. De manera específica el tratamiento estadístico de la información del 

instrumento se realizará siguiendo el proceso siguiente: 

Seriación: En la parte inicial del procesamiento de los datos obtenidos mediante 

la aplicación del cuestionario, es importante realizar una seriación que ayude con la 

identificación. 

Codificación: Una vez realizado el paso mencionado líneas arriba, se procederá 

a codificar otorgándole una valoración a las respuestas, utilizando el programa SPSS. 

Tabulación: Se realizará la tabulación de todas las respuestas con sus 

respectivas variables valorizadas, la cual, permitirá a los investigadores realizar la 

elaboración de los cuadros respecto a las variables en estudio. 

Análisis e interpretación de información: finalmente, elaborado los cuadros 

estadísticos se procederá a analizar la hipótesis para tener una perspectiva real de lo 

que se pretenderá lograr con este estudio. Por tanto, se contrastará la hipótesis con 

las variables y los objetivos planteados, de igual forma los gráficos resultantes de 

tabulación y así demostrar la validación del objeto de estudio. Al final se formularán 

las conclusiones y sugerencias para mejorar la problemática investigada. 

 



 

 

 

CAPÍTULO IV: 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE  DATOS
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4.1 Validación del instrumento 

4.1.1 Validez del instrumento de recolección de datos 

El instrumento fue validado a través de criterios de jueces, expertos en el tema, 

los cuales determinaron la validez del mismo. A continuación, se presenta los 

resultados del mismo. 

Tabla 4     

Validación de la variable auditoria gubernamental relacional 

Validador Resultado de aplicabilidad 

Cárdenas Casado Henry 

Milagros Lunga calderón 

Gallegos Montalvo Hugo  

Aplicable 

Aplicable 

Aplicable 

 

4.2 Análisis de la fiabilidad de las variables 

Para determinar la confiabilidad se utilizó la prueba alfa de Cronbach en vista 

que el cuestionario tiene escala politómica. 

Tabla 5     

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,855 18 

 

 Como se aprecia en la tabla 5, se muestra el alfa de Cronbach con un valor de 

0,855 lo que quiere decir, que nuestro instrumento de recolección de datos es fiable 

y puede aplicarse a nuestro estudio, también, se puede utilizar para otras 

investigaciones en el futuro con nuestra misma variable.  
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4.3 Resultados descriptivos de las dimensiones con las variables 

Tabla 6     

Frecuencia de trabajadores por área en la Municipalidad de Pucusana 

Cargo Trabajadores Porcentaje  

Gerente 10 45,5  

Asistente 7 31,8  

Apoyo 5 22,7  

Total 22 100,0  

 

 

 Figura 1.   Resultado en porcentajes por áreas 

En la figura 1, se observa la respuesta a la encuesta Nº 1, obtenida los 

siguientes resultados el 45,45% de los encuestados de la Municipalidad son 

Gerentes, un 31,82% son asistentes de cada área de contabilidad, administración, 

tesorería y presupuestos, etc., y el personal de apoyo tiene un porcentaje de 22,73%. 
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Tabla 7     

Frecuencia de trabajadores por género en la Municipalidad de Pucusana 

Género Trabajadores Porcentaje 

Masculino 8 36,4 

Femenino 14 63,6 

Total 22 100,0 

 

 

 Figura 2.  Resultados en porcentajes por género 

En la figura 2, Se observa la respuesta de la encuesta Nº2, obtenida los 

siguientes resultados el 63,64% de los trabajadores de La Municipalidad son 

femeninos y el porcentaje de masculino es de 36,36%.  
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Tabla 8     

Frecuencia por estado civil en la Municipalidad de Pucusana. 

Estado civil Trabajadores Porcentaje 

Casado 8 36,4 

Soltero 10 45,5 

Divorciado 4 18,2 

Total 22 100,0 

 

 

Figura 3.    Resultados en porcentaje por estado civil 

En la figura 3, se observa la respuesta a la encuesta Nº3, obtenida los 

siguientes resultados el 45,45% de los encuestados de la Municipalidad de Pucusana 

son solteros, el 36,36% de encuestados con casados y el 18,18% de encuestados 

son divorciados. 
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Tabla 9     

Frecuencia de encuestados de la pregunta N. º 1  

Respuesta Trabajadores Porcentaje 

Muy en desacuerdo 1 4,5 

En desacuerdo 1 4,5 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 9,1 

De acuerdo 4 18,2 

Muy de acuerdo 14 63,6 

Total 22 100,0 

 

 
 Figura 4.    Resultados en porcentaje en relación a la pregunta Nº 1 

En la figura 4, se observa la respuesta a la pregunta Nº1, obteniendo los 

siguientes resultados: el 63.64% de los encuestados está muy de acuerdo en que la 

sociedad de auditoria ha determinado observaciones a los estados financieros en la 

Municipalidad Distrital de Pucusana, el 18,18% de encuestados opina de acuerdo, un 

9,09% de encuestados opina ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 4,55% opina en 

desacuerdo y el 4,55% de encuestados opina muy en desacuerdo. 
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Tabla 10   

Frecuencia de encuestados de la pregunta N.º 2  

Respuesta Trabajadores Porcentaje 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 4,5 

De acuerdo 6 27,3 

Muy de acuerdo 15 68,2 

Total 22 100,0 

 

 
 Figura 5.    Resultados en porcentaje en relación a la pregunta Nº 2 

En la figura 5, se observa la respuesta a la pregunta Nº 2, obtenido los 

siguientes resultados: el 63,18% de los encuestados están Muy de acuerdo en que el 

resultado de auditoria de cumplimiento ha determinado el incumplimiento por parte de 

las normativas de la Municipalidad, el 27,27% opina de encuestados de acuerdo y el 

4,55% de encuestados opina que están ni de acuerdo ni en desacuerdo. 
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Tabla 11   

Frecuencia de encuestados de la pregunta N.º 3  

Respuesta Trabajadores Porcentaje 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 4,5 

De acuerdo 6 27,3 

Muy de acuerdo 15 68,2 

Total 22 100,0 

 

 
 Figura 6.    Resultados en porcentaje en relación a la pregunta Nº 3 

En la figura 6, se observa la respuesta a la pregunta Nº 3, obteniendo los 

siguientes resultados: el 68,18% de los encuestados están muy de acuerdo que la 

contraloría ha realizado auditoria de desempeño por los resultados de gestión a la 

Municipalidad de Pucusana, el 27,27% de encuestados opina de acuerdo y un 4,55% 

de encuestados opina ni de acuerdo ni en desacuerdo. 
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Tabla 12   

Frecuencia de encuestados de la pregunta N.º 4  

Respuesta Trabajadores Porcentaje 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 13,6 

De acuerdo 3 13,6 

Muy de acuerdo 16 72,7 

Total 22 100,0 

 

 
 Figura 7.    Resultados en porcentaje en relación a la pregunta Nº 4 

En la figura 7, se observa la respuesta a la pregunta Nº 4, obteniendo los 

siguientes resultados: el 72,73% de los encuestados opina que frecuentemente recibe 

informes de auditoría en el cual el auditor brinda su opinión sobre los estados 

financieros no son razonables, el 13,64% de encuestados su opinión es de acuerdo y 

el 13,64% su opinión es ni de acuerdo ni el desacuerdo. 
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Tabla 13   

Frecuencia de encuestados de la pregunta N.º 5  

Respuesta Trabajadores Porcentaje 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 4,5 

De acuerdo 5 22,7 

Muy de acuerdo 16 72,7 

Total 22 100,0 

 

 

 Figura 8.   Resultados en porcentaje en relación a la pregunta Nº 5 

En la figura 8, se observa la respuesta a la pregunta Nº 5, obteniendo los 

siguientes resultados: el 72,73% de los encuestados están muy de acuerdo la 

información con dictamen con opinión del auditor precisando que los estados 

presupuestarios son parcialmente razonables, un 22,73% de encuestados su opinión 

es de acuerdo y el 4,55% de encuestados su opinión es ni de acuerdo ni en 

desacuerdo. 
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Tabla 14   

Frecuencia de encuestados de la pregunta N.º 6  

Respuesta Trabajadores Porcentaje 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 13,6 

De acuerdo 5 22,7 

Muy de acuerdo 14 63,6 

Total 22 100,0 

 

 
Figura 9.   Resultados en porcentaje en relación a la pregunta Nº 6 

En la figura  9, se observa la respuesta a la pregunta Nº 6, obteniendo los 

siguientes resultados: el 63,64% de los encuestados están muy de acuerdo que los 

estados financieros y presupuestarios fueron revisados y calificados con opinión de 

abstención, un 22,73% de encuestado opina de acuerdo y el 13.64% opinión de 

encuestados es de ni de acuerdo ni en desacuerdo. 
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Tabla 15   

Frecuencia de encuestados de la pregunta N.º 7  

Respuesta Trabajadores Porcentaje 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 9,1 

De acuerdo 4 18,2 

Muy de acuerdo 16 72,7 

Total 22 100,0 

 

 

 Figura 10. Resultados en porcentaje en relación a la pregunta Nº 7 

En la figura 10, se observa la respuesta a la pregunta Nº 7, obteniendo los 

siguientes resultados: el 72,73% de los encuestados están muy de acuerdo en las 

recomendaciones realizadas por los auditores externos y el órgano de control interno 

fueron corregidas oportunamente por los funcionarios responsables de su 

implementación, un 18,18% de encuestados están de acuerdo y el 9,09% de 

encuestados están ni de acuerdo ni en desacuerdo. 
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Tabla 16   

Frecuencia de encuestados de la pregunta N.º 8  

Respuesta Trabajadores Porcentaje 

De acuerdo 1 4,5 

Muy de acuerdo 21 95,5 

De acuerdo 1 4,5 

Total 22 100,0 

 

 

 Figura 11.  Resultados en porcentaje en relación a la pregunta Nº 8 

En la figura 11, se observa la respuesta a la pregunta Nº 8, obteniendo los 

siguientes resultados: el 95,45% de los encuestados están muy de acuerdo sobre las 

recomendaciones de los informes de auditoría sobre la negligencia del funcionario 

asignado por funcionarios y el 4,55% de encuestado opina de acuerdo. 
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Tabla 17   

Frecuencia de encuestados de la pregunta N.º 9  

Respuesta Trabajadores Porcentaje 

De acuerdo 1 4,5 

Muy de acuerdo 4 18,2 

De acuerdo 17 77,3 

Total 22 100,0 

 

 
 Figura 12.  Resultados en porcentaje en relación a la pregunta Nº 9 

En la figura 12, se observa la respuesta a la pregunta Nº 9, obteniendo los 

siguientes resultados: el 77,27% de los encuetados están muy de acuerdo en que las 

recomendaciones derivadas de los informes de auditoría se encuentran pendientes 

por motivo del titular no ha designado al funcionario su implementación, el 18,18% de 

encuestados es de acuerdo y el 4,55% de encuestados da su opinión ni de acuerdo 

ni en desacuerdo. 
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Tabla 18   

Frecuencia de encuestados de la pregunta N.º 10  

Respuesta Trabajadores Porcentaje 

De acuerdo 2 9,1 

Muy de acuerdo 2 9,1 

De acuerdo 18 81,8 

Total 22 100,0 

 

 
Figura 13.  Resultados en porcentaje en relación a la pregunta Nº 10 

En la figura 13, se observa la respuesta a la pregunta Nº 10, obteniendo los 

siguientes resultados: el 81,82% de los encuestados están muy de acuerdo en que la 

Municipalidad a evaluado las áreas que generan información los cuales podría 

generar un riesgo en la información financiera, un 9,09% opino de acuerdo y el 9,09% 

opina ni de acuerdo ni en desacuerdo. 
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Tabla 19   

Frecuencia de encuestados de la pregunta N.º 11  

Respuesta Trabajadores Porcentaje 

De acuerdo 1 4,5 

Muy de acuerdo 4 18,2 

De acuerdo 17 77,3 

Total 22 100,0 

 

 
 Figura 14.  Resultados en porcentaje en relación a la pregunta Nº 11 

En la figura 14, se observa la respuesta a la pregunta Nº 11, obteniendo los 

siguientes resultados: el 77,27% de los encuestados están muy de acuerdo en que la 

municipalidad cuenta con políticas, procedimientos para manejar los fondos de tesoro 

público u otras fuentes de financiamiento, el 16,16% de encuestados opina de 

acuerdo y el 4,55% de encuestados opina ni de acuerdo ni en desacuerdo. 
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Tabla 20   

Frecuencia de encuestados de la pregunta N.º 12  

Respuesta Trabajadores Porcentaje 

De acuerdo 1 4,5 

Muy de acuerdo 7 31,8 

De acuerdo 14 63,6 

Total 22 100,0 

 

 

Figura 15.  Resultados en porcentaje en relación a la pregunta Nº 12 

En la figura 15, se observa la respuesta a la pregunta Nº 12, obteniendo los 

siguientes resultados: el 63,64% de los encuestados están muy de acuerdo que la 

Municipalidad de Pucusana no detecta los riesgos oportunos por el área de 

contabilidad y el control interno de la entidad pública, como el 31,82% opina de 

acuerdo y el 4,55% de encuestados opina ni de acuerdo ni en desacuerdo. 
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Tabla 21   

Frecuencia de encuestados de la pregunta N.º 13  

Respuesta Trabajadores Porcentaje 

De acuerdo 1 4,5 

Muy de acuerdo 6 27,3 

De acuerdo 15 68,2 

Total 22 100,0 

 

 
Figura 16.  Resultados en porcentaje en relación a la pregunta Nº 13 

En la figura 16, se observa la respuesta a la pregunta Nº 13, obteniendo los 

siguientes resultados: el 64,18% de los encuestados están de acuerdo en que la 

entidad pública realiza análisis en el proceso de presentación de la información 

financiera y tiene evidencias al respecto, el 27,27% de encuestados está de acuerdo 

y el 4,55% de encuestados opina ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 22   

Frecuencia de encuestados de la pregunta N.º 14  

Respuesta Trabajadores Porcentaje 

De acuerdo 3 13,6 

Muy de acuerdo 3 13,6 

De acuerdo 16 72,7 

Total 22 100,0 

 

 
Figura 17.  Resultados en porcentaje en relación a la pregunta Nº 14 

En la figura 17, se observa la respuesta a la pregunta Nº 14, obteniendo los 

siguientes resultados: el 72,73% de encuestados están muy de acuerdo con analizar 

las cuentas por cobrar para obtener evidencias relacionadas para evaluación de 

cobros dudosos, el 13,54% de encuestados opina de acuerdo y un 13,64% de 

encuestados opinan ni de acuerdo ni en desacuerdo. 
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Tabla 23   

Frecuencia de encuestados de la pregunta N.º 15  

Respuesta Trabajadores Porcentaje 

De acuerdo 5 22,7 

Muy de acuerdo 17 77,3 

Total 22 100,0 

 

 
Figura 18.  Resultados en porcentaje en relación a la pregunta Nº 15 

En la figura 18, se observa la respuesta a la pregunta Nº 15, obteniendo los 

siguientes resultados: el 77,27% de los encuestados están muy de acuerdo la 

Municipalidad antes de realizar compras de activos muebles se bebe cursar un 

memorándum a los jefes a fin que requieran la utilización inmediata, y el 22,73% de 

encuetados están de acuerdo. 
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Tabla 24   

Frecuencia de encuestados de la pregunta N.º 16  

Respuesta Trabajadores Porcentaje 

De acuerdo 6 27,3 

Muy de acuerdo 16 72,7 

Total 22 100,0 

 

 

 Figura 19. Resultados en porcentaje en relación a la pregunta Nº 16 

En la figura 19, se observa la respuesta a la pregunta Nº 16, obteniendo los 

siguientes resultados: el 72,73% de los encuestados están muy de acuerdo que los 

contenidos con los hallazgos de auditoria cuentan con la normativa trasgredida y las 

causas que originaron, el 27,27% de encuestados opina de acuerdo. 
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Tabla 25   

Frecuencia de encuestados de la pregunta N.º 17  

Respuesta Trabajadores Porcentaje 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 4,5 

De acuerdo 11 50,0 

Muy de acuerdo 10 45,5 

Total 22 100,0 

 

 
Figura 20.  Resultados en porcentaje en relación a la pregunta Nº 17 

En la figura 20, se observa la respuesta a la pregunta Nº 16, obteniendo los 

siguientes resultados: el 45,45% de encuestados están muy de acuerdo el trabajador 

en la comunidad de hallazgos tiene conocimiento para dar sus aclaraciones y 

comentarios a plazo establecidos por las normas, el 50% de encuestados su opinión 

es de acuerdo y el 4,55% de encuestados están ni de acuerdo ni en desacuerdo.  
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Tabla 26   

Frecuencia de encuestados de la pregunta N.º 18  

Respuesta Trabajadores Porcentaje 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 13,6 

De acuerdo 5 22,7 

Muy de acuerdo 14 63,6 

Total 22 100,0 

 

 
Figura 21.  Resultados en porcentaje en relación a la pregunta Nº 18 

En la figura 21, se observa la respuesta a la pregunta Nº 16, obteniendo los 

siguientes resultados: el 63,64% de los encuestados la Municipalidad disponible se 

realicen las acciones a los trabajadores comprendidos en informes de auditoría a 

quienes se identificó responsabilidad administrativa, penal y civil, el 22,73% de 

encuestados su opinión de acuerdo y el 13,64% opinan ni de acuerdo ni en 

desacuerdo.  
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4.3 Contrastación de hipótesis 

4.3.1 Prueba de hipótesis general 

Hi. La auditoría gubernamental se relaciona de manera relevante con los 

hallazgos de auditoría de la Municipalidad distrital de Pucusana, 2018. 

Ho. La auditoría gubernamental no se relaciona de manera relevante con los 

hallazgos de auditoría de la Municipalidad distrital de Pucusana, 2018. 

Tabla 27   

Correlación no paramétrica correlaciones 

Método  XVAR1 XVAR2 

 Coeficiente de correlación 1,000 ,081 

XVAR1 Sig. (bilateral) . ,000 

Rho de 

Spearman 

N 95 95 

Coeficiente de correlación ,1000 1,000 

XVAR2 Sig. (bilateral) ,000 . 

 N 95 95 

 

Los resultados de la prueba no paramétrica, tienen una correlación de 0,081 lo 

que indica una correlación positiva fuerte y el nivel de significación es de 0,00 por lo 

cual se rechaza la hipótesis nula (Ho) y aceptando la hipótesis alterna: La auditoría 

gubernamental se relaciona de manera relevante con los hallazgos de auditoría de la 

Municipalidad distrital de Pucusana, 2018.



 

 

 

CAPÍTULO V: 

 DISCUSIONES, CONCLUSIONES Y 

RECOMENDACIONES
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5.1 Discusiones 

Los resultados de la aplicación del cuestionario a los colaboradores y directivos 

demuestran que la entidad Pública Municipalidad Distrital de Pucusana. Pasa por un 

periodo de decrecimiento económico y faltas constantes de Liquidez, y sobre todo 

recalcan la necesidad de implementación de controles internos que aseguren 

razonablemente el cumplimiento de sus objetivos, una buena gestión del este recurso 

vital que es el efectivo, así como también lograr un mejor resultado en las 

operaciones. Tal como lo dice Gloria María Barbarán Barragán, La Auditoría 

Gubernamental Y Su Incidencia En El Desarrollo De La Gestión De Las Entidades 

Públicas En El Perú, La Auditoría Gubernamental examina a la gestión pública a 

través de los servicios de control posterior, que según la Resolución de Contraloría 

N° 273-2014-CG que aprueban las Normas Generales de Control Gubernamental - 

NGCG, pueden ser: Auditoría Financiera Gubernamental (a los estados 

presupuestarios y estados financieros), Auditoría de Desempeño y Auditoría de 

Cumplimiento. 

Bueno en la auditoria gubernamental y su relación con los hallazgos de auditoria 

en los procesos contables en el área de tesorería a la hora que se realizó mi arqueo 

de caja como mis balances de comprobación general y estados financieros no me dan 

un buen cuadre beneficioso para la entidad pública. 

Un 50%  de  encuestados   mencionan   que   casi   siempre   los   comprobantes 

no se entregan en el área de caja por sus compras o consumos que hacen con el 

dinero sale de la entidad pública del distrito de Pucusana. Como un 40% menciona 

que siempre, un 10% menciona que a veces y el 20% menciona casi nunca. 

Los resultados de la aplicación del cuestionario a los colaboradores y directivos 

demuestran que la Municipalidad Distrital de Pucusana en el periodo 2017. Pasa por 

un periodo de decrecimiento económico y faltas constantes de liquidez, y sobre todo 

recalcan la necesidad de implementación de controles internos que aseguren 

razonablemente el cumplimiento de sus objetivos, una buena gestión del este recurso 

vital que es el efectivo, así como también lograr un mejor resultado en las 

operaciones. 
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5.2 Conclusiones 

Por consiguiente, según los resultados de la investigación podemos concluir en 

lo siguiente: 

Las referencias obtenidas y la hipótesis respectiva permitieron establecer que la 

auditoria gubernamental influye en la mejora de la economía y eficiencia de las áreas 

operativas en la Municipalidad Distrital de Pucusana en el periodo 2018. 

Se determinó que el control interno influye significativamente en la eficiencia de 

los procesos contables del Estudio contable tributario l, debido a que el coeficiente de 

Alfa De Cronbach (Rho=0.05) representa una correlación alta entre las variables. 

Durante nuestra revisión a los procesos del Área de Contabilidad, se pudo 

observar que dicha Área se maneja con responsabilidad y trata de cumplir con las 

disposiciones y políticas que tiene la Fundación, sin embargo, se encontraron 

pequeñas deficiencias principalmente en lo que corresponde al trabajo realizado por 

el Asistente Contable. 

En la revisión de los procesos pudimos observar que existe falta de coordinación 

con el Área de Contabilidad, ya que no se está autorizando los recursos solicitados 

para la ejecución de los proyectos, debido a que los estudios entregados presentan 

ciertas inconsistencias. 

En la conclusión se determinó que la Auditoria Gubernamental incide 

positivamente en la entidad pública de la Municipalidad Distrital de Pucusana.  
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5.3 Recomendaciones 

Se sugiere que los Órganos de Control Institucional - OCI, ejecuten servicios de 

control posterior mediante las auditorías de cumplimiento, en todas las áreas de la 

entidad pública, con la finalidad fortalecer la gestión, transparencia, rendición de 

cuentas y buen gobierno de las entidades, mediante recomendaciones incluidas en el 

informe de auditoría, que permitan optimizar sus sistemas administrativos, de gestión. 

En relación a la segunda conclusión Se sugiere la implementación del control interno, 

organización administrativa, organización operativa y los modelos de comprobantes 

anexos que forman parte de la presente investigación de tesis, se den a conocer a al 

gerente general en la Municipalidad de Pucusana en el periodo 2018, para su 

aplicación en el desarrollo de sus operaciones y/o transacciones, la toma de 

decisiones y, puedan  cumplir  con  sus  metas   u   objetivos  establecidos. 
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ANEXOS



 

 

ANEXO N°01: Informe de software anti-plagio (turnitin) 

 



 

 

ANEXO N°02: Matriz de consistencia 



 

 

Anexo Nº 03: Matriz de consistencia 

 La Auditoria Gubernamental y su relación con los Hallazgos de Auditoría en la Municipalidad Distrital de Pucusana, 2018. 

  



 

 

ANEXO N°04: Instrumento (cuestionario) 

CUESTIONARIO: La Auditoria Gubernamental y su relación con los Hallazgos de 

Auditoría en la Municipalidad Distrital de Pucusana, 2018. 

 

Edad: ----------                                    Género:   Masculino (  ) Femenino ( ) 

Cargo: ------------------------- 

Instrucciones: En el presente cuestionario usted encontrará una serie de preguntas 

relacionadas con la fidelización de la Municipalidad Distrital de Pucusana, seguida de 

escalas cuantitativas del 1 al 5. Lea detenidamente cada una de las preguntas y seleccione 

una alternativa de acuerdo a su opinión, marcando con un aspa (x). 
 

Según Likert, la escala a utilizar es: 

 

(1) Nunca (2) Casi Nunca (3) A veces (4) Casi Siempre (5) Siempre 

 
 

Indicadores 

 

N° Aspectos a considerar en el: AUDITORÍA 

GUBERNAMENTAL 

Escala 

1 2 3 4 5 

Auditoría 

Financiera 

 

1 

Las Sociedades de Auditoria como resultado de su auditoria 
Financiera han determinado observaciones a los estados 
financieros de la Municipalidad de Pucusana. 
 

     

Auditoria de 

Cumplimiento 

 

2 

El Órgano de Control Interno como resultado de su auditoria de 
Cumplimiento ha determinado incumplimiento a las normativas 
por parte de la Municipalidad de Pucusana. 
 

     

Auditoria de 

Desempeño 

 

3 

La Contraloría General de la República del Perú ha realizado 
auditoria de desempeño por los resultados de la gestión que 

realiza el alcalde de la Municipalidad de Pucusana 
 

     

Dictamen Sin 

Salvedades 

 

4 

La Municipalidad de Pucusana frecuentemente recibe informes 
de auditoría en la que se incluye el dictamen con opinión del 
auditor precisando que los estados financieros no son 
razonables 
 

     

Dictamen Adverso 
 

5 

La Municipalidad de Pucusana recibió informes de auditoría 
con dictamen con opinión del auditor precisando que los 
estados presupuestarios son parciamente razonables. 
 

     

Dictamen con 

Abstención de 

Opinión 

 

6 
La Municipalidad de Pucusana luego de presentar sus 

estados financieros y estados presupuestario, estos; fueron 
revisados y calificados por los auditores con opinión de 

abstención. 

 

     

Recomendaciones 

Implementadas 

 

7 

Las recomendaciones realizadas por los auditores externos y el 
Órgano de Control Interno fueron corregidas oportunamente 
por los funcionarios responsables de su implementación. 
 

     

Recomendaciones 

en Proceso 

 

8 

Las recomendaciones derivadas de los informes de auditoría 

se encuentran en proceso de implementación se debe a 

motivos de negligencia del funcionario asignado para 

superar la deficiencia comunicada. 

 

     

Recomendaciones 

Pendientes 

 

9 
Las recomendaciones derivadas de los informes de auditoría 

que se encuentran pendientes de implementación se debe por 

motivos que el titular de la entidad no ha designado y 

dispuesto al funcionario competente para su implementación. 

     



 

 

Anexo N°05: Instrumento (cuestionario) 

 
CUESTIONARIO: La Auditoria Gubernamental y su relación con los 

Hallazgos de Auditoría en la Municipalidad Distrital de Pucusana, 2018. 

 

Edad: -----------                     6Género:   Masculino ( ) Femenino ( ) 

Cargo: ------------------------- 

Instrucciones: En el presente cuestionario usted encontrará una serie de preguntas 

relacionadas con la fidelización de la Municipalidad Distrital de Pucusana, seguida 

de escalas cuantitativas del 1 al 5. Lea detenidamente cada una de las preguntas y 

seleccione una alternativa de acuerdo a su opinión, marcando con un aspa (x). 
 

Según Likert, la escala a utilizar es: 

 

(1) Nunca (2) Casi Nunca (3) A veces (4) Casi Siempre (5) Siempre 

 

 
Indicadores 

 
N° 

 
Aspectos a considerar en el: HALLAZGOS 

DE AUDITORÍA 

Escala 

1 2 3 4 5 

Procedimien

tos 

Sustantivo

s 

 

1 
La Municipalidad ha evaluado las áreas que generan 
Información y documentación, las cuales, podrían 

generar situaciones de riesgo en la información 

financiera 

     

Pruebas de 

Controles 

 

2 
La Municipalidad cuenta con políticas y procedimientos 
para 

Manejar y controlar el uso de los fondos asignados por el 
tesoro público u otras fuentes de financiamiento 

     

Pruebas de 

Detalle 

 

3 
La Municipalidad es sensible a que no detecte los riesgos 

de manera oportuna por parte del sistema de contabilidad 
y de su 
control interno 

     

Evidencia 

Suficiente 

 

4 
La Municipalidad realiza el análisis en el proceso de 

presentación de la información financiera y se tiene 

evidencias al respecto 

     

Evidencia 

Relevante 

5 
La Municipalidad analiza las cuentas por cobrar para 

obtener evidencia relacionada para la valuación de los 

cobros dudosos 

     

Evidenc

ia 

Testimon

ial 

 

6 
La Municipalidad antes de realizar compras de activos 
muebles cursa memorándum a los jefes de área a fin que 
ratifiquen la 
necesidad de adquirirlos para su utilización inmediata 

     

Elementos de la 

Observación 

 

7 
El contenido de los hallazgos que son comunicadas a la 

Municipalidad cuentan con la normativa trasgredido y las 

causas que la originaron 

     

Evaluación de 

los 

Comentarios 

 
8 

Los trabajadores de la Municipalidad comprendidos en la 
comunicación de hallazgos tienen conocimiento para dar 

sus 

aclaraciones y comentarios en el plazo establecido por 
las normas 

     

 

Presuntas 

Responsabilidade

s 

 

9 

La Municipalidad dispone se realicen las acciones 

oportunas a los trabajadores comprendidos en los 

informes de auditoría a quienes se identificó 

responsabilidades administrativas, civiles y/o penales 
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