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RESUMEN

En la actualidad existen diversos factores que afectan a la gestion estratégica de las empresas,
algunas de estas se ven reflejadas en la necesidad de mejorar en la planeacién, la innovacién y la
excelencia de los procesos productivos, debido a esto, se formulé el siguiente problema, ¢ Cual es
la relacion entre la gestion estratégica y la productividad de los colaboradores de la empresa San
Fernando Lima 2018? En la justificacion se determiné que es importante, ya que mediante la
determinacion de la gestién estratégica ayudara a mejorar la produccion de la empresa San
Fernando, utilizando de mejor manera los recursos y que le permitira seguir siendo una empresa

competitiva.

El objetivo de le investigacion es determinar cudél es la relacidn entre la gestién estratégica y la

productividad de los colaboradores de la empresa San Fernando Lima 2018.

El tipo de investigacién es no experimental transversal, de disefio descriptivo correlacional entre
las variables gestion estratégica y productividad. Mientras que la poblaciéon lo conforman 205
colaboradores administrativos, siendo la muestra un total de 52, en cuanto al instrumento para la
recoleccion de datos se aplicé la técnica de una encuesta por cada variable, validados por el

criterio de expertos y con una confiabilidad muy alta.

Los resultados arrojaron mediante el analisis de Rho de Pearson 0.940 y significancia (p = 0,000
< 0.05), donde se rechaza la hipotesis de trabajo y se acepta la de la investigacion; concluyendo
que existe relacion significativa entre la gestién estratégica y la productividad de los colaboradores

de la empresa San Fernando.

Palabras clave: gestién estratégica, productividad, planeacion.



ABSTRACT

At present there are several factors that affect the strategic management of companies, some of
these are reflected in the need to improve in planning, innovation and excellence of production
processes, due to this, the following problem was formulated, What is the relationship between
strategic management and productivity of the employees of the company San Fernando Lima 20187
In the justification it was determined that it is important, since by determining the strategic
management will help improve the production of the company San Fernando, using better resources

and that will allow it to remain a competitive company.

The objective of the research is to determine the relationship between strategic management and

the productivity of the employees of the company San Fernando Lima 2018.

The type of research is non-experimental transversal, correlational descriptive design between the
variables strategic management and productivity. While the population is made up of 205
administrative collaborators, the sample being a total of 52, as for the instrument for data collection,
the technique of a survey was applied for each variable, validated by the experts' criteria and with a

very high reliability.

The results showed by Pearson's Rho analysis 0.940 and significance (p = 0.000 <0.05), where the
working hypothesis is rejected and the research hypothesis is accepted; concluding that there is a
significant relationship between strategic management and the productivity of the employees of the

company San Fernando.

Keywords: strategic management, productivity, planning.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion denominado “Gestion estratégica y la
productividad de los colaboradores en la empresa San Fernando Lima — 2018”. En
la situacion problematica del estudio se ha identificado que, en la gran mayoria de
las empresas del Peru pertenecientes al sector pecuario y productivo, no tienen una
buena gestion estratégica en sus procesos de produccion, ademas de una
deficiente planificacion del uso de los recursos como de los objetivos a cumplir, de
agui que la presente investigacion trate sobre este importante tema que deberian

considerar todas las empresas.

La falta de atencion de la gestidén estratégica en la empresa San Fernando se ha
visto reflejado en los indices de sus procesos de produccion, debido a sus altos
niveles de costos, en la compra y utilizacion de las materias primas, en la
conversién alimenticia, en €l proceso de crianza y en el incremento de la mortalidad

de las aves.

El problema principal es: ¢Cual es la relacién entre la gestion estratégica y la

productividad de los colaboradores de la empresa San Fernando Lima — 20187

El objetivo de la investigacion es: Determinar la relacion entre la gestion estratégica
y la productividad de los colaboradores de la empresa San Fernando Lima — 2018.

El desarrollo de la investigacion de tesis se encuentra dividido en cinco partes:

Donde el primer capitulo corresponde al planteamiento del problema que
comprende: situacion problemética, formulacion del problema, objetivos,
justificacion y limitaciones. El segundo capitulo corresponde al Marco Tedrico que
abarca: antecedentes y bases tedricas, cientificas. El tercer capitulo corresponde
al marco metodolégico, tipo y disefio de investigacion, poblacion y muestra,
hipotesis, variables—operacionalizacion, métodos y técnicas de investigacion, asi
como también la descripcion de los instrumentos utilizados. En el capitulo IV, se
demuestra el analisis e interpretacion de los resultados y contraste de hipoétesis. El

quinto capitulo comprende a las discusiones, conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION



1.1. Realidad Problematica

A medida que la globalizacion y la tecnologia avanzan increiblemente a nivel
mundial, todas las empresas se enfrentan a un sin fin de decisiones fundamentales
que deben hacer para lograr el objetivo de producir con la maxima eficacia
econOmica y calidad posible, con el fin de permitirles seguir siendo competitivas en
el mercado. Dado que la ganancia total de las empresas depende de la relacion
entre los costos de produccion y el precio de venta del producto que determinara
los ingresos y rentabilidad que este genere. Por otro lado, para lograr producir,
necesariamente tienen que incurrir en una serie de gastos, directa e indirectamente
relacionados con el proceso productivo, las cuales requieren una inversién en
materias primas, maquinarias, recursos humanos y la planificacion para todo el

proceso productivo.

En América Latina los problemas principales de productividad y gerencia
estratégica que destacan se encuentran en el sector industrial y productivo,
mayormente las industrias mineras, petroliferas, manufactura, agricolas y
pecuarias, debido a esto cada dia se vuelve mas notable la incorporacion de nuevos
modelos de organizacion, nuevas formas de gestion, nueva tecnologia, por esta
razon las empresas hoy en dia estdn moldeando su comportamiento competitivo.
La globalizacion, la conformacion de nuevos mercados regionales, las mayores
presiones derivadas de la agudizacion de la competencia por el mercado son entre
otros, factores que han impulsado a las empresas a mejorar su productividad y

competitividad.

Asi, las empresas tienen la necesidad de organizarse de acuerdo con un nuevo
concepto, el de ser mas flexibles, en contraposicién al viejo paradigma Taylorista
gue se centraba en producir altas cantidades estandarizadas para un mercado
rigido. Las empresas buscan reducir los tiempos muertos, de parada y de perdidas,
aumentar la rotacion del capital y reducir los inventarios; cumplir mas rapido entre
el momento de recibir un pedido y el momento de entregarlo conforme a las
condiciones previstas. Actualmente en la industria es mas importante incidir en

indicadores, asi también como el tiempo de respuesta a todos los problemas.



El diario Gestién (2016) en un articulo llamado Planeamiento y prospectiva para la
gestidon estratégica nacional, menciona que en el Peri mantener el planeamiento
estratégico en el nivel y con las metodologias actuales es una ruta clara hacia el
fracaso ya que los principales problemas es la ausencia de un sistema eficiente de
planeamiento y problemas de articulacion con el sistema de presupuesto publico,
ademas la infraestructura, equipamiento y gestién logistica es insuficiente y

tenemos muy poca innovaciéon y no sabemos aprovechar las tecnologias.

Ademas, en el ambito geogréfico se registra el mayor numero de empresas
comerciales con 16 mil 701 que representa el 59,2% del total, lo que demuestra el
grado de concentracion de la actividad comercial en la capital del pais, es decir, el
principal problema a nivel local es la gran competencia que hay entre las empresas
debido que la mayoria de la poblacion de todo el Pert se encuentra concentrada
en Lima. Esto conlleva a que todas las empresas tengan que estar constantemente
innovando conforme avanza la tecnologia y los nuevos modelos de gerencia

estratégica.

Ahora bien, remitiéndonos al tema principal de esta investigacién, a nivel mundial

el 47,5 de las personas de alimentan de la carne de pollo.

Consumo de proteinaanimal - Afio 2017

® Carne de res ® Carne de pollo

Carnede cerdo ™ Pez
Figura 1. Preferencia mundial del consumo cérnico. Fuente:

San Fernando.



Y en el Perd, el cual es uno de los principales paises productores de pollo para el

consumo humano, la poblacién peruana se alimenta de un 77% en sus alimentos

de pollo, con un consumo per capita de 50kg por persona.
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Figura 2. Perspectiva del consumo carnico en el Perl. Fuente: San Fernando.
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Figura 3. Consumo per capita en el Perd. Fuente: San Fernando.

La empresa San Fernando es una de las principales empresas productoras de pollo

a nivel nacional produciendo aproximadamente el 34% del consumo per capita del

Peru, seguido por un 20% de la empresa Redondos, Santa Elena 13% vy el resto

conformada por otras empresas pequenas.



San Fernando para cubrir su demanda cuenta con 115 granjas a nivel nacional
ubicadas del sur de Pisco hasta el norte en Huarmey, el 95% de la produccion de
San Fernando es para cubrir la demanda interna del Pert y un 5% para pequefias

exportaciones de pollo trozado.

Sin embargo, una de las principales etapas los procesos productivos de la empresa,
es la alimentacion de las aves, para la produccion de alimento balanceado los
ingredientes principales que se utilizan son el maiz y la soya, los cuales son
importados de EE. UU y representan el 75% del costo del alimento. Estas materias
primas al tener costos que varian de acuerdo con el mercado internacional, la
empresa San Fernando se ve obligado a comprarlo a través de intermediarios
(Brokers). Estos intermediarios trabajan contratando empresas traders las cuales
ganan su comision (5 US$ por TM) por las compras, por lo que todo esto afecta
directamente en el costo de produccion de la empresa.

Ademas, durante el periodo de crianza los estandares genéticos del ave estiman
un porcentaje de mortalidad normal de acuerdo con la especie, sin embargo, se ha
notado que dadas las condiciones ambientales que la empresa les da durante la
crianza y la deficiente infraestructura con la que cuenta la granja y sumado a esto
los problemas sanitarios que se puedan presentar, contribuiran al incremento de la

mortalidad hasta niveles perjudiciales para el costo de produccion.

Otra caracteristica que influye en el costo de produccién es la alta conversion
alimenticia, el cual se refiere al célculo del consumo de alimento del ave para lograr
el peso requerido (kilos de alimento consumido del ave / peso logrado), este
consumo de alimento debe ser igual al de la linea genética del ave, pero debido a
malas condiciones de los comederos o falta de ellos se generan desperdicios del
alimento y al ser este un ingrediente de alto impacto en el costo perjudica el costo

de produccion.

Otro problema resaltante es el alto porcentaje de pollo embuchado en el retiro de
este, debido a esto los clientes optan por comprarle a la competencia perjudicando

la rentabilidad y prestigio de la empresa por entregar un producto de baja calidad.



Ante esta situacion, se buscard determinar de qué manera influye la gestion
estratégica en la productividad de sus colaboradores, ya que la empresa debe
tomar conciencia de la importancia de la gestion estratégica en los procesos de
produccion, por tal motivo, se aplicard una encuesta de gestion estratégica y
productividad a su personal, a fin de poder hallar las posibles causas de los
problemas existentes y recomendar algunas alternativas a fin de contar con una

empresa de clase mundial.

Formulacién del Problema

Problema general

¢Cual es la relacion entre la gestion estratégica y la productividad de los

colaboradores de la empresa San Fernando Lima 20187

Problemas especificos

¢, Cudl es la relacién entre la planeacion y la productividad de los colaboradores de
la empresa San Fernando Lima 20187

¢, Cual es la relacion entre la innovacion y la productividad de los colaboradores de

la empresa San Fernando Lima 2018?

¢, Cudl es la relacion entre la excelencia y la productividad de los colaboradores de

la empresa San Fernando Lima 20187



1.2 Justificacion y Limitaciones de la Investigacion

Justificacion Tedrica

La presente investigacion es un aporte tedrico basado en diferentes autores
quienes hablaron y propusieron sus teorias de la administracion y sobre lo que
implica la gerencia estratégica y produccion, entre ellos estan Betancourt (Gestion
Estratégica: “Navegando Hacia El Cuarto Paradigma”), Martinez y Eugenia (“El
concepto de productividad en el analisis econémico”) y Adams (“La educacion de
Henry Adams”), quienes dieron un amplio aporte para poder determinar diferentes
factores que nos ayudaran a dar respuesta a las variables de investigacion las

cuales son: Gestion Estratégica y Productividad.
Justificacion Practica

Este trabajo tendra un impacto a nivel practico, ya que mediante la aportacion de
algunas recomendaciones sobre la gestion estratégica ayudarda a mejorar la
produccién de la empresa San Fernando, utilizando de mejor manera los recursos

y que le permitird seguir siendo una empresa competitiva.
Justificaciébn Metodoldgica

Para la presente investigacion se presentaron dos instrumentos de investigacion,
una para medir la variable de gestion estratégica de la empresay el otro para medir
la variable de productividad, las cuales seran sometidas a diferentes criterios de

evaluacion.

1.3. Objetivos de la Investigacion: general y especificos

Objetivo general

Determinar cual es la relacién entre la gestidon estratégica y la productividad de los

colaboradores de la empresa San Fernando Lima 2018.



Objetivos especificos

Determinar como se relaciona la planeacion con la productividad de los

colaboradores de la empresa San Fernando Lima 2018.

Determinar cdmo se relaciona la innovacion con la productividad de los

colaboradores de la empresa San Fernando Lima 2018.

Determinar cdmo se relaciona la excelencia con la productividad de los

colaboradores de la empresa San Fernando Lima 2018.

1.4 Limitaciones de la Investigacion

Limitacion bibliografica

La bibliografia ha sido un poco escasa, ya que hay pocos trabajos de
investigaciones que analicen las variables Gestidn Estratégica y Productividad en
conjunto, en la mayoria de las investigaciones encontradas son tratadas cada

variable separadas.

Limitacion tedrica

Acerca de los antecedentes de investigacion y teorias que aportaron a nuestro

estudio, se tuvo un poco de complicaciones para encontrarlas, pero fue moderada.



CAPITULO Il
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2.1 Antecedentes

Antecedentes Internacionales

Turbay (2008) en su investigacién denominada: “Administracién estratégica y
productividad en la matriz de tecnologia de una herramienta de planeacion y
control”. EE. UU.

El objetivo principal de este trabajo fue el de presentar un modelo practico de
los procesos de produccion tipicos de una fabrica o empresa que transfo

insumos en productos. EI modelo se desarrollé en el contexto y con los
conceptos propios de la teoria de modelos econémicos lineales, y el enfoque
de la investigacion de operaciones, también conocido como el de las ciencias

de la administracion.

La poblacién investigada fue implantada en base a algunas fabricas y
restaurantes y en ejercicio de consultoria privada que en total fue una poblacion
de 150 personas, las herramientas utilizadas fue realizar aplicaciones de
planeacién y control en sectores estratégicos conformados por empresas
afiliadas a Coremco, de manera que contribuyo a la productividad vy
competitividad de las empresas y permiti6 hacer pronunciamientos sobre la
estructura de la rentabilidad en los mencionados sectores.

Concluy6 que los procesos de produccion son el subsistema de las actividades
primarias, el cual le da identidad a las empresas e integra la cadena de valor.
Por esto, para efectos de planeacién, control y mejoramiento continuado de la
efectividad del desempefio, es importante desarrollar un modelo de produccion
como el aqui expuesto ya que es una condicion necesaria para efectos de
planeacion y control, para lograr efectividad operacional en las empresas y
contribuir al despliegue de la estrategia de la empresa a traves de la

implantacion de estrategias funcionales.

10



GOmez (2011) en su investigacion denominada: “Produccion y calidad del

producto de la industria de confecciones de Bucaramanga”. Colombia.

El objetivo principal de este trabajo fue analizar las variables: valoracion del
recurso humano en funcién de los insumos y elementos del costo, productividad
del personal vinculado como estrategia de costos y calidad del producto; todo

ello en funcion a estrategias de liderazgo en costos bajos y diferenciacion.

La metodologia aplicada es un estudio de tipo descriptivo con una poblacién de
224 empresas, de las que se tomaron 52 para ser estudiadas. Para la
recoleccion de fuentes primarias se aplicd un instrumento con 32 preguntas
relacionadas con las variables por estudiar, informacion que fue analizada a

través de herramientas estadisticas y tecnolégicas.

Concluyé que los costos de produccién y la calidad de los productos, son una
opcion estratégica de las empresas de confecciones infantiles de
Bucaramanga, para lograr posicionamientos en el mercado. De ahi que estos
requieran especial cuidado por parte de la administracion, al ser un factor que
incide sobre clientes y consumidores que buscan satisfacer las necesidades

con productos que posean ciertos atributos y caracteristicas.

Pérez (2016) en su tesis denominada: “Eficiencia y productividad para una

empresa instaladora de television satelital”. Ecuador.

El objetivo principal de esta investigacion es conocer si los niveles de
productividad son los éptimos y si se esta haciendo o no un uso adecuado de

los recursos disponibles.
La poblacion Investigada fueron todos los trabajadores de la Empresa Satelital

gue suman en su totalidad de 150 trabajadores. Y el tipo de investigacion fue
experimental, ya que se puso en practica la propuesta.

11



Concluyé que una vez obtenidos los resultados de la productividad de la
Empresa Instaladora utilizando los modelos de medicion, se observo un buen
rendimiento de la productividad de la compafia en los periodos analizados,
siendo ésta de 1.60 aproximadamente de ingreso por cada dolar de insumo

utilizado.

Antecedentes Nacionales

Ochoa (2018) en su tesis titulada: “La gestion estratégica y el mejoramiento
continuo en el area de compras en la direccién de salud Il lima sur en el afio
2016".

El objetivo principal de este trabajo fue Determinar la relacion entre la gestion
estratégica y el mejoramiento continuo en el area de compras en la Direccion

de Salud Il Lima Sur en el afio 2016.

La poblacion de estudio fue el total del personal de e la Direccion de Salud Il
Lima Sur en el afio 2016, el cual cuenta con 380 personas que laboran en la
entidad.

Esta investigacion es de tipo descriptivo porque busca especificar propiedades,
caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendmeno que se analice,
ademas, es de corte transversal porque compilan datos en un momento

exclusivo.

El disefio de la investigacibn es correlacional porque busca especificar
propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendmeno que
se analice, ademas, es de corte transversal porque compilan datos en un

momento exclusivo.

Concluy6 que, si existe relacion significativa entre la gestion estratégica y el
mejoramiento continuo en el area de compras en la Direccion de Salud Il Lima
Sur en el afio 2016, esto debido a que en los resultados se obtuvo que el
coeficiente de Pearson, que tiene el valor de 0.724, una significancia de 0.02

gue es menor al parametro tedrico que es 0.05.
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Yeren (2017) en su tesis titulada: “Satisfaccion laboral y productividad de los

colaboradores en la empresa klauss. s.a. lima — 2016”.

El objetivo principal de esta investigacion fue determinar la relacion entre la
satisfaccion laboral y la productividad de los colaboradores en la empresa
Klauss S.A. Lima — 2016.

La poblacion del estudio estuvo constituida por la totalidad de 40 colaboradores

de la empresa Klauss S.A. Lima.

Esta investigacion es de tipo descriptiva correlacional, porque se buscaba hallar

la relaciéon entre la variable satisfaccion laboral y la variable productividad.

El método y técnicas que se aplicaron en la investigacion fue a través de
encuestas, analisis y observacion, y los principales instrumentos fueron

cuestionarios, guia de entrevistas y analisis documental

Se llego a la conclusion que existe una relacion positiva moderada al 0,562,
segun el estadistico Rh de Pearson, a un nivel de significancia de ,000, el cual
indica que, a mayor Satisfaccion Laboral, mayor sera la productividad de los

colaboradores de la empresa Klauss S.A.

Bajonero (2018) en su tesis titulada: “Satisfaccion laboral y la productividad de
los colaboradores de la empresa agropecuaria Roxana S.A.C. en el distrito de
Asia - 2017”.

El objetivo principal de la investigacion fue determinar la relacién entre la
satisfaccion laboral y la productividad de los colaboradores de la empresa

Agropecuaria Roxana S.A.C. del distrito de Asia en el afio 2017.

La poblacién para esta investigacién estuvo conformada por 39 colaboradores

de la empresa Agropecuaria Roxana S.A.C. del distrito de Asia en el afio 2017.

El tipo de investigacion es no experimental ya que buscaba reunir informacién
y conocer el comportamiento de las variables en estudio, satisfaccion laboral y
productividad de los colaboradores de la empresa Agropecuaria Roxana S.A.C.
Ademas, el nivel de estudio es de corte transversal, porque las variables

satisfaccion laboral y productividad son medidas en una sola ocasion.
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El disefio de la investigacion es descriptiva y transeccional correlacional ya que
el problema a investigar indicaria el grado de correlacion que haya entre las
variables satisfaccion laboral y productividad de los colaboradores de la

empresa agropecuaria Roxana.

Concluy6 que existe relacion significativa positiva entre la satisfaccion laboral y
la Productividad de los colaboradores de la empresa Agropecuaria Roxana
S.A.C en el distrito de Asia en el afio 2017, ya que se encontré una correlaciéon

al 0.819 con el coeficiente Rho de Spearman, con un valor al 0.000<0.05.

Yumpo (2015) en su tesis titulada: “Gestion estratégica y eficiencia de los
Consejos Educativos Institucionales en Instituciones Educativas de la Red 09-
Puente Piedra, 2014”.

El objetivo principal de esta investigacion fue analizar la gestién estratégica
para determinar la relacion que existe con el nivel de eficiencia de los Consejos
Educativos Institucionales en las Instituciones Educativas de la Red Educativa
N° 09 del distrito de Puente Piedra en el afio 2014.

La poblacion del presente estudio estuvo conformada por 158 servidores que

laboran en cuatro instituciones educativas.

Esta investigacion es de tipo descriptiva correlacional, ya que se busca hallar
la relacion existente entre la variable gestion estratégica y la eficiencia de los
Consejos Educativos Institucionales en las Instituciones Educativas de la Red
Educativa N° 09 del distrito de Puente Piedra en el afio 2014.

Los instrumentos que se utilizaron para la recopilacién de esta investigacion
fueron los cuestionarios dirigidos a directivos, docentes, auxiliares y

administrativos.

Se concluyé que existe una relacion significativa entre ambas variables de
estudio, ya que, utilizandose el valor de indice de Cronbach para medir la
confiabilidad de los instrumentos usados, dio como resultado: 0.949 para la
variable gestion estratégica y para la variable de nivel de eficiencia del CONEI

de 0.969; en ambos casos presentaron alto grado de confiabilidad.
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Macassi (2016) en su tesis titulada: “Gestion estratégica y clima organizacional
en el Ministerio de Energia y Minas, sede Lima, 2015”.

El objetivo principal de esta investigacion fue determinar la relacion que existe
entre la gestion estratégica y el clima organizacional en el Ministerio de Energia

y Minas, sede Lima, 2015.

La poblacion estuvo conformada por un total de 542 empleados y la muestra
estuvo representada por 147 trabajadores nombrados de las diversas areas
administrativas de la sede ministerial. EI tamafio muestra se eligi6 de manera

no probabilistica.

Esta investigacion es de tipo y modelo descriptivo y asume el disefio
correlacional debido a que relaciona dos variables: Gestion estratégica y clima

organizacional.

La técnica empleada para la recopilacion de datos fue a través de una
encuesta, la misma que hizo uso de dos cuestionarios (instrumentos), validados
previamente y con un indice de fiabilidad de 0,985 para el instrumento que mide

la gestion estratégica y de 0,980 para el de clima organizacional.

Se concluyé que existe una relacion positiva y significativa de 0,695 entre la

gestion estratégica y el clima organizacional.

Guerrero (2018) en su tesis titulada: “Las organizaciones inteligentes y el
desarrollo empresarial de la Trattoria La Original, San Juan de Miraflores —
20177

El objetivo de esta investigacion fue Determinar en qué medida se relaciona las
organizaciones inteligentes y el desarrollo empresarial en los trabajadores de

la Trattoria “La Original”’, San Juan de Miraflores — 2017.

La poblacion estuvo conformada por un total de 30 trabajadores de la empresa
Trattoria “La Original” en sus diversas areas, en el que se utilizé a todos los
trabajadores de la muestra dado que la poblacién de la organizacién es

pequefia.
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El tipo de estudio es descriptivo y el disefio de investigacion es correlacional,
ya que se busca medir el grado de relacion entre las variables organizaciones

inteligentes y desarrollo empresarial, de la empresa trattoria “La Original”.

Se concluyé que la descripcion tiene relacion positiva en los niveles
medianamente eficientes y poco desarrollo es de (20%), en los niveles
medianamente eficientes y regular desarrollo es de (36,7%), y en los niveles
eficiente y alto desarrollo es de (13,3%), entre las variables organizaciones
inteligentes y el desarrollo empresarial de La Trattoria La Original, San Juan de
Miraflores — 2017.
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2.2 Desarrollo de la tematica correspondiente al tema investigado

2.2.1 Bases Teoricas de la Variable Gestion Estratégica
2.2.1.1 Definicion

Betancourt (2006) en su libro Gestion Estratégica: “Navegando Hacia El
Cuarto Paradigma” menciona que: “La gestion estratégica es el arte y/o
ciencia de anticipar y gerenciar el cambio, con el proposito de crear
permanentemente estrategias que permitan garantizar el futuro del

negocio” (p. 27).

Peters y Waterman (1994) en su libro: “En busca de la Excelencia”.
Mencionan que: “La Gestion Estratégica es la generacién de accion,
planificacion y control de acciones que permitan conducir un negocio con

el fin de sobrevivir a corto plazo y mantenerse competitivos a largo plazo”
(p. 12).

Minch. (2012) en su libro: “8 fundamentos de la administracién” menciona

que:

La Gerencia Estratégica la realizan los altos directivos para establecer los planes
generales el cual es generalmente a mediano y a largo plazo, y abarca a toda la
empresay que su propésito consiste en determinar el rumbo de la organizacién, asi
como la obtencién, el uso y la disposicién de los medios necesarios para alcanzar
la misién y la vision de la organizacion. (p. 24)

2.2.1.2 Importancia:

Ansoff (1983) en su libro: “El Planeamiento Estratégico” menciona que:

La Gerencia Estratégica es muy importante para todas las grandes empresas, sin
embargo, los procesos se aplican de igual forma tanto en las empresas grandes
como pequefias. Su importancia radica en la necesidad de determinar el concepto
de la empresa y su naturaleza, asi como también, el por qué estan alli, y a quien le
sirven, los principios y los valores bajo los cuales deben funcionar y lo que el futuro
de su empresa debe ser.

Uno de estos paradigmas es la Gerencia Estratégica el cual esta basado en el Poder
de la Gente y establece que cada Gerente o Lider es quien debe generar, dentro
de su propia gestion, las estrategias anticipativas y adaptativas requeridas para
sobrevivir y ser competitivos a corto, mediano y largo plazo.

Las estrategias adaptativas sirven para responder a los cambios que se estan
dando actualmente en el entorno y que son parte de nuestra realidad, pero las
estrategias anticipativas sirven para ser promotores del cambio y hacer que la
competencia tenga que cambiar al ritmo que impongamos nosotros. Este es una de
las importantes razones que introduce el concepto de Gestidn Estratégica en las
Empresas Proactivas.
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Por otro lado, las estrategias adaptativas nos permiten sobrevivir, pero las
estrategias anticipativas nos permiten ser competitivos. Una organizacién que solo
sabe reaccionar a los cambios del entorno apenas puede sobrevivir, pero, para ser
realmente competitiva, la organizacion tiene que realizar procesos de anticipacion.

Es importante sefialar que la Gestion Estratégica es realmente una habilidad y una
responsabilidad que debe poseer cada miembro de la organizacion y no solo un
grupo gerencial de planificadores, quienes deciden el rumbo que tomara la
organizacion, sino que éste debe ser producto de un trabajo del equipo gerencial
en el &mbito corporativo, que permitira generar una guia para las decisiones de
cada uno de los procesos funcionales de la empresa. (pp.36-37)

2.2.1.3 Elementos

Betancourt (2006) en su libro: “Gestion Estratégica: Navegando Hacia El
Cuarto Paradigma” menciona que: “Son tres elementos claves de la
Gestion Estratégica Empresarial, estos son la excelencia, innovacién y

anticipacion” (p.29).

Excelencia: La excelencia es lo minimo que se necesita para comenzar. La
excelencia es el fundamento bésico de las organizaciones para el siglo XXI, porque
simplemente ya hay quienes lo estan haciendo y para poder estar en el mundo
competitivo del mafiana, hay que hacer, por lo menos, lo que ellos estan haciendo;
si no, estaremos fuera del mercado. Todo es cuestién de comparacion, ya que hay
toda una gerencia conceptualizada bajo estos principios y cualquiera que quiera
competir en una economia global, tiene que estar por lo menos a ese nivel, de ahi
en adelante solo queda el camino de superar esos elementos.

Los componentes que tiene esta Gerencia de la excelencia es primero la calidad
total que involucra calidad humana y calidad de procesos. Ademas de eso, lo mas
importante es la calidad del individuo que realiza la tarea, esto implica comenzar
primero por un proceso de calidad y mejora continua del ser humano (reingenieria
del pensamiento), para después implantar los procesos en el ambito de
herramientas de calidad. La reingenieria del pensamiento involucra nuestra
capacidad de enfrentar nuevos paradigmas de una manera fresca y creativa. Si
queremos cambiar hacia un futuro mejor, es necesario cambiar nuestros
comportamientos, nuestros pensamientos y nuestros sentimientos.

Otro elemento relacionado con la calidad humana es el que tiene que ver con la
formacion y el aprendizaje en equipo. Una organizacion aprende a través del
aprendizaje de sus miembros, sin embargo, si los miembros de la organizacién no
interactlan entre si, jamas habré aprendizaje como organizacion, habra aprendizaje
individual, pero no aprendizaje de equipo.

Un aspecto de la excelencia, que es necesario considerar, es que el cambio se hace
de adentro hacia afuera, aun cuando las motivaciones vienen de afuera hacia
adentro porque hay un entorno competitivo; Si nosotros no respondemos
adecuadamente a ese entorno y no somos capaces de enfrentarlo,
desapareceremos como organizacion; pero el cambio comienza por nosotros, de
forma gradual. La clave esta en primero cambiar yo para que luego cambien los
demas. Un gerente que quiere que sus trabajadores cambien, primero tiene que
cambiar él, y por eso decimos que el cambio es de adentro hacia afuera; no
exijamos nunca a nadie que haga cambios, si nosotros no somos capaces de
hacerlo. El cambio tiene que ser visto como un reto personal y ese cambio tiene que
estar orientado por nuestra vision personal. Para dar excelencia, tiene que haber
excelencia.
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Otro elemento clave de la Calidad Personal, es la necesidad que tenemos, de
proyectar la imagen del cambio. El cambio no se puede quedar adentro, ese cambio,
esa imagen que hay que proyectar como empresa, debe ser expresado. Porque
todos nosotros trabajamos para un cliente y el cliente tiene expectativas respecto a
nosotros; si no somos capaces de hacerle ver a él, que estamos trabajando para
superar sus expectativas, el cliente simplemente se ira al de la competencia. Por
todo esto no solo hay que cambiar sino también proyectar la imagen del cambio.
(pp.29-35)

Betancourt (2006) en su libro: Gestién Estratégica: “Navegando Hacia El

Cuarto Paradigma” menciona que el segundo elemento es la innovacion:

A. Innovacion: “El cual, tiene que convertirse en una forma de vida para

todos los miembros de la organizacién” (p.36).

En el caso de innovacion para la creacion y mejoramiento permanente de productos
y servicios existe un elemento fundamental y es que para poder crear nuevos
productos y servicios hay que conocer las necesidades del cliente, aun cuando
debemos reconocer que muchas veces no las conocemos bien, porque no les
preguntamos o bien porque cuando les preguntamos, lo hacemos muy mal.

La innovacién esta basada en la creatividad innata, que poseemos los seres
humanos como producto del uso de nuestro cerebro derecho. Muchas veces
nuestro problema es que no queremos enfrentar los paradigmas imperantes y se
aprende a no decir nada, porque uno siente que corre el riesgo de ser acusado de
loco, de sofiador, o de cualquier otra cosa.

La innovacion nos debe llevar a asumir el rol de lideres, tanto en el ambito individual
como en el organizacional. Es necesario tener arraigado el sentimiento de liderazgo
y éste se ejerce a todos los niveles, social, politico, religioso, profesional, gremial,
etc. Esto debe crear un patrén cultural compartido por la mayoria de los miembros
de la organizacion. Por esto decimos que la innovacion deberia ser una forma de
vida para todos. (p.36)

Pavon y Goodman (1995) en su libro: “El libro verde de la innovacion”,

mencionan que la innovacion es:

El conjunto de actividades inscritas en un determinado periodo de tiempo y lugar
gue conducen a la introduccién con éxito en el mercado, por primera vez, de una
idea en forma de nuevos 0 mejores productos, servicios o técnicas de gestion y
organizacion. (p.56)

19



2214

B. Anticipacion: Al hablar de anticipacion estamos hablando de una

organizacion proactiva.

La organizacién proactiva es la que no espera que ocurran las cosas para
responder, sino que permanentemente esta identificando los elementos que la van
a llevar a ser competitiva en el futuro, adelantandose a los acontecimientos o
forzando situaciones para que lo que ocurra en el futuro le favorezca.

La anticipacion debe llevarnos a considerar algunas tendencias que han
comenzado a aparecer en el ambito mundial. A través del conocimiento de las
tendencias es posible anticipar muchos cambios en nuestros negocios de hoy en
dia, ya que éstas implican importantes cambios de paradigma capaces de cambiar
las reglas de los negocios del futuro en todos los quehaceres del mundo
organizacional. (p.40)

Reyes (2007) en su libro: Administracion Moderna, menciona que: "La
planeacion consiste en fijar el curso concreto de accion que ha de seguirse,
estableciendo los principios que habran de orientarlo, la secuencia de
operaciones para realizarlo, y la determinacién de tiempos y ndmeros

necesarios para su realizacion" (p.94).

Terry (2000) en su libro: Principios de Administracion, menciona que:
"Planeacion es la seleccion y relacién de hechos, asi como la formulacion
y uso de suposiciones respecto al futuro en la visualizaciéon y formulacién
de las actividades propuestas que se cree sean necesarias para alcanzar

los resultados esperados” (p.146).

Teorias

A. Benchmarking

Segun Goetsch (1994) en su libro: “Introduction to Total Quality” dice
que: “El Benchmarking es el proceso de comparar y medir las
operaciones de una organizacidén o sus procesos internos contra los de
un representante del mejor en su clase, tomado del interior o exterior de

la industria” (p. 34).

El benchmarking permite hacer redisefio de nuestros procesos internos. Se refiere
a las mejores précticas del mercado, se busca a los mas competitivos y los mejores
en un area especifica y utilizamos estos elementos para generar una guia que nos
permita redisefiar nuestros procesos internos. Finalmente, benchmarking es una
herramienta para ayudar a establecer donde se deben asignar recursos de mejora.

(p. 34)

20



B. Kaizen japonés

Imai (1995) en su libro: “Kaizen: la clave de la ventaja competitiva
japonesa” lo define como: "Mejoramiento y aun mas significa
mejoramiento continuo que involucra a todos, gerente y trabajadores por

igual".

La palabra Kaizen es una derivacion de dos ideogramas japonesas

(Kanjis), uno es KAI que significa “Cambio” y ZEN que significa “Bueno”.

Imai (1995) en su libro: “Kaizen: la clave de la ventaja competitiva
japonesa” menciona que es un enfoque gerencial japonés, cuyo
proverbio es: “Hoy mejor que ayer, mafana mejor que hoy”, “esto
involucra a todos los miembros de la organizacion, con una vision
holistica a fin de solventar los inconvenientes y renovar sus formas de

trabajo constantemente”.

Este paradigma del Kaizen japonés, establece que “Todos los dias se
tiene que mejorar algo y que estas mejoras permanentes, se convierten,

a la larga, en una estrategia de vida” (pp.35-36).

C. Calidad Total

Segun Deming (1989) en su libro: “El propulsor de la calidad total”
menciona que la calidad es: “Un grado predecible de uniformidad y

fiabilidad a bajo coste, adecuado a las necesidades del mercado” (p.41).

El autor indica que el principal objetivo de la empresa debe ser permanecer en el
mercado, proteger la inversion, ganar dividendos y asegurar los empleos. Para
alcanzar este objetivo el camino a seguir es la calidad. La manera de conseguir una
mayor calidad es mejorando el producto y la adecuacién del servicio a las
especificaciones para reducir la variabilidad en el disefio de los procesos
productivos. (Deming, 1989, p. 41)
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Juran y Gryna (1983) en su libro: “Manual de control de la calidad”

mencionan que:

La calidad se define como adecuacién al uso, esta definicion implica una
adecuacion del disefio del producto o servicio (calidad de disefio) y la medicién del
grado en que el producto es conforme con dicho disefio (calidad de fabricacion o
conformidad). (p.91)

Crosby (1987) en su libro: “Maestros de la calidad” indica que:

La calidad no cuesta, lo que cuesta son las cosas que no tienen calidad. Crosby
define calidad como conformidad con las especificaciones o cumplimiento de los
requisitos y entiende que la principal motivacion de la empresa es el alcanzar la
cifra de cero defectos. Su lema es "Hacerlo bien a la primera vez y conseguir cero
defectos.

La calidad es una caracteristica fundamental que hoy exige el cliente a todos los
productos que adquiere; de ahi que los sistemas de calidad hallan experimentado
en estos Ultimos afios un gran desarrollo. La calidad se ha convertido en uno de los
pilares basicos sobre los que se ha cimentado la competitividad de las empresas.

(p.54)

2.2 Bases Teodricas de la Variable Productividad
2.2.2.1 Definicidn

Martinez y Eugenia (2008) en su libro: “El concepto de productividad en el

analisis econGmico” mencionan que:

La productividad es un indicador que refleja que tan bien se estan usando los
recursos de una economia en la produccion de bienes y servicios; traducida en una
relacion entre recursos utilizados y productos obtenidos, denotando ademas la
eficiencia con la cual los recursos -humanos, capital, conocimientos, energia, etc.-
son usados para producir bienes y servicios en el mercado. (p.116)

Marx (1980) en su libro: “El capital” define a la productividad del trabajo
como:.
Un incremento de la produccion a partir del desarrollo de la capacidad productiva
del trabajo sin variar el uso de la fuerza de trabajo, en tanto que la intensidad del

trabajo es un aumento de la produccién a partir de incrementar el tiempo efectivo
de trabajo (disminuyendo los tiempos ociosos y/o aumentando la jornada laboral).

(p.87)

Robbins y Coulter (2005) en su libro: “Administracion” la definen como:

El volumen total de bienes producidos, dividido entre la cantidad de recursos
utilizados para generar esa produccién. Se puede agregar que en la produccion
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sirve para evaluar el rendimiento de los talleres, las maquinas, los equipos de
trabajo y la mano de obra, pero se debe tomar en cuenta que la productividad esta
condicionada por el avance de los medios de produccién y todo tipo de adelanto,
ademas del mejoramiento de las habilidades del recurso humano. (p.63)

2.2.2 Modelos de Productividad
2.2.2.1 Modelo de Kendrick — Creamer

Martinez y Eugenia (2008) en su libro: “El concepto de productividad en el
analisis econémico” menciona que: “Kendrick construy6 un indice de la
Productividad Total de los factores, con el que cuantificd la productividad
de la industria manufacturera de Estados Unidos para el periodo 1889-
1957”.

Para Kendrick la PTF es una relacién entre el producto real y los insumos

por unidad de produccién que se han obtenido al pasar el tiempo.

Se presenta algunas de las ecuaciones en las que se desarrollan los
distintos tipos de productividad mencionados en el modelo Kendrick —

Creamer (p.18).

a. Productividad total:
Martinez y Eugenia (2008) en su libro: “El concepto de productividad en el
analisis econdmico” menciona que: “Es la relacién entre la produccion total
y la suma de todos los factores de insumo. Asi la medida de productividad
total refleja el importe conjunto de todos los insumos al fabricar los

productos”.
En donde:

- Los insumos en precios del periodo base son iguales a la produccion del

periodo base en precios del periodo base.
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- Y la diferencia entre la suma de los insumos en precios del periodo base y
la produccién en precios del periodo base es la ganancia en productividad (o

pérdida) en el periodo medido (p.71).

Produccion del Periodo Medido en

indice de Productividad Total Precios del Periodo Base
para un Periodo Dado Insumos del Periodo Medido en
Precios del Periodo Base

Figura 4. Productividad Total. Fuente: Martinez (1998)

Productividad de factor total:

Martinez y Eugenia (2008) en su libro: “El concepto de productividad en el
analisis econdmico” menciona que: “Es la razon entre la produccién neta o

valor afiadido y la suma asociada de los insumos, mano de obra y capital”

(p.72).

indice de Factorde Produccion Neta
Productividad Total Insumos de Factor Total

Figura 5. Productividad de Factor Total. Fuente: Martinez (1998).

En donde: Produccién neta = produccién - bienes y servicios intermedios. Insumos
de factor total= (insumos de horas-hombre del periodo medido ponderado por el
ingreso promedio por hora en el periodo base, de preferencia incluyendo
prestaciones) + (capital total del periodo medido expresado en precios del periodo
base y ponderados por la tasa de rendimiento del periodo base, con depreciacion
manejada como bien intermedio). Produccién neta = insumos de factor total en el
periodo base- Ganancia en la productividad = diferencia entre la produccién neta y

los insumos de factor total. (pp.71-72).
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c. Productividad parcial:

Martinez y Eugenia (2008) en su libro: “El concepto de productividad en el

analisis econdémico”) menciona que: “Esta es la razon entre la cantidad producida

y un solo tipo de insumo” (p.72).

Productividad Parcial

Produccion (Bruta o Neta) en Precios del
Periodo Base

de Mano de Obra

Productividad Parcial de

Insumos de Mano de Obra en Precios
del Periodo Base

Produccion (Bruta o Neta) en Precios del
Periodo Base

Capital

Productividad Parcial de

Insumos de Capital en Precios del Periodo
Base

Produccion (Bruta o Neta) en Precios del
Periodo Base

Materiales

Productos Intermedios Comprados en
Precios del Periodo Base

Figura 6. Productividad Parcial. Fuente: Martinez (1998).

Martinez y Eugenia (2008) en su libro: “El concepto de productividad en el

analisis econdmico” menciona que las ventajas de utilizar las medidas de

productividad total y parcial son las siguientes:

Cada una de las medidas de productividad parcial es util para indicar los ahorros
logrados a través del tiempo en cada uno de los insumos por unidad de produccion.
A corto plazo, un incremento en la productividad total puede significar mejores tasas
de utilizacion de la capacidad, hasta la tasa mas eficiente. A largo plazo, los avances
en la productividad total reflejarian, principalmente, un progreso tecnolégico debido
a la reduccién de costos; la inversion en investigacion y desarrollo, en educacién y
en capacitacion de la fuerza de trabajo. (p.75)
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2.2.2.2.

2.2.2.3.

Modelo de Craig — Harris

Craig y Harris (1973) en su libro: “Productivity Measurement” mencionan

que:

Si se aumenta la productividad del trabajo de una empresa mejorando la calidad de
la materia prima, cuyo costo adicional no sobrepasa los ahorros logrados por la
reduccion de horas hombres de mano de obra, entonces podria ser desastroso para
la administracién otorgar un aumento al salario por su trabajo basandose en la
mejora de la productividad de este, cuando en realidad, no existe esa ganancia
neta. (p.78)

Es por esta razén que propusieron lo siguiente:

Ot
L+C+R+Q

Pt=

Figura 7. Modelo de Craig y Harris. Craig y Harris (1973)
L = Mano de obra.
C = Insumos de capital.
R = Refacciones y materia prima.
Q = Otros bienes y servicios.
Modelo APC (American Productivity Center)

Segun Miller y Roa (1989) mencionan que:

Este modelo se basa en la premisa de que una empresa genera ganancias de dos
fuentes, la productividad y el factor de recuperacién del precio, siendo la
productividad una medida de los cambios en el crecimiento real de las entradas y
la cantidad de salidas, mientras que el factor de recuperacion de los precios es la
medida de los costos de los insumos y el incremento de los precios de venta. (p.64)
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Segun Sumanth (1993) indica que: “El modelo APC beneficia a una medida
que relaciona la productividad con la rentabilidad y el factor de recuperacién

del precio de una empresa” (p.33).

Produccion en el periodo * Precio de
Ventas = Venta

Costos Insumos utilizados * costos unmitarios std

Figura 8. Modelo APC. Sumanth (1993)

2.2.2.4. Indicadores de Productividad

Koontz y Weihrich (2004) en su libro: “Administracion una perspectiva
global” sefialan que: “Existen tres criterios comunmente utilizados en la
evaluacion del desempefio de un sistema, los cuales estan relacionados

con la productividad, estos son: la eficiencia, la efectividad y la eficacia”
(p-30).

Koontz y Weihrich (2004) en su libro: “Administracion una perspectiva

global” sefialan que la eficiencia:

Es larelacion con los recursos o cumplimiento de actividades, como la relacion entre
la cantidad de recursos utilizados y la cantidad de recursos estimados o
programados y el grado en el que se aprovechan los recursos utilizados,
transformandose en productos.

La eficiencia esta vinculada en la productividad; pero si sélo se utilizara este
indicador como medicion de la productividad Unicamente se asociaria la
productividad al uso de los recursos, sélo se tomaria en cuenta la cantidad y no la
calidad de lo producido, se pone un énfasis mayor hacia adentro de la organizacion
buscar a toda costa ser méas eficiente y obtener un estilo eficiente para toda la
organizacion que se materializaria en un andlisis y control riguroso del cumplimiento
de los presupuestos de gastos, el uso de las horas disponibles y otros. (p.30)

Koontz y Weihrich (2004) en su libro: “Administracion una perspectiva

global” mencionan que la efectividad:

Es la relacion entre los resultados logrados y los resultados propuestos lo cual
permite medir el grado de cumplimiento de los objetivos planificados. Se considera
la cantidad como Unico criterio, aquellos donde lo importante es el resultado, no
importa a qué costo. La efectividad se vincula con la productividad a través de
impactar en el logro de mayores y mejores productos. (p.30)
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2.2.2.5.

Koontz y Weihrich (2004) en su libro: “Administracion una perspectiva

global” sefialan que la eficacia:

Valora el impacto de lo que se hace, del producto o servicio que se presta. No basta
con producir con 100% de efectividad el servicio o producto que se fija, tanto en
cantidad y calidad, sino que es necesario que el mismo sea el adecuado; aquel que
lograra realmente satisfacer al cliente o impactar en el mercado. (p.30)

Aedo (2005) sefiala que la eficiencia es: “El cumplimiento de los objetivos,

dando un uso adecuado, racional u éptimo a los recursos” (p.32).

Mallo y Merlo (1995) sefialan que la efectividad es: “El cumplimiento de lo

programado o el grado de cumplimiento de los objetivos” (p.102).

Gutiérrez (2005) sefiala que la eficacia es: “Los resultados alcanzados que
cumplen los objetivos o requisitos de calidad” (p.87).

Factores que influyen en la productividad

Schroeder (2002) indica que: “Los factores que influyen en la productividad
fundamentalmente son: la inversion de capital, la investigacion y desarrollo,
la tecnologia, los valores, actitudes sociales y las politicas

gubernamentales” (p.31).

Segun las teorias mas aceptadas, existen cuatro factores determinantes
primarios en la productividad en las organizaciones: el entorno, las
caracteristicas de la organizacion, las caracteristicas del trabajo, las

aptitudes y actitudes de los individuos.

El entorno. La mayoria de las variables producidas por el entorno son
incontrolables. Entre otras, se encuentran las leyes y normativas dictadas por el
Estado, los cambiantes valores y actitudes sociales que influyen en los individuos,
los cambios en la tecnologia, los precios de la materia prima, la energia y el capital.

Caracteristicas del trabajo. La cultura organizacional, influye a los individuos, su
conducta en el trabajo, su desempefio laboral y la efectividad de la organizacion. La
manera en que las personas se tratan entre si, e incluso, la manera en que se tratan
a si mismas tiene una gran influencia en la forma cémo se realizan las actividades
dentro de las organizaciones.
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Para que la organizacion sea productiva, es necesario desarrollar una estructura
capaz de ejecutar la estrategia con éxito:

Desarrollar las habilidades y capacidades necesarias.

Seleccionar a las personas para las posiciones claves.

Establecer un presupuesto que apoye a la estrategia.

Instalar un sistema administrativo interno.

Diseflar un sistema de incentivos y recompensas relacionados
estrechamente con los objetivos y la estrategia.

o Ejercer el liderazgo estratégico, moldear valores, espiritu innovador,
reforzar normas y conducta ética. (pp.31-32)

2.2.2.6. Factores para mejorar la productividad

Bain (2003) en su libro: “Productividad: La solucion a los problemas de la
empresa”’, sefala que: “Existen dos factores que pueden contribuir

mejoramiento de la productividad” (p.57).

Factores internos:

Algunos factores internos son susceptibles de modificarse més facilmente que otros,
por lo que se les clasifica en dos grupos: duros y blandos. Los factores duros
incluyen los productos, la tecnologia, el equipo y las materias primas; mientras que
los factores blandos incluyen la fuerza de trabajo, los sistemas y procedimiento de
organizacion, los estilos de direccién y los métodos de trabajo.

Factores duros:

e Producto. La productividad de este factor significa el grado en el que el producto
satisface las exigencias del cliente; y se le puede mejorar mediante un
perfeccionamiento del disefio y de las especificaciones.

e Planta y equipo. La productividad de este factor se puede mejorar al prestar
atencién a la utilizacién, la antigiiedad, la modernizacién, el costo, la inversion, el
equipo producido internamente, el mantenimiento y la expansién de la capacidad,
el control de los inventarios, la planificacién y control de la produccion, entre otros.

e Tecnologia. La innovacién tecnoldgica constituye una fuente importante de
aumento de la productividad, ya que se puede lograr un mayor volumen de bienes
y servicios, un perfeccionamiento de la calidad, la introduccién de nuevos métodos
de comercializacion, entre otros, mediante una mayor automatizacién y una mejor
tecnologia de la informacion.

e Materiales y energia. En este rubro, hasta un pequefio esfuerzo por reducir el
consumo de materiales y energia puede producir notablemente resultados. Ademas,
se pone énfasis en las materias primas y los materiales indirectos.

Factores blandos:

e Personas. Se puede mejorar la productividad de este factor para obtener la
cooperacion y participacion de los trabajadores, a través de una buena motivacion,
de la constitucion de un conjunto de valores favorables al aumento de la
productividad, de un adecuado programa de sueldos y salarios, de una buena
formacioén y educacion, y de programas de seguridad.
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e Organizacion y sistemas. Para mejorar su productividad se debe volver méas
flexible, capaz de prever los cambios del mercado y de responder a ellos, estar
pendientes de las nuevas capacidades de la mano de obra, de las innovaciones
tecnolégicas, asi como poseer una buena comunicacién en todos los niveles.

e Métodos de trabajo. Se debe realizar un andlisis sistémico de los métodos
actuales. La eliminacién del trabajo innecesario y la realizacién del trabajo necesario
con mas eficacia, a través de un estudio del trabajo y de la formacion profesional.

e Estilos de direccién. Es el responsable del uso eficaz de todos los recursos
sometidos al control de la empresa, debido a que influye en el disefio organizativo,
las politicas de personal, la descripcion del puesto de trabajo, la planificacion y
control operativos, las politicas de mantenimiento y compras, los costos de capital,
las fuentes de capital, los sistemas de elaboracion del presupuesto, las técnicas de
control de costos y otros.

Factores externos:

La productividad determina en gran medida los ingresos reales, la inflacion, la
competitividad y el bienestar de la poblacién, razén por la cual las organizaciones
se esfuerzan por descubrir las razones reales del crecimiento o de la disminucién
de la productividad.

Dentro de estos factores, se tiene los siguientes:

Ajustes estructurales. Los cambios estructurales de la sociedad influyen a menudo
en la productividad nacional y de la empresa, independientemente de la direccion
adoptada por las compafiias.

Cambios economicos. El traslado de empleo de la agricultura a la industria
manufacturera; el paso del sector manufacturero a las industrias de servicio; y por
otro lado las variaciones en la composicion del capital, el impacto estructural de las
actividades de investigacion, desarrollo y tecnologia, las economias de escala, y la
competitividad industrial.

Cambios demograficos y sociales. Dentro de este aspecto destacan las tasas de
natalidad y las de mortalidad, ya que a largo plazo tienden a repercutir en el mercado
de trabajo, la incorporacién de las mujeres a la fuerza de trabajo y los ingresos que
perciben, la edad de jubilacién, y los valores y actitudes culturales.

Recursos naturales. Comprenden la mano de obra, capacidad técnica, educacion,
formacion profesional, salud, actitudes, motivaciones, y perfeccionamiento
profesional; la tierra y el grado de erosién que tiene, la contaminacion del suelo, la
disponibilidad de tierras y su oferta, las materias primas y sus precios, asi como su
abundancia.

Administracién publica e infraestructura. Comprende las leyes, reglamentos o
practicas institucionales que se llevan a cabo y que repercuten directamente en la
productividad. (pp.57 - 60)

2.2.2.7. Medicion de la productividad

Bain (2003) en su libro: “Productividad: La solucion a los problemas de la
empresa”, sefiala que: “Medir la productividad en las empresas constituye

el primer paso para promover su crecimiento” (p.64).
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La finalidad de empezar por este paso (medir), es definir desde el principio el
modelo de productividad que se aplicard a la empresa y es muy importante
adecuarlo a las necesidades de esta. Otro punto de importancia para empezar
midiendo, es conocer la situacién actual de la empresa para poder observar la
efectividad de los programas que se establezcan.

El mejor modelo para una empresa no es aquel que teéricamente es el mas
novedoso o reconocido, sino aquel que abarca de manera objetiva todos los
aspectos importantes y determinantes en la productividad, estableciendo medidas
confiables que revelen la situacion real de la empresa.

Medir la productividad tiene las siguientes ventajas para las empresas que lo hacen:

Evaluar la eficiencia en la conversién de recursos.
Simplificacion en la planeacion de recursos.

Otorgar prioridad a objetivos.

Modificar paulatinamente metas en los niveles de productividad.
Definir estrategias de mercado, crecimientos realistas.
Negociaciones salariales efectivas y realistas.

Planear niveles de utilidad.

Evaluar niveles de competitividad. (p.64)

©ONoO A~ WN R

2.2.2.8. Evaluacion de la productividad

Bain (2003) en su libro: “Productividad: La solucion a los problemas de la

empresa” sefiala que: “El siguiente paso para impulsar el crecimiento en

productividad es la evaluacion, esta fase forma la parte transitoria entre la

medicion y la planeacion de aqui su importancia para la planeacion del

desarrollo productivo a nivel empresarial” (p.66).

Concentraremos nuestra atencién en el establecimiento de una metodologia de
evaluacion. Las tareas para lograr este objetivo son:

Desarrollar una expresion para el cambio en la productividad total entre dos
periodos sucesivos y derivar las maneras en que puede ocurrir este cambio.

Desarrollar un método para obtener valores presupuestados de productividad total,

y compararlos con los valores reales correspondientes.

Establecer un método para evaluar la productividad total. (p.66)

2.2.2.9. Teorias relacionadas con la productividad y las motivaciones.

Chiavenato (2004) en su libro: “Administracién de Recursos Humanos”

define la motivacién como: “La actitud del trabajador frente a su propio

trabajo, dicha actitud estd basada en las creencias y valores que él

desarrolla” (p.92).
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Existen estimulos o fuerzas motivacionales, Chiavenato agrup6 en cinco diferentes
areas, y aborda cada una de ellas por orden, a medida que empieza a satisfacer
una, la prioridad de la siguiente aumenta, una vez que una necesidad ha sido
satisfecha, deja de ser un estimulo. (p.92)

Jerarquia de las necesidades de Maslow.

Chiavenato (2004) en su libro: “Administracion de Recursos Humanos”

menciona que:

Las necesidades humanas estan distribuidas en una pirdmide, dependen de la
importancia e influencia que tengan en el comportamiento humano. En la base de
la piramide estan las necesidades mas elementales y recurrentes (denominadas
necesidades primarias), en tanto que en la cima se encuentran la mas sofisticadas
y abstractas (necesidades secundarias).

¢ Necesidades fisiol6gicas: Constituyen el nivel mas bajo de las necesidades
humanas.

Son las necesidades innatas, como la necesidad de alimentacién (hambre y sed),
suefio y reposo (cansancio), abrigo (contra el frio 57 o calor) o el deseo sexual
(reproduccion de la especie). También se denominan necesidades biolégicas o
basicas, que exigen satisfaccion ciclica y reiterada para garantizar la supervivencia
del individuo.

Orientan la vida humana desde el nacimiento, ademas, la vida humana es una
busqueda continua y constante de la satisfaccion de estas necesidades
elementales, pero inaplazables. Monopolizan el comportamiento del recién nacido
y predominan en el adulto sobre las demas necesidades humanas, al no
satisfacerlas. Son las necesidades relacionadas con la subsistencia y existencia del
individuo. Aungue son comunes a todos los individuos, requieren diferentes grados
de satisfaccion individual.

Sus principales caracteristicas es la premura, si alguna de ellas no se puede
satisfacerse, domina la direccién del comportamiento de las personas.

e Necesidad de seguridad: Constituyen el segundo nivel de las necesidades
humanas, llevan a que la persona se proteja de cualquier peligro real o imaginario,
fisico o abstracto.

La busqueda de proteccion frente a la amenaza o privacion, la huida ante el peligro,
la busqueda de un mundo ordenado y predecible, son manifestaciones tipicas de
estas necesidades. Surgen en el comportamiento humano si las necesidades
fisiolbégicas estan relativamente satisfechas. Al igual que aquellas, también estan
estrechamente ligadas con la supervivencia de las personas.

Las necesidades de seguridad tienen gran importancia, ya que en la vida
organizacional las personas dependen de la organizacion, y las decisiones
administrativas arbitrarias o las decisiones inconsistentes o incoherentes pueden
provocar incertidumbre o inseguridad en las personas en cuanto a su permanencia
en el trabajo.

¢ Necesidades sociales: Estan relacionadas con la vida del individuo en sociedad,
junto a otras personas.
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Son las necesidades de asociacion, participacion, aceptacion por parte de los
colegas, amistad, afecto y amor. Si las necesidades sociales no estan
suficientemente satisfechas, la persona se torna reacia, antagénica y hostil con las
personas que la rodean. La necesidad de dar y recibir afecto es un motivador
importante del comportamiento humano al aplicar la administracion participativa.

¢ Necesidades de autoestima: Estan relacionados con la manera de como se ve y
se evalla la persona, es decir, con la autoevaluacion y la autoestima incluyen la
seguridad en si mismo, la confianza en si mismo, la necesidad de aprobacion y
reconocimiento social, de estatus, prestigio, reputacion y consideracion.

La satisfaccion de estas necesidades conduce a sentimientos de confianza en si
mismo, valor, fuerza, prestigio, poder, capacidad y utilidad. Su frustracion puede
provocar sentimientos de inferioridad, debilidad, dependencia y desamparo, las
cuales a la vez pueden llevar al desanimo o a ejecutar actividades compensatorias.

e Necesidad de autorrealizaciéon: Son las necesidades humanas mas elevadas, se
encuentran encima de la jerarquia.

Estas necesidades llevan a las personas a desarrollar su propio potencial y
realizarse como criaturas humanas durante toda la vida. Esta tendencia se expresa
mediante el impulso de superarse cada vez mas y llegar a realizar todas las
potencialidades de la persona. Las necesidades de autorrealizacién se relacionan
con autonomia, independencia, autocontrol, competencia y plena realizacién del
potencial de cada persona, de los talentos individuales.

Las cuatro necesidades anteriores pueden satisfacerse mediante recompensas
intrinsecas que las personas se dan a si mismo. Las demas necesidades no motivan
el comportamiento si se han satisfecho, por su parte, las necesidades de
autorrealizacién pueden ser insaciables, puesto que a mas recompensas obtenga
la persona, mas importante se vuelven y deseara satisfacer dichas necesidades
cada vez mas. No importa que tan satisfecha esté la persona. (pp.112-113)

Modelo de Vroom.

Chiavenato (2006) en su libro: “Introduccion a la teoria general de la
administracion” menciona que: “Vroom propuso el modelo situacional, en
la cual muestra que el nivel de productividad depende de tres fuerzas

basicas de cada individuo”, las cuales son:

1. Expectativas: Son los objetivos del individuo, los cuales pueden incluir dinero,
seguridad de empleo, aceptaciéon social, reconocimiento e infinidad de
combinaciones entre ellos.

2. Recompensas: Es la relacion que percibe el individuo entre la productividad y el
alcance de sus objetivos.

3. Relaciones entre expectativas y recompensas: Es la capacidad que percibe el
individuo para aumentar su productividad con miras a satisfacer sus expectativas
con las recompensas. (p.134)

33



Teoria X y la Teoria Y de McGregor.

Chiavenato (2004) en su libro: “Administracion de Recursos Humanos”

sefala que:

Douglas McGregor fue uno de los primeros escritores que presentdé una
argumentacién convincente de que muchas acciones administrativas son
consecuencia directa de la teoria del comportamiento humano que aplican los
administradores. Planteé que la filosofia administrativa controla a la practica
administrativa.

e Teoria X:

Es un conjunto tradicional de supuestos acerca de las personas, considera que a
muchas les desagrada el trabajo y que intentan evitarlo si les es posible. Los
trabajadores se inclinan a hacer lo menos posible en su trabajo, tienen poca
ambicion y evitan las responsabilidades si se puede. Son relativamente
egocéntricos, indiferentes a las necesidades organizacionales y resistentes al
cambio.

e Las personas son flojas e indolentes.

e Las personas evitan trabajar.

e Las personas evitan la responsabilidad para sentirse seguras.
e Las personas deben ser controladas y dirigidas.

e Las personas son ingenuas y no tienen iniciativa.

e Teoria:

Enfoque méas humanista, supone que la holgazaneria no es inherente a las
personas, que parezca serlo es el resultado de su experiencia con organizaciones
menos progresistas. Los administradores proporcionan el ambiente apropiado para
liberar el potencial de los empleados, el trabajo se vuelve tan natural para ellos
como las actividades recreativas o el reposo y la relajacion. Los administradores
creen que los empleados son capaces de aplicar la autodireccion y el autocontrol al
servicio de objetivos con los que estdn comprometidos. La funcién del administrador
es brindar un entorno para que el potencial de las personas pueda liberarse en el
trabajo.

Las personas se esfuerzan y les gusta tener algo que hacer.

El trabajo es una actividad tan natural como jugar o descansar.
Las personas buscan y aceptan responsabilidades y desafios.
Las personas pueden motivar y dirigir solas.

Las personas son creativas y competentes. (pp.135-136)
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2.3 Definicién conceptual de la terminologia empleada
Gestion Estratégica
La gestion estratégica es un proceso de evaluacion sistematica de un negocio
y define los objetivos a largo plazo, identifica metas y objetivos, desarrolla
estrategias para alcanzarlos y utiliza eficientemente los recursos para

realizarlos.

Productividad

La productividad es la relacion entre la cantidad de productos obtenida por un
sistema productivo y los recursos utilizados para obtener dicha produccion.
También se define como la relacion entre los resultados y el tiempo utilizado
para obtenerlos, es decir, cuanto menor sea el tiempo que lleve obtener el

resultado deseado, méas productivo es el sistema.
Teoria

Conjunto de reglas, principios y conocimientos acerca de una ciencia, una

doctrina o una actividad, prescindiendo de sus posibles aplicaciones practicas.
Eficiencia

Es la capacidad de alcanzar un objetivo fijado con anterioridad en el menor
tiempo posible y con el minimo uso posible de los recursos, lo que supone una

optimizacién.
Eficacia

Es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras la realizaciéon

de una accion.
Efectividad

Es la capacidad o facultad para lograr un objetivo o fin deseado, que se han
definido previamente, y para el cual se han desplegado acciones estratégicas

para llegar a él.
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3.1 Tipo y Disefio de Investigacion

3.1.1. Tipo de estudio

El tipo de estudio de la investigacion es no experimental ya que no se
manipularon directamente las variables en estudio, los cuales son la gestion
estratégica y la productividad de los colaboradores de la empresa San

Fernando.

En cuanto al nivel de estudio es de corte transversal, porque las variables

gestion estratégica y productividad son medidas en una sola ocasion.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) sefala que: “En estas
investigaciones no experimentales, se realizan sin manipular debidamente a
las variables y se dedican a observar, estudiar los sucesos y fendbmenos de

la realidad para después analizarlos” (p. 149).

Bernal (2010) indica que la investigacion transversal es: “Un estudio por
medio del cual se obtiene informacion del objeto de estudio (poblacion o

muestra) una unica vez en un momento dado” (p.118).

3.1.2. Disefio de investigacion

El disefio de investigacion que se utilizé en la tesis es descriptiva y

transeccional correlacional.

Es correlacional ya que el problema a investigar nos indica el grado de
correlacion que haya entre las variables gestion estratégica y productividad

de los colaboradores de la empresa San Fernando.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) indican que: “Buscan especificar
las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier

otro fendmeno que sea sometido al analisis” (p. 60).
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Segun Sampieri (2014) indico que: “Los disefios transeccionales
correlaciénales describen relaciones entre dos 0 mas categorias, conceptos
o variables en un momento determinado. A veces, Unicamente en términos
correlacidnales, otras en funcién de la relacion causan efecto (causales)’
(p.157).

Bernal (2010) para Salkind (1998) indica que: “La investigacion correlacional
tiene como proposito mostrar o examinar la relacion entre variables o

resultados de variables” (p. 114).

Mediante este estudio se busca encontrar la relacion que existe entre la

gestion estratégica y la productividad de los colaboradores.

La investigacidn esta expresada en el siguiente esquema:
/ ¥
02

Figura 9. Disefio de investigacion.

Dénde:

M: Colaboradores de la empresa San Fernando.
O1: Variable 1: Gestidn Estratégica
O2: Variable 2: Productividad

r: Relacion entre O1y O2.
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3.2 Poblacion y Muestra
Poblacién

De acuerdo con Bernal (2010), la poblacién es: “El conjunto de todos los
elementos a los cuales se refiere la investigacion. Se puede definir también

como el conjunto de todas las unidades de muestreo” (p.36).

Para la presente investigacion nuestra poblacion estara conformada por 205

colaboradores administrativos de la empresa San Fernando.

Muestra
o N*Z,,," *p*q
d**(N-D+Z_,, *p*q
" 205 * (1.960/2)2 x 0.240 % 0.760

~ (0.050)2 * (205 — 1) + (1.960/2)2 * 0.240 * 0.760

Figura 10. Formula de la muestra

Tabla 1
Formula de la Muestra.

Marco muestral N 205
Error Alfa (Se acostumbra: a 0.050
5%)

Nivel de Confianza 1-a 0.975
Z de (1-a) Z (1-a) 1.960
Atributo Estudio Previo. / Prob. p 0.240
Complemento de p q 0.760
Precision d 0.050
Tamafo de la muestra n 52.41
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3.3 Hipotesis

3.3.1 Hipotesis general

HO: No existe relacion significativa entre la gestion estratégica y la

productividad de los colaboradores de la empresa San Fernando Lima 2018.

Ha: Existe relacion significativa entre la gestion estratégica y la productividad

de los colaboradores de la empresa San Fernando Lima 2018.

3.3.2 Hipotesis especificas

Existe relacién significativa entre la planeacion y la productividad de los
colaboradores de la empresa San Fernando Lima 2018.

Existe relacion significativa entre la innovacién y la productividad de los

colaboradores de la empresa San Fernando Lima 2018.

Existe relacion significativa entre la excelencia y la productividad de los

colaboradores de la empresa San Fernando Lima 2018.
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3.4 Variables — Operacionalizacion
3.4.1 Variables

Variable 1. Gestion Estratégica

Definicién conceptual

Betancourt (2006) menciona que la gestidn estratégica es el arte y/o ciencia
de anticipar y gerenciar el cambio, con el propdsito de crear

permanentemente estrategias que permitan garantizar el futuro del negocio.
Definicién Operacional

Para esta variable se aplicara un programa de gestion estratégica para saber

de qué manera mejora la productividad en la poblacion en estudio.

Variable 2. Productividad

Definicion conceptual

Martinez y Eugenia (2008) menciona que la productividad es un indicador
que refleja que tan bien se estan usando los recursos de una economia en

la produccién de bienes y servicios.
Definicion Operacional

Para esta variable se construird un instrumento que medira el nivel de
productividad constituida por dos variables: gestion estratégica y

productividad.
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Operacionalizacion

Operacionalizacion de la variable Gestidon Estratégica

Tabla 2

Operacionalizacion de la variable gestidn estratégica.

Dimensiones Indicadores items Escala de Rangos
Medicién
Anticipacion 1 = Nunca
Organizacion 2=Casinunca Bajo (21 — 25,8)
. proactiva )
Planeacion Dellal7 3 = Aveces Medio (25,9 -
Control _ 29,5)
4 = Casi
Satisfaccion de siempre Alto (29,6 — 35,1)
la demanda _
5 = Siempre
Tecnologia 1 = Nunca
Mejora 2=Casinunca Bajo (22 -26,1)
. continua .
Innovacién Del 8 al 3 = Aveces Medio (26,2 — 30)
Liderazgo 14 _
4 = Casi Alto (30,1 — 35,1)
Creatividad siempre
5 = Siempre
Desempefio 1 = Nunca
Compromiso 2=Casinunca Bajo (23 - 25,8)
Calidad Del 15 al 3 = A veces Medio (25,9 —
) humana 21 _ 29,24)
Excelencia 4 = Casi
Calidad en los siempre Alto (29,25 -
procesos ] 33,91)
5 = Siempre
Infraestructura
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Operacionalizacion de la variable Productividad

Tabla 3

Operacionalizacién de la variable productividad.

Dimensiones Indicadores items Escala de Rangos
Medicién
Uso de los 1 = Nunca Bajo (19 —
recursos _ 26,03)
2 = Casi nunca
o , Mano de Obra Medio (26,04 —
Eficiencia Del 1 al 3 = Aveces 31,23)
Costos 7 .
4 =Casl Alto (31,24 —
Gastos siempre 35,36)
5 = Siempre
Cumplimiento 1 = Nunca Bajo (15 —
de los objetivos _ 20,98)
2 = Casi nunca
o Motivacién Medio (20,99 —
Efectividad Del 8 al 3 = Aveces 25,56)
Habilidades 14 _
_ 4 = Casi Alto (25,57 —
Clima laboral siempre 30,27)
5 = Siempre
1 = Nunca
Calidad del 2 = Casi nunca Bajo (19 —
o producto 27,84)
Eficacia Del 15al 3 =Aveces
Rentabilidad 21 _ Medio (27,85 —
. . 4.: Casi 34,35)
Satisfaccion del siempre
cliente ] Alto (34,36 —
5 = Siempre 39,73)
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3.4.2 Operacionalizacion
Operacionalizacion de Variables

Para esta investigacion la presente variable se medira con un cuestionario
constituido por 21 items, los cuales nos daran a conocer el nivel de la gestion

estratégica y sus respectivas dimensiones.

3.5 Métodos y Técnicas de Investigacion
Métodos de Investigacion
Para la presente investigacion se toma como método el cuantitativo, el cual
Hernandez (2010) la define como: “La utilizacion de técnicas estructuradas, ya
que busca la medicién de las variables previamente establecidas, por esta
razon en esta investigacion se construird un instrumento de medicion de la

variable dependiente” (p.34).

Técnicas de Investigacion
Segun Mufoz et al. (2001) citado por Bernal (2010) menciona que: “En la
investigacion cuantitativa se utiliza generalmente los siguientes instrumentos y

técnicas para la recoleccion de informacién” (p.86).

e Encuestas

e Entrevistas

e Observacion sistematica

e Escalas de actitudes

¢ Analisis de contenido

¢ Test estandarizados y no estandarizados
¢ Grupos focales y grupos de discusion

e Pruebas de rendimiento

e Inventarios

eFichas de cotejo

e Pruebas estadisticas
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3.6 Descripcion y Técnicas de Investigacion

Instrumentos

Para la recoleccion de datos se utilizaron dos instrumentos que miden la forma
independiente las variables para luego correlacionarlas y asociarlas. El primer
instrumento se denomina cuestionario de gestidn estratégica construido por el
autor, que nos ayudd a recabar los datos de dicha variable, el segundo
instrumento es el denominado cuestionario de productividad, que nos describe
los niveles de la segunda variable en mencién en los trabajadores de la

empresa San Fernando 2018.

Todo instrumento para recabar informacion debe tener dos requisitos
fundamentales: validez y confiabilidad. Entendidos dichos procedimientos, en
la presente investigacion se utilizd instrumentos validados y confiables. Sin
embargo, pasaron nuevamente por un proceso de validez y confiabilidad ambos

instrumentos.

Instrumento de la variable |: Gestidn estratégica

Nombre del instrumento: Cuestionario sobre gestion estratégica

Autor: David Rodriguez Solis

Procedencia: Universidad Autbnoma del Peru

Administracion: Individual

Duracién: 30 minutos

Ambito de aplicacion: Colaboradores de la empresa San Fernando — Lima 2018
Edad de aplicacién: De 18 a 60 afios.

Normas de aplicacion

La aplicacion puede de forma individual, donde la persona evaluada debe
marcar con 5 posibles respuestas a cada oracion, recalcando la
confidencialidad de los resultados seran confidenciales. Teniendo en cuenta los

siguientes criterios:
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Siempre 5

Casi siempre 4

A veces 3
Casi nunca 2
Nunca 1

Normas de calificaciéon

Para calificar los resultados, solo se debe sumar los totales por area y asi
mismo un total general del instrumento, luego se ubica en la tabla para

determinar el nivel de gestion estratégica y de sus dimensiones.

Instrumento de la variable II: Gestién Productividad

Nombre del instrumento: Cuestionario sobre Productividad

Autor: David Rodriguez Solis

Procedencia: Universidad Autbnoma del Peru

Administracion: Individual

Duracién: 30 minutos

Ambito de aplicacion: Colaboradores de la empresa San Fernando — Lima 2018
Edad de aplicacion: De 18 a 60 afios.

Normas de aplicacion

La aplicacion puede de forma individual, donde la persona evaluada debe
marcar con 5 posibles respuestas a cada oracién, recalcando la
confidencialidad de los resultados seran confidenciales. Teniendo en cuenta los

siguientes criterios:
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Siempre 5

Casi siempre 4

A veces 3
Casi nunca 2
Nunca 1

Normas de calificacion

Para calificar los resultados, solo se debe sumar los totales por area y asi
mismo un total general del instrumento, luego se ubica en la tabla para

determinar el nivel de productividad y de sus dimensiones.

3.7 Andlisis Estadistico e Interpretacion de los Datos

El andlisis propuesto sigui6 los siguientes pasos:

Para la organizacion de los datos que se recogieron, se implement6 bases de
datos de las variables en estudios los cuales fueron sometidos a un andlisis

estadistico en el programa SPSS, para obtener las correlaciones.

Para evaluar el comportamiento de los datos recogidos y comprobar
potenciales problemas en ellos, se procedié a la elaboracion del analisis
exploratorio de datos (EDA — exploratory data analysis). Con este analisis se
verificod si algunos supuestos importantes (valores externos, valores perdidos,

descriptivas iniciales, etc.,) se cumplen.

Para el analisis descriptivo de las variables, se obtuvieron puntajes y se
organizé su presentacion en medias, varianzas, desviacion tipica, maximos,

minimos, ademas de su distribucién, confiabilidad.

Para el analisis de los resultados se desarrolld la interpretacion de los valores
estadisticos y se establecié los niveles de asociacion, ademas de la

contratacion de las hipotesis, se presentd tablas y figuras por variable.

48



CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS



4.1. Validacion del instrumento

Validez del instrumento de la variable gestidon estratégica.
Resultado de validacion del cuestionario de la variable gestion estratégic:

El instrumento fue validado a través de criterios de jueces, expertos en el tema, los

cuales determinaron la validez de este. A continuacion, se presentan los resultados.

Tabla 4

Resultados de la validacion del cuestionario gestion estratégica.

Validador Experto Aplicabilidad
Juan Bacigalupo Pozo Temético Aplicable
Wilber H. Flores Vilca Estadistico Aplicable
Segundo Zoilo Vasquez Metodolébgico Aplicable

Se obtuvo de los certificados de validez de los instrumentos.

Anélisis de la fiabilidad
indice de consistencia interna del cuestionario de la variable gestion estratégica.

Para determinar la confiabilidad se utilizé la prueba Alfa de Cronbach en vista que

el cuestionario tiene escala politbmica.

Tabla 5

Alfa de Cronbach para el cuestionario de gestién estratégica.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,740 21

El andlisis de la confiabilidad obtuvo un Alfa de = 0,740, el cual es de fuerte
confiabilidad, ya que se encuentra cerca de la unidad, lo cual indica que el
instrumento tiene un aceptable grado de confiabilidad, validando su uso para los

datos recabados por el instrumento, tal como se muestra en la tabla 5.
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Validez del instrumento de la variable productividad.
Resultado de validacion del cuestionario de la variable productividad.

El instrumento fue validado a través de criterios de jueces, expertos en el tema, los

cuales determinaron la validez de este. A continuacion, se presenta los resultados.

Tabla 6

Resultados de la validacion del cuestionario productividad.
Validador Experto Aplicabilidad
Juan Bacigalupo Pozo Tematico Aplicable
Wilber H. Flores Vilca Estadistico Aplicable
Segundo Zoilo Vasquez Metodolégico Aplicable

Se obtuvo de los certificados de validez de los instrumentos.

Andlisis de la fiabilidad.
indice de consistencia interna del cuestionario de la variable productividad.

Para determinar la confiabilidad se utilizé la prueba Alfa de Cronbach en vista que

el cuestionario tiene escala politbmica.

Tabla 7

Alfa de Cronbach para el cuestionario de productividad.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,869 21

El andlisis de la confiabilidad obtuvo un Alfa de = 0,869, el cual es de fuerte
confiabilidad, ya que se encuentra cerca de la unidad, lo cual indica que el
instrumento tiene un aceptable grado de confiabilidad, validando su uso para los

datos recabados por el instrumento, tal como se muestra en la tabla 7.
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4.2 Resultados descriptivos de las variables

Analisis descriptivos de la variable gestion estratégica

Tabla 8
Distribucién de frecuencias y porcentajes de los colaboradores segun el nivel de la variable gestion

estratégica.

Frecuencia Porcentaje
Vélido BAJO 9 17,3
MEDIO 29 55,8
ALTO 14 26,9
Total 52 100,0

Interpretacion:

En la presente tabla 8 y figura 10, observamos que 29 colaboradores que
corresponden al 55,8% de la poblacion en estudio, perciben una mediana gestiéon
estratégica, de la misma manera 14 colaboradores representados por el 26,9% del
universo en estudio indican que existe una alta gestion estratégica, mientras que el
17,3% que representan 9 colaboradores indican que existe una baja gestion
estratégica en la empresa San Fernando del distrito de Lima en el afio 2018. Si
incrementara él % de colaboradores que indican que existe una alta gestion
estratégica, se reducirian los altos niveles de costos, en la compra y utilizacién de
las materias primas, en la conversion alimenticia en él proceso de crianza y en el

incremento de la mortalidad de las aves.
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Figura 11. Distribucién porcentual segun el nivel de la variable gestién estratégica.

Andlisis descriptivo de las dimensiones de la variable gestion estratégica

Descripcién de los resultados de la dimensidn planeacion

Tabla 9

Distribucién de frecuencias y porcentajes de los colaboradores segun el nivel de la dimension

planeacion.
Frecuencia Porcentaje
Vaélido BAJO 11 21,2
MEDIO 29 55,8
ALTO 12 23,1
Total 52 100,0
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Interpretacion:

Como se puede observar en la tabla 9 y la figura 11, la cual pertenece a la
evaluacion de la dimension planeacion, se observa que el 55,77% se encuentra en
el nivel medio, el 23.08% se encuentra en el nivel alto, y el 21,15% se encuentra en
el nivel bajo, lo cual nos indica que se debe mejorar la planeacion dentro de la
gestidon estratégica, para mejorar la productividad de la empresa San Fernando,

puesto que el mayor porcentaje se encuentra en el nivel medio.

307

20

55 77%
10
21 15% 23 08%
o T T T
BAJD MEDIO ALTOD

Figura 12. Distribucion porcentual segun el nivel de la dimensién planeacion.
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Descripcion de los resultados de la dimension innovacién

Tabla 10
Distribucién de frecuencias y porcentajes de los colaboradores segun el nivel de la dimension
innovacion.
Frecuencia Porcentaje

Valido BAJO 14 26,9

MEDIO 33 63,5

ALTO 5 9,6

Total 52 100,0

Interpretacion:

Como se puede observar en la tabla 10 y la figura 12, la cual pertenece a la
evaluacion de la dimension innovacion, se observa que el 63,46% se encuentra en
el nivel medio, el 26.92% se encuentra en el nivel bajo, y el 9,62% se encuentra en
el nivel alto, lo cual nos indica que se debe mejorar la innovacion dentro de la
gestion estratégica, para mejorar la productividad de la empresa San Fernando,

puesto que el mayor porcentaje se encuentra en el nivel medio.
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Figura 13. Distribucidn porcentual segin el nivel de la dimensién innovacion.

55



Descripcion de los resultados de la dimension excelencia

Tabla 11
Distribucién de frecuencias y porcentajes de los colaboradores segun el nivel de la dimensién

excelencia.
Frecuencia Porcentaje
Vélido BAJO 9 17,3
MEDIO 30 57,7
ALTO 13 25,0
Total 52 100,0

Interpretacion:

Como se puede observar en la tabla 11 y la figura 13, la cual pertenece a la
evaluacion de la dimension excelencia, se observa que el 57,69% se encuentra en
el nivel medio, el 25% se encuentra en el nivel alto, y el 17,31% se encuentra en el
nivel bajo, lo cual nos indica que se debe mejorar la excelencia dentro de la gestion
estratégica, para mejorar la productividad de la empresa San Fernando, puesto que

el mayor porcentaje se encuentra en el nivel medio.
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Figura 14. Distribucién porcentual segun el nivel de la dimensién excelencia.
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Analisis descriptivos de la variable productividad

Tabla 12
Distribucién de frecuencias y porcentajes de los colaboradores segun el nivel de la variable
productividad.
Frecuencia Porcentaje

Valido BAJO 9 17,3

MEDIO 34 65,4

ALTO 9 17,3

Total 52 100,0

Interpretacion:

Como se puede observar en la tabla 12 y la figura 14, la cual pertenece a la
evaluacion de la variable productividad, se observa que el 65,38% se encuentra en
el nivel medio, el 17,31% se encuentra en el nivel alto, y el 17,31% se encuentra en
el nivel bajo, lo cual nos indica que se debe mejorar la productividad de la empresa
San Fernando, puesto que el mayor porcentaje se encuentra en el nivel medio.
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Figura 15. Distribucion porcentual segun el nivel de la variable productividad.
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Descripcion de los resultados de la dimensién eficiencia

Tabla 13
Distribucién de frecuencias y porcentajes de los colaboradores segun el nivel de la dimensién
eficiencia.
Frecuencia Porcentaje

Vélido BAJO 10 19,2

MEDIO 36 69,2

ALTO 6 11,5

Total 52 100,0

Interpretacion:

Como se puede observar en la tabla 13 y la figura 15, la cual pertenece a la
evaluacion de la dimension eficiencia, se observa que el 69,23% se encuentra en
el nivel medio, el 19,23% se encuentra en el nivel bajo, y el 11,54% se encuentra
en el nivel alto, lo cual nos indica que se debe mejorar la eficiencia para mejorar la
productividad de la empresa San Fernando, puesto que el mayor porcentaje se

encuentra en el nivel medio.
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Figura 16. Distribucion porcentual segun el nivel de la dimensién eficiencia
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Descripcion de los resultados de la dimension efectividad

Tabla 14
Distribucién de frecuencias y porcentajes de los colaboradores segun el nivel de la dimension
efectividad.
Frecuencia Porcentaje

Valido BAJO 10 19,2

MEDIO 26 50,0

ALTO 16 30,8

Total 52 100,0

Interpretacion:

Como se puede observar en la tabla 14 y la figura 16, la cual pertenece a la
evaluacion de la dimension efectividad, se observa que el 50% se encuentra en el
nivel medio, el 30,77% se encuentra en el nivel alto, y el 19,23% se encuentra en
el nivel bajo, lo cual nos indica que se debe mejorar la efectividad para mejorar la
productividad de la empresa San Fernando, puesto que el mayor porcentaje se

encuentra en el nivel medio.
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Figura 17. Distribucion porcentual segun el nivel de la dimension efectividad.
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Descripcion de los resultados de la dimension eficacia

Tabla 15
Distribucién de frecuencias y porcentajes de los colaboradores segun el nivel de la dimension
eficacia.
Frecuencia Porcentaje

Valido BAJO 9 17,3

MEDIO 30 57,7

ALTO 13 25,0

Total 52 100,0

Interpretacion:

Como se puede observar en la tabla 15 y la figura 17, la cual pertenece a la
evaluacion de la dimension eficacia, se observa que el 57,69% se encuentra en el
nivel medio, el 25% se encuentra en el nivel alto, y el 17,31% se encuentra en el
nivel bajo, lo cual nos indica que se debe mejorar la eficacia para mejorar la
productividad de la empresa San Fernando, puesto que el mayor porcentaje se

encuentra en el nivel medio.
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Figura 18. Distribucion porcentual segun el nivel de la dimension eficacia.
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4.3 Resultados descriptivos de las variables relacionadas

Prueba de normalidad para la variable de estudio

Ho: La variable productividad no presenta una distribucion normal (p_valor >

0.05 = 5%)

H1: La variable productividad presenta una distribucion normal (p_valor <=

0.05)

Tabla 16

Resultados de la prueba de normalidad de las variables gestién estratégica y productividad.

Pruebas de normalidad

Kolmogérov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gestion Estratégica ,120 52 ,057 ,970 52 ,209
Productividad 121 52 ,056 ,957 52 ,061

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion:

En la tabla 17, se muestra el andlisis de la normalidad de la variable Gestién

Estratégica y Productividad, utilizando la prueba de Kolmogérov-Smirnov, dado que

se utilizd una muestra de la poblacion total, se observa que ninguna de las variables

muestra valores p (sig.) menores a 0.05, lo cual nos indica que dichas distribuciones

no pertenecen a una distribucion de contraste normal. Es por tal motivo que la

distribucion es paramétrica ya que el p_valor = 0.057 > 5% de la variable Gestion

estratégica y el p_valor = 0.056 > 5% de la variable Productividad, sospechando

que el estadistico apropiado que pruebe la hipotesis del investigador sea R de

Pearson.
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Figura 19. Grafico de dispersion de las variables gestion estrategica y
productividad.

Procedimientos correlacionales

Procedimiento correlacional entre ambas variables

Ho: No existe relacién significativa entre la gestion estratégica y la productividad de

los colaboradores de la empresa San Fernando Lima 2018.

Ha: Existe relacidn significativa entre la gestion estratégica y la productividad de los

colaboradores de la empresa San Fernando Lima 2018.

Nivel de confianza: 95% (a=0,05).

Regla de decision: Si p =2 0.05 — se acepta la hipdtesis nula.

Si p < 0.05 — se rechaza la hipotesis nula.
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Tabla 17

Correlacién entre la Gestién Estratégica y la Productividad.

Correlaciones

Gestion Estratégica Productividad
Gestion Estratégica Correlacion de Pearson 1 ,940™
Sig. (bilateral) ,000
N 52 52

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Andlisis del grado de relacion entre variables

Como la magnitud de la correlacion es de 0.940, decimos que la fuerza de la
correlacién es positiva alta, lo cual quiere decir que existe relacion entre la variable
gestion estratégica y productividad; como es positivo, entonces la relacion existente
entre ambas variables también es directa de tal modo que a mayor sea el nivel de
gestion estratégica, de la misma forma también se espera que mayor sea el nivel

de productividad.

Contraste de hipotesis

Como el p_valor = 0.000 < 0.05, entonces se rechaza la hipétesis nula, y se afirma
gue si existe relacion significativa entre la gestidon estratégica y la productividad de
la empresa San Fernando Lima — 2018.

Correlacién entre la dimension Planeacién y la Productividad

Ho: No existe relacion significativa entre la planeaciéon y la productividad de los

colaboradores de la empresa San Fernando Lima 2018.

H1: Existe relacién significativa entre la planeacién y la productividad de los

colaboradores de la empresa San Fernando Lima 2018.
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Nivel de confianza: 95% (a=0,05).

Regla de decision: Si p 2 0.05 — se acepta la hipotesis nula.

Si p <0.05 — se rechaza la hipoétesis nula.

Tabla 18

Correlacion entre la dimension planeacion y la productividad.

Correlaciones

Productividad PLANEACION

Productividad Correlacion de Pearson 1 ,890™
Sig. (bilateral) ,000
N 52 52

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Andlisis del grado de relacion entre variables

Como la magnitud de la correlacién es de 0.890, decimos que la fuerza de la
correlaciéon es considerablemente positiva, lo cual quiere decir que existe relacion
entre la dimensién planeacion y la variable productividad; como es positivo,
entonces también es directa de tal modo que a mayor sea el nivel de planeacién de

la misma forma también se espera que mayor sea el nivel de productividad.
Contraste de hipétesis

Como el p_valor = 0.000 < 0.05, entonces se rechaza la hipotesis nula, y se afirma
que si existe relacion significativa entre la planeacion y la productividad de la
empresa San Fernando Lima — 2018.

Correlacién entre la dimensién Innovacién y la Productividad

Ho: No existe relacion significativa entre la innovacion y la productividad de los
colaboradores de la empresa San Fernando Lima 2018.
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H1: Existe relacion significativa entre la innovacién y la productividad de los

colaboradores de la empresa San Fernando Lima 2018.
Nivel de confianza: 95% (a=0,05).

Regla de decision: Si p 2 0.05 — se acepta la hipotesis nula.

Si p <0.05 — se rechaza la hipoétesis nula.

Tabla 19

Correlacién entre la dimensién innovacion y la productividad.

Correlaciones

Productividad INNOVACION
Productividad Correlacion de Pearson 1 ,834™
Sig. (bilateral) ,000
N 52 52

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Analisis del grado de relacién entre variables

Como la magnitud de la correlacién es de 0.834, decimos que la fuerza de la

correlaciéon es considerablemente positiva, lo cual quiere decir que existe relacion

entre la dimensién innovacién y la variable productividad; como es positivo,

entonces también es directa de tal modo que a mayor sea el nivel de innovacion de

la misma forma también se espera que mayor sea el nivel de productividad.

Contraste de hipétesis

Como el p_valor = 0.000 < 0.05, entonces se rechaza la hip6tesis nula, y se afirma

qgue si existe relacidon significativa entre la innovacion y la productividad de la

empresa San Fernando Lima — 2018.
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Correlacién entre la dimensién Excelencia y la Productividad

Ho: No existe relacion significativa entre la excelencia y la productividad de los

colaboradores de la empresa San Fernando Lima 2018.

H1: Existe relacion significativa entre la excelencia y la productividad de los

colaboradores de la empresa San Fernando Lima 2018.

Nivel de confianza: 95% (a=0,05).

Regla de decision: Si p = 0.05 — se acepta la hipotesis nula.

Si p < 0.05 — se rechaza la hipoétesis nula.

Tabla 20

Correlacién entre la dimension excelencia y la productividad.

Correlaciones

Productividad EXCELENCIA
Productividad Correlacién de Pearson 1 ,864™
Sig. (bilateral) ,000
N 52 52

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Analisis del grado de relacién entre variables

Como la magnitud de la correlacién es de 0.864, decimos que la fuerza de la
correlacion es considerablemente positiva, 1o cual quiere decir que existe relacion
entre la excelencia y la variable productividad; como es positivo, entonces también
es directa de tal modo que a mayor sea el nivel de excelencia de la misma forma

también se espera que mayor sea el nivel de productividad.
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Contraste de hipdtesis
Como el p_valor = 0.000 < 0.05, entonces se rechaza la hipotesis nula, y se afirma

que si existe relacion significativa entre la excelencia y la productividad de la

empresa San Fernando Lima — 2018.
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CAPITULO V

DISCUSIONES, CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES



5.1. Discusiones

De acuerdo con los resultados obtenidos en la investigacion con respecto al
objetivo general “Determinar cual es la relacion entre la Gestion Estratégica y
la Productividad de los colaboradores de la empresa San Fernando Lima
2018”, han sido favorables, ya que se encontrd una correlacion al 0.940 con
el coeficiente de Pearson, con un valor al 0.000 < 0.05, con el cual se concluye
gue existe relacion significativa entre la gestion estratégica y la productividad,
estos resultados coinciden con la investigacion de Ochoa (2018) en su tesis
titulada: “la gestidn estratégica y el mejoramiento continuo en el area de
compras en la direccion de salud Il lima sur en el afio 2016”, esta investigacion
es de tipo descriptivo correlacional y de corte transversal, en la que se
concluyo que, si existe relacion significativa entre la gestion estratégica y el
mejoramiento continuo en el &rea de compras en la Direccion de Salud Il Lima
Sur en el afio 2016, debido a que se obtuvo con el coeficiente de Pearson, un
valor de 0.724, y una significancia de 0.02 que es menor al parametro tedrico
gue es 0.05. Los resultados de esta investigacion son similares debido a que
el tipo y modelo de investigacion son iguales, ademas, ambos obtuvieron una
significancia menor a 0.05 utilizando el coeficiente de Pearson, determinando

gue existe correlacion entre ambas variables.

En cuanto al primer objetivo especifico de la investigacién se encontré que
existe relacién significativa entre la planeacion y la productividad de los
colaboradores de la empresa San Fernando Lima 2018, este resultado
coincide con la investigacion de Turbay (2008) en su investigacion
denominada: “Administracién estratégica y productividad en la matriz de
tecnologia de una herramienta de planeacion y control”, el cual concluyo que
los procesos de produccion son el subsistema de las actividades primarias, el
cual le da identidad a las empresas e integra la cadena de valor. Esto coincide
en relacion con respecto a la dimension planeacion, debido a que los procesos
de produccién son un factor importante en la planeacion, en el cual podemos
anticiparnos a los posibles problemas, controlar eficientemente los recursos y

lograr la produccion necesaria para cubrir con la demanda existente.
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En cuanto al segundo objetivo especifico de la investigacion se encontré que
existe relacion significativa entre la innovacion y la productividad de los
colaboradores de la empresa San Fernando Lima 2018, estos resultados son
similares a la investigacion de Yumpo (2015) en su Tesis titulada: “Gestion
estratégica y eficiencia de los Consejos Educativos Institucionales en
Instituciones Educativas de la Red 09-Puente Piedra, 2014”, la poblacion del
estudio estuvo conformada por 158 servidores que laboran en cuatro
instituciones educativas, esta investigacion es de tipo descriptiva correlacional
y se concluyd que existe una relacién significativa entre ambas variables de
estudio, ya que, utilizandose el valor de indice de Cronbach para medir la
confiabilidad de los instrumentos usados, dio como resultado: 0.949 para la
variable gestidn estratégica y para la variable de nivel de eficiencia del 0.969;
en ambos casos presentaron alto grado de confiabilidad. Se observa que
ambas investigaciones son similares debido a que la poblacién del estudio fue
casi de la misma cantidad, ademas, en ambos se utilizé el indice de Cronbach
para medir la confiabilidad de los instrumentos usados, donde se obtuvieron

resultados similares.

En cuanto al tercer objetivo especifico de la investigacion se encontré que
existe relacién significativa entre la excelencia y la productividad de los
colaboradores de la empresa San Fernando Lima 2018, estos resultados son
similares a la investigacion de Gomez (2011) en Su investigacion
denominada: “Produccién y calidad del producto de la industria de
confecciones de Bucaramanga”, la metodologia aplicada fue un estudio de
tipo descriptivo, y concluyo que los costos de produccion y la calidad de los
productos, son una opcion estratégica para lograr posicionamientos en el
mercado al ser un factor que incide sobre clientes y consumidores que buscan
satisfacer las necesidades con productos que posean ciertos atributos y
caracteristicas. Ambas investigaciones son parecidas debido a que son de
tipo descriptivo correlacional, ademas, esto confirma la relacion significativa
con respecto a la dimensién excelencia en la empresa San Fernando, ya que
esta incide tanto en el ambiente de crianza de las aves, en la calidad de la
alimentacion, el cuidado que se les brinde, viéndose todo esto reflejado en el

producto final de la empresa San Fernando.
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5.2. Conclusiones

De acuerdo con los resultados obtenidos con relacion al objetivo general, el
cual pide “Determinar cual es la relacion entre la Gestion Estratégica y la
Productividad de los colaboradores de la empresa San Fernando Lima 20187,
se encontré una correlacion al 0.940 con el coeficiente de Pearson, con un
valor al 0.000 < 0.05, con el cual se concluye que existe relacion significativa
alta entre la Gestion Estratégica y la Productividad de los colaboradores de la

empresa San Fernando Lima - 2018.

De acuerdo con los resultados obtenidos con relaciéon al primer objetivo
especifico, el cual pide “Determinar como se relaciona la planeacion con la
productividad de los colaboradores de la empresa San Fernando Lima 20187,
se encontré una correlacion al 0.890 con el coeficiente de Pearson, con un
valor al 0.000 < 0.05, con el cual se concluye que existe relacion significativa
alta entre él Planeamiento y la Productividad de los colaboradores de la

empresa San Fernando Lima - 2018.

De acuerdo con los resultados obtenidos con relacién al segundo objetivo
especifico, el cual pide “Determinar cémo se relaciona la Innovacién con la
Productividad de los colaboradores de la empresa San Fernando Lima 20187,
se encontré una correlacion al 0.834 con el coeficiente de Pearson, con un
valor al 0.000 < 0.05, con el cual se concluye que existe relacion significativa
alta entre la Innovacién y la Productividad de los colaboradores de la empresa
San Fernando Lima - 2018.

De acuerdo con los resultados obtenidos con relacion al tercer objetivo
especifico, el cual pide “Determinar como se relaciona la excelencia con la
Productividad de los colaboradores de la empresa San Fernando Lima 20187,
se encontro una correlacion al 0.864 con el coeficiente de Pearson, con un
valor al 0.000 < 0.05, con el cual se concluye que existe relacion significativa
alta entre la excelencia y la Productividad de los colaboradores de la empresa
San Fernando Lima - 2018.
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5.3. Recomendaciones

Con respecto a la problematica general del estudio, que trata sobre la gestion
estratégica en la productividad, por ser la actividad de mayor impacto en el
costo de producciéon de la empresa San Fernando, se recomienda crear un
modelo logistico de compras que permita a la empresa obtener ventajas en
los costos por la compra de maiz y soya (importaciones), por ejemplo,
mediante la creacion de un area de Trading el cual le va a permitir reducir el
costo adicional que cobra el intermediario (5 US$ por Tm), lo cual impactaria
en 150 mil US$ mensuales aproximadamente en beneficio de la empresa,
ademas, lo ubicaria estratégicamente en una posicion ventajosa con respecto
a la competencia, ya que manejaria en forma confidencial sus precios de

compra.

Con respecto al primer problema especifico del estudio, que trata sobre la
planeacién en la productividad, se recomienda elaborar un plan de mejora
tecnoldgica a través de la construccion de galpones automatizados para la
crianza de pollos, el cual le va a permitir a la empresa obtener una rentabilidad
adicional de 0.10 centavos aproximadamente por Kg. de Pollo, ademés de
asegurar una mejor bioseguridad y por ende una menor mortalidad de las
aves, debido a que estos galpones cuentan con un sistema de control
automatico en la temperatura del ambiente de las aves, en los sistemas de
alimentacion no requiere la intervencion de trabajadores, lo cual les da una
mayor resistencia ante cualquier epidemia, esta mejora esta probada en la

industria pecuaria a nivel internacional (empresa Dutchman INC).

Con respecto al segundo problema especifico del estudio, que trata sobre la
innovacion en la productividad, se recomienda que los sistemas de innovacion
y evaluacion de lineas genéticas de la empresa tengan un alcance a nivel de
productos menores, es decir, a la venta en tiendas retail, debido a que
actualmente solo se venden a nivel genérico, lo cual podria venderse como
un producto con un valor agregado y le daria a la empresa una ventaja

competitiva.
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Otra recomendacion es que la empresa innove en la produccién de productos
precocidos, como en pollo aderezado para los diferentes tipos de comida, por
ejemplo, pollo a la olla, estofado de pollo, arroz con pollo, los cuales se
pondrian a la venta en tiendas retail, contribuyendo al incremento de la

diversidad de sus productos y en sus volimenes de venta.

Con respecto al tercer problema especifico del estudio, que trata sobre la
excelencia en la productividad, se recomienda una capacitacion constante al
personal operario de granja en los procedimientos de crianza y alimentacion
de las aves (conversion alimenticia), el cual le permitird a la empresa la
optimizacién de gastos en la alimentacion y el cuidado de las aves para reducir
la mortalidad, también se recomienda implementar un sistema de
bonificaciones y premiaciones por resultados logrados en todas las areas de
la empresa, lo cual los motivara a trabajar eficientemente, a ponerse metas y

buscar su realizacion personal.
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ANEXO 02

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS TIPOS VARIABLES | DIMENSIONES
GENERAL: GENERAL: GENERAL:
¢ Cudl es la relacion entre | Determinar cual es la | HO: No existe relacion Planeacion
la gestion estratégica y la | relacion entre la gestion | significativa entre la gestion
produccién en los | estratégica y la | estratégica y la VARIABLE Gestion Innovacion
colaboradores  de la | productividad de los | productividad de los | INDEPENDIENTE Estratégica
empresa San Fernando | colaboradores de la | colaboradores de la Excelencia
Lima — 20187 empresa San Fernando | empresa San Fernando
Lima 2018. Lima 2018.
ESPECIFICOS:
Objetivos Especificos H1: Existe relacion
¢ Cudl es la relacién entre significativa entre la gestion
la  planeacion y la | Déterminar como  se | estratégica y la
productividad  de los relaciona la p_Ia_neamon productividad de los
colaboradores de I con la productividad de | colaboradores de la
los colaboradores de la | empresa San Fernando
empresa San Fernando | empresa San Fernando | Lima 2018.

Lima 2018?

Lima 2018.




¢, Cual es la relacion entre
la innovacion y la
productividad de los
colaboradores de la
empresa San Fernando
Lima 20187

¢ Cuél es la relacién entre
la excelencia y la
productividad de los
colaboradores de la
empresa San Fernando
Lima 2018?

Determinar cOmo se
relaciona la innovacion
con la productividad de
los colaboradores de la
empresa San Fernando
Lima 2018.

Determinar cémo se
relaciona la excelencia
con la productividad de
los colaboradores de la
empresa San Fernando
Lima 2018.

ESPECIFICOS:

Existe relacion significativa
entre la planeacion y la

productividad de los
colaboradores de la
empresa San Fernando
Lima 2018.

Existe relacion significativa
entre la innovacién y la

productividad de los
colaboradores de la
empresa San Fernando
Lima 2018.

Existe relacion significativa

entre la excelencia y la
productividad de los
colaboradores de la

empresa San Fernando

Lima 2018.

VARIABLE
DEPENDIENTE

Productividad

Eficiencia

Efectividad

Eficacia




Estimado colaborador: La presente encuesta tiene por finalidad buscar informacién
relacionada con el tema Gestion Estratégica y Productividad, sobre este particular
se les recuerda que en las preguntas que a continuacion se acompafa, tenga a
bien elegir la alternativa que considere correcta, marcando con un aspa (X). Se
agradece su participacion, que sera de gran interés para la presente investigacion.

ANEXO 03

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
TITULO: “GESTION ESTRATEGICA EN LA PRODUCTIVIDAD”

Se les recuerda que esta encuesta es anénima.

(1) Nunca (2) Casi Nunca (3) A Veces (4) Casi Siempre (5) Siempre.

1 2 3 4 5
NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
PARTE |: GESTION ESTRATEGICA
Dimensidn 1: Planeacion CN | AV | CS
1 | Existen metas a cumplir diariamente.
2 | Considera que existe una comunicacion eficaz entre las
areas de la empresa.
3 | Se realizan capacitaciones sobre los procesos de
produccion.
4 | Realizan anticipadamente una planificacion para cumplir
con las metas.
5 | Considera que en la empresa posee un riguroso control en
la calidad de sus productos.
6 | Considera que la empresa realiza una excelente planeacion
para las campafas de produccion.
7 | Cubren la demanda existente mediante la produccion.
Dimension 2: Innovacion CN | AV | CS
8 | Hacen uso de la tecnologia en los procesos de
9 | produccion.
10 | Considera que innovar en tecnologia ayudaria a la empresa
a mejorar aun mas en la calidad de los productos.
11 | Considera que tiene un aprendizaje constante en el trabajo
que realiza.




12

Considera que en los ultimos afios la produccion ha
mejorado significativamente.

13

Considera que el personal utiliza su propio criterio en la
solucion de problemas.

14

La empresa realiza capacitaciones de liderazgo a todo el
personal.

Dimensién 3: Excelencia

CN

AV

CS

15

Cumplen con las metas propuestas en el tiempo y la
cantidad establecida.

16

Considera que tienen los recursos necesarios para hacer
bien su trabajo.

17

Recibe reconocimiento por su trabajo bien realizado.

18

Considera que el personal se siente comprometido con su
trabajo.

19

Considera que el personal realiza un excelente trabajo.

20

El espiritu de equipo en la empresa es excelente.

21

Considera que la infraestructura de la empresa es excelente
para la produccién.




PARTE II: PRODUCTIVIDAD

Dimension 4: Eficiencia

CN

AV

CS

22

Cuentan con el personal suficiente para la produccion.

23

Existe una alta conversién alimenticia en la produccion de
pollos.

24

Existe una alta mortalidad en la crianza de pollos.

25

El personal tiene una buena capacidad de iniciativa en su
trabajo.

26

Existe un control para el cumplimiento de los
presupuestos planificados.

27

Existe una capacitacion especial para cada puesto
diferente.

28

Considera que hay un exceso de merma el consumo de
alimentos para pollos.

Dimensién 5: Efectividad

CN

AV

CS

29

Cumplen con el tiempo establecido sobre la produccion.

30

Cumplen con el tiempo establecido de las metas.

31

La empresa le ofrece apoyo para que pueda hacer su
trabajo mejor cada dia.

32

La empresa mide el desemperio de los trabajadores.

33

Considera que se le deberia brindar mayores incentivos a
los trabajadores dentro del area correspondiente.

34

Considera que hay empatia entre los colaboradores.

Dimension 6: Eficacia

CN

AV

CS

35

La empresa invierte en tecnologia para mejorar la calidad
de los productos.

36

Considera que los productos de la empresa pueden ser
recomendados por su calidad.

37

Considera que se puede mejorar la calidad de los
productos.

38

Considera que hay un buen control y orden en las finanzas
de la empresa.

39

Considera que en los ultimos afios ha aumentado las
ventas de la empresa.

40

Considera que en los ultimos afios ha incrementado el
margen neto de las ventas.

41

Considera que la produccion se da a vasto con la demanda
del mercado.

42

Considera que el producto supera las expectativas de los
clientes.

















































ANEXO 05

CONSENTIMIENTO DE LA EMPRESA




ANEXO 06

MATRIZ DE DATOS DE EXCEL

GESTION ESTRATEGICA

INSTRUMENTO 1

INSTRUMENTO 1 : GESTION ESTRATEGICA

Dimension 2

29
26
30
27
29
25

30
30
34
30
30
26
30
30
29
28
7
23

23

25

22
26
23

27
29
7
R
7
29
30
23
29
30
29
7
29
29
28
26
8
29
32
7
28
24
33
30
28
24
26
32
32
30
26

Item 14

Item 13

Item 12

Item 11

Item 10

Item 9

Item7 Dimension 1 Item B

Item 6

7
25

28
25

29
24
30
29
31
29
31
26
26
28
28
27
25

23

23

1
21

29
23

31
29
29
an
29
30
30
32
30
28
27
25

28
28
27
26
30
29
32
27
29
7
31
30
28
27
27
28
29
28
25

Item 5

Item 4

Item 3

Item 2

Item 1

10
i1

12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22

23

24

26

T
26

7

29
30

32

34
35
36
37
38
39

41

42

43

45

26

47

45

50
51

52




Dimension 3

28
25

28
26
30
24
30
28
33

30
32
27
26
28
26
27
26
24
23

25

23

24
23

30
29
28
30
29
28
27
30
30
31

27

27
26
27
27
28
25

28
30
30
28
30
27
27
29
28
27
29
27
30
27
TR

Iltem 21

Item 20

Item 19

Iltem 1B

Item 17

Item 16

Item 15
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Item 11

Dimension 5

Item 15

23

21

24
22
26
19
5

25

28
26
27
5

23

25

25

21

20
22
23

20
22
21

22
27
23

27
27

7

21

23

20

26

21

18
20

18
15

22

20

27

29

22

24
27

26

7

24
22

22

26

26

19
26

Item 13

Item 12

Item 10

ltem 9

Dimension 4 |

Item &

27

25

28

26

31

22

30
30
33

30
30
28

27

29

29

30
28

21

21

25

19
26

20

51

31

30
30
28
33
31
33
27
31
29
30
29
30
27
32
31
34
28
31
31
33
31
29
28
31
31
29
31
23

Item &

Item 5

Item 4

Item 3

Item 2

Item 1




WARIABLE1  WARIABLE2

Dimension &

ltem 7

BO
72
B2
79
81

30
26

76
B
78
B8
73

30
31
34
28

2
BB
BB
99
B9
92
B2
B2
Bl

90
B7
98
B9
93

33
33
38
33
35
28

79
B2
B&
B3

32
27

30
34
30
24
22

B5

B2
78
70
69
74
66
79
&9
B8
B7

7B
67
66
71

26

23

74
63

27

21

o0
BY
BY
)
89

32
33
30
34

Bb
B6
90
91

34
35
32
36
35
36
29
29
35
34
29
37
32
36
33
33
18
35
36
36
2B
33
28
36
32
28

B9

B6

B9

90
B5

B8

B8

B3

76

78

79

B2

79

B3

78

77
B&
BB
o4
B2
B7
78
g1

B9

50

59

B3

BB

77

94
94
g9

B9

78

7B
B2
B7
91

B6

B6

91

B2

B5

il

LE

ltem 14

Item 21

ltem 20

ltem 19

Item 18

ltem 17

Item 16




