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RESUMEN

En el estudio se determind la realidad problematica que en la actualidad la escasa cultura tributaria
generd un deficiente desarrollo empresarial en las microempresas del sector textil, cuales son

afectadas con diversos factores o inconvenientes que son de caracter interno como externo.

Seguidamente por ello se formulé el siguiente problema, ¢, Cual es la relacion entre la cultura tributaria
y el desarrollo empresarial en las microempresas del sector textil. La Victoria — 2018? En la
justificacion se determiné la importancia de emplear la cultura tributaria para obtener un desarrollo

empresarial adecuado en las microempresas del sector textil.

El objetivo de le investigacion fue: Determinar la relacion entre la cultura tributaria y el desarrollo

empresarial en las microempresas del sector textil. La Victoria — 2018.

El tipo de investigacion es no experimental transversal, de disefio descriptivo-correlacional entre las
variables cultura tributaria y desarrollo empresarial. Mientras que la poblacién lo conforma 40
microempresarios, siendo la muestra igual al de la poblacién; en cuanto al instrumento para la
recoleccion de datos se aplico la técnica de encuesta, validados por criterio experto y confiabilidad

muy alta.

Los resultados arrojaron mediante el andlisis de Rho de Spearman 0,784 y significancia
(p=0,000<0.05), donde se rechaza la hipétesis de trabajo y se acepta la de la investigacion;
concluyendo que existe relacion significativa entre la cultura tributaria y el desarrollo empresarial en

las microempresas del sector textil.

Palabras clave: Cultura tributaria, Desarrollo empresarial.



ABSTRACT

In the study the problematic reality was determined that at the present time the scarce tax culture
generated a deficient business development in the micro enterprises of the textile sector, which are

affected with diverse factors or inconveniences that are internal and external.

Next, the following problem was formulated: What is the relationship between the tax culture and
business development in the micro-enterprises of the textile sector. La Victoria - 20187 In the
justification the importance of using the tax culture to obtain adequate business development in the

micro-enterprises of the textile sector was determined.

The objective of the research is to identify the relationship between the tax culture and business

development in the micro-enterprises of the textile sector. La Victoria - 2018.

The type of research is non-experimental transversal, descriptive-correlational design between tax
culture variables and business development. While the population consists of 40 microentrepreneurs,
the sample is equal to that of the population; As for the instrument for data collection, the survey

technique was applied, validated by expert criteria and very high reliability.

The results were obtained by Spearman's analysis of Rho 0.784 and significance (p = 0.000 <0.05),
where the working hypothesis is rejected and the research hypothesis is accepted; concluding that
there is a significant relationship between the tax culture and business development in the micro-

enterprises of the textile sector.

Keywords: Tax culture, Business development.
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INTRODUCCION

El tema de la presente tesis se titula “La cultura tributaria y el desarrollo
empresarial en las microempresas del sector textil. La Victoria — 2018”. En cuanto a
la situacion problematica del estudio la cultura tributaria y el desarrollo empresarial
en las microempresas del sector textil. La Victoria — 2018; la cultura tributaria es un
tema que por lo general tiene poca importancia en las organizaciones, sin tener en
cuenta que genera un deficiente desarrollo empresarial en las microempresas del
sector textil, ya que la cultura tributaria es muy importante para la empresas para

obtener un desarrollo empresarial 6ptimo.

El problema general de la investigacion es, ¢ Cudl es la relacion de la cultura
tributaria y el desarrollo empresarial en las microempresas del sector textil. La
Victoria — 20187

Por otro lado, el objetivo de la investigacion es determinar la relacion entre la
cultura tributaria y el desarrollo empresarial en las microempresas del sector textil.
La Victoria — 2018.

Los resultados de la investigacion confirmaron la hipétesis que han sido
planteadas en el trabajo, existe relacién entre la cultura tributaria y el desarrollo

empresarial en las microempresas del sector textil.

La investigacion consta de cinco capitulos los cuales cada una se describe a

continuacion:

En el capitulo I, se presenta el problema de la investigacion que comprende:
Realidad problematica, planteamiento del problema, justificacion e importancia de

la investigacion, objetivos y limitaciones.



En el capitulo Il, corresponde al marco teérico que abarca: Antecedentes,
desarrollo de la temética correspondiente al tema investigado y definicion
conceptual de la terminologia empleada.

En el capitulo Ill, corresponde al marco metodologico que comprende : Tipo
y disefio de investigacion, poblacibn y muestra, hipotesis, variables -
operacionalizacion, métodos y técnicas de investigacion, descripcion de los
instrumentos utlizados, analisis estadistico e interpretacion de los datos.

En el capitulo 1V, se presenta el analisis e interpretacion de los resultados
que comprende: Validacién del instrumento, analisis de fiabilidad, resultados
descriptivos de las variables, resultados descriptivos de las dimensiones, resultados
descriptivos de las variables relacionadas, prueba de normalidad y procedimientos

correlacionales.

El capitulo V, comprende a las discusiones, conclusiones 'y
recomendaciones como: discusion de los resultados, conclusiones vy

recomendaciones.

Finalmente, las referencias bibliograficas empleadas que complementan la
investigacién y que han facilitado el desarrollo, la recoleccion de datos de la

presente investigacion y anexos.



CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION



1.1.

Realidad problemética

Los cambios presentados en los entornos sociales, culturales vy
econdmicos como respuesta a los fenomenos de globalizacién y apertura,
han impulsado una nueva percepcion del rol que cumple la economia hoy
en la sociedad y su relevancia para alcanzar el desarrollo, crecimiento y
mejoramiento de calidad de vida en un pais. El nimero de empresas
localizadas y creadas en una ciudad, es un indicador de su fortaleza
econdmica que determina las posibilidades de lograr mayores niveles de
crecimiento, empleo y bienestar, asi como de incrementar la riqueza local,
regional y nacional. Una ciudad es atractiva al capital de inversién en la
medida en que logra posicionarse como un lugar que ofrece un entorno que
facilita la actividad productiva, que cuenta con un recurso humano de

calidad y con condiciones de seguridad econdmica vy juridica.

Consecuentemente con esto surge el concepto de caracterizacion de
la cultura tributaria, que plantea como las empresas asumen sus
obligaciones tributarias en los diferentes sectores industriales que

conforman la economia de un pais.

Caracterizar a la micrompresa desde el &mbito tributario, es mirar como
el talento humano asume los procesos y obligaciones en torno a examinar
previamente los procedimientos propuestos en lo que respecta a los
aspectos tributarios antes que estos sean puestos en practica, prever el
pago de sus impuestos acogiéndose a los beneficios tributarios y permisos
contemplados en la ley, manejar la auditoria y el control interno que
garantice que la empresa cumpla con su obligacion tributaria dentro de una
politica de responsabilidad social, cumpliendo ademas con la obligacion
tributaria formal. En este orden, los componentes empresa y SUNAT se

relacionan a partir de un elemento sustancial llamado cultura tributaria.



Sin embargo, se puede observar que en nuestro pais la mayoria de
comerciantes son vendedores ambulantes, comerciantes de productos de
primera necesidad, que son personas que emprenden con mucho esfuerzo
construyen sus propias empresas, pero un buen porcentaje son informales
y carecen de cultura tributaria. Presentan falta de conocimientos tributarios,
afectando su conducta respecto al cumplimiento y pago de los tributos

originando el desconocimiento de las obligaciones tributarias establecidas.

Los negocios en las épocas de crisis y sobretodo en comerciantes de
las Pymes, que en perfil personal son de origen provinciano y divididos con
secundaria completa e incompleta, en mayor porcentaje surgen de manera
de incentivar su progreso. Puede tener, tal vez esto la influencia en no
conocer por la escasa cultura, pasar por encima de ciertos requisitos de

formalidad, previstos en los dispositivos legales.

En el contexto internacional, como se observa en estudios publicados
en el portal 2018 International Organisation of Employers (2018) , la
economia informal absorbe en torno a la mitad de la poblacion activa a nivel
mundial, tanto en el trabajo asalariado como el trabajo a cuenta propiay se

manifiesta en todos los sectores econémicos. Representa:

- El 65% de la economia del Africa subsahariana.
- El 82% del empleo no agricola en el Asia meridional.

- El 47% en Latinoamérica.

Por encima de todo, el 91% de las PYME a nivel mundial son
informales. Esta situacion debe ser abordada y es por ello que el Grupo de
Empleadores sugirié que la 104a sesion de la Conferencia Internacional del
Trabajo deberia dar una recomendacion para guiar a los Estados Miembro
de la OIT acerca de medidas politicas claves que facilitarian la transicion

de la economia informal a la formal.



Es sumamente importante apoyar la formalizacién de las PYME
informales. Por otra parte, también es necesario aumentar el tamafio de la
economia formal, que ha estado disminuyendo a un ritmo alarmante en
algunos paises en desarrollos; y ante todo, promover y expandir el empleo

formal.

En el contexto latinoamericano los gobiernos de América Latina en la
actualidad requieren recaudar mayores ingresos fiscales para cubrir una
superior cantidad y calidad del gasto; sin embargo la aceleracion y
crecimiento constante de los ingresos tributarios y las discrepancias que
existen entre los paises, generan un porcentaje relativamente bajo con
referencia a la obligacién tributaria, siendo el principal problema el
cumplimiento de estas, la cual no es considerado por los latinoamericanos

como un sistema dentro del conjunto de actividades que realizan dia a dia.

Las pérdidas por evasion tributaria son de aproximadamente 200,000

millones de délares solo en América Latina.

Obligar a tributar puede ser bastante para concretar los propésitos de
la recaudacion fiscal, sin embargo, ello depende de la internalizacién que
hacen los contribuyentes con respecto al riesgo que asume al no pagar, lo
cual esta a su vez asociado a la capacidad recaudatoria y sancionadora de
la instancia responsable. Si se considera que la ley, lo honorable y el
conocimiento, regularizan la conducta humana, entonces es claro el nivel
en que se encuentra la cultura tributaria, es precisamente en esos tres
elementos donde se evidencia mas la falta de cultura civica y conciencia
ciudadana de los contribuyentes puesto que existe ruptura o disfuncién
para asumir estos roles; razon por el cual se requiere una cultura ciudadana
gue sustente su practica en el deber y el servicio. La cultura ciudadana, es
un conjunto de programas y proyectos orientado a mejorar las condiciones
de la convivencia ciudadana mediante un cambio conductual consciente,

partiendo de la premisa de que la modificacion voluntaria de los habitos y



creencias de la colectividad puede llegar a ser un componente crucial de la

gestion publica, del gobierno y la sociedad civil.

En el contexto nacional, Arias (2009) hall6 que, en el 2006, la evasiva
en cuanto a la tributacion a la renta fue de 49%; siendo la tasa de evasion
de las personas de 33% y de las empresas 51%. Y en otro estudio que se
realiz6 por Arias (2010) para la SUNAT determina que la evasion tributaria
oscila entre el 31% y 44%. Pera se caracteriza por ser uno de los paises
mas centralizados de América Latina, el gobierno nacional recauda el 98%
de los ingresos y los gobiernos locales solo el 2% (Arias, 2009) siendo que

los gobiernos regionales no tienen opcion de recaudar.

En Perd el Ministerio de Economia y Finanzas (2016) sefald: “La
evasion tributaria en el caso del IGV alcanza el 31% y en el caso del

impuesto a la renta llega a niveles cercanos al 50%” (p. 3).

Esto no implica por supuesto, que se deba dejar de lado la rendicion de
cuentas con respecto al consumo estatal, el cargo social de los impuestos
a fin de sumar credibilidad a la instancia acreditada de recaudar los

impuestos.

Hoy en dia, no hay verdadera cultura de competitividad, una falta de
creacion de valor, la falta de una gerencia estratégica ha provocado que las
Mypes y Pymes proyecten una imagen de serias debilidades en el sistema
tributario, en los cuales estos organismos han respondido con la limitacién
de acceso en sus créditos, lo cual es ha permitido formar una franja micro

empresarial con optimas potencialidades en el medio.

En el contexto local , el Emporio comercial Gamarra, donde la mayoria
de las microempresas tienen una actitud negativa frente a las entidades
gubernamentales encargadas de supervisar y controlar, porque no

encuentran reciprocidad frente al cumplimiento del pago de sus tributos, no
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encuentran mejora en la periferia del lugar donde trabajan y esto se debe a
la mala administracién de los recursos y a la deficiente administracién de
las autoridades del estado en implementar la conciencia tributaria dentro
de los comerciantes y empresarios. No existe una conciencia tributaria del
deber que tienen todos los ciudadanos de pagar voluntariamente y
puntualmente sus obligaciones, el origen del problema radica basicamente
en la insuficiencia de una educacion civica tributaria, que no se da en el
ambito educacional en el cual se puede resaltar, que seria en el colegio
para la posible formacion de valores interiozados mediante cursos
implementados para lograr formar personas la responsabilidad de entrar al
marco legal cuando quieran constituir una empresa; también la constante
difusién y orientacién tributaria hacia el publico objetivo que seria en este
caso los microempresarios de Gamarra para reducir el alto indice de
evasion tributaria que existe hoy en dia, ya que la mayoria de empresarios
no cuentan con el tiempo para asistir a las charlas o programas que brinda
la SUNAT en la orientacion del tema tributario, por esta situacion aun

persiste la carencia de cultura tributaria en el Pera.

El desarrollo empresarial en las microempresas influye en el desarrollo
del pais a lo largo del tiempo, puesto que esto conlleva a un crecimiento
econdémico que genera puestos trabajo como también pérdida de empleo ,
esto suma inversiones , exportaciones e importaciones; una competitividad,
pues existe cierta desventaja las personas que se encuentran fuera del
marco legal dando como consecuencia una competencia desleal en la
guerra de precios , puesto que sale favorecido la persona que no tributa ; y
la capacitacion que influye en el crecimiento de la empresa tanto sea como
la administracion y el personal operativo que se mediria en base a la calidad

y productividad.

Los comerciantes de las Pymes de Gamarra, han creado su propia
actividad empresarial de manera espontanea bajo el impulso de una
motivacion de una independencia econdmicay creacion de autoempleo. Se

constituye empresa sin las informalidades de constitucion, un buen



porcentaje de empresas son de caracter familiar y muchas veces no
necesita desde el punto de vista particular del comerciante formalizarlo. De
la informacion recogida es interesante afirmar que dentro de la informalidad
juridica en su actividad el comerciante, se respeta la obtencion de R.U.Cy
el apego dentro de algun régimen tributario en un mayor porcentaje, eso es
sobre todo por la presién ejercida por la SUNAT.



Formulacion del problema

Problema general

¢,Cudl es la relacion entre la cultura tributaria y el desarrollo

empresarial en las microempresas del sector textil. La Victoria - 20187

Problemas especificos

¢, Cual es la relacién entre la conciencia tributaria y el desarrollo

empresarial en las microempresas del sector textil. La Victoria - 20187

¢, Cual es la relacion entre la educacion civica tributaria y el desarrollo

empresarial en las microempresas del sector textil. La Victoria - 20187

¢, Cual es la relacion entre la difusion y orientacion tributaria y el
desarrollo empresarial en las microempresas del sector textil. La Victoria -
20187

1.2. Justificaciéon e importancia de la investigacién

Solérzano (2011) define:

La cultura tributaria como un conjunto de informacion y el grado de conocimientos
gue en un determinado pais se tiene sobre los impuestos, asi como el conjunto de

percepciones, criterios, habitos y actitudes que la sociedad tiene respecto a la
tributacion. (p. 66).



Pozos (2016) define:

El desarrollo empresarial articula diferentes elementos con los que el empresario
puede llevar a una organizacion hacia el logro de sus objetivos. Elementos como
crecimiento econémico, cultura empresarial, liderazgo, competitividad, capacitacion
e innovacion. Es un concepto integrador con el que se puede lograr un impacto
positivo en las organizaciones mediante el reconocimiento de las capacidades del
capital humano. (p. 187).

La presente investigacion se justifica por las siguientes razones:

Justificacion tedrica

La realizacion de la presente investigacién es importante porque se
pretende dar a conocer la manera como se manifiesta la cultura tributaria y
el desarrollo empresarial en las microempresas del sector textil, por un lado
la cultura tributaria, que acude al aspecto actitudinal y ético del ciudadano
encargado de ejecutar los procesos de recaudacion como tambien la
generacion de empleo, la lucha contra la pobreza y, en general, del
desarrollo nacional; debido a que el correcto cumplimiento de las
obligaciones tributarias y como esta se relaciona con su gestidén para la
consecucion del desarrollo empresarial en las microempresas, es por ello
que haremos uso de las teoria de Solorzano (2011) para la variable cultura
tributaria y el enfoque de Pozos (2016) para la variable desarrollo

empresarial, de tal manera se efectuara un aporte teérico.

Justificacion practica

La presente investigacion se justifica porque pretende brindar mayor
importancia en cuanto a la gestion de la recaudacion y el desarrollo de la
microempresas en el ambito empresarial. Al enfocarse en los servidores
publicos, los resultados permitiran disefiar e implementar programas que

permitan fortalecer la cultura tributaria entre los microempresarios del



sector textil de Gamarra. Solo de esa manera se asegurara que se mejore
la recaudacion, ya que a traves de una gestion de calidad y organizacion
se recobrara la seguridad de los contribuyentes para un buen desarrollo de
las microempresas, que no encontraran excusas para cumplir con el deber

tributario que todo empresario debe realizar.

Con el trascender el proyecto ayuda a disminuir el alto indice que hay
en la evasion de impuestos, crea formalidad dentro de las microempresas
para que cada uno de ellos trabaje dentro de un marco legal, llegando a ser
una empresa grande en el régimen formal con un desarrollo empresarial

optimo.

Justificacion metodoldgica

La investigacion aporté con dos instrumentos; uno para la cultura
tributaria y otro para el desarrollo empresarial, para analizar luego la
relacion que existe entre ambas variables en mencion dentro del sector
textil del distrito de la Victoria, es por ello que se elabord un instrumento
gue consta de 27 items para la variable cultura tributaria y sus dimensiones
y 27 items para la variable desarrollo empresarial y sus dimensiones , los
cuales fueron validados por criterios expertos siendo estos aplicables en
ambas variables. Ademas, muestra un alto grado de confiabilidad con un
valor de 0.865 para la variable cultura tributaria y 0.836 para la variable

desarrollo empresarial.

Tiene también como finalidad construir un criterio mas amplio de
conocimientos que ayuden a mejorar la cultura tributaria, y de esta manera
generar en los microempresarios oportunidades de negocios en el sector

textil y asi ayudar al crecimiento de sus empresas.
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1.3.

1.4.

Objetivos de la investigacién

Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre la cultura tributaria y el
desarrollo empresarial en las microempresas del sector textil. La Victoria —
2018.

Objetivos especificos

Determinar la relacion que existe entre la conciencia tributaria y el
desarrollo empresarial en las microempresas del sector textil. La Victoria —
2018.

Determinar la relacion que existe entre la educacion civica tributaria y
el desarrollo empresarial en las microempresas del sector textil. La Victoria
—2018.

Determinar la relacidbn que existe entre la difusion y orientacion
tributaria y el desarrollo empresarial en las microempresas del sector textil.
La Victoria — 2018.

Limitaciones de la investigacion

Para la presente investigacion se encontraron con las siguientes

limitaciones:
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Limitacion bibliografica:

La bibliografia ha sido escasa, ya que pocos trabajos de
investigaciones que analicen las variables cultura tributaria y desarrollo
empresarial en conjunto, en la mayoria de las investigaciones encontradas

son tratados cada variable separadas.

Limitacion temporal:
Poco tiempo para poder realizar la investigacion, ya que cuentan con
un horario de trabajo poco factible para el investigador, a pesar de ello se

obtuvo ayuda de todos los microempresarios del sector textil y se realizo con

éxito la investigacion.

Limitacion teérica:

Se tuvo un poco de complicaciones, pero fue moderada acerca de los
antecedentes de investigacion y teorias que aportaran a nuestro estudio.
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2.1.

Antecedentes de estudio

Internacionales

Zambrano y Kelen (2015) en su tesis “La cultura tributaria y su incidencia
en la recaudacion del impuesto sobre los inmuebles urbanos en la alcaldia
del municipio de San Diego, estado de Carabobo”, realizado en la
Universidad de Carabobo facultad de ciencias econémicas y sociales para
optar el grado académico Titulo especialista en Gerencia Tributaria, cuyo
objetivo determinar el nivel de cultura tributaria del contribuyente y su
incidencia en la recaudaciéon del Impuesto Sobre Inmuebles Urbanos en la
Alcaldia del Municipio San Diego, estado Carabobo, desarrollado con un
disefio descriptivo, no experimental, con una muestra conformada por 37

contribuyentes de la ciudad de San Diego, llega a la siguiente conclusion:

La cultura tributaria se entiende como un conjunto de valores, actitudes y
conocimientos adquiridos por los miembros de una sociedad respecto a la
tributacion, con observancia de las leyes vigentes que rigen la conducta del ser
humano, como sujeto capaz de ejercer y responder ante las obligaciones tributarias
que del mismo devenga, es decir, este comportamiento debe ser visto no tanto
como una obligacion sino mas bien como el deber de coadyuvar en funciéon de
resolver las necesidades de un pais. La cultura tributaria se refiere entonces, al
alcance del pago voluntario de los impuestos por parte del contribuyente y en la
actualidad, es necesario y fundamental incrementarla.

En este contexto, la cultura tributaria marcaria el inicio y el desarrollo del bienestar
social, pues el pago voluntario del impuesto sobre inmuebles urbanos ante la
administracion tributaria, permitird a sus autoridades contar con el respaldo
financiero para las obras publicas, brindando apoyo a sus habitantes mediante
programas educativos, sociales y econémicos con una mejor calidad de vida.

Dentro de esta perspectiva, se presentan las conclusiones derivadas del alcance
de los objetivos especificos. En primer lugar, se describid la situacion actual del
ingreso municipal proveniente de la recaudacion del impuesto sobre inmuebles
urbanos en la alcaldia del municipio San Diego, concluyendo que no cuenta con
mecanismos de recaudacion eficiente, ya que no se observan procedimientos
administrativos para el cumplimiento de obligaciones tributarias por parte de los
contribuyentes para una recaudacion efectiva. Asimismo, eventualmente realizan
fiscalizaciones a los contribuyentes del impuesto. Se puede decir, que recaudacion
obtenida por este impuesto es muy baja e insuficiente y por ende, no representa un
aporte significativo para alcanzar satisfacer las necesidades de la colectividad.

Sin embargo, en la alcaldia se cuenta con el personal adecuado, para difundir
informacidén tributaria entre los contribuyentes de Impuesto Sobre Inmuebles
Urbanos, lo cual es de gran importancia para incrementar la cultura tributaria entre
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los contribuyentes del Municipio, que permita a los contribuyentes concebir las
obligaciones tributarias como un deber sustantivo, acorde con los valores
democraticos.

Por otro lado, se identificaron los factores que inciden en la cultura tributaria del
contribuyente para la recaudacion del impuesto sobre inmuebles urbanos en la
alcaldia, concluyendo que los trabajadores de la alcaldia conocen las normativas y
reglamentos establecidos en la ordenanza del impuesto sobre inmuebles urbanos.
Sefialan que no todos los contribuyentes estan realizando la declaraciéon de este
impuesto de forma oportuna, lo que se traduce en mayores gastos para ellos por
concepto de multas y sanciones. Es por lo cual, que se debe fomentar la cultura
tributaria en el contribuyente para mejorar los niveles de recaudacion de este
impuesto.

Asimismo, se concluye que no se incentiva ni se fomenta en la comunidad la cultura
tributaria para el pago de impuestos municipales, lo que lleva a inferir que los
contribuyentes no tienen un sentido de compromiso con el pago de las obligaciones
que generan y que no le dan la importancia que tiene la cancelacion de los
impuestos. Aunado a ello, no reciben orientacion acerca de sus deberes formales,
ya que se observa la falta de divulgacion de las ordenanzas que rigen el impuesto.
[pp.92-94].

Amaguaya y Moreira (2016) en su tesis “La cultura tributaria y las
obligaciones fiscales de los negocios informales de Guayaquil”, realizada en
la Universidad de Guayaquil para optar el grado académico de Contador
Publico cuyo objetivo fue proponer una Guia Tributaria para concientizar las
obligaciones tributarias de las personas naturales no obligadas a llevar
contabilidad de los negocios informales, para que los contribuyentes
conozcan todo lo relacionado en temas tributarios para lograr su acertada
participacion en beneficio de la comunidad, desarrollado con un disefio
descriptivo, correlacional, cuantitativo, con una muestra conformada por 100
personas destacando que el 51 por ciento son del género masculino y el 49
por ciento son del género femenino que corresponden al sector informal de

comidas rapidas en Guayaquil, llega a la siguiente conclusion:

La finalidad del trabajo de investigacién se lo efectda con el propdsito de ser una
contribucién u ayuda a los contribuyentes (personas naturales no obligadas a llevar
contabilidad), para lo cual se realiz6 una investigacion de campo (encuestas).

En la ciudad de Guayaquil la mayor parte de los contribuyentes encuestados tienen
poco conocimiento de las obligaciones que deben cumplir ante la Administracién
Tributaria.

Por los resultados obtenidos a través de la investigacion de mercado (encuesta) el

52% de los contribuyentes afirmaron que la razon principal es la falta de informacion
para comprender los temas tributarios.
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Los problemas de las personas naturales no obligadas a llevar contabilidad son
varios uno de ellos es el desconocimiento sobre qué impuestos deben declarar, ya
que solo el 38% de los encuestados respondieron que saben.

Los contribuyentes no obligados a llevar contabilidad poseen muchas dudas en lo
que se refiere a la declaracion de sus impuestos debido al desconocimiento, por
ello acuden a los servicios de unas terceras personas para el llenado de formularios
para el pago de impuestos.

Los contribuyentes estan teniendo un poco de conciencia tributaria, el 58%
respondieron a la encuesta que sus impuestos estan invertidos en obras para el
bien de la sociedad.

Finalmente, se pudo determinar que el desarrollo de una guia didactica que cuente
con casos practicos, es muy necesario a fin de alimentar o contribuir de alguna
manera al desarrollo de la cultura tributaria del pais.

El SRI no ha conseguido llegar en su totalidad a los sujetos pasivos (personas
naturales no obligadas a llevar contabilidad) con la claridad esperada que, en
muchos de los casos, desconocen o poseen confusion sobre sus obligaciones como
contribuyente que deben cumplir ante la Administracion Tributaria. Por ejemplo:
desconocen sobre algunos de los deberes formales que deben cumplir, emitir
comprobantes de venta vélidos, declarar y pagar impuestos, entre otros. (pp.176-
177).

Cardenas (2012) en su tesis “La cultura tributaria en un grupo de
actividad econdémica informal en la provincia de Pichincha — Cantén Quito”
realizada en la Universidad Politécnica Salesiana para optar el grado
académico de Magister en Administracion de Empresas cuyo objetivo fue
analizar el &mibto y nivel de cultura tributaria y la percepcion de los pequefios
empresarios informales, desarrollado con un disefio descriptivo, no
experimental, con una muestra conformada por 285 personas destacando
gue el 46 por ciento son del género masculino y el 54 por ciento son del
género femenino, que se dedican al comercio informal en la ciudad de Quito,

llega a la siguiente conclusion:

La cultura tributaria no se logra de un dia para el otro, para ello es necesario un
proceso educativo que vaya formando la conciencia del contribuyente y del Estado
con respecto a la importancia y necesidad que pueden tener los impuestos para que
permitan cubrir las necesidades colectivas.

La realidad demuestra que la falta de conocimiento o en su defecto la mala
aplicacion y desconocimiento de las leyes o0 normas tributarias, eso sumado a la
falta de difusion o del descuido de los contribuyentes, implica que la ciudadania no
conoce sus obligaciones y responsabilidades.

Para crear una cultura tributaria se debe actualizar los conocimientos de los
contribuyentes y de esta manera se reducirian las brechas fiscales.
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Es importante recordar a los contribuyentes que evitar o evadir el pago de
impuestos, multas e intereses la Administracion Tributaria si lo requiere puede
realizar una revisién de las declaraciones y esta en la facultad de hacer una
reliquidacion de sus pagos y tendra que cancelar el impuesto con los intereses y
multas respectivos hasta la fecha que cumpla con el pago.

Existe un alto porcentaje de encuestados que manifiesta que los impuestos sirven
para el beneficio del pais, consecuentemente en la actualidad el gobierno del Econ.
Rafael Correa ha realizado diversas inversiones de caracter social en beneficio de
todos los ciudadanos, por lo tanto, se deben tomar las acciones para que los
contribuyentes tomen conciencia y cumplan con sus obligaciones tributarias.

Las personas encuestadas en la ciudad de Quito, alegan el desconocimiento,
descuido, falta de tiempo como causas para el incumplimiento de sus obligaciones
tributarias, como es la de obtener RUC y emitir un comprobante de ventas por las
transacciones efectuadas, por lo tanto, estan realizando actividades econdmicas en
forma ilegal y estan evadiendo impuestos. (pp.96-97).

Chicas (2011) en su tesis “Propuesta para crear una unidad movil de
capacitacion como herramienta para el fortalecimiento de la cultura tributaria
en Guatemala”, realizado en la Universidad de San Carlos de Guatemala
facultad de ciencias econémicas para optar el grado académico de Maestro
en ciencias cuyo objetivo fue contribuir al fortalecimiento de la cultura
tributaria a través de la propuesta de soluciones viables que permitan llevar
el mensaje tributario a la mayoria de la poblacién guatemalteca, por lo que
propone la creaciéon de una unidad movil de capacitacion para tal fin,
desarrollado con un disefio descriptivo,cuantitativo, transversal, no
experimental, con una muestra conformada por 20 personas participantes
destacando que el 80 por ciento son del género masculino y el 20 por ciento
son del género femenino colaboradores de la Superintendencia de

Administracion Tributaria de Guatemala, llega a la siguiente conclusion:

La inexistente o equivocada cultura tributaria, se evidencia el desconocimiento y
desinterés de la poblacién guatemalteca hacia el correcto y oportuno pago de
impuestos.

La minima capacidad instalada para impartir educacion y los problemas de acceso
a los centros de capacitacion regionales, entre otras causas, hacen que la cultura
tributaria sea casi nula en la mayoria de la poblacidn, principalmente en las areas
rurales.

Por la dispersion geogréfica y diversidad de publicos objetivos, el andlisis de las

estadisticas tributarias, seréd una fuente de informacion valiosa para el Diagndstico
de Necesidades de Capacitacion (DNC).
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Si bien es cierto que la cultura tributaria no tiene una relaciéon directa con la
recaudacion, el fin dltimo de la unidad mavil es divulgar la cultura tributaria para
contribuir a incrementar la recaudacion y de esta manera proveer al Estado de los
ingresos requeridos para financiar entre otros el gasto social y las inversiones en
infraestructura, colaborando asi con el desarrollo sostenible del pais.

Es de vital importancia continuar con estrategias de capacitacion e informacion para
incidir de manera positiva en la conformacion de una cultura tributaria que sefale la
evasién como practica nociva y que valore positivamente el cumplimiento tributario.

(p-90).

Nacionales

Huere y Muiia (2016) en su tesis “Cultura Tributaria para la formalizacion
de las Mypes de los mercados de la provincia de Huancayo” realizada en la
Universidad Nacional del Centro del Peru, para optar el grado académico de
Contador Publico, cuyo objetivo fue determinar como la cultura tributaria
influye en la formalizacion de las MYPES de los Mercados de la Provincia de
Huancayo, desarrollado con un disefio descriptivo, correlacional, no
experimental, con una muestra conformada por 132 Mypes cuales se le

entrevisto a los microempresarios, llega a la siguiente conclusion.

Los empresarios de los mercados de la provincia de Huancayo tienen un nivel de
cultura tributaria bajo, consideran que la informalidad y otras formas de eludir sus
responsabilidades tributarias son normales en estos tipos de contribuyentes que
realizan actividades empresariales en los mercados, otra de las razones por la cual
mantienen aln vigentes sus opiniones se debe a la percepcién negativa que tienen
de la SUNAT; piensan que lo recaudado no tienen un destino adecuado y no le dan
la importancia a la difusion sobre tributos y normas que les permita tener
conocimiento sobre la formalizacién, deberes y derechos del contribuyente. Se
puede afirmar que la correlacién entre las variables: la cultura tributaria y la
formalizacion, (X y Y) es directa y fuerte, ya que su valor es 0.759.

Se ha podido determinar que la principal dificultad que tiene la SUNAT es la
conciencia tributaria que tiene las Mypes de los mercado de la provincia de
Huancayo, ya que no estan de acuerdo con los tributos en el pais, menos el que
cobran en los mercados, ignoran sobre tributos, no estan al tanto con el destino de
lo recaudado, no muestran interés sobre los impuestos, ignoran sobre las
infracciones y sanciones, ademdas no quieren inscribirse en el registro Unico de
contribuyente y desean seguir en la informalidad. Se puede afirmar que la
correlacién entre los indicadores: conciencia tributaria e informalidad, (X1 y Y1) es
directa y fuerte, ya que su valor es 0.786.

Se ha podido determinar que los empresarios de los mercados de la provincia de
Huancayo no asumen el cumplimiento voluntario de las 173 normas, impuestos,
obligaciones tributarias y menos de formalizarse; ello se debe principalmente a los
valores personales y la educacion tributaria que esta de mas a menos en el
contribuyente. Se puede afirmar que la correlacién entre los indicadores: valores
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personales, educacion tributaria y politica, (X2 y Y2) es directa y fuerte, ya que su
valor es 0.631. (pp.172-173).

Rodriguez (2017) en su tesis “ La cultura tributaria y su incidencia en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes de
abarrotes de la localidad de Ascope, afio 2017” realizada en la Universidad
César Vallejo, para optar el grado académico de Contador Publico, cuyo
objetivo fue determinar la incidencia de la cultura tributaria en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en los comerciantes de
abarrotes de la Localidad de Ascope, Ao 2017, desarrollado con un disefio
descriptivo no experimental transversal, con una muestra conformada por 70
comerciantes de abarrotes de la localidad de Ascope afo 2017, llega a la

siguiente conclusion:

Entre estas dos variables existe relacién ya que comerciantes de abarrotes por
desconocimiento que tienen sobre como tributar, no cumplen correctamente sobre
sus obligaciones tributarias, como también comerciantes que no saben los
regimenes tributarios que existen y por ende no pueden cambiarse a otro, tanto asi
que por ganar mas no declaran lo correcto.

Los comerciantes de abarrotes de la localidad de Ascope, cuentan con un nivel bajo
de cultura tributaria ya que del 100% de los comerciantes de abarrotes, un 47%
desconoce sobre lo que es impuesto segun lo establecido por ley, desconociendo
también sobre la importancia y el destino de estos, y no solo eso sino también tienen
desconocimiento sobre los Regimenes Tributarios y sobre la importancia de un
comprobante de pago, como se puede observar en la discusién del trabajo de
investigacién donde comentamos y analizamos las respuestas que los
comerciantes de abarrotes dieron a la encuesta que se les realizo, ademas por su
forma de actuar se puede decir que no tienen una adecuada cultura tributaria.

Se determind también que del 100% de los comerciantes de abarrotes el 60%
cumple con sus obligaciones tributarias, el otro 40% no, siendo estas en su mayoria
las obligaciones sustanciales, ya que en las obligaciones formales cuentan con
RUC pero no emiten los comprobantes pago como debe ser ya que del 100% de
los encuestados solo un 6% emite comprobante de pago en cada venta, un 49% a
veces y un 46% no lo emite, entre otros requisitos; estos pagan sus deudas
tributarias, declarando lo incorrecto segln sus ingresos.

Se propone alternativas para el cumplimiento de las obligaciones tributarias, siendo
una de ellas la concientizacion del pago de estas, otra es de hacer difusion mediante
folletos sobre temas y aspectos tributarios, sobre el beneficio que tiene el cumplir
con las obligaciones tributarias. (p.35).
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Valencia (2013) en su tesis “La politica tributaria y su influencia en la
cultura tributaria de los comerciantes del mercado Vinocanchon del Distrito
de San Jer6nimo — Cusco” realizada en la Universidad Nacional San Antonio
Abad del Cusco, para optar el grado académico de Contador Publico, cuyo
objetivo fue determinar las caracteristicas y estructura de la Politica
Tributaria y la Cultura Tributaria para asi proponer una reestructuracion de
la Politica Tributaria, desarrollado con un disefio descriptivo, correlacional,
no experimental, con una muestra conformada por 58 comerciantes del
mercado Vinocanchon del Distrito de San Jerénimo — Cusco, llega a la

siguiente conclusion:

La Politica Tributaria tiene una influencia poco adecuada en la Cultura Tributaria de
los comerciantes del mercado Vinocanchon del Distrito de San Jerénimo - Cusco,
debido a una inadecuada Politica Tributaria, carencia de medidas para enfrentar la
Evasion Tributaria y deficiente Programa de Educacion Tributaria.

La comprensién de los lineamientos de Politica Tributaria que se realiza tiene una
influencia poco adecuada en la Cultura Tributaria de los comerciantes del mercado
Vinocanchon del Distrito de San Jerénimo - Cusco debido a que no estan de
acuerdo a la realidad econ6mica del pais, se basan en el incremento de los
impuestos y al ataque agresivo al sector formal.

La evaluacion del control de la Evasion Tributaria que se realiza tiene una influencia
poco adecuada en la Cultura Tributaria de los comerciantes del mercado
Vinocanchon del Distrito de San Jer6nimo - Cusco, debido a la inequidad y
complejidad del Sistema Tributario, la corrupcién de nuestras autoridades de turno
y por la deficiente calidad de servicios en la prestacion de servicios publicos.

La implementacién de Programas en Educacion Tributaria que se realiza tiene una
influencia poco adecuada en la Cultura Tributaria de los comerciantes del mercado
Vinocanchon del Distrito de San Jerénimo - Cusco, debido a que la SUNAT no
divulga, educa ni promociona la Cultura Tributaria como debe ser.

La Politica Tributaria da lugar al sistema tributario que es el conjunto de normas
legales que crean los tributos; y a la Administracion Tributaria encargada de
recaudar los tributos y fiscalizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias de
los contribuyentes. En el caso del Perq, la Administracion Tributaria constituida por
la SUNAT, los municipios y otras entidades cobran tasas por los servicios que
prestan. (p.85).

Quispe (2012) en su tesis “La Politica Tributaria y su influencia en la
cultura tributaria de los comerciantes del mercadillo Bolognesi de la ciudad
de Tacna” realizada en la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann —
Tacna, para optar el grado académico de Contador Publico, cuyo objetivo

fue determinar si la Politica Tributaria influye en la Cultura Tributaria de los
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comerciantes del mercadillo Bolognesi de la ciudad de Tacna, afio 2011,
desarrollado con un disefo descriptivo, correlacional, no experimental, con
una muestra conformada por 58 comerciantes del mercadillo Bolognesi de la

ciudad de Tacna, llega a la siguiente conclusion:

La Politica Tributaria tiene una influencia poco adecuada en la Cultura Tributaria de
los comerciantes del mercadillo Bolognesi de la ciudad de Tacna, debido a una
inadecuada Politica Tributaria, carencia de medidas para enfrentar la Evasién
Tributaria y deficiente Programa de Educacién Tributaria.

La comprension de los lineamientos de Politica Tributaria que se realiza tiene una
influencia poco adecuada en la Cultura Tributaria de los comerciantes del mercadillo
Bolognesi de la ciudad de Tacna debido a que no estan de acuerdo a la realidad
econOmica del pais, se basan en el incremento de los impuestos y al ataque
agresivo al sector formal. La evaluacion del control de la Evasion Tributaria que se
realiza tiene una influencia poco adecuada en la Cultura Tributaria de los
comerciantes del mercadillo Bolognesi de la ciudad de Tacha, debido a la inequidad
y complejidad del Sistema Tributario.

La implementacién de Programas en Educacién Tributaria que se realiza tiene una
influencia poco adecuada en la Cultura Tributaria de los comerciantes del mercadillo
Bolognesi de la ciudad de Tacna, debido a que la SUNAT no divulga, educa ni
promociona la Cultura Tributaria como debe ser. (p.222).

Castillo y Huaman (2017) en su tesis “Cultura Tributaria y Obligaciones
Tributarias en los microempresarios del Huequito N° 1 Sector ropas del
distrito de Calleria, 2016” realizada en la Universidad Privada de Pucallpa,
para optar el grado académico de Contador Publico, cuyo objetivo fue
determinar la influencia de la cultura tributaria y las obligaciones tributarias
en los micro empresarios de Huequito N° 1 sector ropas, desarrollado con
un disefio descriptivo, correlacional, no experimental, con una muestra
conformada por 30 comerciantes del sector ropa en el Huequito N° 1, llega a

la siguiente conclusion:

Hay una relacion entre la cultura tributaria y obligaciones tributarias en los
microempresarios del Huequito N° 1 Sector ropas del distrito de Calleria, 2016.

Para cumplir con la programacioén de las obligaciones tributarias en las empresas,
la Administracion Tributaria debe hacer conocer mas ampliamente a los
contribuyentes la canalizacién de sus tributos, para qué estos cumplan con
pagarlas, capacitandolos por medio de campafias de concientizacion.

Para que la educacion civica tributaria esté orientada hacia el cambio cultural y la

revaloracion de lo ético y esta contribuya a evitar las infracciones y sanciones
tributarias, el Estado debe incrementar su rol de educador en el tema de tributos,
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se deben profundizar las medidas e informar a la ciudadania sobre los efectos
positivos del pago de los Tributos y la nocividad que produce la omisién del ingreso
de los mismos.

Para contribuir al fomento de la cultura, legalidad y cumplimiento de las obligaciones
tributarias es de vital importancia que la administracion tributaria esté mas cerca de
sus contribuyentes, teniendo ventanillas informativas que busquen una actitud
cooperativa generando confianza en los ciudadanos. (p.66).

Benites (2015) en su tesis “Influencia de las microfinanzas en el
desarrollo empresarial de los comerciantes del mercado josé quifiones
gonzales de la ciudad de chiclayo — 2015” realizada en la universidad Sefor
de Sipan — Chiclayo, para optar el grado academico de Contador Publico,
cuyo objetivo fue determinar la influencia de las Microfinanzas en el
desarrollo empresarial de los comerciantes del Mercado José Quifiones
Gonzales, Chiclayo, desarrollado con un disefio descriptivo, correlacional, no
experimental con una muestra conformada por 125 comerciantes que
laboran en el mercado José Quifiones Gonzales de la ciudad de Chiclayo,

llega a la siguiente conclusion:

Segun los resultados obtenidos, existe notablemente una influencia positiva de las
microfinanzas en el desarrollo empresarial de los comerciantes del mercado José
Quifiones Gonzales. Estos comerciantes no solo se han beneficiado de manera
econdmica, sino también han aprendido lo necesario que es planificar sus
actividades y el trazarse objetivos a largo plazo, aspectos importantes del desarrollo
empresarial que les permitird mantenerse activos por muchos afios mas.

Asimismo, los comerciantes en general consideran que la ausencia de garantias, la
falta de credibilidad y el record crediticio del conyuge son razones que tienen las
instrucciones financieras para no aprobar todos los microcréditos solicitados.

Entre los motivos por los que los comerciantes solicitan microcréditos, encontramos
la compra de activos fijos, la adquisicién de materias primas para fortalecer sus
ventas, el darle un mantenimiento y/o ampliacién de sus puestos de trabajo, y por
Gltimo el cumplir con el pago a sus proveedores.

Los comerciantes han manifestado que las instituciones a las que comunmente
acuden a solicitar microcréditos son las cajas municipales de ahorro y crédito, entre
ellas la caja trujillo, caja sullana y caja sipan; cajas rurales de ahorro y crédito, a mi
banco, y a Edpymes. En cuanto a los bancos, estos son los menos visitados, debido
a que no otorgan muchos beneficios a los microempresarios.

Los comerciantes beneficiarios consideran que los microcréditos han sido muy
Utiles, pues gracias a ellos su situacion econdmica ha mejorado, asi como su
calidad de vida y la de su familia también, es por ello que como les ha ido bien,
piensan solicitar un nuevo microcrédito si tuviesen otra oportunidad. Sin embargo,
pese a este progreso, aln existe una carencia de cultura crediticia, y una falta de
gestion empresarial en un pequefio nimero de comerciantes. Estos aspectos lo
deberian tener muy en cuenta las instituciones financieras para evitar estas
limitantes en los microempresarios. (pp.109-110).
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Locales

Burga (2015) en su tesis “Cultura tributaria y obligaciones tributarias en
las empresas comerciales del emporio gamarra, 2014” realizada en la
Universidad San Martin de Porres para optar el grado académico de
Contador Publico , cuyo objetivo fue determinar la influencia de la cultura
tributaria y las obligaciones tributarias en las empresas comerciales del
emporio gamarra, 2014, desarrollado con un disefio descriptivo,
correlacional, no experimental, con una muestra conformada de 40
empresarios de las empresas del Emporio Comercial de Gamatrra, llega a la

siguiente conclusion:

Se comprueba claramente la relacién que existe entre la cultura tributaria y
obligaciones tributarias a través de una correcta comunicacién que implanta la
administracion tributaria, y segin a este resultado se puede aseverar que el uso
adecuado de la cultura tributaria tiene un gran impacto en el ambito del desarrollo
empresarial.

La falta de una atencion adecuada de la conciencia tributaria en nuestro pais, no
permite cumplir con la programacion de las obligaciones tributarias en las empresas
comerciales.

La falta de sensibilizacién de los contribuyentes en el aspecto cultural y ético,
ocasiona que incurran en infracciones y sanciones tributarias.

Los contribuyentes tienden hacia la informalidad, principalmente porque le atribuyen
poca legitimidad al rol recaudador del Estado y de su Administracién Tributaria.

(p.85).

Miranda (2016) en su tesis “Influencia de la evasion de impuestos en la
recaudacion tributaria por las empresas dedicadas a la venta de autopartes
importadas del distrito de la Victoria” realizada en la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos para optar por el grado académico de Magister en
Politica y Gestion Tributaria cuyo objetivo determinar de qué manera influye
la evasion de impuestos en la recaudacion tributaria por las empresas
dedicadas a la venta de autopartes importadas del distrito de la Victoria.
desarrollado con un disefio descriptivo correlacional, no experimental, con

una muestra conformada por 85 contadores publicos de las compafiias que
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2.2.

se dedican a la comercializacién de autopartes en el distrito de la Victoria de
Lima Metropolitana, llega a la siguiente conclusion:

La evasién de impuestos influye significativamente en la recaudacion tributaria por
las empresas dedicadas a la venta de autopartes importadas del distrito de la
Victoria departamento de Lima - Per(. Siendo una debilidad institucional de la
entidad recaudadora no contar con estudios tributarios sectoriales de evasion, mas
aun cuando existen sectores con alta informalidad como el sector servicios y su sub
sector materia de investigacion venta de autopartes importadas.

Las acciones operativas de fiscalizacion influyen eficazmente y significativamente
en la recaudacion tributaria lo que permite el logro y objetivos de la entidad
recaudadora siendo las acciones operativas de fiscalizacion la actividad principal
de esta ya que se encuentra en relacion directa con la generacién de riesgo para
cada contribuyente, sector y ciudadanos en general.

El volumen de importaciones de las sub partidas arancelarias de autopartes, piezas
y accesorios de auto y la aplicacion de las percepciones a estas importaciones de
manera estratifica por tasas 3.5%, 5% 6 10% influyen en la recaudacion tributaria y
la medicion de la evasion debido a que los que pagan la tasa 10% son posibles
evasores ya que tienen como caracteristica principal estar no habidos entre otras,
entonces cruzando informacion por percepciones de ADUANAS para tributos
internos podremos fiscalizar directamente a los evasores por este sub sector
investigado, sin embargo no existe este procedimiento de recaudacion en la entidad
recaudadora. (p.165).

Desarrollo de la teméatica correspondiente al tema investigado

2.2.1. Bases tedricas de la variable cultura tributaria

2.2.1.1. Definiciones de la variable cultura tributaria

Soldrzano (2011) define:

La cultura tributaria como un “Conjunto de informacion y el grado de conocimientos
gue en un determinado pais se tiene sobre los impuestos, asi como el conjunto de
percepciones, criterios, habitos y actitudes que la sociedad tiene respecto a la
tributacién”. (p.66).
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Zapata (2017) sostiene que:

La cultura tributaria es una estrategia de largo plazo orientada al objetivo de hacer
sostenible el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias con base en
principios, valores y actitudes congruentes con el deber ciudadano de contribuir a
gue el Estado cumpla con sus fines constitucionales. La cultura es una manera de
vivir juntos, moldea nuestro pensamiento, nuestra imagen Yy nuestro
comportamiento. De igual modo es hacer, pensar, construir, edificar, derrumbar,
obrar con la inteligencia, con la mano y con sus extensiones, las herramientas, la
técnica que en su increible crecimiento constituye ya una supra naturaleza. (p.65).

Bromberg (2009) define:

La cultura tributaria se define como un “conjunto de operaciones con intencion de
sistematicidad que se financian mediante presupuesto de inversion y se disefian
con propositos directos e impactos indirectos con el objeto de perfeccionar la
disposicion de un sistema politico a admitir voluntariamente. (p.13).

Armas y Colmenares (2010) agrega:

La cultura tributaria se la puede identificar con el cumplimiento voluntario de todos
los deberes y obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes, sea por la
conciencia ética creada en las personas, o por el temor a las sanciones que se les
aplicaria en caso de incumplimiento. Para lograr que las personas cumplan con sus
deberes tributarios, afirma que es necesario desarrollar una cultura tributaria cuyos
principios estén de acuerdo con sus valores personales, de esta forma se lograra
disminuir los elevados indices de evasién que existe, pero no es tarea facil, y muy
pocas veces se lo ha logrado. (p.144).

Valero (2009) define:

Una cultura tributaria interesa, compromete y activa a la sociedad civil, a sus formas
sociales de organizacién y asociacion local (que no al Estado, ni a sus drganos
burocraticos de poder, tales como gobierno, organismos tributarios, ministerios,
representantes, etc.). Estimar que la nocion de cultura tributaria irfa acompafiada
de otros conceptos y otras categorias de analisis conexos a la vida social, politica
y cultural de la sociedad; entre unas u otras escogencias teérico conceptuales cabe
destacar, por ejemplo, ciudadania, deberes y derechos, servicios publicos, justicia
social, simbolos y valores culturales, vida publica y vida ciudadana, legalidad y
legitimidad, practicas y representaciones sociales. (p.64).
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2.2.1.2. Importancia de la variable cultura tributaria

Roca (2008) define:

La cultura tributaria es importante ya que participa en el comportamiento de los
contribuyentes respecto al cumplimiento de sus obligaciones y derechos
ciudadanos en el sistema tributario. La obligacion del cumplimiento tributario puede
ser suficiente para lograr los objetivos de la recaudacion fiscal, dependiendo de la
percepcion de riesgo de los contribuyentes y de la capacidad de fiscalizacion y
sancion de la administracion tributaria. Por lo tanto, la educacion tributaria de
ninguna manera puede aminorarse a la ensefianza de practicas que solamente
capaciten para atender los requerimientos del régimen impositivo, tampoco puede
limitarse al &mbito de la formalidad fiscal, el orden legal y las razones de su
cumplimiento, sino debe ser, necesariamente una educacion orientada hacia el gran
cambio cultural y la revaloracion de lo ético dentro del &mbito social. (p.10).

Mogollén (2014) sostiene que:

El Estado para poder realizar sus funciones y afrontar sus gastos, debe contar con
recursos, y los mismos se obtienen a través de los diferentes procedimientos
legalmente estatuidos en principios legales constitucionales. Entre los diversos
recursos, estan los tributarios, como fuentes de ingreso del Estado, y éstos son
aquellos que el Estado obtiene mediante el ejercicio de su poder de imperio, es
decir, mediante leyes que crean obligaciones a cargo de los administrados. El pago
de los impuestos puede llevarse a cabo utilizando la coercion o apelando a la razén.
La fuerza se manifiesta en las leyes y en su cumplimiento obligatorio, mientras que
la razén solo puede estar dada por una cultura tributaria con bases sélidas. No
puede obviarse que un estimulo (o desestimulo) importante para la tributacién lo
constituye el manejo y destino de los fondos publicos, aparte de que, para muchos
ciudadanos, tributar es un acto discrecional, relacionado con su percepcion positiva
0 negativa sobre el uso de los fondos. Uno de los objetivos de la educacion fiscal
debe ser, precisamente, romper ese circulo vicioso y hacer conciencia de que la
tributacion no sélo es una obligacién legal, sino un deber de cada persona ante la
sociedad. Ademas, se le debe convencer de que cumplir con tal responsabilidad le
confiere la autoridad moral necesaria para exigir al Estado que haga un uso correcto
y transparente de los recursos publicos. A efecto de fortalecer la cultura tributaria
se requiere que la poblacién obtenga conocimientos sobre el tema y comprenda la
importancia de sus responsabilidades tributarias. (pp.27- 28).

2.2.1.3. Caracteristicas de la variable cultura tributaria

En Perl el Ministerio de Economia y Finanzas (2018) sefala:
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Politica Tributaria

Parte de analizar la estructura econdmica del pais, estableciendo los lineamientos
para dirigir las medidas tributarias. Se determinan los sectores que van a sufrir la
carga tributaria y el tiempo de vigencia. Ello implica definir la fuente de la tributacién
y las pautas respecto de la base.

Sistema Tributario

Conjunto de dispositivos legales mediante los cuales se implementa la politica
tributaria. Destaca como la norma mas importante el Codigo Tributario.

En Peru la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria y

Aduanera (2018) sefiala:

Administracion Tributaria

Constituye la parte operativa del sistema tributario y en ella se definen, disefian,
programan, ejecutan y controlan las acciones concretas para alcanzar las metas
trazadas en lo que a recaudacion se refiere.

2.2.1.4. Teorias relacionadas a la variable cultura tributaria

Rodriguez (2014) afiade:

Conforme a la teoria de servicios publicos, se considera que el tributo tiene como
fin costear los servicios publicos que el Estado presta, de modo que lo que el
particular paga por concepto de gravamen es el equivalente a los servicios publicos
que recibe.

La principal critica a esta teoria consiste en que no toda actividad del Estado es
concretamente un servicio publico, ni va encaminada a la prestacion de los servicios
publicos; por lo tanto, no todos los recursos que percibe se destinan exclusivamente
a la satisfaccion de servicios de esta naturaleza. En efecto, si bien es cierto que el
Estado eroga fuertes cantidades para la satisfaccion de los servicios publico, por
ejemplo, los gastos de las representaciones diplomaticas en el extranjero.

Otra critica que se endereza en contra de esta teoria consiste en que la nocién del
servicio publico varia de un Estado a otro; entonces, nos encontramos con que el
concepto servicio publico es en la actualidad vago e impreciso, por estar supeditado
a las ideas politicas, econdmicas y sociales en cada Estado.
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Ademas, no se debe olvidar que los servicios publicos son prestados a toda la
colectividad, abarcando tanto a las personas que pagan impuestos como a las que
no las pagan. Es mas, hay servicios publicos que se prestan precisamente a los que
no pagan impuestos debido a su situacién personal, como es el caso de los servicios
de asistencia publica; entonces, no se puede sostener que el tributo sea el
equivalente de los servicios publicos prestados por el Estado, pues seria adoptar
una definicion inexacta. (p.95).

Andreozzi (2015) nos dice:

En cuanto a la teoria de la necesidad social, Andreozzi en su obra Derecho tributario
expresa que el fundamento esencial del tributo es la satisfaccion de las necesidades
sociales que estan a cargo del Estado. Para explicar su teoria, hace una
comparacion entre las necesidades del hombre en lo individual con las de la
sociedad, las cuales divide en dos clases: fisica y espirituales. En su concepto, las
necesidades son fisicas del hombre son alimento, vestido, habitacion, en general,
todas aquellas que son indispensables para subsistir. Considera que una vez
satisfechas las necesidades fisicas, se le presentan al hombre aquellas
necesidades que significan mejorar sus condiciones de vida, las que lo elevaran
espiritualmente y le proporcionaran una mejoria en su persona, como la cultura
intelectual y fisica y, en general, todo lo que le permita su superacién personal.
(p.100).

Rodriguez (2014) agrega:

La teoria de relajacion de sujecion, sefiala que la obligacion de las personas de
pagar tributos surge simplemente de su condiciéon de subditos, es decir, de su deber
de sujecion para con el Estado la obligaciébn no esta supeditada a que el
contribuyente perciba ventajas particulares, esta teoria carece de importancia la
clasificacién de los tributos en atencién a los servicios publicos que con ellos se
sufragan.

En contra de esta teoria se han formulado criticas tales como que no solos subditos
de un estado estan obligados a tributar, sino también los extranjeros. Margan
considera que esta critica es débil frente al fondo que encierra la teoria, misma que
es producto de un alto desarrollo cultural y social que a su vez pone de manifiesto
el alto concepto que los habitantes de algunos paises europeos tienen no solo sobre
su obligacién de tributar sino, ademas de hacerlo con honestidad.

Sostiene que la relacion juridico tributaria encuentra su justificacién en la existencia
de la subordinacién a la cual se someten los ciudadanos dentro de un estado. El
derecho del estado de exigir el pago de contribuciones destinadas a cubrir el gasto
publico tiene su origen en la soberania de que ostentan aquellos que representan
el poder publico. Para la doctrina que es afin a esta teoria, la obligacion de pagar
las contribuciones no esta estrictamente relacionada a los beneficios que disfrutan
los ciudadanos sometidos al régimen de un estado, pues su fundamento juridico se
encuentra simplemente en la relacion de sujecion, es decir que es suficiente con
gue un individuo tenga la calidad de ciudadano para que exista la obligacion de
contribuir a los gastos publicos, sin tomar en cuenta las acciones del estado, el
destino de las contribuciones y si representan un beneficio para el contribuyente o
no.
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No obstante las palabras de Margain en cuando al fondo que encierra esta teoria,
nos parece que en realidad no presenta la causa que justifique la obligacion de
pagar tributos, cuyo contenido filoséfico y ético-juridico del fundamento del derecho
del estado para cobrarlos y se queda, por lo tanto, entre las explicaciones simplistas
y materialistas criticadas por Pugliese, puesto que solo expresa que la obligacién
de pagar tributos surge por la sola relacion Estado-subdito, es decir, solamente una
relacién de poder. (p.97).

Margain (1986) complementa:

Para esta teoria del seguro, los tributos se consideran como el pago de una prima
de seguro por la proteccién que el estado otorga a la vida y al patrimonio de los
particulares, en apoyo de esta teoria Margain nos cita las palabras que en 1971
expresaron un ex-senador y un senador de los Estados Unidos de América, quienes
nos dicen que la sociedad toma bajo su cuidado a la persona acusada de un delito,
pero hace poco por la persona que esta sufriendo el dafio; que se debe dar
consideracion a la victima del crimen, a aquel que sufre por causa del delito, pues
para él, la sociedad ha fallado miserablemente; que cuando la proteccién de la
sociedad no es suficiente para prevenir a personas de que sean victimas, la
sociedad tiene entonces la obligacién de compensar a la victima por el fracaso de
la proteccion. Sobre esta idea, Flores Zavala, sefiala que se encuentra inspirada en
la teoria politica del mas puro individualismo, porque se considera que la Unica
funcion del estado es garantizar a cada uno el respeto de sus propiedades, nosotros
agregariamos que también a la vida, por eso se estima que las cantidades que se
pagan por concepto de tributos, constituyen una prima por esta garantia. (p.100).

2.2.1.5. Dimensiones de la variable Cultura tributaria

Dimensién 1: Conciencia tributaria

Soldérzano (2011) se refiere: “Las actitudes y creencias de las personas

que motivan la voluntad de contribuir con sus tributos” (p. 8).

Bravo (2011) denomind que la conciencia tributaria es:

La motivacién intrinseca de pagar impuestos. De esta manera, el autor hace
referencia que el juicio y madurez que cada ciudadano debe asumir con respecto al
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pago de impuestos. En otras palabras, describe aquellas actitudes y creencias que
hace posible que los ciudadanos presenten voluntad de contribuir al desarrollo
social del pais. (p.1).

En suma, Mongollon (2014) adiciona:

En la literatura a conciencia tributaria se refiere a las actitudes y creencias de las
personas que motivan la voluntad de contribuir de los individuos. También se la
define como el elegir “conocimiento” o “sentido comun” que las personas usan para
actuar o tomar posicién frente al tributo. La conciencia tributaria, al igual que la
conciencia social.

Como proceso estéa referido a como se forma la conciencia tributaria en el individuo;
es decir, a lo que denominamos formacion de la conciencia tributaria en el cual
concurren varios eventos que le otorgan justificaciones al comportamiento del
ciudadano respecto de la tributacén.

Como contenido esta referido a los sistemas de informacién, cédigos, valores,
l6gicas clasificatorias principios interpretativos y orientadores del comportamiento
del ciudadano respecto de la tributaciéon. Rige con fuerza normativa en tanto
instituye los limites y las posibilidades de la forma en que los contribuyentes, las
mujeres y los hombres, actlan. Le denominaremos cultura tributaria.

El resultado del proceso de formacién de conciencia tributaria lleva a que la persona
adopte una gama de posiciones:

Hasta no tolerar en absoluto la evasion ni el contrabando Entendemos por
conciencia, en general, la relacién pensamiento mas accién o aln pensamiento mas
omisién. La conciencia tributaria, en particular fruto a su vez de una relacion
colectiva, pero también singular, entre los ciudadanos y su propio sistema politico y
gubernamental, podria concebirse como el entendimiento que el ciudadano tiene
de la propia conciencia de los politicos y de los administradores de la cosa publica
y que se constituye en el determinante de su comportamiento en términos
tributarios. Se trata, entonces y asi, de una relaciéon de conciencias: la de los
ciudadanos, por una parte; la de los politicos y gobernantes, por otra. Admitimos
que, estructuralmente, la conformacion de una conciencia tributaria es tarea dificil.
Los impuestos son, por definicién, una carga.

La conciencia tributaria se desarrolla en el dia a dia, en las calles, con los pequefios
reparos, no por infracciones formales tontas, sino contra los vicios generalizados
que si generan evasion.

La generacion de conciencia tributaria y la capacitacion externa son actividades
imprescindibles en toda estrategia orientada a promover de manera sostenida el
cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias y, en consecuencia, son
tareas que son asumidas por la Administracién de manera permanente.

En otras palabras, el proceso de formacién de la conciencia tributaria puede dar
lugar a personas con conciencia tributaria positiva y personas con conciencia
tributaria negativa.

La diferencia dependeria del entorno familiar y social en el que se ha socializado
desde la primera infancia y que lo ha expuesto a un conjunto de valores especificos
de su grupo socio cultural (cultura tributaria de su entorno), especialmente en lo que
respecta a la forma particular en que han experimentado su relacion con la sociedad
y el Estado. (p.21).
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Dimension 2: Educacion civica tributaria

Soldrzano (2011) define: “Es la entrega de contenidos e informacion a la

ciudadania, especificamente en aspectos fiscales” (p. 9).

Asimismo, Sol6rzano (2011) recalca:

Es por ello que la finalidad de la educacion civica tributaria es favorecer la formacién
ciudadana dado que establece canales de comunicacién entre tributacion y
desarrollo social. Es por ello que la base de esta educacién no solo es solo
contenidos disciplinares, sino que su perspectiva esti orientada hacia el cambio
cultural: De ninguna manera la educacion tributaria puede limitarse a la ensefianza
de practicas que solo ensefien para atender los requerimientos del régimen
impositivo, sino debe ser, necesariamente, una educacién orientada hacia el cambio
cultural y la revaloracion de lo ético dentro del conjunto social. (p.11).

Segun Delgado (2011) nos dice:

La educacion tributaria es considerada como una actividad que solo concierne a los
adultos y el pagar sus tributos es de ellos, bajo este contexto, los jéovenes no
tendrian que preocuparse por la tributaciéon ya que serian totalmente ajenos al
hecho fiscal hasta que no se incorporaran a la actividad econémica y estuvieran
obligados al cumplimiento, de obligaciones tributarias formales, en este sentido la
educacion tributaria de los ciudadanos mas jovenes careceria de sentido desde otra
perspectiva. (p.13).

Segun Diaz (2014) afiade que:

La educacion tributaria contempla un abordaje interdisciplinario de los contenidos
educativos propuestos, asi como una perspectiva de aprendizaje activo,
entendiendo que la responsabilidad de dicho aprendizaje, no pertenece
exclusivamente al docente, sino que también debe ser compartida con los alumnos.
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Nos proponemos brindar al docente de nivel secundario una serie de recursos
didacticos y contenidos tedricos relacionados con la educacion tributaria que le
permita ejercitar y reflexionar estos temas con la poblacién. (p.20).

Dimensién 3: Difusion y orientacion tributaria

Soldrzano (2011) se refiere: “Los procesos informativos que brindan legitimidad

social a la tributacién” (p.9).

Asimismo, Sol6rzano (2011) difunde:

En ella se considera la necesidad de conocer aquellos procedimientos necesarios
para tributar resaltando transparencia para una rendicién de cuentas. Para esta
tarea, la SUNAT (2013) establecid la asistencia de una aplicacion para el
contribuyente que es conceptualizado como “un acumulado de acciones que
ejecuta la gerencia tributaria municipal para asistir a las exigencias de informacién,
ubicacion y asistencia que requiere para el desempefio de sus compromisos
tributarios”.

Con esta accidn se pretende elevar la satisfaccion de los contribuyentes, por lo
tanto, esto se vincula con la calidad del servicio. Al respecto la SUNAT (2013)
refiere: “La calidad debe ser entendida por la administracion tributaria municipal
como la satisfaccion de las exigencias de los contribuyentes, relacionadas con la
demanda de informacidn, orientacion, asistencia y el trato que reciben”.

La municipalidadl que tiene la funcion de recaudar los tributos debe saber y
comprender que la mayoria de las veces, los contribuyentes no tributan por
desconocimiento de los procesos que tienen que seguir o las dificultades
socioculturales que tienen para aproximarse a esta practica. Es por ello que se
necesita entregar todo tipo de informacion y orientacién al contribuyente a fin de
que efectle sus pagos en forma sencilla y clara. No debe encontrar en la instancia
recaudadora pretexto para no hacerlo.

SUNAT (Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria) Para mejorar la
legitimidad social e introducir y mejorar la cultura tributaria en este pais realiza lo
siguiente:

Transparencia. - Teniendo en cuenta que el Estado tiene una funcion social y que
debe rendir cuentas a los ciudadanos, sobre todo en el aspecto de los fondos que
obtiene y en que son utilizados, en Peru la principal herramienta est4 dada por la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica — Ley No. 27806.31.
Mediante esta normativa la SUNAT pone a disposicion de la ciudadania en general
algunos medios de acceso a dicha informacion.

Uno de estos medios es el portal web del SUNAT, el cual presenta informacion
actualizada que se refiere a temas de gestién institucional, informes de gestion,
presupuesto institucional, adquisiciones y contrataciones, convenios de resultados
de gestién firmados con el Ministerio de Economia y Finanzas del Peru, austeridad
en el gasto, datos importantes sobre comercio exterior, etc.
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De igual manera la SUNAT publica de manera impresa y virtual un documento
llamado Nota Tributaria, la cual esta destinada a los ciudadanos que deseen
obtener informacion estadistica sobre temas tributarios, para ello esta publicacién
cuenta con mas de cuadros estadisticos para su analisis.

La SUNAT organiza seminarios, encuentros a nivel universitario, pero enfocado en
las carreras de derecho, administracién, contabilidad y economia, relegando a las
otras carreras, es por esto que es de gran importancia incluir e informar a las demas
carreras sobre temas tributarios.

Debido a esto se puede observar que la falta de cultura tributaria se da
principalmente por la imagen que muestras los politicos que deberian ser los de dar
ejemplo sin embargo son los que mas errores tienen. (pp.11-12).

2.2.2. Base tedrica de la variable desarrollo empresarial

2.2.2.1. Definiciones de la variable desarrollo empresarial

Pozos (2016) define:

El desarrollo empresarial articula diferentes elementos con los que el empresario
puede llevar a una organizacion hacia el logro de sus objetivos. Elementos como
crecimiento econémico, cultura empresarial, liderazgo, competitividad, capacitacion
e innovacién. Es un concepto integrador con el que se puede lograr un impacto
positivo en las organizaciones mediante el reconocimiento de las capacidades del
capital humano. (p.187).

Koontz y O'donnell (2004) meciona:

El desarrollo de las empresas tiene por objeto la promocién de la competitividad,
formalizaciéon y desarrollo propiamente dicho, que permite incrementar empleo
sostenible, su productividad y rentabilidad, su aporte al Producto Bruto Interno, la
expancion del mercado interno y las exportaciones, y su contribucion a la
recaudacion tributaria. (p.14).

Diaz y Jungbluth (1999) se entiende :

Por desarrollo empresarial cuando las micro y pequefias empresas dispongan de
mecanismos de facilitacion y promocion de acceso a los mercados para ofrecer sus
productos, la sociabilidad empresarial, las compras estatales, la comercializacién,
exportaciones y la informacién sobre los productos; lo cual puede encaminarse
positivamente con una adecuada direccidn y gestion empresarial que se ejecute la
planeacién de las actividades y recursos organizacionales y se establezca una
organizacion que permita las actividades del sector industrial; donde se tomen las
decisiones méas adecuadas por porte del equipo directivo; se coordine todas
actividades y se controlen los recursos en forma adecuada. (p.22).
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Andrade (2007) afade:

Como lo describe Michael Porter, quien compite son las empresas y los sectores
empresariales, no las naciones, es por ello que la empresa juega un papel
fundamental en la economia de los paises, en el crecimiento econémico sustentable
y es generadora de riqueza. Actualmente persiste alin una gran desinformacion y
conocimiento sobre la situacion econdmica de las MYPES: Posicién econdmica
financiera, practicas de gestion utilizadas, principales problemas a superar,
estrategias para su futuro, etc. Debido a ello es de vital importancia todo intento de
acercamiento a esta realidad econémica que constituye la forma méas habitual de
organizacion de la actividad productiva y de buena parte del entramado econémico
actual en la Provincia del Santa.(p. 19).

2.2.2.2. Importancia de la variable desarrollo empresarial

Campos (2017) nos dice:

El desarrollo empresarial se refiere al progreso que experimenta la empresa como
consecuencia de su evolucion a lo largo del tiempo. Conseguir una imagen
corporativa o imagen de marca, consolidar una posicién competitiva determinada,
alcanzar un buen ambiente de trabajo 0 convertirse en una empresa socialmente
responsable son indicadores de desarrollo empresarial.

Hay empresas que para conseguir el desarrollo deciden reducir su tamafio, es decir,
decrecer. Por lo tanto, el desarrollo empresarial ho siempre implica crecimiento o
aumento de tamafio, si no que en determinadas circunstancias puede significar lo
contrario. Es el caso de empresas que deciden desprenderse de determinadas
actividades para dedicarse exclusivamente a su actividad principal, para lo cual
utilizan estrategias de externalizacion de actividades, estrategias o decrecimiento.

(p.57).

2.2.2.3. Caracteristicas del Desarrollo empresarial

Chiavenato (1999) nos dice:

Planeacién:

En esta etapa se inicia todo negocio, se define la mision, la vision, los objetivos, la
ética en el trabajo. Se determina las politicas, los procedimientos, se ajustan los
presupuestos, se elabora los programas de trabajo. Es decir, en esta etapa se
determina la razén de ser de la empresa.

Si la empresa logra consolidarse se obtiene los siguientes beneficios:
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Confianza en la empresa: fe en el proyecto.

Conocimiento de la realidad: mercado, recursos, posibilidades.
Definir la viabilidad del proyecto.

Congruencia de recursos y posibilidades.

Compromiso con el proyecto.

Establecer un ambiente de trabajo.

Organizacion:

La empresa define los limites de su actividad. Es decir, se fijan los horarios,
jerarquia, roles, normas, crea la estructura para el logro de los objetivos.
Si la empresa logra consolidarse se obtiene los siguientes beneficios:

Claridad en el desemperio.

Definicion de los limites de la actividad empresarial
Creacién de su estructura

Normatividad bien definida

Funciones definidas

Seguridad en los trabajadores

Direccion:

El lider de la empresa establece sus pardmetros de actuacion, teniendo como reto
integrar al equipo y lograr su compromiso con la empresa.
La adecuada consolidacidn genera los siguientes beneficios:

Integracién del grupo de trabajo.
Establecimiento de liderazgo institucional.
Reconocimiento de la autoridad.

Control

Es el momento donde la energia esta4 concentrada al logro de los objetivos y las
personas que integran. Esta etapa es la mas larga, es cumplir con lo programado,
mediante un constante andlisis, control y supervisién; dentro de la rigidez se permite
la flexibilidad y la creatividad que facilitan y promueven la accion de la
transformacion y productividad. Los beneficios generados en esta etapa son:

Cumplimiento de las metas programadas.

Creatividad en la ejecucion de las tareas.
Actitud critica con respecto a la actuacion en la empresa. (pp.320-321).
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2.2.2.4. Teorias relacionas a la variable desarrollo empresarial

Guizar (2008) nos dice:

Actualmente muchas organizaciones modernas han desarrollado habilidades como
las de acomodar, modificar, y adaptarse a los cambios, sociales, culturales,
econdmicos, politicos ambientales, entre otros, ante ello segin Guizar, se emite dos
tipos de fuerzas del cambio como:

Fuerzas externas del cambio (exdgenas): Estas son factores educacionales,
sociales, culturales, econémicos, politicos y tecnolégicos, estas son emitidas fuera
de la organizacion en el cual afectan de alguna u otra maneras a esta, ya sea
positivamente o negativamente.

Fuerzas internas del cambio (enddgenas): Estas fuerzas pueden ser funciones
como trabajador, objetivos, politicas o tecnologia en la empresa, también son
emitidas por la organizacion, pero de manera interna siendo asi fuerzas que
impulsen al cambio. (p.18).

Segun Herzberg (1999) nos dice:

La teoria de los dos factores, basa su teoria en el ambiente externo y en el trabajo
del individuo. La motivacion de las personas depende de dos factores:

Factores higiénicos. Son las condiciones que rodean al indiv. cuando trabaja. Se
destinan a evitar fuentes de insatisfaccion en el ambiente o0 amenazas potenciales.
Incluyen: Condiciones de trabajo y comodidad; politicas de la empresa y de la
administracion; relaciones con el supervisor; competencia técnica del supervisor;
salarios; estabilidad en el cargo; relaciones con los colegas. Estos factores
constituyen el contexto del cargo.

Factores motivacionales. Tienen que ver con el contenido del cargo, las tareas y los
deberes relacionados con el cargo en si. Incluyen: Delegacion de la
responsabilidad; libertad de decidir cémo realizar un trabajo; ascensos; utilizacion
plena de las habilidades personales; formulacién de objetivos y evaluacién
relacionada con éstos; simplificacion del cargo (llevada a cabo por quien lo
desempefia); ampliaciéon o enriquecimiento del cargo (horizontal o verticalmente).

(p.6).

Segun Vroom (1999) se refiere:

A la teoria situacional de motivacion, como Unicamente a la motivacion para
producir. Los factores que determinan en cada individuo la motivacién para producir
son:

Expectativas: Objetivos individuales y la fuerza tales objetivos. Los objetivos
individuales son variados y pueden incluir dinero, seguridad en el cargo, aceptacion
social, reconocimiento, etc., o una infinidad de combinaciones de objetivos que cada
persona intenta satisfacer simultaneamente.
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Recompensas: Relacion percibida entre la productividad y la consecucién de los
objetivos empresariales. Si una persona tiene por objetivo personal lograr un salario
mejor, y se trabaja sobre las bases de remuneracion por produccién, podra tener
una mejor motivacion para produccién para producir mas. Sin embargo, si su
necesidad de aceptacion social por los otros colegas del grupo es mas importante,
podra producir por debajo del nivel que el grupo consagré como estandar informal
de produccidn, pues producir mas, en este caso, podria significar el rechazo del

grupo.

Relaciones entre expectativas y recompensas: Capacidad percibida de influir en la
productividad para satisfacer expectativas frente a las recompensas. Si una
persona cree que un gran esfuerzo tiene poco efecto sobre el resultado, tendera a
esforzarse poco, pues no ve relacion entre el nivel de productividad y recompensa.

(p-7).

2.2.2.5. Dimensiones del desarrollo empresarial

Dimension 1: Crecimiento econémico

McMahon y Squire (2003) adiciona:

El crecimiento econémico como una medida de idoneidad de la actividad que esta
llevando a cabo el gobierno. Se supone que un mayor crecimiento econémico nos
indica que se esta utilizando una politica econémica adecuada, por lo que a aquellos
paises que muestran niveles reducidos de crecimiento se les aconseja modificar su
politica y seguir las medidas disefiadas por los que presentan niveles mas elevados.
Sin embargo, esta vision ha sido objeto de criticas que se fundamentan en aspectos
relacionados con los problemas de distribucibn de la renta, costes
medioambientales, efectos sociales, etcétera, asi como en la necesidad de utilizar
los recursos de la forma mas adecuada posible para conseguir una prosperidad
mas sostenible para los individuos. (p.39).

Pozos (2016) define:

Respecto al crecimiento en una empresa se establece con referencia a su mayor o
menor productividad, y se entiende a la productividad como la habilidad o facultad
de producir, lo que lleva implicito el reconocimiento del estado y la manera como
fueron utilizados los diversos insumos en el proceso productivo. En este sentido, la
productividad condensa el problema central de la economia: hacer un mejor y mayor
uso de los recursos disponibles. Asi pues, todo sistema econdmico tendria como
objetivo obtener una mayor productividad. (p.187).
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Llisterri (2000) agrega:

Sostiene el crecimiento econémico local es el generado en un entorno territorial
subnacional que favorece la competitividad y el empleo de su sistema productivo
local. Entre las razones que justifican una accion que incorpore decididamente la
mejora de la competitividad a nivel local en sus programas operativos se
encuentran: a) La necesidad de redefinir las ventajas competitivas de cada territorio
en el nuevo marco de economias globalizadas; b) La existencia de circulos viciosos
provocados por graves desequilibrios territoriales al interior de cada pais, en los que
los procesos de urbanizacién y de migracion interior generan fuertes tensiones
sociales y econdmicas; c) La sostenibilidad de los procesos de descentralizacion
mediante la ampliaciéon de la base fiscalmente imponible; d) La profundizacion y
perfeccionamiento de los mercados de factores en el territorio; y €) el aumento de
la responsabilidad de paises y gobiernos subnacionales, y todos estos deben
relacionarse sobre programas de crecimiento econémico. (pp.1-2).

Kutznets (1966) afade:

Ofrecio una definicion simple de crecimiento econdémico sefialando que “es un in
cremento sostenido del producto per capita o por trabajador”: Asi pues, desde este
planteamiento, seria un aumento del valor de los bienes y servicios producidos por
una economia durante un periodo de tiempo. (p.1).

Aghén, Albuquerque y Cortés (2001) menciona:

La vision del crecimiento econémico local da prioridad a las microempresas y
pequefias empresas, a causa de la alta proporcion que representan dentro de las
empresas latinoamericanas, su presencia territorial dispersa en el interior de los
paises y suimportancia para el empleo y la generacion de renta, todo lo cual permite
elaborar una politica de innovacién productiva y empresarial coherente con los
objetivos de equidad social desde una perspectiva no exclusivamente asistencial.
Las microempresas y las pequefias empresas no tienen siempre una vision clara
de los datos de orden estratégico, y menos aun la tienen cuando se trata de
estrategias basadas en la utilizacion de nuevas tecnologias, introduccion de
exigencias de calidad, diferenciacién productiva y establecimiento de redes de
cooperacion empresarial para enfrentar en mejores condiciones las mayores
exigencias de competitividad de los mercados. Por ello, la existencia de informacion
empresarial, tecnolégica y de mercados accesible territorialmente a este colectivo
de empresas es vital para mejorar su eficiencia productiva y su competitividad.

(p-13).
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Dimensién 2: Competitividad

Porter (1985) se refiere: “La competitividad de una nacion depende de la
capacidad de su industria para innovar y mejorar. Las empresas consiguen

ventajas competitivas mediante innovaciones” (p.48).

De Oliveira y Motta. (2006) define: “La definicion de competitividad aun no
dispone de una definicibn ampliamente aceptada. Para las empresas, la
competitividad representa la capacidad de competir en mercados
internacionales con una estrategia global. Para los politicos, la

competitividad significa una balanza comercial favorable” (p.66).

Pozos (2016) nos dice: “Se puede decir que competitividad es a capacidad
de sortear y salir de los escenarios pesimistas y poco alentadores que se
presenten en el desarrollo de las actividades econdmicas y sociales de cada

uno de los agentes econdémicos” (p.111).

Cruz, Ajitabh y Momaya (2004) nos dice:

La competitividad tiene un concepto multidimensional. Se puede mirar desde la
industria, y el nivel de la empresa. El competidor original de la palabra en latin,
competer, que significa la participacion en un negocio convertido en comun para
describir la fortaleza econdémica de los competidores en la economia de mercado
global en el que las habilidades y las ideas se mueven libremente a través de la
competitividad geografica puede definirse como la capacidad de la empresa para
desembarcar productos superiores a las ofrecidas por las cualidades competitivas
y no precio. (p.65).

Mintzberg (1997) nos dice:

Se requiere de un equipo dindmico, actualizado, abierto a cambios organizativos y
tecnologicos, y concientes de las necesidades de considerar a los miembros de la
organizacién como el recurso de primer orden al que hay que cuidar. Sin embargo
podemos afirmar que este es uno de los puntos mas debiles de un gran numero de
empresas que han desaparecido o se encuentran con problemas de supervivencia.
Como bien sabemos, el directivo determinara en gran medida la actitud de los
miembros que conforman la organizacion hacia el trabajo. La experiencia nos
muestra que las empresas que mantienen en el tiempo posiciones competitivas
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sostenidas, han dedicado una mayor atencién hacia el futuro, al mismo tiempo estan
pendiente constantemente de los sucesos en su entorno. (p.16).

Markusen (1992) agrega:

Se considera que la firma puede ser competitiva si el nivel de sus costos unitarios
es al menos igual que el de sus competidores. De esta forma, se reclaman politicas
como subsidios a los precios de los insumos, desgravaciones impositivas y tasas
preferenciales de interés con el mero objetivo de aumentar las ganancias de las
empresas a corto plazo. Sin embargo, los nuevos aportes, entre los que se destaca
el de Porter (1990), reconocen a la productividad como fuente de la competitividad
que permite lograr como resultado costos unitarios bajos a largo plazo, de manera
sustentable. (p. 32).

Dimensién 3: Capacitacién

Pinto Villatoro (2004) afiade:

La capacitacion forma parte de la educacion y formacion integral de las personas,
resaltando también que la capacitacion involucra un aprendizaje, y que el resultado
del aprendizaje es un cambio de conducta; por lo tanto, los cambios que se generen
en los empleados deben ser productos de necesidades previamente
diagnosticadas, transferidas y reforzadas en la organizacion. Los programas de
capacitacién deben necesariamente formar parte de programas mas amplios de
mejoramiento organizacional, que puedan enlazar esos cambios de estructura,
sistemas, procedimientos, filosofia, etc; logrando un progreso en los resultados de
la organizacion. (p. 23).

Tobey (2005) sugiere:

Determinar la pertinencia de las necesidades de capacitacion a través de la
identificacién de necesidades institucionales, relacionadas a la gestién empresarial,
el desempefio de la persona y las normativas que regulan su gestion. Manifiesta
gue, al momento de realizar una deteccion de necesidades, se pueden encontrar
hallazgos que no necesariamente se relacionan con aspectos de formacién o
capacitacion, sino que por lo general se deben a multiples factores que afectan a la
falta de rendimiento en el trabajo y por ende a la falta de resultados de la empresa.
Sugiere recomendar qué se tesis: Disefio del plan de capacitacién en base al
modelo de retorno de inversién para la planta central del ministerio de defensa
nacional, correspondiente al periodo fiscal 2013, debe hacer para resolverlos,
aunque reconoce que es la empresa quien determina qué acciones seran realmente
tomadas para solucionar cada hallazgo encontrado. Comenta que hay veces en que
los duefios de las empresas o titulares de las instituciones, no pueden o no quieren
solucionar un problema sin entrenamiento o capacitacion. En ese caso, es
imprescindible que los representantes de la empresa, estén claros de que existe el
problema sin entrenamiento y que va a afectar a la consecucion de los objetivos de
rendimiento y de negocios. Una vez identificadas dichas necesidades, propone que
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se defina cudl es el programa de capacitacion, cuantas lecciones debera tener,
cuales son las actividades de aprendizaje que se realizaran, debido a que es
importante que la actividad de formacién, apoye al rendimiento en el desempefio de
un puesto para beneficio institucional. (p.17).

Gaines, Robinson, Dana (1989) nos dice:

En el libro titulado “Formaciéon de impacto: Como vincular la formacién a las
necesidades empresariales y medir los resultados?”, los autores y consultores de
recursos humanos explican cémo identificar los requerimientos de capacitacién en
términos de una jerarquia de necesidades enfocadas a requerimientos individuales,
grupales, de desempefio y organizacionales.

Relacionan directamente la formacién con los objetivos especificos de la
organizacion y creen que lo importante es evaluar la eficacia de rendimiento del
personal, asi como realizar el analisis de causas de las deficiencias detectadas en
su desempeio.

Consideran importante crear un ambiente de trabajo que refuerce nuevas
habilidades y maximice los resultados del entrenamiento, pero es necesario
documentar el efecto que tiene la formacion en el personal, asi como también dar
seguimiento de los cambios sutiles en los valores y creencias de los empleados.
Con la finalidad de analizar el efecto que tiene dicha formacion, sugieren evaluar el
desarrollo de conocimientos y habilidades, y medir el resultado del comportamiento
a traves de la transferencia del aprendizaje al puesto de trabajo. Con ello, dicen que
se puede demostrar o evidenciar que la formacién influyéd en los resultados
operacionales a través del aumento de las ventas y la productividad. Finalmente,
instan a los responsables de los procesos de formacién, a que realicen el
seguimiento y la justificacién de costes de las actividades de capacitacion y
desarrollo. (p.90)

Galvan (2011) afirma:

Cual desarrollada por Gary Sanley Becker a través del libro Capital Human. Su idea
principal es considerar a la educacion y la formaciéon como inversiones que realizan
los individuos racionales, con el fin de incrementar su eficiencia productiva y sus
ingresos. La teoria del capital humano considera que el agente econdmico
(individuo) tiene un comportamiento racional, invierte para si mismo y esa inversién
se realiza en base a un célculo. Por otra parte, esta teoria permite distinguir entre
formacion general y formacién especifica. La primera es adquirida en el sistema
educativo como alumno y tiene por objeto incrementar la productividad del o los
individuos. La formacion especifica tiene sentido en el caso de una relacion de
trabajo durable entre el trabajador y el empresario, se presentan dos posibilidades:
el empresario financia la inversion o lo comparte con el trabajador. (p.16).
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2.2.3. Definicién Conceptual de la Terminologia Empleada
Cultura tributaria
La cultura tributaria consiste en el nivel de conocimiento que tienen

los individuos de una sociedad acerca del sistema tributario y sus

funciones.

Conciencia tributaria

Es la conciencia de cumplir con las obligaciones tributarias y si

sustentan en la creencia de que servirdn para el desarrollo del pais.

Educacion civica tributaria

Es un proceso de ensefianza y aprendizaje que pretende desarrollar
desde la educacion fundamental hasta la Universidad, las normas que

regulan la convivencia democratica.

Difusion y orientacion tributaria

Son las acciones que ayuda a difundir hacia la poblacion los
procedimientos tributarios necesarios para tributar de la manera

correcta.

Desarrollo empresarial

Es el proceso mediante el cual el emprendedor y sus personales
adquieren o fortalecen habilidades y destrezas, que les va a favorecer

en el manejo eficiente y fuerte de los recursos de su empresa, de tal
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manera, que le ayuda al crecimiento sostenible de la empresa en el

tiempo.

Crecimiento econdmico

El incremento en la utilidad, o el valor de los bienes y servicios finales,

producidos por una economia en un lapso de tiempo especifico.

Competitividad

Es la capacidad que tiene una empresa de competir frente a sus otros
competidores para obtener una rentabilidad en el aspecto de

microempresa.

Capacitacion

Capacitacion, o desarrollo de personal, es toda actividad realizada en
una organizacion, respondiendo a sus necesidades, que busca
mejorar la actitud, conocimiento, habilidades o conductas de su

personal.
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CAPITULO Il

METODO METODOLOGICO



3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de Investigacién

El nivel del presente trabajo de investigacion es de caracter no
experimental ya que no se manejan las variables y transversal ya que se

realizara la recoleccién de los datos.

El tipo de investigacion es establecido primeramente de acuerdo con los
objetivos trazados, también con el tipo de dificultad o problema que se quiera

corregir y sobre todo por la disponibilidad de recursos. (Chavez, 2007).

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sostienen:

Lainvestigacion transeccional o transversal recolectan datos en un solo momento, en
un tiempo unico. Su proposito es describir variables y analizar su incidencia e su
interrelacion en un solo momento dado. Es como tomar una fotografia de algo que
sucede. (p. 154).

El estudio es transversal, pues calcula a la variable mediante los criterios

u opiniones de uno 0 mas grupos de sujetos. (Chavez, 2007).

3.1.2. Disefio de Investigacion:

El disefio de esta investigacion es descriptivo — correlacional, no
probabilistico, censal, ademas de ser también una investigacion de tipo
cuantitativo. Se determino que es descriptiva ya que se pondra en manifiesto
la siguiente caracteristica: la actual relacion entre la cultura tributaria y el
desarrollo empresarial en las microempresas del sector textil. La Victoria —
2018.
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Dankhe (Citado por Herndndez, Fernandez y Baptista 2002) mencionan:
“El estudio descriptivo, consiste en describir eventos, analizando cémo se
comporta dicho fendmeno, estos buscan especificar los atributos de
comunidades, grupos, personas o cualquier elemento que puede someterse

a investigacion” (p. 45).

Bernal (2010) define: “la investigacion correlacional es examinar
relaciones entre variables o sus resultados, pero en ningiin momento explica

gue una sea la causa de la otra” (p. 114).

Investigacion de disefio descriptivo — correlacional

Figura 1. Disefio de investigacion.

Donde:

n: Muestra: 40 microempresarios de la galeria Inmobiliaria.
V1: Variable 01: cultura tributaria.

V2. Variable 02: desarrollo empresarial.

r: Relacion entre V1y V2.
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3.2. Poblacion y muestra

Poblacioén

El tamafio de la poblacion del sector textil del emporio comercial
Gamarra con la que se trabajé la presente investigacion estuvo conformada
por 40 microempresarios de la galeria Inmobiliaria, en el distrito de la

Victoria.

Tamayo (2012) sefala que la poblacion: “Es la cantidad total de un
fendmeno de estudio, donde éste debe cuantificarse para un determinado

estudio”. (p.71).

Muestra

Para la presente investigacion la muestra considerada es no
probabilistica de tipo censal; en otras palabras, esta conformado por el total
de la poblacion que asciende a 40 microempresarios. Lo cual se ha
considerado la muestra censal ya que la poblacién de la galeria caso de la
Victoria no era muy grande y fue factible para aplicar el cuestionario a los

microempresarios de la galeria Inmobiliaria.

Parra (2003) precisa: “La muestra es parte de la poblacion y que el
propdésito de adquirirla es de poder investigar las caracteristicas que posee.
Es decir que se espera que el mencionado subconjunto represente a la

poblacion que se quiere investigar” (p.16).

Cuesta (2009) nos dice : “El muestreo no probabilistico es una técnica

de muestreo donde las muestras se recogen en un proceso que no brinda a
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todos los individuos de la poblacién iguales oportunidades de ser
seleccionados” (p.8).

Hayes (1999) define : “La muestra censal es toda la poblacion, este tipo de
meétodo se utiliza cuando es necesario saber las opiniones de todos los

clientes o cuando se cuenta con una base de datos de facil acceso” (p. 4).

3.3. Hipotesis

Hipotesis general

Ho: No existe relacion entre la cultura tributaria y el desarrollo empresarial en las

microempresas del sector textil. La Victoria — 2018.

Ha: Existe relacion entre la cultura tributaria y el desarrollo empresarial en las

microempresas del sector textil. La Victoria — 2018.

Hipdtesis especifica

Existe relacién entre la conciencia tributaria y el desarrollo empresarial en

las microempresas del sector textil. La Victoria — 2018.

Existe relacion entre la difusién y orientacion tributaria y el desarrollo

empresarial en las microempresas del sector textil. La Victoria — 2018.

Existe relacion entre la educacion civica tributaria y el desarrollo empresarial

en las microempresas del sector textil. La Victoria — 2018.
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3.4. Variables — Operacionalizacion

Variables

Definicién conceptual de la variable cultura tributaria

Valero, Ramirez y Moreno (2010) define:

Como el “conjunto de conocimientos, valoraciones y actitudes aludidas a los
tributos, asi como al nivel de conciencia respecto de los deberes y derechos que
derivan para los sujetos activos y pasivos de esa relacion tributaria”. De acuerdo a
esta definicion, la cultura tributaria supone un convencimiento de la necesidad de
tributar como funcion responsable de todo ciudadano. (p.59).

Definicion operacional de la variable cultura tributaria

La presente investigacion tuvo como instrumento de aplicacion, un
cuestionario que medié la variable “cultura tributaria”, este instrumento

consto de 27 reactivos tipo Likert.

Definicién conceptual de la variable desarrollo empresarial

Pozos (2016) define:

El desarrollo empresarial articula diferentes elementos con los que el empresario
puede llevar a una organizacion hacia el logro de sus objetivos. Elementos como
crecimiento econémico, cultura empresarial, liderazgo, competitividad, capacitacion
e innovacién. Es un concepto integrador con el que se puede lograr un impacto
positivo en las organizaciones mediante el reconocimiento de las capacidades del
capital humano. (p.187).
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Definicién operacional de la variable cultura tributaria

La presente investigacion tuvo como instrumento de aplicacion, un

cuestionario que medio la variable “desarrollo empresarial”, este instrumento

consto de 27 reactivos tipo Likert.

Operacionalizacion

Tabla 1

Operacionalizacién de la variable Cultura tributaria.

) Escala de Niveles y
Dimensiones Indicadores ltems medicién y
rangos
valores
-Funcionamiento de
los servicios
Concienci publicos. Bajo .22 -27
onciencia -Cumplimiento de las Del1lal9 Medio 28 - 34
tributaria  normas tributarias. Alto 35 -42
-Cumplimiento en el
pago de los tributos.
-Implementacién de 1=Completamente
cursos tributarios.
- en desacuerdo.
-Relacién de la
.. educacion tributaria 2=En desacuerdo. .
Educacioén civica . Bajo 28 -31
butari y la conciencia Del 10 al 18 3=Ni acuerdo, ni Medio 32 - 37
tributaria  triputaria.
desacuerdo Alto 38 - 43
-Valores
interiorizados en la .4=De acuerdo
conciencia. 5=Completamente
-Transparencia en la de acuerdo.
informacion publica.
-Presupuesto de
Difusi ejecucion de obras
ifusion y T )
. L Ublicas. -
orientacion o> > Del 19 al 27 Bajo 28 - 32
. - -Orientacion Medio 33-37
tributaria i
mediante charlas Alto 38 -42

informativas de
SUNAT respecto al
uso de recursos
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Tabla 2

Operacionalizacién de la variable Desarrollo empresarial.

; Escala de Niveles y
Dimensiones Indicadores Items medicién y
valores rangos
-PBI.
Crecimiento  -Subempleo.
P Del 1al9 Bajo 26 - 32
economico  -Ingresos ella Medio 33 - 37
Alto 38 - 41
L 1=C let t
-Sofisticacion ompletamente en
empresarial. desacuerdo.
Competitividad 2=En desacuerdo. :
-Innovacion. Del 10 al 18 Bajo 28 - 32
3=Ni acuerdo, ni Medio 33-37
Alto 38 - 41
'Grado_ o de desacuerdo
competitividad
empresarial .4=De acuerdo
5=Completamente de
acuerdo.
-Competencia
laboral. Bajo 32-36
o N Del 19al 27 Medio 37 - 40
Capacitacion  -Productividad. Alto 41 - 44

-Aprendizaje.
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3.5 Meétodo y técnica de investigacién

Método de investigacion

El método que se eligid en la presente investigacion es el método
cuantitativo segun la profundidad de estudio, asimismo se precisa que los
datos que han sido recolectados han sido procesados a su vez en tablas

estadisticas mediante el programa SPSS.

Rodriguez (2010) sostiene:

Que en el método cuantitativo se utiliza el cuestionario y andlisis que producen
cantidades numerales, y estos pueden ser examinados estadisticamente para
comprobar, afirmar o rechazar las relaciones que existen entre las variables que
han sido definidas operacionalmente, ademés los resultados que arrojan estos
estudios cuantitativos son muchas veces sustentados con tablas estadisticas,
graficas y un andlisis numérico. (p.32).

Técnica

Para poder realizar el procedimiento de recopilacion de datos se utilizo
la encuesta o también llamado como cuestionario y su vez la técnica de la

observacion.

Rodriguez (2008) define: "Como técnica al medio que se emplea para
poder realizar la recoleccion de datos, las mas utilizadas y conocidas son: el

cuestionario, las entrevistas y la observacion” (p.10).

GoOmez (2006) nos dice: “El cuestionario tiene que poseer una serie de

items con relacion a las variables que quieren medirse” (pp.127-128).
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3.6. Descripcion de los instrumentos utilizados

Para el presente estudio se utilizé un cuestionario de 54 preguntas en
general y para poder clasificar las respuestas del cuestionario se utilizé la
escala de Likert, de la siguiente manera, donde se emplean los valores del
1 a5, para la variable cultura tributaria con escalas donde 5 completamente
de acuerdo, 4 de acuerdo, 3 ni acuerdo ni desacuerdo, 2 en desacuerdo, 1
completamente en desacuerdo, y para el la variable desarrollo empresarial
con escalas donde 5 completamente de acuerdo, 4 de acuerdo, 3 ni acuerdo

ni desacuerdo, 2 en desacuerdo, 1 completamente en desacuerdo.

Bernal (2010) sostiene que: “El cuestionario es un conjunto de preguntas
disefladas para generar los datos necesarios con el proposito de alcanzarlos

objetivos del proyecto de investigacion” (p.250).

Instrumentos

Instrumento |: Cuestionario de la cultura tributaria

Ficha técnica

Nombre del instrumento: Cuestionario de la cultura tributaria.

Autor: Patrick Suéarez Villavicencio.

Procedencia: Universidad Autonoma del Peru.

Duracién: 20 minutos.

Ambito de Aplicacion: 40 microempresarios del sector textil del emporio
comercial Gamarra, galeria Inmobiliaria.

Edad de Aplicacion: De 20 a 70 afos.

Materiales: Hoja de aplicacion y lapicero.
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Descripcion:

El cuestionario es un instrumento que sirve para medir tres dimensiones de
la cultura tributaria donde las dimensiones son: conciencia tributaria,
educacion civica tributaria, difusion y orientacion tributaria. Donde consta
de 27 items, de los cuales cada dimension tiene 9 items. Para la escala de
respuestas se utilizé la escala tipo Likert con 5 opciones, y la calificacion
maxima que se puede obtener del instrumento es 42.

Normas de aplicacion

La aplicacion se dio de forma individual, donde la persona evaluada debe
marcar con 5 posibles respuestas a cada oracion, recalcando la
confidencialidad de los resultados seran confidenciales. Teniendo en

cuenta los siguientes criterios:

Completamente de acuerdo 5
De acuerdo 4

Ni acuerdo ni desacuerdo 3
En desacuerdo 2

Completamente en desacuerdo 1
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Instrumento II: Cuestionario del desarrollo empresarial

Ficha técnica

Nombre del instrumento: Cuestionario de desarrollo empresarial.

Autor: Patrick Suérez Villavicencio.

Procedencia: Universidad Autdbnoma del Peru.

Duracion: 20 minutos.

Ambito de Aplicacion: Microempresarios del sector textil del emporio
comercial Gamarra, galeria Inmobiliaria.

Edad de Aplicacion: De 20 a 70 afios.

Materiales: Hoja de aplicacion y lapicero.

Descripcion:

El cuestionario es un instrumento que sirve para medir tres dimensiones del
desarollo empresarial donde las dimensiones son: crecimiento econémico,
competitividad, capacitacion. Donde consta de 27 items, de los cuales cada
dimension tiene 9 items. Para la escala de respuestas se utilizo la escala tipo
Likert con 5 opciones, y la calificacion maxima que se puede obtener del

instrumento es 44.

Normas de aplicacion

La aplicacion se dio de forma individual, donde la persona evaluada debe
marcar con 5 posibles respuestas a cada oracion, recalcando la
confidencialidad de los resultados seran confidenciales. Teniendo en cuenta

los siguientes criterios:

Completamente de acuerdo 5
De acuerdo 4
Ni acuerdo ni desacuerdo 3

En desacuerdo 2
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3.7.

Completamente en desacuerdo 1

Andlisis estadistico e interpretacion de datos

En la presente investigacion los datos que se recolectaron para el
crecimiento estadistico fueron realizados y procesados a través de la
utilizacion del programa SPSS para poder obtener los resultados de las
correlaciones lo cual posteriormente seran expresados en tablas y figuras y
a su vez seran interpretados lo cual servira finalmente como base para las

discusiones.

Luego para obtener el analisis de las variables, segun la técnica utilizada,
se recolecto los puntajes y se organizo la presentacion en varianzas, medias,

confiabilidad, etc.

Se desarroll6 también la interpretacion de los valores estadisticos para
el analisis descriptivo y se establecié la contrastacion de las hipétesis que se

plantearon en la investigacion.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS



4.1. Validacion del instrumento

Validez del instrumento de la variable cultura tributaria

Resultado de validacion del cuestionario de la cultura tributaria

El instrumento fue validado a través de criterios de jueces, expertos en el tema,

los cuales determinaron la validez del mismo. A continuacion, se presenta los

resultados.

Tabla 3

Resultados de la validacién del cuestionario cultura tributaria.
Validador Experto Aplicabilidad
Jorge Ramos Chang Tematico Aplicable
Ademar Vargas Diaz Metodolégico Aplicable
Segundo Zoilo Vasquez Estadistico Aplicable

Se obtuvo de los certificados de validez

4.1.1. Anédlisis de fiabilidad

Indice de consistencia interna del cuestionario de la cultura tributaria

Interpretacion

Para determinar la confiabilidad se utilizo la prueba Alfa de Cronbach en

vista que el cuestionario tiene escala politbmica.

Tabla 4

indice de consistencia interna mediante alfa de Cronbach para el cuestionario de cultura
tributaria

Alfa de Cronbach N de items
,865 27
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Como se puede apreciar, el resultado tiene un valor a de 0.865, lo que indica
gue este instrumento tiene un alto grado de confiabilidad, validando su uso para el

analisis de los datos, tal como se muestra en la tabla 4.

Validez del instrumento de la variable desarrollo empresarial

Resultado de validacion del cuestionario de la variable desarrollo
empresarial

El instrumento fue validado a través de criterios de jueces, expertos en el
tema, los cuales determinaron la validez del mismo. A continuacion, se presenta

los resultados.

Tabla 5
Resultado de la validacion del cuestionario desarrollo empresarial.

Validador Experto Aplicabilidad
Jorge Ramos Chang Temético Aplicable
Ademar Vargas Diaz Metodoldgico Aplicable
Segundo Zoilo Vasquez Estadistico Aplicable

Se obtuvo de los certificados de validez

Analisis de fiabilidad

indice de consistencia interna del cuestionario de la variable desarrollo
empresarial

Interpretacion

Para determinar la confiabilidad se utilizo la prueba Alfa de Cronbach en

vista que el cuestionario tiene escala politomica.
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Tabla 6

indice de consistencia interna mediante alfa de Cronbach para el cuestionario de desarrollo

empresarial

Alfa de Cronbach

N de items

,836

27

Como se puede apreciar, el resultado tiene un valor a de 0.836, lo que indica que

este instrumento tiene un alto grado de confiabilidad, validando su uso para el analisis

de los datos, tal como se muestra en la tabla 6.

4.2. Resultados descriptivos de las variables

Descripcion de los resultados de los niveles de la variable cultura
tributaria en las microempresas del sector textil. La Victoria — 2018.

Tabla 7
Distribucién de frecuencias y porcentajes de los microempresarios segun el nivel de cultura
tributaria.
Niveles fi %
BAJO 9 22.50%
MEDIO 21 52.50%
ALTO 10 25.00%
TOTAL 40 100.00%
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1
BAJD MEDIC ALTO

Figura 2. Distribucién porcentual de los microempresarios segun el

nivel de la variable cultura tributaria.

De la tabla 7 y figura 2, se puede observar que un 52.50% de los encuestados que
representan 21 microempresarios presentan un nivel medio de cultura tributaria,
asimismo el 25.00% de los encuestados que representan 10 microempresarios
presentan una alta cultura tributaria y el 22.50% de los encuestados que

representan 9 microempresarios presentan una baja cultura tributaria.

Descripcion de los resultados de los niveles de la variable desarrollo
empresarial en las microempresas del sector textil. La Victoria — 2018.

Tabla 8
Distribucién de frecuencias y porcentajes de los microempresarios segun el nivel de

desarrollo empresarial.

Niveles fi %

BAJO 7 17.50%
MEDIO 22 55.00%
ALTO 11 27.50%
TOTAL 40 100.0%
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BAJOD MEDIO ALTO

Figura 3. Distribucién porcentual de los microempresarios segun el nivel

de la variable desarrollo empresarial.

De la tabla 8 y figura 3, se puede observar que un 55.00% de los
encuestados que representan 22 microempresarios presentan un nivel medio de
desarrollo empresarial ,asimismo un 27.50% de los encuestados que representan
11 microempresarios presentan un alto nivel de desarrollo empresarial, mientras
gue un 17.50% de los encuestados que representan 7 microempresarios presentan

un nivel bajo de desarrollo empresarial.
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4.3. Resultados descriptivos de las dimensiones

Descripcion de los resultados de los niveles de la dimension
conciencia tributaria en las microempresas del sector textil. La
Victoria — 2018.

Tabla 9
Distribucién de frecuencias y porcentajes de los microempresarios segun el nivel de
conciencia tributaria.

Niveles fi %

BAJO 11 27.50%
MEDIO 19 47.50%
ALTO 10 25.00%
TOTAL 40 100.00%

T
BAJO MEDIO ALTO

Figura 4. Distribucién porcentual de los microempresarios segun el
nivel de la dimensién conciencia tributaria.

De la tabla 9 y figura 4, se puede observar que un 47.50% de los
encuestados que representan 19 microempresarios presentan un nivel medio de
conciencia tributaria, mientras que el 25.00% de los encuestados que representan
10 microempresarios presentan una alta de conciencia tributaria, y que un 27.50%
de los encuestados que representan 11 microempresarios presentan una baja

conciencia tributaria.
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Descripcion de los resultados de los niveles de la dimension
educacion civica tributaria en las microempresas del sector textil. La
Victoria — 2018.

Tabla 10
Distribucién de frecuencias y porcentajes de los microempresarios segun el nivel de

educacion civica tributaria.

Niveles fi %

BAJO 14 35.00%
MEDIO 17 42.50%
ALTO 9 22.50%
TOTAL 40 100.0%

BAJO MEDIOD ALTO

Figura 5. Distribucién porcentual de los microempresarios segun el nivel
de la dimensién educacion civica tributaria.

De la tabla 10 y figura 5, se puede observar que un 42.50% de los
encuestados que representan 17 microempresarios presentan un nivel medio con
respecto a la educacién civica tributaria, mientras que el 22.50% de los
encuestados que representan 9 microempresarios presentan una alta educacion
civica tributaria, y que un 35.00% de lo encuestados que representan 14

microempresarios presentan una baja educacion civica tributaria.
64



Descripcion de los resultados de los niveles de la dimension difusion
y orientacion tributaria en las microempresas del sector textil. La
Victoria — 2018.

Tabla 11
Distribucién de frecuencias y porcentajes de los microempresarios segun el nivel de

difusién y orientacion tributaria.

Niveles fi %
BAJO 12 30.00%
MEDIO 17 42.50%
ALTO 11 27.50%
TOTAL 40 100.00%

]
BAJO MEDIO ALTO

Figura 6. Distribucion porcentual de los microempresarios segun el nivel

de la dimension de difusién y orientacién tributaria.

De la tabla 11 y figura 6, se puede observar que un 42.50% de los
encuestados que representan 17 microempresarios presentan un nivel medio con
respecto a la difusién y orientacion tributaria, mientras que el 27.50% de los
encuestados que representan 11 microempresarios presentan una alta difusion y
orientacion tributaria, y que un 30.00% de los encuestados que representan 12

microempresarios presentan una baja difusion y orientacion tributaria.
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Descripcion de los resultados de los niveles de la dimension
crecimiento econdmico en las microempresas del sector textil. La
Victoria — 2018.

Tabla 12
Distribucién de frecuencias y porcentajes de los microempresarios segun el nivel de

crecimiento econémico.

Niveles fi %
BAJO 9 22.50%
MEDIO 21 52.50%
ALTO 10 25.00%
TOTAL 41 100.00%

BAJO MEDIO ALTO

Figura 7. Distribucion porcentual de los microempresarios segun el nivel de

la dimensién crecimiento econémico.

De la tabla 12 y figura 7, se puede observar que un 52.50% de los
encuestados que representan 21 microempresarios presentan que hay un nivel
medio de crecimiento econémico, mientras que un 25.00% de los encuestados que
representan 10 microempresarios presentan que hay un alto crecimiento
econémico, asimismo un 22.50% de los encuestados que representan 9

microempresarios presentan que hay un bajo crecimiento econémico.
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Descripcion de los resultados de los niveles de la dimension
competitividad en las microempresas del sector textil. La Victoria —
2018.

Tabla 13

Distribucién de frecuencias y porcentajes de los microempresarios segun el nivel de
competitividad.

Niveles fi %

BAJO 7 17.50%

MEDIO 23 57.50%

ALTO 10 25.00%

TOTAL 41 100.00%

BAJO MEDIC ALTO

Figura 8. Distribucion porcentual de los microempresarios segun el nivel

de la dimensién competitividad.

De la tabla 13 y figura 8, se puede observar que un 57.50% de los
encuestados que representan 23 microempresarios presentan un nivel medio con
respecto a la competitividad, mientras que un 25.00% de los encuestados que
representan 10 microempresarios presentan una alta competitividad, y un 17.50%
de los encuestados que representan 7 microempresarios presentan un nivel bajo

de competitividad.
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Descripcion de los resultados de los niveles de la dimension
capacitacion en las microempresas del sector textil. La Victoria —
2018.

Tabla 14
Distribucién de frecuencias y porcentajes de los microempresarios segun el nivel de

capacitacion.

Niveles fi %

BAJO 12 30.00%
MEDIO 19 47.50%
ALTO 9 22.50%
TOTAL 41 100.00%

Figura 9. Distribucién porcentual de los microempresarios segun el

nivel de la dimensién capacitacion.

De la tabla 14 y figura 9, se puede observar que un 47.50% de los
encuestados que representan 19 microempresarios presentan un nivel medio con
respecto a la capacitacion, mientras que un 22.50% de los encuestados que
representan 9 microempresarios presentan una alta capacitacion y un 30.00% de
los encuestados que representan 12 microempresarios presentan una baja

capacitacion.
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4.4. Prueba de la normalidad para la variable de estudio

Prueba de normalidad de Kolmogorov — Smirnov

Ho: La variable desarrollo empresarial presenta una distribucién normal.

H1: La variable desarrollo empresarial no presenta una distribucion

normal.

Tabla 15

Prueba de normalidad de Kolmogorov — Smirnov

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico Gl Sig.
Desarrollo 173 40 ,004 ,925 40 ,011

Empresarial

a. Correccion de significacion de Lilliefors

A traves de la presente tabla se observa que al aplicar la prueba de
normalidad Shapiro-Wilk en la variable desarrollo empresarial, el cual
corresponde debido a que el instrumento fue aplicado a 40
microempresarios de la galeria Inmobiliria ; se muestra un resultado con un
p_valor a 0,011 menor a 0.05, lo cual nos permite aceptar la hipotesis
alterna , la cual indica que la distribucion de la variable desarrollo
empresarial no es una distribuciébn paramétrica normal por lo tanto se

aplicara el estadistico Rho de Spearman.
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4 5. Procedimientos correlacionales

Correlacion entre la cultura tributaria y el desarrollo empresarial

Ho: No existe relacion entre la cultura tributaria y el desarrollo empresarial en las
microempresas del sector textil. La Victoria — 2018.

H1: Existe relacion entre la cultura tributaria y el desarrollo empresarial en las

microempresas del sector textil. La Victoria — 2018.

Nivel de confianza: 95% (a=0,05).
Regla de decision: Si p = 0.05 — se acepta la hipotesis nula.

Si p <0.05 — se rechaza la hipotesis nula.

Tabla 16
Correlacién entre la cultura tributaria y el desarrollo empresarial.

Desarrollo

empresarial
Rho de Cultura tributaria Coeficiente de correlacion ,784™
Spearman Sig. (bilateral) ,000
N 40

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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Figura 10. Cuadro de dispersion

Analisis del grado de relacion entre las variables

Segun la tabla 16, los resultados del analisis estadistico Rho de Spearman
demuestran la existencia de una relacién r=0.784** entre la cultura tributaria y el
desarrollo empresarial, donde este grado de correlacion es directo y cuenta con

un nivel de correlacion positiva alta.

Decision de estadistica

Contraste de hipotesis

La significancia de p=0.000 muestra que p es menor a 0.05, lo que permite
sefialar que la relacion que guarda es significativa, por lo tanto, se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, es decir existe relacion entre la
cultura tributaria y el desarrollo empresarial en las microempresas del sector textil.
La Victoria — 2018.
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Correlacién entre la conciencia tributaria y desarrollo empresarial

Ho: No existe relacion entre la conciencia tributaria y desarrollo empresarial en

las microempresas del sector textil. La Victoria — 2018.

H1: Existe relacidon entre la conciencia tributaria y desarrollo empresarial en las

microempresas del sector textil. La Victoria — 2018.

Nivel de confianza: 95% (a=0,05).
Regla de decision: Si p =2 0.05 — se acepta la hipotesis nula.

Si p <0.05 — se rechaza la hipétesis nula.

Tabla 17
Correlacion entre conciencia tributaria y desarrollo empresatrial

Desarrollo empresarial

Rho S . - . w

Spearman Conciencia tributaria Coeficiente de correlacién ,698
Sig. (bilateral) ,000
N 40

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Analisis del grado de relacion entre las variables

Segun la tabla 17, los resultados del analisis estadistico Rho de Spearman
demuestran la existencia de una relacion r=0.698** entre la conciencia tributaria y
desarrollo empresarial, donde este grado de correlacion es directo y cuenta con

un nivel de correlacion positiva moderada.
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Decision de estadistica

Contraste de hipotesis

La significancia de p=0.000 muestra que p es menor a 0.05, lo que permite
sefalar que la relacion que guarda es significativa, por lo tanto, se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, es decir existe relacién entre la
conciencia tributaria y desarrollo empresarial en las microempresas del sector
textil. La Victoria — 2018.
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Correlacién entre la educacion civica tributaria y el desarrollo empresarial

Ho: No existe relacion entre la educacion civica tributaria y el desarrollo

empresarial en las microempresas del sector textil. La Victoria — 2018.

H1: Existe relacidon entre la educacion civica tributaria y el desarrollo empresarial

en las microempresas del sector textil. La Victoria — 2018.

Nivel de confianza: 95% (a=0,05).

Regla de decision: Si p 2 0.05 — se acepta la hipotesis nula.

Tabla 18
Correlacion entre la educacion civica tributaria y el desarrollo empresarial

Desarrollo
empresarial
Rho L . . -~ - -~
Spearman Educacion civica tributaria  Coeficiente de correlacion , 707
Sig. (bilateral) ,000
N 40

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Anadlisis del grado de relacion entre las variables

Segun la tabla 18, los resultados del andlisis estadistico Rho de
Spearman demuestran la existencia de una relacién r=0.707** entre la educacién
civica tributaria y el desarrollo empresarial, donde este grado de correlacion es

directo y cuenta con un nivel de correlacion positiva alta.
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Decision de estadistica

Contraste de hipotesis

La significancia de p=0.000 muestra que p es menor a 0.05, lo que permite
sefalar que la relacion que guarda es significativa, por lo tanto, se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, es decir existe relacion entre la
educacion civica tributaria y el desarrollo empresarial en las microempresas del
sector textil. La Victoria — 2018.
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Correlacion entre la difusion y orientacion tributaria y el desarrollo
empresarial

Ho: No existe relacion entre la difusion y orientacion tributaria y el desarrollo

empresarial en las microempresas del sector textil. La Victoria — 2018.

H1: Existe relacién entre la difusién y orientacion tributaria y el desarrollo

empresarial en las microempresas del sector textil. La Victoria — 2018.

Nivel de confianza: 95% (a=0,05).

Regla de decision: Si p =2 0.05 — se acepta la hipotesis nula.

Tabla 19
Correlacién entre la difusion y orientacion tributaria y el desarrollo empresarial

Desarrollo
empresarial
Rho e g . L - ., o
Spearman Difusién y orientacion Coeficiente de correlacion ,700
tributaria Sig. (bilateral) ,000
N 40

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Analisis del grado de relacion entre las variables

Segun la tabla 19, los resultados del analisis estadistico Rho de Spearman

demuestran la existencia de una relacién r=0.700** entre la difusion y orientacion

tributaria y el desarrollo empresarial, donde este grado de correlacion es directo y

cuenta con un nivel de correlacion positiva alta.

76



Decision de estadistica

Contraste de hipotesis

La significancia de p=0.000 muestra que p es menor a 0.05, lo que permite
sefialar que la relacion que guarda es significativa, por lo tanto, se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, es decir existe relacion entre la
difusién y orientacion tributaria y el desarrollo empresarial en las microempresas
del sector textil. La Victoria — 2018.
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CAPITULO V

DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



5.1. Discusiones

Con respecto al objetivo general en la investigacion existe una correlacion
significativa positiva alta, entre las variables cultura tributaria y el desarrollo
empresarial en las microempresas del sector textil. La Victoria — 2018, existe
relacion segun el estadistico de correlacion de Rho de Spearman al 0.784 y un
p_valor de 0.000, menor a 0.05, con lo cual se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipotesis alterna, es decir existe relacion significativa dato que se
corrobora con la investigacion de Huere y Mufa (2016) en su tesis “Cultura
Tributaria para la formalizacion de las Mypes de los mercados de la provincia de
Huancayo” realizada en la Universidad Nacional del Centro del Peru, para optar
el grado académico de Contador Publico, cuyo objetivo fue determinar como la
cultura tributaria influye en la formalizacion de las MYPES de los Mercados de la
Provincia de Huancayo, desarrollado con un disefio descriptivo, correlacional, no
experimental, con una muestra conformada por 132 Mypes cuales se le
entrevistara a los microempresarios, llega a la siguiente conclusion, que los
empresarios de los mercados de la provincia de Huancayo tienen un nivel de
cultura tributaria bajo, consideran que la informalidad y otras formas de eludir sus
responsabilidades tributarias son normales en estos tipos de contribuyentes que
realizan actividades empresariales en los mercados, otra de las razones por la
cual mantienen aun vigentes sus opiniones se debe a la percepcidn negativa que
tienen de la SUNAT; piensan que lo recaudado no tienen un destino adecuado y
no le dan la importancia a la difusién sobre tributos y normas que les permita tener
conocimiento sobre la formalizacion, deberes y derechos del contribuyente. Se
puede afirmar que la correlacion entre las variables: la cultura tributaria y la
formalizacién, (X y Y) es directa y fuerte, ya que su valor es 0.759 , de la misma
manera la presente investigacion se corrobora con Burga (2015), en su tesis
“Cultura tributaria y obligaciones tributarias en las empresas comerciales del
emporio Gamarra, 2014” realizada en la universidad San Martin de Porres para
optar el grado académico de Contador Publico , cuyo objetivo determinar la
influencia de la cultura tributaria y las obligaciones tributarias en las empresas
comerciales del Emporio Gamarra 2014, desarrollado con un disefio descriptivo,

correlacional, no experimental, con una muestra conformada de 40 empresarios
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de las empresas del Emporio Comercial de Gamarra, llega a la siguiente
conclusion, se comprueba claramente la relacion positiva e impacto que existe
entre la cultura tributaria y obligaciones tributarias a través de una correcta
comunicacion que implanta la administracion tributaria, y segun a este resultado
se puede aseverar que el uso adecuado de la cultura tributaria tiene un gran

impacto en el ambito del desarrollo empresarial.

Con respecto al primer objetivo especifico en la investigacion existe una
correlacion significativa positiva moderada, entre la dimension educacién civica
tributaria y el desarrollo empresarial en las microempresas del sector textil. La
Victoria — 2018, existe relacion segun el estadistico de correlacion de Rho de
Spearman al 0.698 y un p_valor de 0.000, menor a 0.05, con lo cual se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, es decir existe relacion significativa
dato que se corrobora con la investigacion de Castillo y Huaméan (2017) en su
tesis, “Cultura Tributaria y Obligaciones Tributarias en los microempresarios del
Huequito N° 1 Sector ropas del distrito de Calleria, 2016”, realizada en la
Universidad Privada de Pucallpa, para optar el grado académico de Contador
Publico, cuyo objetivo fue determinar la influencia de la cultura tributaria y las
obligaciones tributarias en los micro empresarios de Huequito N° 1 sector ropas,
desarrollado con un disefio descriptivo, correlacional, no experimental, con una
muestra conformada por 30 comerciantes del sector ropa en el Huequito N° 1,
llega a la siguiente conclusién, hay una relacion entre la cultura tributaria y
obligaciones tributarias en los microempresarios del Huequito N° 1 Sector ropas
del distrito de Calleria, 2016.

Con respecto al segundo objetivo especifico en la investigacidn existe una
correlacion significativa positiva alta, entre la dimensiéon educacion civica
tributaria y el desarrollo empresarial en las microempresas del sector textil. La
Victoria — 2018, existe relacion segun el estadistico de correlacion de Rho de
Spearman al 0.707 y un p_valor de 0.000, menor a 0.05, con lo cual se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna, es decir existe relacidn significativa

dato que se corrobora con la investigacion de Rodriguez (2017) en su tesis “ La
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cultura tributaria y su incidencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias
de los comerciantes de abarrotes de la localidad de Ascope, afio 2017” realizada
en la Universidad César Vallejo, para optar el grado académico de Contador
Pulblico, cuyo objetivo fue determinar la incidencia de la cultura tributaria en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en los comerciantes de abarrotes de
la Localidad de Ascope, Ao 2017, desarrollado con un disefio descriptivo no
experimental transversal, con una muestra conformada por 70 comerciantes de
abarrotes de la localidad de Ascope afio 2017, llega a la siguiente conclusion,
entre estas dos variables existe relacion ya que comerciantes de abarrotes por
desconocimiento que tienen sobre como tributar, no cumplen correctamente sobre
sus obligaciones tributarias, como también comerciantes que no saben los
regimenes tributarios que existen y por ende no pueden cambiarse a otro, tanto

asi que por ganar mas no declaran lo correcto.

Con respecto al tercer objetivo especifico en la investigacion existe una
correlacion significativa positiva alta, entre la dimension difusion y orientacion
tributaria y el desarrollo empresarial en las microempresas del sector textil. La
Victoria — 2018, existe relacién segun el estadistico de correlaciéon de Rho de
Spearman al 0.700 y un p_valor de 0.000, menor a 0.05, con lo cual se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, es decir existe relacion significativa
dato que se corrobora con la investigacion de Benites (2015), en su tesis:
“Influencia de las microfinanzas en el desarrollo empresarial de los comerciantes
del mercado José Quifiones Gonzales de la ciudad de Chiclayo — 2015” realizada
en la Universidad Sefior de Sipan — Chiclayo, para optar el grado academico de
Contador Publico, cuyo objetivo fue determinar la influencia de las Microfinanzas
en el desarrollo empresarial de los comerciantes del Mercado José Quifiones
Gonzales, Chiclayo, desarrollado con un disefio descriptivo, correlacional, no
experimental con una muestra conformada por 125 comerciantes que laboran en
el mercado José Quifiones Gonzales de la ciudad de Chiclayo, llega a la siguiente
conclusién, segun los resultados obtenidos, existe notablemente una influencia
positiva de las microfinanzas en el desarrollo empresarial de los comerciantes del
mercado José Quifiones Gonzales. Estos comerciantes no solo se han

beneficiado de manera econdmica, sino también han aprendido lo necesario que
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es planificar sus actividades y el trazarse objetivos a largo plazo, aspectos
importantes del desarrollo empresarial que les permitirdA mantenerse activos por

muchos afios mas.
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5.2. Conclusiones

De acuerdo a los resultados obtenidos en relacion al objetivo general, el
cual indica “Determinar la relacion que existe entre la cultura tributaria y el
desarrollo empresarial en las microempresas del sector textil. La Victoria — 2018”
, Se encontrd una correlacion positiva alta de 0.784 con el coeficiente de Rho de
spearman, con un p_valor de 0.000<0.05, por lo tanto se concluye que existe una
relacion significativa aceptable entre la cultura tributaria y el desarrollo empresarial

en las microempresas del sector textil. La Victoria — 2018.

De acuerdo a los resultados obtenidos en relacion al primero objetivo
especifico, el cual indica “Determinar la relaciébn que existe entre la conciencia
tributaria y el desarrollo empresarial en las microempresas del sector textil. La
Victoria — 2018, se encontré una correlacién positiva moderada de 0.698 con el
coeficiente Rho de spearman, con un p_valor de 0.000<0.05, por tanto se
concluye que existe una relacion significativa aceptable entre la cultura tributaria
y el desarrollo empresarial en las microempresas del sector textil. La Victoria —
2018.

De acuerdo a los resultados obtenidos en relacién al segundo objetivo
especifico, el cual indica “Determinar la relacion que existe entre la educacion
civica tributaria y el desarrollo empresarial en las microempresas del sector textil.
La Victoria — 2018”, se encontr6 una correlacién positiva alta de 0.707 con el
coeficiente Rho de spearman, con un p_valor de 0.000<0.05, por tanto se
concluye que existe una relacion significativa aceptable entre la cultura tributaria
y el desarrollo empresarial en las microempresas del sector textil. La Victoria —
2018.

De acuerdo a los resultados obtenidos en relacién al tercer objetivo

especifico , el cual indica “Determinar la relacion que existe entre la difusion y
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orientacion tributaria y el desarrollo empresarial en las microempresas del sector
textil. La Victoria —2018”, se encontrd una correlacion positiva alta de 0.700 con el
coeficiente Rho de spearman, con un p_valor de 0.000<0.05, por tanto se
concluye que existe una relacion significativa aceptable entre la cultura tributaria
y el desarrollo empresarial en las microempresas del sector textil. La Victoria —
2018.
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5.3. Recomendaciones

Se recomienda crear una adecuada cultura tributaria, ya que esta conlleva
a un desarrollo empresarial sostenido y ordenado en el tiempo, crea beneficios y
estabilidad tanto para el estado y los microempresarios del sector texil al estar
dentro del marco legal y al dia con los tributos, la contratacion de un contador
capacitado con una visita cada 15 dias para el control interno y asesoramiento
continuo, la califacion por categoria por parte de la SUNAT a los microempresarios
gue son cumplidores en sus pagos en la fecha establecida dando como beneficio

una semana mas para el pago de sus tributos.

Es necesario que el estado fortalezca la administracion tributaria, y esto
seria mediante un sistema de premio que cambie las percepciones de los
microempresarios, con una motivacion extrinseca a pagar puntualmente sus
tributos, con sorteos que beneficien al microempresario en la creacion de obras
y servicios publicos en la periferia de su centro de operaciones para el mejor
desarrollo empresarial en cuanto a servicios publicos cercanos disponibles, se
realizaria 2 veces al afio, esto generaria dentro del microempresario una

conciencia tributaria.

Para que la educacion civica tributaria tenga un repercusién positiva en la
recaudacion de tributos, se realizaria la implementacion de un programa de curso
- taller tributario de calculo de impuesto en el sistema educacional, primero se
relizaria la capacitacion al docente por parte de la administracién tributaria para
lograr la ejecucion del programa, el tiempo de duracion del curso — taller para los
alumnos de secundaria seria 1:30h mensual dividido en dos clases de 45 minutos
por todo el periodo escolar, esto generaria cultura tributaria en un mediano plazo
para los futuros ciudadanos cuando estos quieran constituir sus propias empresas

entrando al marco legal y conllevando un desarrollo empresarial optimo.

Hacer difusion el destino de los impuestos recaudados mediante paginas

web del estado y red social, promover en un periodo a corto plazo charlas
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informativas y temas de orientacion tributaria dentro del emporio comercial
Gamarra, estos lugares de orientacidbn deben estar ubicado en una zonas
céntricas como el centro comercial Parque Canepa y Gamarra Moda Plaza que
seria de manera permanente para los microempresarios y publico en general para
la obtenciébn de conocimientos en temas tributarios y el desarrollo en las
microempresas,en cuanto a constituciones de empresas como también

oportunidades empresariales.
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Anexo 2. Matriz de Consistencia

Matriz de consistencia

Titulo: La cultura tributaria y el desarrollo empresarial en las microempresas del sector textil, La Victoria — 2018.

Problema

Objetivos

Hipétesis

Variables e indicadores

Problema General:

¢ Cudl es la relacion entre la
cultura tributaria y el desarrollo
empresarial en las
microempresas del sector textil.
La Victoria — 20187

Problemas especificos:

¢, Cudl es la relacion entre la
conciencia tributaria y el
desarrollo empresarial en las
microempresas del sector textil.
La Victoria — 20187

¢ Cudl es la relacién entre la
educacion civica tributaria y el
desarrollo empresarial en las
microempresas del sector textil.
La Victoria — 2018?

¢, Cudl es la relacion entre la
difusion y orientacion tributaria y
el desarrollo empresarial en las
microempresas del sector textil.
La Victoria — 2018?

Objetivos Generales:

Determinar la relaciéon que existe
entre cultura tributaria y el desarrollo

empresarial en las microempresas

del sector textil. La Victoria — 2018.

Objetivos especificos:

Determinar la relacién que existe
entre la conciencia tributaria y el
desarrollo empresarial en las
microempresas del sector textil. La
Victoria — 2018.

Determinar la relacién que existe

entre la educacion civica tributaria y

el desarrollo empresarial en las
microempresas del sector textil. La
Victoria — 2018.

Determinar la relacién que existe

entre la difusién y orientaciéon

tributaria y el desarrollo empresarial

en las microempresas del sector

textil. La Victoria — 2018.

Hipotesis General:

Existe relacién estadisticamente
significativa la cultura tributaria y
el desarrollo empresarial en las
microempresas del sector textil.
La Victoria — 2018.

Hipotesis especificas:

Ha: Existe relacion entre la
dimension conciencia tributaria y
el desarrollo empresarial en las
microempresas del sector textil.
La Victoria — 2018.

Ha: Existe relacién entre la

dimensiéon  educacion  civica

tributaria 'y el desarrollo
empresarial en las
microempresas del sector textil.
La Victoria — 2018.

Ha: Existe relacion entre la
dimension difusién y orientacion

tributaria. 'y el desarrollo

Variable 1: CULTURA TRIBUTARIA

Dimensiones Indicadores Escalade Niveles
medicién
- Funcionamiento de los
CONCIENCIA servicios publicos. BAJO 22 -27
TRIBUTARIA - Cumplimiento de las - Dellal MEDIO 28 - 34
normas tributarias. 9
- Cumplimiento en el ALTO 35 -42
pago de los tributos.
- Implementacién de los
cursos tributarios
- Del 10 al
EDUCACION - Relacion de la 18 BAJO 28 - 31
CIVICA educacion tributaria y MEDIO 32 -37
TRIBUTARIA dQ la conciencia ALTO 38 - 43
tributaria.
Valores interiozados
en la conciencia.
Transparencia en la
informacion publica.
Presupuesto de Del 19 al BAJO 28 -32
DIFUSION Y ejecucion de obras 0 e a MEDIO 33 - 37
ORIENTACION publicas. 27 ALTO 38 -42
TRIBUTARIA Orientacién mediante
charlas informativas de
SUNAT respecto al
uso de recursos.
Variable 2: DESARROLLO EMPRESARIAL
Dimensiones Indicadores Escala de Niveles
medicion
CRECIMIENTO - PBI BAJO 27 -32

ECONOMICO




empresarial en las Subempleo. Del 1 al MEDIO 33 -37
microempresas del sector textil. Ingresos. 9 ALTO 38 - 41
La Victoria — 2018. s,
Sofisticacién
empresarial.
COMPETITIVIDAD '””Odvazié”- - 1D86' 10al | gaj028-32
Grado de
competitividad MEDIO 33 - 37
empresarial ALTO 38 - 41
L Del 19 al BAJO 32 - 36
CAPACITACION Competencia laboral. 27 MEDIO 37 - 40
Productividad. ALTO 41 - 44
Aprendizaje.
Nivel- disefio de
investigacion Poblacién y muestra Técnicas e instrumentos Estadistica a utilizar
Poblacién: Variable 1: Cultura Tributaria
Nivel: DESCRIPTIVA:

Descriptivo Correlacional
Disefio:

No experimental

Método:

Cuantitativo

40 microempresarios de
Galeria Inmobiliaria.
Tipo de muestreo:

Muestreo no probabilistico -
censal

Tamafio de la muestra:

40 microempresarios

la

Técnicas: encuesta — escala Likert
Instrumentos: cuestionario

Autor: Patrick Suarez Villavicencio

Afo: 2018

Ambito de aplicacion: microempresarios del
sector textil, galeria Inmobiliaria.

Forma de administracion: individual colectiva

Variable 2: Desarrollo Empresarial
Técnicas: encuesta
Instrumentos: cuestionario — escala Likert

Autor: Patrick Suarez Villavicencio

Afo: 2018

Ambito de aplicacion: microempresarios del
sector textil, galeria Inmobiliaria.

Forma de administracion: individual colectiva

Analisis descriptivo de frecuencia por dimensiones y
variables, mediante el uso del programa estadistico IBM
SPSS Statistics 22.

Andlisis descriptivo

INFERENCIAL:

Pruebas de normalidad en las variables de estudio, mediante
el uso del programa estadistico IBM SPSS Statistics 22.

Se utilizo el estadistico de kolmogoroy - Smirnoy.
Descripcion de las correlaciones de las variables en estudio,

mediante el uso del programa estadistico IBM SPSS
Statistics 22.

Se utilizo el estadistico de Rho de Spearman.
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Anexo 3. Instrumento sobre la cultura tributaria y el desarrollo empresarial

INTRODUCCION: A continuacion, le presentamos varias proposiciones, le solicitamos
que frente a ello exprese su opinion personal considerando que no existen respuestas
correctas ni incorrectas marcando con una (X) la que mejor exprese su punto de vista,
de acuerdo al siguiente codigo.

1. 2 EN 3. NI ACUERDO, 5.
COMPLETAMENTE DESAéUERDO NI 4. DE ACUERDO | COMPLETAMENTE
EN DESACUERDO DESACUERDO DE ACUERDO

PARTE I: CUESTIONARIO DE LA CULTURA TRIBUTARIA

) PUNTAJES
No ITEMS

1, 2| 3| 4/ 5

CONCIENCIA TRIBUTARIA

Los servicios publicos para tributar funcionan a satisfaccion del
1| contribuyente.

Las instalaciones y equipos de la municipalidad de la Victoria funcionan
2 | adecuadamente.

Los servicios publicos ejercen su funcién adecuadamente en la
3 | regularizacion para la formalidad.

4 | Los contribuyentes cumplen conscientemente con las normas tributarias.

Cumplir las normas tributarias le genera pérdida econémica en su
5 | microempresa.

Considera que hay muchos procesos administrativos para cumplir con las
6 | normas tributarias.

7 | Considera que los tributos que paga se revertiran para obtener beneficios.

8 | Paga sus contribuciones en las fechas establecidas por la SUNAT.

La evasioén tributaria genera mayor porcentaje de rentabilidad en una
9 | microempresa.

EDUCACION CiVICA TRIBUTARIA

10 | Deberia de impartirse cursos de educacion civica tributaria.

Implementar cursos tributarios tiene una repercusion en la recaudacion
11 | tributaria.

12 | Se debe ensefiar que los ciudadanos paguen sus impuestos.

13 | La educacién civica en la poblacion genera conciencia tributaria.




14

La educacion tributaria genera un mayor desarrollo econémico en el pais.

15

La conciencia tributaria disminuye la evasion tributaria.

16

Pagar impuestos es reflejo de responsabilidad.

17

Pagando los impuestos se ensefia a ser consiente.

18

La corrupcién que afronta el pais favorece el crecimiento de su
microempresa.

DIFUSION Y ORIENTACION TRIBUTARIA

19

La municipalidad informa el destino que se da al dinero recaudado.

20

Las autoridades hacen rendicién de cuentas acerca de los impuestos
recaudados.

21

En la municipalidad hay transparencia en los impuestos que paga.

22

Las autoridades publicas usan correctamente el dinero de los impuestos
para controlar a las empresas informales.

23

Existe ejecucion de obras dentro del emporio comercial Gamarra.

24

Ejecutar obras publicas genera satisfaccion en el microempresario.

25

Existen charlas o0 comunicaciones escritas acerca de los procedimientos a
seguir para pagar impuestos.

26

Concursos y programas de difusion tributaria son una buena estrategia para
incrementar la recaudacion tributaria.

27

Aplicar charlas informativas ayuda a reducir la evasion tributaria.




PARTE II: DESARROLLO EMPRESARIAL

] PUNTAJES
No ITEMS

1 2| 3| 4

CRECIMIENTO ECONOMICO

El crecimiento econémico del pais tiene una repercusion directa en la
rentabilidad de su empresa.

El crecimiento econémico del pais genera oportunidad de trabajo en
empresas departamentales.

La globalizacién generar una mejora en la eficiencia de los negocios.

Considera el subempleo como una oportunidad.

g B~ W N

Considera que la informalidad laboral es lo mismo que subempleo.

El subempleo da ventaja a empresas informales en el reclutamiento
6 | contratar personal.

El ingreso que obtiene en sus ventas reinvierte para un mayor crecimiento
7 | de rentabilidad.

3 El sector bancario facilita en la organizacién sus ingresos.

Los ingresos que obtiene la empresa son regulados mediante las entidades
9 | publicas.

COMPETITIVIDAD

Aplica una sofisticacion empresarial para la mejora de productividad de su
10 | empresa.

11 | Existe ventaja aplicando sofisticacién empresarial en su microempresa.

Aplicar sofisticacion empresarial conlleva a una agilizacion de los procesos
12 | productivos.

13 | El incremento de competitividad es por la innovacién de productos.

14 | La innovacion es una ventaja competitiva.

15 La innovacién ayuda a entrar a nuevos mercados.

16 | Actualmente hay un alto grado de competitividad empresarial en su sector.

Afecta directamente la competitividad empresarial en el crecimiento de su
17 | negocio.

18 Existe competitividad empresarial dentro sus proveedores.

CAPACITACION

19 La competencia en sus trabajadores genera mayor productividad.

20 Se obtiene ventaja motivar la competencia entre sus trabajadores.




21

Aplicar técnicas de capacitacion entre los trabajadores influye en la
productividad.

22

Contar con equipos y maquinarias adecuadas ayuda a mejorar la
productividad.

23

Existe una relacion a mas productividad mas rentabilidad.

24

El rendimiento de los trabajadores se mide en base a la productividad.

25

Los administradores capacitan a sus trabajadores cada periodo de tiempo.

26

Considera el aprendizaje como factor fundamental en el area de produccién.

27

La capacitacion es indispensable en la formacién de sus trabajadores.




Anexo 4. Matriz de validacion por criterios de expertos
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Anexo 5. Carta de autorizacion




Anexo 6. Matriz de datos de excel

Variable Cultura tributaria

SUIVIA
TOTAL
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