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RESUMEN

El objetivo principal de este proyecto ha permitido determinar en qué medida el uso de la solucion
de inteligencia de negocios optimiza la toma de decisiones en el area de direccién de planta
cosmeéticos de la empresa Yanbal International, aplicando el tipo de investigacion aplicada y el nivel
de investigacion explicativa, para la construccion del artefacto se ha tomado como metodologia de
Ralph Kimball, denominada ciclo de vida dimensional del negocio (Business Dimensional Lifecycle).
En la actualidad toda empresa busca ser competitiva frente a las demés, es ahi donde nace la
preocupacion central del gerente por saber si se esta apuntando hacia el camino correcto y es aqui
donde entra en juego la inteligencia de negocios, utilizando la herramienta de Power Bl para la

solucién que nos permite tener a la mano informacion relevante para la toma de decisiones.

Los procesos en el &rea de direccién de planta cosméticos, se determina reducir en general los
tiempos para la elaboracion de los indicadores de gestion, que permitir4 en tiempo real al gerente a

tomar decisiones del cumplimiento, rendimiento y eficiencia de la empresa.

Finalmente, esta investigacién concluye en reducir los tiempos que generan resultados secundarios
a la empresa como un mayor tiempo para la toma de decisiones, una conformidad y satisfaccion al
personal ejecutivo, un mayor tiempo para el analisis y ahorro a la empresa.

Esta investigacion es importante porque aporta en el campo de los negocios de la gestion del

conocimiento a través de la toma de decisiones.

Palabras clave: Metodologia de Ralph Kimball, Inteligencia de Negocios, Power Bl, Business

Dimensional Lifecycle.



ABSTRACT

The main objective of this project has allowed us to determine to what extent the use of the business
intelligence solution optimizes the decision making in the area of direction of the cosmetic plant of
the Yanbal International company, applying the type of applied research and the level of explanatory
research, for the construction of the artifact has been taken as Ralph Kimball's methodology, called
the business dimensional life cycle (Business Dimensional Lifecycle). Nowadays, every company
seeks to be competitive in front of the others, that is where the manager's central concern is born to
know if he is pointing to the right path and this is where business intelligence comes into play, using
the Power BI tool for the solution that allows us to have relevant information at hand for decision

making.

The processes in the area of direction of cosmetic plant, is determined to reduce in general the times
for the elaboration of the indicators of management, that will allow in real time to the manager to

make decisions of the fulfilment, performance and efficiency of the company.

Finally, this research concludes in reducing the times that generate secondary results to the company
as a longer time for decision making, compliance and satisfaction to the executive staff, more time
for analysis and savings to the company.

This research is important because it contributes in the business field of knowledge management

through decision making.

Keywords: Ralph Kimball's Methodology, Business Intelligence, Power BI, Business Dimensional
Lifecycle.
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INTRODUCCION

El presente proyecto tiene como objetivo implementar una solucion de
inteligencia de negocios, para mejorar el proceso de toma de decisiones en el area
de direccién de planta cosméticos de la empresa Yanbal International, esto
permitird al personal ejecutivo saber el estado en que tiempo se logrado optimizar
la calidad de sus procesos en el area y en base a ello tomar decisiones mas

acertadas que contribuiran con los objetivos estratégicos que tiene la entidad.

Capitulo | se describe el planteamiento metodoldgico, en esta parte de la
tesis recopilamos la informacion general de la entidad, que nos permita sacar un
mejor andlisis del problema que aqueja al area de direccion de planta cosméticos.
De esta manera se podra evaluar mejor a la entidad de acuerdo con su situaciéon
actual y las medidas que se puedan plantear. se determina el tipo y disefio de la
investigacion que aplicaremos, también se detallan los objetivos tanto general como
especificos de acuerdo con las variables que hemos identificado previamente, las
limitaciones que pueden presentarse, asi como los métodos, técnicas e

instrumentos que usaremos para la extraccién de la informacion.

Capitulo Il abarca el marco teérico, en este capitulo tomamos como
referencia las investigaciones preliminares similares a nuestro trabajo de
investigaciéon y que utilizaron inteligencia de negocios en sus propuestas de
solucién. También mencionaremos las fuentes tedricas y cientificas que definen los
conceptos de los cuales nos basamos como evidencia en el marco teorico, y los

términos que consideramos relevantes en la implementacion del presente proyecto.

Capitulo 11l se describe la implementacion de la Solucion de inteligencia de
negocios, en esta parte de la tesis ejecutamos la implementacion segun lo
programado en los capitulos anteriores, se describe las técnicas tanto operativas,
econdémicas que se llevan a cabo para realizar el proceso de construccion. Se
realiza la implementacion del proyecto aplicando la metodologia de Ralph Kimball

conocida como ciclo de vida dimensional del negocio.
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Capitulo IV abarca el analisis de resultados y contrastacion de la hipétesis,
se experimentan los resultados de los diversos grupos experimentales, asi como
también se mide el nivel de confianza de la hipotesis de la investigacion, de esta
forma se logra validar mediante herramientas estadisticas, la hipotesis general y
tener los resultados previstos de manera mas confiable, para luego concluir con la

contratacion de la hipotesis.

Capitulo V se establece las conclusiones y recomendaciones, en esta
seccion de la tesis se establecen las indicaciones mas precisas respecto al
producto final, definimos las conclusiones mas importantes que nos ha dejado la
implementacion de la tesis y en base a ello proponer las recomendaciones mas

idoneas.

Para finalizar se detallan las referencias bibliograficas, los anexos y apéndices, y el
glosario de los términos resaltantes que sirvieron de apoyo para la elaboraciéon de

la presente tesis.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO METODOLOGICO



1.1. Planteamiento del problema

1.1.1. Realidad problematica

A nivel mundial

Sabemos que en la sociedad de la informacién vivimos con diversas islas de
informacion, gracias a Internet y al desarrollo de los sistemas de informacion en las
empresas, sus directivos pueden acceder a mucha informacién de calidad y con
mayor rapidez. El potencial que ello ofrece para mejorar la toma de decisiones y
para guiar a las empresas hacia la consecucién de los objetivos, sin embargo,
muchos directivos se enfrentan a la paradoja de que cada vez tienen mas

informacion y menos tiempo para analizarla.

Vemos que el problema a la hora de tomar decisiones es importante porque
determina el éxito de la empresa, pero a su vez necesario para realizar el proceso
de manera oOptima en la informacién. Aqui debemos recalcar que la informacion
debe ser, primero que nada, veridica, exacta, precisa y oportuna, o sea que se

encuentre accesible para tomar decisiones.

Segun Vargas (2012) sostiene que: “La toma de decisiones en el mundo
empresarial tiene como uno de los productos mas relevantes. Siendo asi, una
decision puede ser descrita como la respuesta de un problema a solucionar o la
eleccion entre distintas alternativas para conseguir algunos objetivos, tal vez

definidos en un Plan estratégico” (p. 5).

A nivel nacional

Las organizaciones en el Pera no tienen la informacion de manera integra de poder
tomar decisiones, muchas de las empresas tienen su informacion en sistemas que
no les ayuda tomar decisiones, que son intuitivas y espontaneas al analizar y

procesar la informacion, esto conlleva a no tomar decisiones rapidamente.



Es en este punto en el cual se hace util la inteligencia de negocios. En lugar de
analizar y procesar manualmente todos estos datos, se utiliza un conjunto de
metodologias y herramientas automatizadas que faciliten este trabajo y que
permitan dar soporte a la necesidad de informacion de las organizaciones. Asi, para
implementar una solucion de inteligencia de negocios, se realiza la definicion de las
dimensiones més importantes de andlisis para el data mart, se define el proceso de
extraccion, transformacién y carga de los datos y finalmente se tiene la explotacion

de los datos cargados a través de reportes y graficos.

Justamente para cubrir esta necesidad de manejo de informacion que permitan
generar los reportes necesarios para los directores y gerentes de la empresa, asi
conocer los multiples beneficios que genera Bl, no se podria considerar perdida de
dinero sino como una inversién para la generacion de mayor utilidad para su

negocio y conocer los diversos casos de éxitos de las empresas.

“Durante los ultimos afios se han multiplicado los estudios tendentes a analizar la
informacion como factor clave para la toma de decisiones en la empresa, clave de
la gestibn empresarial y eje conceptual sobre el que gravitan los sistemas de

informacion empresariales” (Morris, 2017, p. 18).

1.1.2. Definicion del problema

El problema en cuestibn se centra en el area de direccién de planta
cosmeéticos, en cuya gerencia el proceso de toma decisiones muchas veces la
informacion se hace manual debido a esto, se genera gastos innecesarios y mas
horas de trabajo, extraendo y transformando la informacién manual, es por eso que
para obtener dicha informacion, la gerencia de cosmeéticos debe solicitar reportes
al area de planeamiento, cuyo personal extrae y transforma los datos obtenidos por

medio de férmulas inmensas en Excel, lo cual demanda mucho tiempo y esfuerzo.

Aun asi, los reportes obtenidos no muestran la informacion solicitada, sino que la
gerencia misma debe realizar un ordenamiento de los datos y luego recién

mediante graficos, visualizar el estado de eficiencia. Es decir, los reportes no son



nada amigables. Para conocer mejor el proceso actual de toma de decisiones en el &rea de direccién de planta cosméticos, tenemos

el siguiente diagrama (ver figura 1), luego podemos apreciar en la (tabla 1), los tiempos que genera recaudar la informacién.

PROCESO PARA LA TOMA DE DECISIONES EN EL AREA DE DIRECCION DE PLANTA COSMETICOS
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Figura 1. Proceso actual en el area de direccion de planta cosméticos.




1.1.3. Enunciado del problema

¢ En qué medida el uso de la solucion de inteligencia de negocios optimizara la toma
de decisiones en el area de direccion de planta cosmeéticos de la empresa Yanbal

International?

1.2. Tipoy nivel de lainvestigacion

1.2.1. Tipo de investigacion

De acuerdo con Zorrilla (2012) la investigacion aplicada busca el conocer
para hacer, para actuar, para construir, para modificar. Estas dos primeras clases
de investigacion que menciona Zorrilla se elabora tomando como criterio el grado
de abstraccion del trabajo. De acuerdo la investigacion de Zorrilla se aplica en el
trabajo para un futuro, en la empresa Yanbal Internacional para lograr una eficiencia

de mejorar en el area de direccion de planta cosméticos (p. 25).

1.2.2. Nivel de investigacion

Segun el autor Fidias (2012) define: “La investigacion explicativa se encarga
de buscar el porqué de los hechos mediante el establecimiento de relaciones causa
efecto. En este sentido, se constituye un nivel de investigacién explicativa, que
determina las causas del por qué y el para qué mediante la prueba de investigacion
en el area de direccion de planta cosméticos describir una situaciéon de identificar y
analizar los procesos” (p. 41).

1.3. Justificaciéon de la investigacién

La importancia en la toma de decisiones de la empresa Yanbal International
0 en cualquier otra organizacion se ve necesario poder analizar los procesos
trazados en cada empresa y sobre todo realizar un analisis a los datos obtenidos

en la organizacion.

Actualmente la informacion se ha convertido en un bien muy preciado. Las
empresas buscan emplear informacién para generar conocimiento til dirigido a la

mejora de los procesos empresariales. De esta forma, la ventaja competitiva de las
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organizaciones radica en la forma de interpretar la informacion y convertirla en un

elemento que ayude estratégicamente en la organizacion.

La relevancia de aplicar inteligencia de negocios frente a las preguntas que surgen
del negocio, donde el gerente debe tomar decisiones acertadas bajo la presion del
tiempo, lo cual es un factor clave para ser mas competitivos frente a otras
empresas, esto no se debe desperdiciar leyendo informes de gran volumen, con las
opciones que ofrece la inteligencia de negocios se puede obtener respuestas

rapidas en poco tiempo.

1.3.1. Justificacioén tedrica

Business intelligence es un proceso interactivo para explorar y analizar
informacion estructurada sobre un area (normalmente almacenada en un data
warehouse), para descubrir tendencias o patrones, a partir de los cuales derivar
ideas y extraer conclusiones. El proceso de business intelligence incluye la
comunicacién de los descubrimientos y efectuar los cambios en el area de direccién

de planta cosméticos de la empresa Yanbal International (Salvador, 2011, p. 31).

1.3.2. Justificacién metodolégica

Esta investigacion estd basada en los mas modernos métodos y aportes
cientificos de importantes autores, la metodologia que se aplica en el desarrollo de
la investigacion es la de Ralph Kimball, ya que se puede encontrar suficiente
documentacion y nos permite implementar data mart (Kimball, 2010, p. 26).

1.3.3. Justificacién préactica

Se reemplazaran los procesos manuales por una solucion de Inteligencia de
Negocios, asi la Informacidn serd automatizada con la rapidez y eficiencia de tener
la informacién centralizada, optimizara los recursos y mejora la toma de decisiones

en la empresa Yanbal International.

1.4. Objetivos de la investigacion



1.4.1. Objetivo general

Determinar en qué medida el uso de la solucién de inteligencia de negocios
optimiza la toma de decisiones en el area de direccion de planta cosméticos de la

empresa Yanbal International.

1.4.2. Objetivos especificos

e Determinar en qué medida se reduce el tiempo empleado en la elaboracion de los
indicadores de eficiencia.

eDeterminar en qué medida se reduce el tiempo en extraer la informacién de
eficiencia.

e Determinar en qué medida se reduce el tiempo para generar la informacion del
cumplimiento semanal.

e Mejorar el nivel de satisfaccion del personal ejecutivo.

Tabla 1

Ficha de observacion de la pre-prueba

PRUEBA
INDICADORES PRE
Tiempo empleado en la elaboracién de los indicadores de €ficiencia. 1238.3 min
Tiempo en extraer la informacion de eficiencia. 315.07 min
Tiempo para generar la informacion del cumplimiento semanal. 60.00 min
. : L . . Casi en
Nivel de satisfaccion del personal ejecutivo. desacuerdo

1.5. Hipétesis

Si se usa una solucién de inteligencia de negocios, optimiza la toma de
decisiones en el area de direccion de planta cosméticos de la empresa Yanbal

International.

1.6. Variables e indicadores

1.6.1. Variable independiente

Solucion de inteligencia de negocios.



1.6.2. Variable dependiente
Proceso de toma de decisiones en el area de direccion de planta cosméticos

de la empresa Yanbal International.

Tabla 2

Operacionalizacién de la variable dependiente

. ESCALA DE
VARIABLES CI(D)IIE\II:C?I\EIE'IESEL DIMENSIONES INDICADORES LOS
INDICADORES
Tiempo empleado
en la elaboracién
Consiste en elegir Eficiencia de Io's' indi_cadores Razén
una opcion de de eficiencia.
Proceso de resolver un
Toma de problema actual o .
Decisiones en potgnmal, . L Tiempo en extraer .
| 4rea de mejorando el nivel Rendimiento la_informacion de Razon
eDireccién de de satlsfa_lcuén de eficiencia.
Planta los usuar!gs frente a
Cosméticos de |2 obtencion de los Tiempo para
la empresa indicadores de generar la
vanbal gestion en el area Cumplimiento  informacién del Razén
International. de direccion de cumplimiento
planta cosméticos semanal.
de la empresa
Yanbal International. Nivel de
Usuario satisfaccion del Ordinal

personal ejecutivo.

1.7. Limitaciones de la investigacién

e Limitado acceso a la informacion del area de direccion de planta cosméticos.

ePoca disponibilidad de tiempo de parte del personal de la gerencia de
direccién de planta cosméticos podria ocasionar que el tiempo estimado del
proyecto se alargue.

e Carecer de informacion en el momento que se requiere.

eLa informacion de la empresa debe ser usada solamente con fines

educativos y a favor de la investigacion.

1.8. Disefio de la investigacién

El disefio de la investigacion que aplicaremos sera pre-experimental. Lo que

se realizara es observar tal y como se desarrolla en su contexto natural, para



posteriormente analizarlos. Se utilizar4 el modelo Pre — test Post — test, con una
medicion antes y después.

Segun el disefio pre-experimental de Hernandez, Roberto (2003), el estudio del tipo
de disefio se caracteriza y analiza una sola variable, porque su grado de control es
minimo, generalmente es utili como un primer acercamiento al problema de

investigacion en el area de direccion de planta cosmeéticos.

Ge Ol X OZ

Donde:

Ge: El tipo es pre-experimental que lo conforma en mejorar informacion historica
disponible en los indicadores de gestion en el area de direccion de planta
cosmeéticos de la empresa Yanbal International.

Ou: Es la medicion y registro de los indicadores de la variable dependiente antes
de realizar la prueba.

X: La implementacion de una solucion de inteligencia de negocios: Estimulo o
condicion experimental

Oz2: Es la medicion y registro de los indicadores de la variable dependiente en la
post-Prueba.

1.9. Técnicas e instrumentos para larecoleccion de datos

1.9.1. Técnicas

Tabla 3

Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

TECNICA INSTRUMENTO NOMBRE ANEXO
Entrevistas Ficha de entrevista. _Entrewst_a, para levantamiento de Anexo Il (Elcha de
informacion. Entrevista)
. . Cuestionario al personal Anexo IlI
Encuesta Cuestionario. . . : .
ejecutivo. (Cuestionario)
o Ficha de Ficha de observacion de los Anexo IV (Ficha de
Observacion . o
Observacion. procesos de apoyo. Observacion)

1.9.2. Instrumentos

Las técnicas de recoleccion de informacion para la presente investigacion

son entrevistas, cuestionario y observacion, las cuales se utilizaran con el fin de



recopilar los datos sobre una situacién existente, cada una ayudara a asegurar una

completa investigacion.

Entrevistas

Las entrevistas a realizar seran de tipo personalizada, acudiendo a direccion
de planta y al personal operacional donde se analiza el uso y los beneficios de los
procesos en la toma de decisiones, los cuales respondieron a la ficha de entrevista

mostrada en el Anexo Il (Ficha de entrevista).

Cuestionario

Este documento representa el contenido y la forma del texto de un
documento para facilitar su consulta y recuperacion del andlisis documental, con
esta herramienta se obtendra datos de reales de la organizacién, en el cual se

muestra en el Anexo Il (Cuestionario).

Observacion

Como material de investigaciébn usaremos la ficha de observacion, que
estaran dirigidas a direccion de planta y personal operacional para evaluar la
interaccidn entre el modelo de inteligencia de negocios, se muestra en el Anexo IV

(Ficha de Observaciones).
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CAPITULO Il
MARCO REFERENCIAL



2.1. Antecedentes de la investigacién

Los antecedentes que sirvieron de base a la investigacion en referencia que

incorporaron elementos de relevancia, se encuentran los siguientes:

A. Autor(es): Byron Boada Vargas, Alvaro Tituafia Burgos

Titulo: Desarrollo de una aplicacion de business intelligence para la empresa

Empaqueplast. Ecuador, 2012.

Tipo: Tesis de pregrado.

Correlacién

El objetivo de este desarrollo de tesis es de una aplicacidon de business intelligence,
fue elaborado con la finalidad de dar soporte a la toma de decisiones. en este
desarrollo se utilizé la metodologia de Kimball, en relacién a la nuestra, tomaron en

cuenta la metodologia de Josep Curto.

Ademas, los reportes se realizaron con la herramienta open source de la suite
pentaho, servird de mucha ayuda este desarrollo ya que nos permitira conocer otras
experiencias con esta herramienta de analisis, para acceder a la informacién
confiable de manera rapida. los usuarios se pueden centrar en realizar el analisis
desde diversos puntos de vista y determinar las acciones que crean conveniente
para mejorar su gestion. El procedimiento a realizar por los usuarios para acceder
a esta informacion es solicitar al departamento de tecnologias de la informacion, la
exportacion de datos de la base de datos, luego estos son proporcionados en un

archivo Excel, y después son depurados, ordenados, organizados y clasificados.

Final mente esta investigacion concluye la satisfaccion del usuario en relacion con
nuestros objetivos la importancia de este desarrollo se basa principalmente en la
complejidad que se tiene al elaborar algun informe con datos analizados. para
generar reportes de las areas de negocio involucradas, vistas de andlisis y
monitoreo del negocio mediante los tableros de control, logrando asi un acceso a
informacion organizadas, depurada en tiempo real para la toma de decisiones del

negocio (Vargas, 2012, p. 5).
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B. Autor(es): Karina Raquel Marchan Rumbea

Titulo: Analisis de competencias y habilidades para que un usuario utilice

herramientas de inteligencia de negocios en las Pymes del ecuador, 2009.
Tipo: Tesis de pregrado.
Correlacién

Tiene como objetivo disminuir el tiempo de elaboracion de informes, en relacion con
nuestros objetivos la importancia de este proyecto también se basa principalmente
en la complejidad que se tiene al elaborar algun informe con datos analizados,
principal de este trabajo es proveer una solucion de inteligencia de negocios que
de soporte a las necesidades de informacion hacia los usuarios finales, que vienen

con grandes volumenes de informacion.

Consistird en brindar una gama de reportes de analisis gerenciales que permitan
visualizar las recaudaciones que obtienen para las demas areas existentes dentro
del futuro, los resultados obtenidos son los reportes para la toma de decisiones de
forma rapida y confiable, la solucién consiste en brindar un mejor servicio
personalizado al cliente es su mayor preocupaciéon, debido a ello se decidio el
desarrollar un sistema para el proceso que servira como herramienta principal para
todo el proceso del departamento de pymes usando open source.

Debido a que estas decisiones generalmente no se toman de manera estructurada,
se plantea como solucion el uso de una herramienta de inteligencia de negocios
gue permita en tiempo real a los gerentes y jefes de producto generar escenarios,
prondsticos y reportes que apoyen a la toma de decisiones rapidamente y eficaz

teniendo un resultado transparente.

Finalmente, esta investigacion concluye en una ventaja competitiva y tomando
decisiones rapidamente en la empresa que se han beneficiado por la
implementacion de un sistema de inteligencia de negocios, ademas se pronostica
gue con el tiempo se convertira en una necesidad de toda empresa (Marchan, 2009,
p. 61).
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C. Autor(es): Leonel Sanchez Lara

Titulo: Analisis de informaciéon y toma de decisiones para administracion de

negocios. México, 2014.
Tipo: Tesis de pregrado.
Correlacion

El objetivo de esta investigacidn se tomara como referencia el enfoque en el uso de
las herramientas de inteligencia de negocios que permiten la explotacion de la
informacion de una organizacion para apoyar la toma de decisiones de sus
ejecutivos, nos sefala que la empresa dedica una parte importante de su tiempo y
de sus recursos econdémicos y humanos a la obtencion del proceso, aplicacion y
proyeccién de informacion. Es por esta razon la informacién juega un papel critico
en la empresa y se convierte en su principal activo: debe ser clara, precisa y que

se adapte a la formacion.

Es necesario recalcar que los procesos de la informacion de la organizacién hacen
uso de la informacién para el desarrollo de sus actividades cotidianas; esta
informacion es la parte fundamental de la empresa para que pueda tener un alto
nivel de competitividad y posibilidades de desarrollo. Los datos almacenados por la
entidad de gran utilidad que se transformen en informacion que sirva como base
para tomar decisiones. Es por ello que es necesario que todos los datos histéricos
sean sometidos a un proceso de limpieza para poder garantizar su confiabilidad.
En el sistema de esta solucién se encargara de hacer una limpieza de los datos
almacenados para poder generar con ellos reportes que ayuden al directorio a la

toma de decisiones.

Finalmente, se presenta la propuesta de solucién y se hace una medicion del
impacto que tuvo su implementacion, la cual resultdo ser muy favorable en términos
de confiabilidad y oportunidad a nivel estratégico y operacional de llevar acabo la

inteligencia de negocios (Sanchez, 2014, p. 45).
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D. Autor(es): Eddy Fernandez Ochoa

Titulo: Analisis, disefio e implementacion de un data mart de clientes para el area

de marketing de una entidad aseguradora. Perua, 2009.
Tipo: Tesis de pregrado.
Correlacion

El objetivo principal de la empresa dar una solucién con el sistema transaccional de
informacion de clientes, productos, siniestros, pdlizas, certificados y planes en el
area de marketing necesita explotar la informacidén para poder analizar y tomar
mejores decisiones. Segun la metodologia de la elaboracién del producto es
business intelligence Roadmap, que consiste en una guia de buenas practicas que
sigue pasos donde se recogen las actividades a realizar en un proyecto de

inteligencia de negocios.

Considerando el proceso de los datos tienen que manejar la gestion a menudo para
lograr los resultados esperados, teniendo en cuenta que pueden influenciar en la
vida de las personas, motivo por el cual estdn enfocadas a la proteccion y el
desarrollo de toma decisiones que deben tener disponibilidad de la informacion
necesaria para poder tomar decisiones, utilizando herramientas tecnoldgicas que

faciliten este proceso, con el fin de cumplir los objetivos.

Finalmente, esta investigacion concluye en solucién de inteligencia de negocios de
investigacion sobre los procesos e informacion a través de un diagndstico del
sistema y por otro lado el analisis, metodologia, disefio e implementacion del caso
de aplicacion seleccionado: “modelo para la implementacion de inteligencia de

negocios que apoyen a la toma de decisiones (Fernandez, 2009, p. 10).
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E. Autor(es): Alvaro Villanueva Ojeda

Titulo: Andlisis, disefio e implementacion de un data warehouse de soporte de

decisiones para un hospital del sistema de salud publico. Peru, 2008.
Tipo: Tesis de pregrado.
Correlacion

El objetivo de principal de este proyecto generar un reporte en el sistema
transaccional de salud publica demora dias e incluso semanas, ya que se tiene que
cumplir obligatoriamente una serie de pasos administrativos para elaborarlo. en
cambio, con la herramienta tecnoldgica estos reportes son generados en forma
personalizada en una mejor atencion al paciente, mejor la calidad de servicio
otorgada, brindar un buen servicio especializado a los pacientes, gestionar
recursos, conocer el estado actual de los pacientes, identificar fallas en los

procesos, realizar auditorias y realizar notificaciones en tiempo real.

Los procesos del disefio de implementacién son de gran necesidad de la toma de
decisiones oportunas en el momento adecuado, puede ahorrar costos, tiempo,
logistica entre otros. Este trabajo esta orientado a investigar las metodologias y los
procesos que involucran a los diferentes institutos y programas que conforman la
salud publica, tomando atencidn especial al pps “programa de proteccion social” y
al departamento de la red de proteccion solidaria, con el fin de conocer todos los
datos que influyen directamente al momento de tomar una decision, de manera

especial.

Finalmente, esta investigacion concluye que los requerimientos en base a
indicadores que se deben tomar en cuenta, todo esto a traves de la implementacion
de inteligencia de negocios, este proyecto de tesis tiene como objetivo implementar
una data warehouse que ayude al proceso de la toma de decisiones para un

hospital del sistema de salud publica (Villanueva, 2008, p. 8).
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F. Autor(es): Keller Rodriguez Cabanillas, Angela Mendoza Pefa

Titulo: Analisis, disefio e implementacion de una solucion de inteligencia de
negocios para el area de compras y ventas de una empresa comercializadora de

electrodomésticos. Peru, 2011.
Tipo: Tesis de pregrado.
Correlacion

El objetivo principal de la empresa es comercializar electrodomésticos en el
mercado peruano generando ingresos y empleo, permitiendo a mas familias
acceder a productos que faciliten su trabajo diario en el hogar y en el trabajo. esto
obliga a dicha empresa a volverse mas competitiva en cuanto a precios,

promociones, publicidad, tecnologia, infraestructura y recursos humanos.

Los procesos de la venta dirigida al servicio brindado a sus clientes y proveedores
toman como solucion el uso de una herramienta de inteligencia de negocios que
permita en tiempo real a los gerentes y jefes que generen escenarios, prondsticos
y reportes que apoyen a la toma de decisiones en la compra y venta de

electrodomésticos.

Finalmente, esta investigacion concluye en la implementacion de un sistema de
inteligencia de negocios, ayuda a que el tiempo se convierta en una necesidad de
toda empresa, con la solucién que se disefia de un data mart de compras y un data
mart de ventas, luego se realizan los procesos de extraccion, transformacion y
carga de datos, para finalmente explotar los datos mediante reportes que permitan

hacer el andlisis de la informacion (Mendoza, 2011, p.10).
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G. Autor(es): Alejandro Rojas Zaldivar

Titulo: Implementacion de un data mart como solucion de inteligencia de negocios,
bajo la metodologia de Ralph Kimball para optimizar la toma de decisiones en el

departamento de finanzas de la contraloria general de la republica. Pera, 2014.
Tipo: Tesis de pregrado.
Correlacion

El principal objetivo del proyecto surge por la necesidad de los usuarios del
departamento de finanzas de la contraloria general de la republica para acceder a
informacion confiable de manera rapida al tener esta informacion disponible, los
usuarios se pueden centrar en realizar el analisis desde diversos puntos de vista y
determinar las acciones que crean conveniente para mejorar su gestion, utilizando

la metodologia de Ralph Kimball.

Al solicitar al departamento de tecnologias de la informacion los reportes que
generan la informacién en tiempo real la elaboracion de los indicadores de gestion,

asi los gerentes pueden tomar decisiones de forma rapida y oportuna.

Finalmente, esta investigacion concluye de una solucion de inteligencia de
negocios para el departamento de finanzas de la contraloria general de la republica,
genera resultados secundarios que lleva a tomar decisiones de manera satisfactoria
a la personal ejecutivo de esta forma la herramienta automatice el procedimiento
gue permitira a los usuarios acceder a informacién de mejor calidad, mas confiable,

en menor tiempo que facilite acceder a la informacion histérica (Rojas, 2014, p. 15).
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H. Autor(es): Angel Roberto Sdnchez Pérez

Titulo: Automatizacion del sistema de medicién de desempefio para la toma de

decisiones estratégicas de negocio. México, 2015.
Tipo: Tesis de pregrado.
Correlacion

El objetivo de este proyecto es la automatizacion del sistema, disminuir el tiempo
de elaboracion de informes, la complejidad de elaboracion de informes y la
satisfaccion del usuario, en relacidon con nuestros objetivos la importancia de este
proyecto también se basa principalmente en la complejidad que se tiene al elaborar
algun informe con datos analizados, esto permite mostrar la informacién que
tomaron en consideracion los aspectos estadisticos de la informacién recabada
mediante la encuesta, ademas de aportar conocimientos sobre la clasificacion de
los productos segun su costo, uso y disponibilidad en la organizacion de los datos

para realizar posteriormente la clasificacion.

Al realizar los procesos, primero se hizo una investigacion minuciosa para encontrar
los diferentes problemas que se enfrenta la empresa, obteniendo toda la
informacion y cubriendo las necesidades de la herramienta brindada de un facil
entendimiento y acceso a los reportes para una posterior toma de decisiones que

se realizan diariamente.

En conclusion, esta investigacion afirma que el uso de la herramienta business
intelligence se logré6 acceder de forma inmediata a datos historicos de la
cooperativa de ahorro y asi aportar a la toma de decisiones en base a los
dashboards mostrados en la aplicacion la eficiencia para tomar decisiones que
permita gestionar los procesos de reportes diarios o0 mensuales de los datos

almacenados en el sistema de inteligencia de negocios (Sanchez, 2015, p 46).
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l. Autor(es): Gustavo David Vega Vivas

Titulo: Inteligencia de negocios. Aplicacién en la administracion del presupuesto

en una empresa del sector publico. México, 2010.
Tipo: Tesis de pregrado.
Correlacién

El presente trabajo consistié en el disefio e implementacion de una herramienta de
software usando la tecnologia de inteligencia de negocios, que cuenta con las
caracteristicas de confiabilidad y oportunidad para el apoyo a la toma de decisiones
en los niveles estratégicos de la secretaria de comunicaciones y transportes. para
ello, se realiz6 primeramente una identificacion de la informacion y las fuentes de

datos que utilizan las areas involucradas para la elaboracion de informes.

Los procesos en la administracion tienen el conocimiento oportuno y permanente
de la ejecucion de las obras, tanto fisica como financiera y es fundamental para el
andlisis y toma de decisiones. la infraestructura en coordinacion con la gerencia de
programacion, organizacion y presupuesto, tienen la responsabilidad de ejercer
mas del 70% del presupuesto total asignado, esta cantidad de recursos a invertir
de una mejor idea de la importancia que una herramienta de software puede tener,

si proporcione los elementos de informacion necesarios para tomar decisiones.

Se puede concluir que en una empresa de caracteristicas tan grandes y variables
como lo es una empresa publica, se llevé a tener un incremento de 50 millones de
pesos que lo representa con el 25% de crecimiento que tuvo la implementacion del
sistema de informacion esto lleva a la gerencia una satisfaccion oportuna con los
resultados obtenidos (Vega, 2010, p. 72).
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J. Autor(es): Ignacio José Gonzélez Pérez

Titulo: Evaluacién de factibilidad estratégica, técnica y econémica para la creacion
de una consultora de inteligencia de negocios orientada al sector de mediano retail.
Chile, 2013.

Tipo: Tesis de pregrado.
Correlacién

El objetivo del presente documento, se propone la estratégica, técnica y econémica
para la creacion de una consultora de inteligencia de negocios orientada al sector
de mediano retail. El servicio que se pretende ofrecer busca satisfacer la necesidad
de inteligencia de la empresa reduciendo costes y liberando recursos, mediante una
solucién que ofrece un punto de vista global a través de diversos factores de mejora.

Los procesos especificamente, consiste en todas las actividades involucradas en
la venta de bienes y servicios a un consumidor final, se basa principalmente en la
presencia de grandes tiendas estratégicamente situadas para la distribucion y venta
de los productos que representa el 21% de las ventas superiores a los us$33

millones.

En conclusién, la industria del retail ha mostrado una fuerte expansion en los
ultimos afios, llevando consigo el crecimiento de multiples proveedores de menor
tamafio que podrian desarrollar una capacidad exportadora de sus servicios,
finalmente la tendencia indica que las soluciones de inteligencia de negocios
mejoran los resultados econdmicos a través del disefio e implementacién de
decisiones comerciales en base a un profundo conocimiento del proceso
(Gonzélez, 2013, p. 11).
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2.2. Marco Teobrico

2.2.1. Business Intelligence

Business intelligence es una disciplina que integra informacion proveniente
de diversos origenes posibilitando al analista la exploracion de un conjunto
unificado de datos con sus propios criterios (Rozenfarb, 2008, p. 32).

La inteligencia de negocios actiia como un factor estratégico para una organizacion
0 empresa, ya que genera una potencial ventaja competitiva, que no es otra que
proporcionar informacion privilegiada para responder a los problemas de negocio
como son entrada a nuevos mercados, promociones ofertas de productos,
eliminacién de islas de informacién, control financiero, optimizacién de costes,
planificacion de la produccion, andlisis de perfiles de clientes, rentabilidad de un

producto concreto.

Las empresas a medida que crecen aumentan proporcionalmente sus necesidades
de informacion, es por esto que se requieren utilizar técnicas de analisis de
informacion cada vez mas complejas. Se mencionaran tres etapas de evolucion de
dichas técnicas, reportes y consultas esta es la etapa mas simple de analisis de
informacion. En ésta, la informacion se obtiene mediante consultas ejecutadas
directamente de las fuentes de informacién originales como base de datos u hojas
de célculo, por ejemplo. La elaboracion de estos reportes puede demandar gran
cantidad de esfuerzo segun la complejidad y diversidad de las fuentes y estructuras

de datos de la organizacion.

2.2.2. Procesamiento analitico en linea (OLAP)

El OLAP (On-Line Analytical Processing) consiste en una representacion
multidimensional de los datos detallados, se utilizan para consultas analiticas
complejas que buscan informacion en la base de datos desde puntos de vista
distintos, que quedan establecidos por sus dimensiones, cada cubo representa una

entidad de negocio diferente (Roberto, 2011, p. 02).
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2.2.3. Data Mining

Es la etapa del analisis de datos que permite descubrir mediante algoritmos
complicados y procesos de investigacion, tanto el significado de la informacion
como las relaciones y patrones a partir de los datos existentes en un data

warehouse (Perez, 2013, p. 28).

En definitiva, se pude decir que una solucion business intelligence nos permitira
observar, comprender, predecir, colaborar y decidir.

Ademas, en un estudio llevado a cabo porque la implementacién de las tecnologias
gue se utilizan en business intelligence es urgente en aquellas organizaciones que
tienen una estructura compleja y ademas un elevado numero de clientes. Uno de
los objetivos basicos de los sistemas de informacién es que nos ayuden a la toma
de decisiones. Cuando un responsable tiene que tomar una decision pide o busca
informacion, que le servira para reducir la incertidumbre. Sin embargo, aunque
todos la utilicen, no todos los responsables recogen la misma informacién: depende

de muchos factores, como pueden ser su experiencia, formacion, disponibilidad.

Del mismo modo, los responsables pueden necesitar recoger mas 0 menos
informacion dependiendo que su mayor o menor aversion al riesgo. a partir de los
datos que nos proporciona el sistema de business intelligence podemos descubrir
conocimiento. Los beneficios que se pueden obtener a través del uso de business
intelligence pueden ser de distintos tipos:

eBeneficios tangibles, por ejemplo: reduccién de costes, generacién de ingresos.

eBeneficios intangibles, es el hecho de que tengamos disponible la informacion
para la toma de decisiones hara que mas usuarios utilicen dicha informacion para
mejorar la posicion competitiva.

eBeneficios estratégicos, son todos aquellos que nos facilitan la formulacién de

la estrategia, es decir a que clientes, que mercados o con que productos dirigirnos.
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2.2.4. Metodologia de Ralph Kimball

Kimball (2010) llega a diferenciarse de Inmon como de Devlin en que él dice:
“el data warehouse no es nada mas que la unién de todos los data marts que lo
constituyen”. Kimball ademas de esto nos comunica que el data mart es el data
warehouse, esto lo afirma en el sentido de que al construir los data marts se esta
construyendo el data warehouse de una manera incremental. Kimball es
frecuentemente asociado con esfuerzos departamentales y no corporativos.
En la actualidad la mayoria de los proyectos de data warehouse implementan el
modelo de data marts de Kimball en lugar del esquema de data warehouse
empresarial propuesto por Bill Inmon o de la arquitectura en tres capas de Devlin,
esto obedece a motivos de tiempo, costo y el riesgo de fracaso asociados con el

desarrollo de los dos ultimos.

El objetivo central de la metodologia de Kimball es el modelado dimensional. Un
buen disefio asegura en gran parte el éxito del proyecto. El objetivo que se persigue
con un data warehouse, servir de soporte a la toma de decisiones, solo es
alcanzado si el disefio de la data warehouse — data mart propone una estructura
consistente y adecuada a las necesidades de informacién de la organizacién, por
tal motivo pone énfasis en el disefio de los data marts, para lo cual utiliza el
modelado dimensional en la version del esquema estrella. Dicho esquema
representa la desnormalizacién éptima de los datos que mejor se adapta a los

requerimientos de los usuarios.

Kimball nos advierte que lo primero que se debe hacer al comenzar el modelado
dimensional es analizar la sélida base que representa el diagrama entidad relacion
de la empresay a partir de alli iniciar el modelado dimensional es decir, primero se
debe observar toda la organizacién para encontrar los procesos discretos del
negocio, luego corresponde establecer cuales son todos los posibles data marts y
de entre de ellos seleccionar cual es el mas adecuado de implementar, en la
correspondiente iteracion del data warehouse. A continuacion, ya se puede enfocar
en el o los data mart que pertenecen a la etapa actual del proyecto y proceder con

el ciclo de vida que expone su metodologia.
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En general Kimball propone un esquema de desnormalizacion de los diagramas
entidad - relacion para identificar los procesos discretos de negocios (areas de
interés) con sus posibles tablas de hechos y dimensiones. Luego, selecciona un
subconjunto de datos para modelarlo utilizando el esquema estrella y continuar el
desarrollo de la data warehouse de forma iterativa, modelando un nuevo

subconjunto cada vez (p. 23).

2.2.5. Metodologia de Bill Inmon

Inmon (2002) logra identificar la importancia de utilizar un data warehouse
para guardar datos histéricos continuos, ya que uno de los mayores obstaculos para
el analisis de informacion relevante es no contar con datos disponibles sobre un
periodo de tiempo extendido. Operacionalmente, se tiende a almacenar solamente
una vista actual del negocio, lo cual es un periodo muy corto para un analisis serio
de tendencias en el negocio. A él se le asocia frecuentemente con los esfuerzos de

data warehouse a nivel empresarial.

En su filosofia, un data mart es solo una de las capas de la data warehouse, los
data marts son dependientes, ya que se obtiene la informacion del depdsito central
de datos o data warehouse corporativo y por lo tanto se construye luego de él.
Inmon dice que el modelado dimensional esta bien para los data mart, pero hace
énfasis en que estos deben ser dependientes del data warehouse corporativo; sin
embargo estd muy convencido que un disefio basado en diagramas entidad
relacion es mucho mas apropiado para el data warehouse central de mayor
magnitud, segun Inmon y Devlin la estructura ideal que se busca para un data
warehouse, es que proporcione la manera mas efectiva de recolectar, almacenar y
extender la informacion, es muy probablemente:

Datos antiguos, limpiados en un RDBMS (potencialmente un data warehouse
empresarial). Datos reconciliados, desde el data warehouse empresarial obtienen
informacion los data marts, cubos y otras herramientas para analisis y reportes que

utilicen un enfoque multidimensional para mostrar la informacion.
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El problema de este enfoque es que es ideal para los propdésitos de desarrollo del
equipo de tecnologia de informacion, pero no para las finanzas de la organizacion,
a esta estructura no es posible dividirle en partes modulares que al implementarse
comiencen a ser explotadas, sino que es hasta que toda la arquitectura esta en su
lugar que los usuarios de negocio obtienen beneficio de ella.

Otro problema que trae consigo esta metodologia es que consume mucho mas
tiempo, esto tiene como consecuencia que muchas empresas se inclinen por usar
metodologias de la que obtengan resultados tangibles en un espacio menor de

tiempo (p. 25).

2.2.6. Metodologia de Hefesto

Hefesto (2009) logra una metodologia propia, cuya propuesta esta
fundamentada en una muy amplia investigacion, comparacién de metodologias
existentes, experiencias propias en procesos de confeccién de almacenes de datos.
Cabe destacar que Hefesto esta en continua evolucion, y se han tenido en cuenta,
como gran valor agregado, todos los Feedbacks que han aportado quienes han

utilizado esta metodologia en diversos paises y con diversos fines.

La construccion e implementacién de un data warehouse puede adaptarse muy
bien a cualquier ciclo de vida de desarrollo de software, con la salvedad de que,
para algunas fases en particular, las acciones que se han de realizar seran muy
diferentes. Lo que se debe tener muy en cuenta, es no entrar en la utilizacién de
metodologias que requieran fases extensas de reunién de requerimientos y
andlisis, fases de desarrollo monolitico que conlleve demasiado tiempo y fases de
despliegue muy largas. Lo que se busca, es entregar una primera implementacion
gue satisfaga una parte de las necesidades, para demostrar las ventajas de la data

warehouse y motivar a los usuarios (p. 26).

2.2.7. Seleccion de la Metodologia

Para poder elegir la metodologia a seguir durante todo el proyecto es
necesario revisar las diferencias y semejanzas que existen. A continuacién, se

presenta un cuadro comparativo entre la metodologia de Kimball, Inmon e Hefesto.
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Tabla 4

Comparacién de metodologia

NOMBRE DE

METODOLOGIA KIMBALL INMON HEFESTO
Autor Ralph Kimball Bill Inmon Ricardo Bernabéu
Las empresas tienen la necesidad de almacenar, analizar e interpretar
los datos que generan diariamente y en base a esta informacion tomar
. decisiones que les permitan ser mas rentables y competitivos. Para ello
Obijetivo . : ;
se necesita un sistema que ayude a interpretar los datos para el
cumplimiento de los objetivos, es ahi donde nace aplicar inteligencia de
negocios.
Modelo
Modelado Modelado Dimensional hormalizada en Modelado Dimensional
tercera forma
normal (3NF).
Arquitectura “Bottom — Up” “Top — Down” Hibrida
Enfasis Data mart Data Warehouse. Data mart y Data
Warehouse.
Primero se implementa Debido a que se
Tiempo de los data marts, por tal implementa por Fases de desarrollo y
Implementacion motivo el tiempo de completa el DWH de despliegue
implementacién es demanda mas relativamente cortas.

rapido. tiempo.

Una vez realizada la comparacion entre las tres metodologias podemos seleccionar
Ralph Kimball, debido a que dicho autor recomienda la implementacion de un data
mart que aplica a un area especifica, dicha metodologia es idonea para nuestro
proyecto dado a que nos enfocaremos a un area especifica. También teniendo en
cuenta que los tiempos de implementacién de un data mart son mas cortos que los

tiempos de implementacion de data wherehouse.
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Definicion de los factores de analisis:
Los analisis comparativos bajo los aspectos de Ralph Kimball, Bill Inmon y Hefesto,

tenemos lo siguiente.

Alto: Es aquello que alcanza un gran rendimiento nivel competitivo

Medio: Es aquello que alcanza un cierto nivel de flexibilidad a la implementacion.
Bajo: Es el nivel gue menos rendimiento tiene para adaptarse.

No: Es aquello que no esta adaptado a cualquier implementacion.

Si: Es aquello que alcanza a adaptarse a cualquier tecnologia.

Tabla 5

Comparacién de metodologia cualitativa

FACTORES DE ANALISIS DE PUNTAJE

v CRITERIO RALPH - BILL - gepl o
(HEFESTO)

1 Flexibilidad. Alto Alto Medio

2 Adaptable sobre cualquier tecnologia. Si Si Si

3  Afinidad con el sistema actual en desarrollo. Alto Medio Medio

4 Comunicacion con el cliente. Alto Alto Alto

5 Tamaifo del proyecto. Si Si Mediano

6 Tiempo en el andlisis y disefio. Bajo Medio Medio

7  Tiempo en construccion. Bueno Medio Bajo

8 Etapa de implantacion. Alto Si No

9 Guias y practicas se aplican a Power Bl Sl Sl Sl

10 Facil entendimiento principiantes. Si No No

11  Revisién post implantacion. Si Si No

12 Documentacion precisa. Alto Alto Alto

13 Perspectiva. Medio Medio Medio

14 Répido acceso en reportes. Alto Bajo Medio

15 Mas usada en el mundo. Alto Alto Bajo
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Definicion de los factores de analisis:
Los analisis comparativos bajo los aspectos de Ralph Kimball, Bill Inmon y Hefesto,

tenemos lo siguiente.

Alto = 3: Es aquello que alcanza un gran rendimiento nivel competitivo
Medio = 2: Es aquello que alcanza un cierto nivel de flexibilidad a la implementacion.
Bajo = 1: Es el nivel que menos rendimiento tiene para adaptarse.

No = 0: Es aquello que no esta adaptado a cualquier implementacion.

Tabla 6

Comparacién de metodologia cuantitativa

FACTORES DE ANALISIS DE PUNTAJE

Alto=3 Medio=2 Bajo=1 No=0

v CRITERIO RALPH - BILL - gro(lpe
(HEFESTO)

1  Flexibilidad. 3 3 2

2  Adaptable sobre cualquier tecnologia. 1 1 1

3 Afinidad con el sistema actual en desarrollo. 3 2 2

4 Comunicacion con el cliente. 3 3 3

5  Tamafio del proyecto. 1 1 1

6  Tiempo en el andlisis y disefio. 1 2 2

7  Tiempo en construccion. 3 2 1

8  Etapa de implantacion. 1 1 0

9 Guiasy préacticas se aplican a Power Bl 1 1 1

10 Facil entendimiento principiantes. 1 0 0

11 Revision post implantacion. 1 1 0

12 Documentacion precisa. 3 3 3

13 Perspectiva. 3 1 2

14 Rapido acceso en reportes. 3 1 2

15 Mas usada en el mundo. 3 3 1
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2.2.8. La Metodologia de Ralph Kimball

ePlaneacion y administracion del proyecto

En esta fase se determina tener el conocimiento de toda la empresa, para
desarrollar un enfoque preliminar, la justificacion del negocio y las evaluaciones de
factibilidad.
e Definicion de los requerimientos del negocio

Es importante tener en cuenta que un factor determinante en el éxito de un
proceso es la interpretacion correcta de los diferentes niveles de requerimientos
expresados por los distintos grupos de usuarios.
eModelado dimensional

La definicion de los requerimientos del negocio determina los datos
necesarios para cumplir los requerimientos analiticos de los usuarios. Disefar los
modelos de datos para soportar estos analisis requiere un enfoque diferente al
usado en los sistemas operacionales.
eDisefio fisico

El disefio fisico de la base de datos se focaliza sobre la seleccion de las
estructuras necesarias para soportar el disefio l6gico. Un elemento principal de este
proceso es la definicién de estandares del entorno de la base de datos.
eDisefio y desarrollo de la presentacion de datos

Las principales actividades de esta fase del ciclo de vida son: la extraccion,
la transformacion y la carga (ETL). Se definen como procesos de extraccion
aguellos requeridos para obtener los datos que permitirAn efectuar la carga del
modelo fisico disefiado.
eDisefio de la arquitectura técnica
Se requieren la integracién de numerosas tecnologias, se deben tener en cuenta
tres factores: los requerimientos del negocio, los actuales entornos técnicos y las
directrices técnicas y estratégicas futuras planificadas por la compafiia para poder
establecer el disefio de la arquitectura técnica del entorno.
e Seleccion de productos e instalacion

Utilizando el disefio de arquitectura técnica como marco es necesario evaluar
y seleccionar los componentes especificos de la arquitectura, como la plataforma
de hardware, el motor de base de datos, la herramienta de ETL y las herramientas
de acceso.
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eEspecificacidon de aplicaciones para usuarios finales

No todos los usuarios de la aplicacion necesitan el mismo nivel de analisis.
Es por ello por lo que en esta etapa se identifican los roles o perfiles de usuarios
para los diferentes tipos de aplicaciones necesarias en base al alcance de los
perfiles detectados (gerencial, analista del negocio, vendedor).
eDesarrollo de aplicaciones para usuarios finales

A continuacion de la especificacidn de las aplicaciones para usuarios finales,
el desarrollo de las aplicaciones de los usuarios finales involucra configuraciones
de los metadatos y construccion de reportes especificos.
eImplementacion

La implementacion representa la convergencia de la tecnologia, los datos y
las aplicaciones de usuarios finales accesibles para el usuario del negocio.
e Mantenimiento y crecimiento

Se necesita continuar con las actualizaciones de forma constante para poder
seguir la evolucién de las metas por conseguir.
e Gestion del proyecto

La gestion del proyecto asegura que las actividades del ciclo de vida se

lleven a cabo de manera sincronizada (Kimball, R., 2014, p. 406).

2.2.9. Tomade decisiones

Es el proceso de elegir entre dos 0 mas opciones de aprendizaje natural o
estructurado mediante el cual se elige entre dos 0 mas alternativas, opciones o
formas para resolver diferentes situaciones o conflictos de la vida, la familia,

empresa, organizacion.

La toma de decisiones es algo fundamental para cualquier actividad humana, todas
las personas somos tomadores de decisiones, sin embargo tomar una correcta
decision implica un proceso de razonamiento constante, los gerentes de las
empresas deben tomar diversas decisiones cada dia algunas de estas decisiones
son rutinarias pero otras ocasionar considerables consecuencias para la empresa,
estas decisiones podrian involucrar tanto la ganancia como la pérdida de grandes

sumas de dinero o el cumplimiento o no de las metas trazadas por la empresa.
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Para la toma de decisiones, propone un procedimiento que consta de 7 pasos:
* Determinar el problemay sus asociados

Primero que nada, debemos contar con una descripcion completa del
problema y las circunstancias que lo rodean, ademas tenemos que tener en cuenta
que los problemas por lo general no vienen solos, sino que generan otros
problemas o estan asociados a otros.
* Conocimiento de las causas del problema

Frecuentemente los problemas tienen una causa principal, aunque esto no
siempre se cumple para poder obtener informacion acerca de lo que esté
generando el problema tenemos que valernos de diferentes instrumentos:
v’ Entrevistas personales.
v' Encuestas de opinion.
v Observacion directa.
* Redefinicidon del problema

Una vez que ya tenemos conocimiento de las causas del problema, debemos
redefinir el problema, en un momento dado podemos darnos cuenta de que
tenemos que resolver mas de un problema, hay que tomar en cuenta que un
problema en vez de hacerse més especifico podria volverse mas amplio y general.
* Proponer soluciones

En esta fase se generan mediante una lluvia de ideas, la mayor cantidad de
soluciones posible en este proceso la creatividad es un factor importante y no debe
descartarse ninguna idea por mas absurda que parezca en muchas ocasiones este
tipo de ideas, acompafadas de algunos cambios, pueden convertirse en excelentes
opciones.
e Evaluar y seleccionar soluciones

Una vez que contamos con las ideas o alternativas de solucion, debemos
proceder a la evaluacion de las mejores, para esto es necesario analizar y prever
las consecuencias tanto buenas como malas que nos generaria aplicar las
soluciones aportadas, ademas debemos tomar en cuenta los recursos disponibles
y la trascendencia de la solucion, debemos tener presente que algunas soluciones
no solo podrian resolver el problema que buscamos solucionar sino que ademas

podrian ayudarnos a resolver muchos otros.
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* Planeacion operativa y puesta en marcha
En esta parte se debe establecer como se realizara la implantacion de la
solucion:
v’ Las fases que deberan hacerse, es la secuencia de ejecuciones que se haran en
determinado tiempo.
v' Establecer quiénes seran los responsables de ejecutarlas y de supervisar los
trabajos.
v Los recursos humanos y materiales que seran necesarios en cada etapa.
v' La calendarizacion de cada actividad que va a ejecutarse.
* Evaluar los resultados obtenidos
Para la fase final existen dos tipos de evaluacién: formativa y sumativa.
v' La formativa.- Vigila que cada fase del proceso establecido se lleve a cabo tal
como se planeo.
v La evaluacién sumativa.- Evalla si los resultados finales de todo el proyecto

cumplen con las expectativas esperadas (Gutiérrez, 2014, p. 35).

2.2.10. Tipos de toma de decisiones

Todas las decisiones no son iguales ni producen las mismas consecuencias,
ni tampoco su adopcién, por ello existen distintos tipos de decisiones para su

clasificacion destacaremos las mas representativas.

* Tipologia por niveles

Esta conectada con el concepto de estructura organizativa, las decisiones se
clasifican en funcién de la posicion jerarquica o nivel administrativo ocupado por el
decisor desde este planteamiento distinguiremos.
a) Decisiones estratégicas (o de planificacién).- Estas se refieren a las
relaciones entre la organizacion o empresa y su entorno, son decisiones de una
gran transcendencia puesto que definen, los fines y objetivos generales que afectan
a la totalidad de la organizacion, son decisiones singulares a largo plazo y no
repetitivas por lo que la informacion es escasa y sus efectos son dificilmente

reversibles; los errores pueden comprometer el desarrollo de la empresa.

33



b) Decisiones tacticas o de pilotaje.- Son decisiones tomadas por directivos
intermedios, estas decisiones pueden ser repetitivas y el grado de repeticion es
suficiente para confiar en precedentes, los errores no implican sanciones muy
fuertes a no ser que se vayan acumulando.

c) Decisiones operativas. - Adoptadas por ejecutivos que se sitian en el nivel mas
inferior, son las relacionadas con las actividades corrientes de la empresa, se
traducen a menudo en rutinas y procedimientos automaticos, por lo que la
informacion es disponible, los errores se pueden corregir rapidamente ya que el
plazo al que afecta es a corto y las sanciones son minimas.

* Tipologia por métodos

Esta clasificacion se basa en la similitud de los métodos empleados para la toma
de decisiones, independientemente de los niveles de decision. asi distingue una
serie continua de decisiones en cuyos extremos estan las decisiones programadas
y no programadas.

a) Se entiende por decisiones programadas. - Aquellas que son repetitivas y
rutinarias, cuando se ha definido un procedimiento o se ha establecido un criterio
que facilita hacerles frente, permitiendo el no ser tratadas de nuevo cada vez que
se debe tomar una decision.

b) Las decisiones no programadas. - Son aquellas que resultan nuevas para la
empresa, no estructuradas e importantes en si mismas, no existe ningin método
establecido para manejar el problema porque este no haya surgido antes o porque
Su naturaleza o estructura son complejas o porque es tan importante que merece
un tratamiento hecho a la medida. También se utiliza para problemas que puedan
ocurrir periddicamente pero quiza requiera de enfoques modificados debido a
cambios en las condiciones internas o externas, los directivos de alto nivel se

enfrentan a decisiones no programadas (Gutiérrez, 2014, p. 28).

2.2.11. Data Warehouse

Segun Inmon (2002) dijo que: un data warehouse es una coleccién de datos
orientados a temas integrados, no volatiles y variantes en el tiempo, organizados

para soportar las necesidades empresariales (p. 25).
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Ademas, Inmon defiende una metodologia llamada descendente (Top-Down), ya

que de esta forma se consideraran mejor los datos corporativos.

Segun Kimball (2010) define a un data warehouse como una copia de las
transacciones de datos especificamente estructurada para la consulta y el analisis,
pero también considera que un data warehouse es la union de todos los data marts

de una entidad. El considera una metodologia ascendente, Bottom-up (p.13).

Segun definicion de Gomez (2013) un data warehouse se crea al extraer datos
desde una o mas bases de datos de aplicaciones transaccionales, la data extraida
es transformada para eliminar inconsistencias y resumida si es necesario, y luego

cargada en un data warehouse (p. 23).

Un data warehouse permite tener informacion histérica a un nivel de detalle que
permite armar con facilidad los reportes que los usuarios requieran. dichos reportes
permitirdn evaluar al usuario no solo en el estado actual de un tema en especifico,
sino que también permite evaluar cémo ha ido cambiando esta situacion a lo largo

del tiempo.

2.2.12. Data mart

Segun el ingeniero Bernabéu y Dario (2010) una data mart es la
implementacion de un data warehouse con alcance restringido a un area funcional,
problema en particular, departamento, tema o grupo de necesidades.

Muchos depdsitos de datos comienzan siendo data mart, para entre otros motivos,
minimizar riesgos y producir una primera entrega en tiempos razonables. Pero una
vez que estos se han implementado exitosamente, su alcance se ird ampliando

paulatinamente (p. 56).

Para Inmon (2002) lo mas importante en la definicion de un data mart, constituye
que el departamento de la organizacion propietario del mismo posea el hardware,
el software y datos que lo constituyen. Al poseer los derechos de la propiedad de
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data mart el departamento tiene el control y disciplina de los datos encontrados en
el mismo (p. 89).

2.2.13. Power BI

Segun Ramos (2011) en Bases de datos, data warehouse, ETL, técnicas de
visualizacion y en el uso de tecnologias Microsoft (SQL Server, Integration
Services, Analysis Services, Reporting Services, Performance Point Services, Self-

service BI, Excel, Power BI, Microsoft Azure (p. 34).

Comienza exponiendo una base conceptual sobre Business Intelligence, para a
continuacion mostrar las herramientas que nos ofrece la plataforma de Microsoft, y
finalmente adentrarnos con mayor profundidad en dos de los tres componentes que
forman parte de SQL Server y que son el nucleo para la creacion de una solucién
de Business Intelligence basada en esta plataforma: Integration Services como
herramienta de ETL, Analyisis Services como herramienta de OLAP y de mineria

de datos.

Dejaremos para un segundo ejemplar todo lo relacionado con la visualizacién de
los datos. Lo que incluye Reporting Services como gestor empresarial de informes,
Excel como herramienta de visualizacién por excelencia y la distribucién de
contenido y colaboracion basada en SharePoint y principalmente en dos de sus

servicios, Excel Services y Performance Point Services.
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CAPITULO IlI

IMPLEMENTACION DE LA INVESTIGACION DE
INTELIGENCIA DE NEGOCIOS



3.1. Generalidades

En esta investigacién se evaltan las diferentes alternativas que puedan
satisfacer los objetivos propuestos, asi como también la evaluacion de la situacion
actual del area de direccion de planta cosméticos de la empresa Yanbal
International, para tener un excelente producto como resultado final se utilizan las
mejores herramientas, evaluando las caracteristicas que cumplan los requisitos
necesarios y los objetivos planteados. Con el objetivo de que los costos del
proyecto no sean muy elevados es que utilizaremos la herramienta Power BI
desktop que no genera costo de licencia y ser4 de mucha utilidad debido a la
rapidez en la obtencién de las mediciones y su flexibilidad en la integracion de datos
de diversas fuentes, asi como también su adaptacion a méviles o tablet.

La metodologia a emplear para la implementacion de la solucién serd la
metodologia de Ralph Kimball, el cual plasma cada paso en la elaboracion de la
solucién de inteligencia de negocios por lo que solo abarcaremos un area en

especifico de la entidad.

3.2. Estudio de factibilidad

3.2.1. Factibilidad técnica

La factibilidad técnica se refiere al hardware, software y la tecnologia que
usa actualmente la entidad, y si es necesario adquirir aquellas tecnologias que
seran necesarias para desarrollar la solucién de inteligencia de negocios, asi como
las capacidades técnicas requeridas para el sistema. Esta tesis es factible
técnicamente ya que en el area de direccion de planta cosméticos de la empresa
Yanbal International, se tiene la disponibilidad y accesibilidad a la informacién para
el desarrollo de la solucion de inteligencia de negocios, en el siguiente cuadro (ver

tabla 7) se detalla el hardware disponible en la entidad.
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Tabla 7

Factibilidad técnica de hardware

Hardware

Descripcién Cantidad

Comentarios

Laptop

Laptop

Switch

Microprocesador: Intel

Core i7-6700HQ 2.50GHz

Memoria RAM: 16 GB

Disco Duro: 1 TB

DVD: SaperMult.

Pantalla: 15" 1
RJ45: 1 Entrada

Windows 7 Enterprise

Microprocesador: Intel

Core i7-6700HQ 2.50GHz

Memoria RAM: 16 GB

Disco Duro: 1 TB

DVD: SaperMult.

Pantalla: 15" 1
RJ45: 1 Entrada

Windows 7 Enterprise

Marca: D-Link
Modelo: DGS-3120 1
N° de Puertos: 20

Para el usuario final

Para la implementacion de
inteligencia de negocios

Para la red local

En cuanto al software necesitamos lo siguiente, la herramienta de Office 365

completo con Power Bl Desktop, sistema operativo Windows 7 Enterprise y un

navegador, la empresa cuenta con el software especificado en la siguiente tabla.

Tabla 8

Factibilidad técnica de software

Software Estado Cantidad Comentarios
Microsoft Office 365 Licencia 11 Para la laptop de la empresa.
Windows 7 Enterprise Licencia 11 Para la laptop de la empresa.
Mozilla Firefox llimitado - Para la laptop con acceso a

internet.
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3.2.2. Factibilidad operativa

Esta tesis es factible operativamente, ya que contamos con el conocimiento
suficiente acerca del proceso actual de toma de decisiones en el area de
direccion de planta cosméticos de la empresa Yanbal International, ademas
también contamos con los conocimientos necesarios para la implementacion de
inteligencia de negocios, el cual tendrd un impacto positivo en la entidad,
principalmente porque la idea surge de la necesidad que tiene la gerencia en
mejorar la de toma de decisiones, se brindara capacitacion para el uso de
cualquiera de las herramientas que intervengan en el uso de la implementacion, en
la empresa esto permitird el uso frecuente de la herramienta, segun lo indicado y
de acuerdo a la evaluacion realizada, la implementacion es factiblemente operativo
por diversas razones:
eLa necesidad del personal ejecutivo de direccién de planta cosméticos en tomar

decisiones de forma rapida y acertada es el motivo principal para implementar una
forma sencilla y aceptable, obteniendo la informacién necesaria y concreta.

e De acuerdo con la etapa de recoleccion de informacion, se realizaron entrevistas
con el personal del area a cargo de los reportes, asi como el resultado de los
cuestionarios se decide que la implementacién mejorara el proceso de toma de
decisiones.

¢ El manejo de la inteligencia de negocios que se implementara estara administrado
principalmente por el personal ejecutivo, asignados para estas actividades que

son fundamentales para el area de direccion de planta cosméticos.

3.2.3. Factibilidad econ6mica

En el proyecto de solucion con Power Bl desktop en el area de direccion de
planta cosméticos cuenta con un costo y una ganancia. la solucion tiene sus
beneficios que son intangibles, incluso muchas veces Bl es considerado como el
mejor para optimizar los procesos de inteligencia de negocios.

Los beneficios intangibles que nos brindara la solucion BI.
e Aumentar la velocidad del proceso, lo cual permite aprovechar ese tiempo en otras

actividades.
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e Facilitar el manejo de grandes cantidades de informacioén, lo cual hard mucho mas

sencillo su andlisis.

¢ Generar informacion confiable, que apoye a la toma de decisiones

A continuacion, detallaremos en la tabla 9 el costo de los recursos necesarios

para la implementacién del presente trabajo de investigacion.

Tabla 9

Factibilidad econémica

. L, . Costo
Tipo Concepto Observacién Cantidad Costo (S/.) Total (S/.)
José Antonio Honorarios del
Yarleque . . 1 2500.00 2500.00
. investigador
Saldarriaga
Eecurso Rommel Honorarios del
umano - ajexander Picon | : 1 2500.00  2500.00
. investigador
Silva
Total recursos humanos 5000.00
Microsoft Office . .
365 (Completo) Licencia 11 616.00 616.00
Software i
ware  Windows 7 Licencia 11 2310.00  2310.00
Enterprise
Mozilla Firefox llimitado - 550.00 550.00
Total Software 3476.00
Laptop Core i7- ; .
6700HQ Precio estandar 2 8600.00 8600.00
Hardware Switch D-Link
Wi -Li . .
DGS-3120 Precio estandar 1 550.00 550.00
Total Hardware 9150.00
Total recursos humanos 5000.00
Total Software 3476.00
Total Hardware 9150.00
Total 17626.00

3.3. Fase I: Planificacién del proyecto
3.3.1. Descripcion del proyecto

La solucion de inteligencia de negocios propuesta, ver en qué medida se

optimizara el tiempo en recolectar informacioén en la planta cosméticos, como el
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porcentaje, rendimiento y cumplimiento de cada &rea y por sus recursos que se
utilizan en las fabricaciones y envasados, con la implementacion de esta tecnologia
se espera reducir el tiempo de espera significativamente con respecto al procese
actual que se utiliza para generar los indicadores, la solucidén tendra como entrega
al final gréficos y reportes con informacion relevante para la toma de decisiones,
ademas esta solucién nos permite tener un alcance no solo a equipos de escritorio
sino también a equipos moviles atreves de su aplicacion para celulares, con lo cual
nos permite tener la informacion relevante en cualquier lugar y en cualquier

momento.

3.3.2. Objetivos del proyecto

Reducir el tiempo y el esfuerzo empleado en la generacién de informacién
en los indicadores de eficiencia, debido a que actualmente esta actividad es
bastante tardia y demanda mucho esfuerzo.

Brindar al personal ejecutivo en forma visual del estado actual e historico de los
indicadores realizados de manera sencilla y confiable, basado en las mediciones

de los indicadores.

3.3.3. Alcance del proyecto

Implementar un data mart para el area de direccion de planta cosméticos en
la empresa Yanbal International, con los datos obtenidos del sistema transaccional
de recaudacion.

Elaboracién del analisis multidimensional mediante la base de datos dimensional.
Disefio de reportes:

e Rendimiento de planta cosméticos

e Cumplimiento de érdenes de planta cosméticos

e Eficiencia de planta cosméticos

3.3.4. Stakeholders

Los principales interesados del proyecto son el director asociado de planta
cosmeticos, el jefe de planeamiento y control de la produccion y los autores, cuyas
funciones se describen en la tabla 10, también se define las funciones del grupo de

trabajo que realizara el proyecto de investigacidon detallados en la tabla 11.
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Tabla 10

Stakeholders
STAKEHOLDER CARGO FUNCION CLASIFICACION
Di Es el responsable legal de la empresa
irector ., .
: y cumple la funcién de organizar y
. asociado de L o
Fernando Vasquez lanta dirigir el entero cumplimiento de todos Interno
gosméticos los requisitos del negocio de planta
cosmeéticos.
Jefe de . . . L,
- . Valida la presentacion y visualizacion
Anyela Patricia planeamiento y . .
. de la informacién que pertenecen a Interno
Sanchez control de la lanta cosméticos
produccion P '

Nicolas Merino

Coordinador de
planeamiento y

Es una persona que se encarga de
planificacién y desarrollo del proyecto

Tassara control de la y quien se hace responsable de que el Interno
roduccion mismo se lleve a cabo de manera
P optima.

Tabla 11
Funciones de Trabajo

NOMBRE CARGO FUNCION
José Antonio Responsable de determinar las necesidades de
Yarlequé Analista de negocios negocio y traducirlos en requisitos de las
Saldarriaga aplicaciones arquitectdnicas, datos y BI.
Rommel Alexander Construye y automatiza los  procesos,
Picén Silva Desarrollador de ETL probablemente usando una herramienta ETL.
%(;srlr-_;ASéomo Arquitecto de datos / Responsable del modelado dimensional y ser
Salda?riaga modelador empatico con los requerimientos de la empresa.

Rommel Alexander
Picon Silva

Disefiador de
aplicacién Bl

Responsables elaborar y disefiar los gréaficos y
reportes de la solucidén, asi como proporcionar

soporte de las aplicaciones de Bl en curso.

3.3.5. Cadena de valor

Al nivel de negocios la herramienta analitica mas comun es el analisis de la

cadena de valor. El modelo de cadena de valor resalta las actividades especificas

del negocio en las que se puede aplicar mejor las estrategias competitivas, el

modelo de cadena de valor identifica puntos de apalancamientos cruciales y

especificos donde la empresa puede utilizar la tecnologia de la informacidén con

mayor eficacia para reforzar su posicion competitiva.
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INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

CONTABILIDAD

+ Elaboracion de Costos y Presupuestos — Control de Ingresos y Egresos — Elaboracion de Libros Contables

FINANZAS

¢ Elaboracion de Presupuestos — Elaboracion de Proyectos — Prestamos con Entidades Financieros

ADMINISTRACION

s Elaboracion de Planeacion Estratégicos y Operativos — Gestion de Presupuesto — Aprobacion de Cheques

ASESORAMIENTO LEGAL

+ Elaboracion de Contratos — Representacion Legal — Revision de Contratos y Convenios

RECURSOS HUMANOS

» Contratacidn de Personal — Seleccion de Personal — Capacitacidn y Entrenamiento al Personal - Remuneracion del Personal — Despido del Personal

TECNOLOGIA

+ IMantenimiento de Equipo — Mantenimiento de Sistemas — Adquisicion de Software y Hardware

ABASTECIMIENTO (COMPRAS)

+ Gestion de Inventarios — Cotizacion de Orden de Compras — Elaboracion de Propuestas — Elaboracion de Orden de Compra — Control y Calidad de Materiales

LOGISTICA INTERNA OPERACIONES LOGISTICA EXTERNA VENTAS Y MARKETING SERVICIOS POST-VENTA
» Recepcion » Cumplimiento de * Preparar orden de pedido » Promocionar » Atender consultas » Recepcion
» Revision unidades. » Embalaje » Comunicaciones s Atender reclamos de Quejas
» Etiquetado + Eficiencia de horas » Despacho » Gestionar lista de precios » Administrar portafolio de

¢ Almacenamiento de
materales

« Administrar drdenss de
compra

+ Planeamiento

« Control de Inventario

hombre y horas
tedricas.
+ Rendimiento de areas.

Power BI

s Distribucién de mercaderia
+ Manejo de almacenes
» Preparacion de Informes

» Actualizar oferta

» Preparar ofertas para
licitaciones

e Eleccion, desarrollo y control
de canales de venta

pedidos
 Facturacion
+ Reportes de satisfaccion
+ Diagnostico informes y
reparacion de equipes

Figura 2. Cadena de valor.
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3.3.6. Andlisis de riesgos

El analisis de riesgos es determinar la identificacion y caracteristicas de la

clasificacion de la probabilidad y del impacto de acuerdo con la tabla 12.

eProbabilidad:

Alta. - Es muy factible que el hecho se presente.

Media. - Es factible que el hecho se presente.

Baja. - Es muy poco factible que el hecho se presente.

eImpacto:

Grave. - Si el hecho llega a presentarse, tendria alto impacto o efecto sobre la
empresa.

Moderado. - Si el hecho llega a presentarse, tendria medio impacto o efecto sobre
la empresa.

Leve. - Si el hecho llega a presentarse, tendria bajo impacto o efecto sobre la

empresa.

Tabla 12

Analisis de riesgos

TIPO RIESGO PROBABILIDAD IMPACTO CONTINGENCIA
Guardar diariamente la

Hardware Averia del disco duro. Baja Alta . o
informacion en la nube.
Hardware Ayerla en los equipos de Baja Alta Tener equipos de computos
cémputo. de respaldo.
So_f_twe}re y Virus informaticos. Media Media Tener_ eI_ antivirus
Utilitarios actualizado y licenciado.
Software y Caida del sistema : Esta ' _r,esponsabllldad s€
e : Baja Alta transfirid a un tercero (mesa
Utilitarios transaccional.
de ayuda).
Sumln,lstro ,de . Corte de energia eléctrica. Baja Alta Generador de electricidad.
Energia Eléctrica
Suministro de Corte o falla en los Contamos con un router
telecomunicacione componentes de la red de Baja Alta inalambrico de otro
S internet. operador.
. . Se recalculan los tiempos
Renuncia de algun autor al . .
Personal Baja Alta estimados para la entrega
proyecto.
del proyecto.
Falta de respaldo por parte Presentar los  avances
Organizacional de la empresa para realizar Baja Media semanales a los principales
el proyecto. interesados.
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3.3.7. Cronograma de actividades de la implementacion de Bl
Id Modo de |Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin % completado
O  |tarea
1 WV IMPLEMENTACION DE INTELIGENCIA DE 71 dias  jue 24108117  jue 22111/17 100%
NEGOCIOS, PARA OPTIMIZAR LA TOMA DE
DECISIONES EN EL AREA DE DIRECCION DE
PLANTA COSMETICOS DE LA EMPRESA YANBAL
INTERNATIONAL
DY T efednddbosds | fsdes jue2008/7 miis/oor  doox | s
3 v Inicio del proyecto 3 dias jue 24/08/17 dom 27/08/17
s vV & Definir equipo de trabajo 7 dias dom 27/08/17 lun 04/09/17 100% | =)
5 v Alcance del proyecto 5 dias jue 07/0S/17 mie 13/05/17 100% [—]
6 v ® Recopilar Requisitos ~ 16dias mié 13/09/17 mi€ 04/10/17  100% —
7 WV Realizar reuniones con los interesados 13 dias mié 13/09/17  vie 29/05/17 100% [——]
s v Reunir y seleccionar requisitos 3 dias lun 02/10/17 mieé 04/10/17 ~]
B B [ _-_—_ —
10 v # Elaborar hoja de gestidn 3dias  mié04/10/17 vie 06/10/17 -]
11 v Elaborar cuadros dimensionales y jerarquias 7 dias jue 05/10/17  vie 13/10/17 100% ==
12 v # Definir dimensiones y medidas 3 dias vie 13/10/17 mar 17/10/17 =
R ————— =
18 v & Realizar diseho DATAMART 4dias  mar17/10/17 vie 20/10/17 =
15 [v & Elaborar diccionario de datos del DATAMART 5 dias lun 23/10/17  vie 27/10/17 100% =
16 % ElaboracindelETL ~ 4dias  vie27/10/17 mié01/11/17  100% | -
17 v Extrae datos del sistema origen 1dia vie 27/10/17  vie 27/10/17 100% I
18 v Transformar datos extraidos 1dia s3b28/10/17  sib 28/10/17 100% x
19 v Cargar en el sistema de destino 2 dias mar 31/10/17 mié 01/11/17 100% k-1
7 T prepwedtnparelosinteresados  10dis miéOu/11/17 mecsa/ua/s7 oo —
21 Elaboracion de Kpi's 5 dias mié 01/11/17 mar 07/11/17 [ —]
22 |V Aplicativo de presentacion 5 dias mié 08/11/17 mar 14/11/17 100% o
55 T Culminedén delprovects | 7dies mer /2117 =
24 V' # Entrega de producto 1dia mar14/11/17 mar 14/11/17 100% X
25 v # Seguimiento de mejora S5dias mar 14/11/17 lun20/11/17  100% =]
26 M # cierre de proyecto 1dia  mié22/11/17 mié22/11/17  100% b 4

Figura 3. Cronograma de actividades.
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3.4. Fase ll: Definicion de los requerimientos del negocio

3.4.1. Proceso de negocio

Proceso de mejora del area de direccion de planta cosméticos

PROCESO PARA LA TOMA DE DECISIONES EN EL AREA DE DIRECCION DE PLANTA COSMETICOS

(TO-BE).
Imicio del
Process - Realizar Is -'I
toma de
decisiones
[ Solicitar reports ]‘ Si
de Eficiencia
Mo

Son cormectos Fin dal
Proceso

Extraer Transformar Elaborar Bostrar
informacidn de informacidn d= reporte de informscidn d=
Eficiencia Eficiencia Eficiencia Eficiencia

Inteligencia de Negocios | Gerente de Planta Cosméticos

Figura 4. Proceso de mejora del area de direccion de planta cosméticos.
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3.4.2. Proceso de negocio y temas analiticos

Los requerimientos que presentaremos a continuacion estan enfocados en

el modulo de presupuesto del area de direccion de planta cosmeéticos de la empresa

yanbal internacional, segun se muestran en la tabla 13 hasta la 16.

Tabla 13

Proceso de negocié y temas analiticos

TEMAS
ANALITICOS

ANALISIS SOLICITADOS O
INFERIDOS

PROCESO DE
NEGOCIO
COMPATIBLE

COMENTARIOS

Planificacion

Reportes

Informacién histérica del
cumplimento de 6rdenes de
Planta Cosméticos.

Informacion histdrica del
cumplimento de 6rdenes de
planta cosméticos por areas.

Informacion historica del
cumplimento de érdenes de
planta cosméticos por recursos.

Informacién histérica de la
eficiencia (H.H.T/H.H. R) de
planta cosméticos.

Informacién histérica de la
eficiencia (H.H.T/H.H. R) de
planta cosméticos por areas.

Informacién historica de la
eficiencia (H.H.T/H.H. R) de
planta cosméticos por recurso.

Mostrar el cumplimiento de las
Ordenes de planta cosméticos.

Mostrar la eficiencia (H.H.T/H.H.

R) de planta cosméticos.

Optimizacién del
tiempo de los
indicadores de gestién

Optimizacion del
tiempo de los
indicadores de gestién

Optimizacion del
tiempo de los
indicadores de gestién

Optimizacién del
tiempo de los
indicadores de gestién

Optimizacién del
tiempo de los
indicadores de gestién

Optimizacion del
tiempo de los
indicadores de gestién

Optimizacién del
tiempo de los
indicadores de gestién

Optimizacion del
tiempo de los
indicadores de gestion

Informacién por
mes, afio y
semanas.

Informacién por
area.

Informacién por
recurso.

Informacién por
mes, afio y
semanas.

Informacién por
area.

Informacién por
recurso.

Informacién por
afios, mes, areay
recurso.

Informacién por
afos, mes, area 'y
recurso
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Tabla 14

Procesos de negocio basados en entrevistas

LETRA PROCESO DE NEGOCIO TEMAS ANALITICOS COMPATIBLES

Reporte de cumplimiento de érdenes.

Reporte de eficiencia horas hombre

Optimizacion del tiempo de los ~ teoricas entre horas hombre reales.
indicadores de gestién

Analisis del cumplimiento de 6rdenes.

Analisis de la eficiencia horas hombre

tedricas entre horas hombre reales.

3.4.3. Matriz procesos/dimensiones

Tabla 15

Matriz procesos/dimensiones

FABRICACION DE PRODUCTOS

PROCESO DE NEGOCIO COSMETICOS

Area X
Unidades
Rutas
DIMENSIONES Notificaciones
Eficiencia
Tiempo
Personal
Programacion

Medidas

X X X X X X X X

Paradas
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3.4.4. Requerimientos

Tabla 16

Lista de requerimientos

CODIGO REQUERIMIENTO

REQo1  Visualizar el cumplimiento de érdenes.

REQO2  Visualizar el rendimiento de 6rdenes por Areas.

REQ03 Visualizar el cumplimiento de drdenes por recurso.

REQO4  Visualizar la eficiencia horas hombre tedricas entre horas hombre reales

REQO5  Visualizar la eficiencia horas hombre tedricas entre horas hombre reales por areas.

REQOs  Visualizar la eficiencia horas hombre tedricas entre horas hombre reales por recurso.

3.4.5. Documentacién de los requerimientos

¢ REQOL.- Visualizar el cumplimiento de 6rdenes.

Se necesita visualizar el cumplimiento de las érdenes de planta cosméticos,
donde compararemos la cantidad tedrica de las 6rdenes de manufactura contra la
cantidad entrega de las mismas, esta informacidn se extraera de la base de datos
transaccional con una antigiedad de dos afios, , para este requerimiento se
incluirdn las 6rdenes de manufactura con perfil (YC01, YC10, YCO02, YCO08, YE10)
y se omitirdn las érdenes de manufactura con perfil (YCO03, YCO04, YCO05, YCQ09) por

tener un proceso distinto a las 6rdenes de linea.

¢REQO2.- Visualizar el rendimiento de 6rdenes por areas.

Se necesita visualizar el rendimiento de las 6rdenes de planta cosméticos
por areas, donde compararemos la cantidad solicitada de una orden de
manufactura contra la cantidad entrega de la misma, para este requerimiento se
incluiran las ordenes de manufactura con perfil (YCO1, YC10, YCO02, YCO08, YE10)
y se omitiran las 6rdenes de manufactura con perfil (YC03, YC04, YC09, YCO05) por

tener un proceso distinto a las 6rdenes de linea.
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¢ REQO3.- Visualizar el cumplimiento de érdenes por recurso.

Se necesita visualizar el cumplimiento de las 6rdenes de Planta Cosméticos
por recurso, donde compararemos la cantidad solicitada de una orden de
manufactura contra la cantidad entrega de esta, para este requerimiento se
incluiran las 6rdenes de manufactura con perfil (YC01, YC10, YC02, YCO08, YE10)
y se omitiran las 6rdenes de manufactura con perfil (YC03, YC04, YC09, YCO05) por

tener un proceso distinto a las 6rdenes de linea.

¢REQO04.- Visualizar la eficiencia horas hombre tedricas / horas hombre
reales.

Se necesita visualizar la eficiencia en la planta cosméticos donde se
compara las horas hombre tedrica y las horas hombre reales, esta informacion se
extraera de la base de datos transaccional con una antigiiedad de dos afios, para
este requerimiento se incluiran todos los perfiles de 6rdenes de manufactura (YCO1,
YC10, YCO02, YCO08, YEO1, YCO03, YCO04, YCO05, YCO09).

¢ REQO5.- Visualizar la eficiencia horas hombre tedricas / horas hombre reales
por areas.

Se necesita visualizar la eficiencia de planta cosméticos por areas, donde se
comparan las horas hombre tedrica y las horas hombre reales, esta informacion se
extraera de la base de datos transaccional con una antigiiedad de dos afios, para
este requerimiento se incluiran todos los perfiles de 6rdenes de manufactura (YCO1,
YC10, YCO02, YCO08, YE10, YCO03, YC04, YCO05, YCO09).

¢ REQO6.- Visualizar la eficiencia horas hombre tedricas / horas hombre reales
por recurso.

Se necesita visualizar la eficiencia de planta cosmeéticos por areas, donde se
comparan las horas hombre tedrica y las horas hombre reales, esta informacion se
extraera de la base de datos transaccional con una antigiiedad de dos afios, para
este requerimiento se incluiran todos los perfiles de 6rdenes de manufactura (YCO1,
YC10, YCO02, YCO08, YE10, YCO03, YCO04, YCO05, YCO09).
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3.4.6. Hoja de gestion

Tabla 17

Hoja de gestioén

HOJA DE GESTION

Proceso

Objetivo

Indicadores

Cumplimiento de 6rdenes de la
planta Cosmeéticos.

Eficiencia de la Planta Cosméticos

Rendimiento del area de la Planta
Cosméticos

Optimizacién del tiempo de los indicadores de gestién.

Mejorar la toma de decisiones de los indicadores de
gestién con informacion en tiempo real.

Medidas

Porcentaje del cumplimiento de
ordenes.

Porcentaje de eficiencia horas
hombre tedricas / horas hombre
reales.

Porcentaje de rendimiento del area

Estados

> 98%

[95%, 98%]
<95% .
> 97%

[91%, 97%)]
<91% .
> 100%

[819%, 100%]
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3.4.7. Hoja de analisis

Tabla 18

Hoja de analisis

HOJA DE ANALISIS

Proceso

Medidas

Dimension

Area

Unidades

Rutas

Eficiencia

Tiempo

Programacion

Paradas

Medidas

Optimizacién del tiempo de los indicadores de gestion.

Porcentaje cumplimiento de 6rdenes.

Porcentaje eficiencia horas hombre teéricas / horas hombre reales

Porcentaje rendimiento del area.

Area

Ndmero

Recurso

NUmero

Ao

Cadigo

Ndmero

Ndmero

Maneras de analizar la dimensién

Cantidad

Orden

Horas

Mes Semana

Descripcién
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3.5. Fase lll: Modelado dimensional

3.5.1. Definicion de las dimensiones

Aqui se muestra las dimensiones con sus atributos para el disefio del

modelamiento dimensional del datamart, segun la figura 5.

b

P S o
" EFICIENGIA | semord T Quen  Operacien
: - N X

\‘q__r”’

Horazs  Lote H-PP Recurso

Figura 5. Definicién de las dimensiones.
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Aqui se describe la lista de dimensiones y cada uno de ellos hace referente la
funcion que va a realizar en el proceso del area de direccion de planta cosméticos,

segun tabla 19.

Tabla 19

Descripcién de las dimensiones

DIMENSIONES DESCRIPCION

Almacena el detalle de cada area de la planta cosméticos y su

Area o

asociacion con cada recurso.

Almacena las cantidades teéricas y cantidades entregadas de las
Unidades ordenes de manufactura, ademés la descripcion de cada una de ellas

y el status de cada orden de manufactura.

Almacena las horas notificadas, las personas, tiempo de preparacion,
Eficiencia recursos utilizados en cada orden de manufactura, también las

cantidades parciales de cada orden y la fecha de transaccion.
Tiempo Almacena los tiempos, meses, semanas Yy dias de las transacciones.

» Programa los materiales, materias primas y componentes utilizados o
Programacion
devueltos de cada orden de manufactura.

Almacena las horas tedricas y fases planificadas para cada orden de

Rutas
manufactura.
Medidas Almacena la cantidad de las 6rdenes que son planificadas.
Paradas Almacena los lotes de inspeccion de las 6rdenes de tiempos muertos.

En las siguientes tablas de dimensiones, contiene varias columnas y atributos que
se utilizan para describir los procesos de negocio en el area de direccion de planta
cosméticos, la tabla de dimensiones almacena informacion descriptiva sobre los
valores numeéricos, almacena los distintos aspectos del tiempo, como el afio,
trimestre, mes y dia de una tabla de hechos, en general las tablas de dimensiones
agrupan los datos en la base de datos cuando el negocio crea informes, segun se

muestra en la tabla 20 hasta 29.
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3.5.2. Dimensioén: area

Tabla 20

Dimension de area

ATRIBUTO DESCRIPCION EJEMPLO
ID_AREA NUmero Unico correlativo. 1
AREA Sub é&rea de la planta cosméticos. SEMISOLIDOS
RECURSO Equipo utilizado en las 6rdenes de FCOLOR
manufactura.

OPERACION Numero de la fase. 91

3.5.3. Dimension: unidades

Tabla 21

Dimension de unidades
ATRIBUTO DESCRIPCION EJEMPLO
ID_UNIDADES NUmero Unico correlativo. 1
FECHA_INICIO Fecha en que inicia la orden. 06/03/2017
FECHA_FIN Fecha en que termina la orden. 10/03/2017
FECHA_CIERRE Fecha de cierre técnico de la orden. 11/03/2017
CLASE_ORDEN Perfil de la orden. YCO1
TIPO_ORDEN Clasificacion de las ordenes. LINEA
STATUS_ORDEN Determina el estado de cada orden. CERRADA
RECURSO Equipo utilizado en las 6rdenes de ECREM1

manufactura.
ORDEN Numero Unico de la orden de 1102931
manufactura.
MATERIAL Namero del material de la orden. 10500453
- . BULK COLONIA

DESCRIPCION Descripcion del material de la orden. DENDUR
CANTIDAD_TEORICA Cantidad planificada de la orden. 3,025
CANTIDAD_ENTREGADA Cantidad entregada de la orden. 3,020
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3.5.4. Dimensioén: eficiencia

Tabla 22

Dimensién de eficiencia

ATRIBUTO DESCRIPCION EJEMPLO

ID_EFICIENCIA NUmero Unico correlativo. 1

CLAVE Concatenacion del recurso, orden y la 1092265FCABPO
fase de la orden de manufactura. L121

FECHA_INICIO Fecha de inicio real de la fabricacion. 01/03/2017

FECHA_FIN Fecha de fin real de la fabricacion. 01/03/2017

DISPONIBILIDAD

STATUS_OPERACION

ORDEN

RECURSO

OPERACION

CANTIDAD_NOTIFICADA

HORAS_MAQUINA

PERSONAS

SETUP

HORAS_NOTIFICADAS

HORAS_HOMBRE._
NOTIFICADAS

Determinada la variabilidad de los
recursos.

Determinada si la operacion esta
pendiente o finalizo.

Numero Unico de la orden de
manufactura.

Equipo utilizado en las 6rdenes de
manufactura.

Numero de la operacién de la orden.

Cantidad notificada de la orden.

Horas notificadas en las 6rdenes de
manufactura.

Personas notificadas en las 6érdenes de
manufactura.

Tiempo notificado en la preparacién de la

orden de manufactura.

Horas totales notificadas.

Célculo de las horas notificadas por las
personas naotificadas.

RECURSO FIJO

PARCIAL

1102931

FM1200K

0011

1,094

5.25H

10H

70H

16.0H
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3.5.5. Dimension: tiempo

Tabla 23

Dimension de tiempo

ATRIBUTO DESCRIPCION EJEMPLO
FECHA Fecha resumida. 16/02/2017
DIA Dia de la semana. Lunes
SEMANA_MES Semana del mes. Semana 1
MES Nombre del mes. Enero
ANO Representacion numérica del afio. 2017
NUM_MES Numero del mes. 3
3.5.6. Dimension: rutas
Tabla 24
Dimension de rutas
ATRIBUTO DESCRIPCION EJEMPLO
ID_RUTAS Numero Unico correlativo. 1
Concatenacion del recurso, orden y la fase
CLAVE 1092265FCABPOL121
de la orden de manufactura.
Fecha de inicio real de la orden de
FECHA_INICIO 01/03/2017
manufactura.
FECHA_FIN Fecha fin real de la orden de manufactura.  01/03/2017

DISPONIBILIDAD

STATUS_OPERACION

ORDEN

Determinada la variabilidad de los recursos.

Determinada si la operacién esta pendiente

o finalizo.

Numero Unico de la orden de manufactura.

RECURSO FIJO

PARCIAL

1102931
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Equipo utilizado en las 6rdenes de

RECURSO FM1200K
manufactura.
OPERACION NUmero de la operacion de la orden. 0011
CANTIDAD_TEORICA Cantidad tedrica de la orden. 1,094
HORAS_MAQUINA _ Horas tedricas de las 6rdenes de 5 o5
TEORICA manufactura. '
Personas tedricas de las 6rdenes de
PERSONAS_TERORICA 2.0
manufactura.
Tiempo tedrico para la preparacion de la
SETUP_TEORICA 10H
orden de manufactura.
HORAS_TEORICAS Horas totales tedricas. 70H
HORAS_HOMBRE _ Célculo de las horas tedricas por las 16.0 H
TEORICAS personas notificadas. '
3.5.7. Dimension: programacioén
Tabla 25
Dimension de programacion
ATRIBUTO DESCRIPCION EJEMPLO
ID_PPROG NuUmero Unico correlativo. 1
FECHA Fecha final estimada de entrega. 20/06/2016
AREA Planificacion de 6rdenes por area. ENVASADO
H-PP Numero de horas planificadas. 70H

59



3.5.8. Dimension: paradas

Tabla 26

Dimension de paradas

ATRIBUTO DESCRIPCION EJEMPLO
ID_PARADAS NUmero Unico correlativo. 1
Fecha de creacion del lote de
FECHA_CREACION ] y 20/06/2016
inspeccion.
Equipo utilizado en las 6rdenes de
RECURSO FM1200K
manufactura.
. Numero unico de la orden de
AREA 1102931
manufactura.
FASE Numero de posicion del material. 11
TIEMPO Cantidad de tiempos muertos 20H
3.5.9. Dimensién: medidas
Tabla 27
Dimension de medidas
ATRIBUTO DESCRIPCION EJEMPLO
ID_MEDIDAS NUmero Unico correlativo. 1.
FECHA_CREACION Fecha de creacion del lote de 20/06/2016.
- inspeccion.
LOTE_INSPECCION Namero del lote inspeccion. 30000534515.
CARACTERISTICA NuUmero de la caracteristica de la 40,

media.
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3.5.10. Definicién de la tabla de hechos

Aqui se muestra la tabla de hechos con las medidas y formulas para
determinar en qué medida obtenemos los resultados del cumplimiento, rendimiento
y eficiencia de los indicadores de gestion en el area de direccion de planta

cosmeticos, segun tabla 28 hasta 29.

Tabla 28

Medidas de la tabla de hechos

HECHO MEDIDA TIPO
Porcentaje cumplimiento de 6rdenes Calculada
EFICIENCIA Porcentaje eficiencia horas hombre teéricas entre
Calculada

horas hombre reales

Porcentaje rendimiento del area Calculada

Tabla 29

Foérmulas de las medidas de la tabla de hechos

MEDIDA FORMULA

Divide(Sum(Unidades (Cantidad_Entregada)) /
Porcentaje cumplimiento de 6rdenes. Sum(Unidades(Cantidad_Teorica)))

Divide(Sum(Horas_Hombre_Teoricas) /

Porcentaje eficiencia horas hombre Sum(Horas_Hombre_Reales))

tedricas entre horas hombre reales.

Divide =(Sum(Horas_Hombre_Teoricas) /

Porcentaje rendimiento del area. (Horas_Hombre_Reales))
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3.5.11. Disefio del modelo dimensional

T DIM_EICIENCIA_FACT = = DIM_PERSONAL

OPERSONAL

1 DIM_AREA ID PERSONAL
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Figura 6. Disefio del modelo dimensional.
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3.6. Fase |IV: Disefio fisico

Aqui se detalla las dimensiones del disefio fisico con sus atributos y el tipo
de datos que se realizara en los procesos del negocio en el area de direcciéon de
planta cosméticos, las tablas de dimensiones almacena informacién que optimiza
el rendimiento a la vez asegura la integridad de los datos al evitar repeticiones
innecesarias de datos, durante el disefio fisico se transforman las entidades en
tablas, las instancias en filas y los atributos en columnas. el objetivo del disefio
fisico es la generacion del esquema fisico de la base de datos en el modelo de

datos que implementa para tomar decisiones, segun las tablas 30 hasta 37.

3.6.1. Tabla dimension: dim_area

Tabla 30

Disefio Fisico-dimension area

ATRIBUTO TIPO DE DATO ES LLAVE PRIMARIA NULO
ID_AREA INTEGER Sl NO
AREA VARCHAR (50) NO NO
RECURSO VARCHAR (50) NO NO
OPERACION INTEGER NO NO

3.6.2. Tabla dimension: dim_unidades

Tabla 31

Disefio fisico-dimensién unidades

ATRIBUTO TIPO DE DATO ES LLAVE PRIMARIA NULO
ID_UNIDADES INTEGER Sl NO
FECHA_INICIO DATE NO NO
FECHA_FIN DATE NO NO
FECHA_CIERRE DATE NO NO
CLASE_ORDEN VARCHAR (50) NO NO

NO NO
TIPO_ORDEN VARCHAR (50)
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STATUS_ORDEN VARCHAR (50) NO NO
RECURSO VARCHAR (50) NO NO
ORDEN NUMERIC NO NO
MATERIAL NUMERIC NO NO
DESCRIPCION VARCHAR (50) NO NO
CANTIDAD_TEORICA NUMERIC NO NO
CANTIDAD_ENTREGADA  NUMERIC NO NO

3.6.3. Tabla dimension: fact_eficiencia

Tabla 32

Disefio fisico-fact_eficiencia
ATRIBUTO TIPO DE DATO ES LLAVE PRIMARIA  NULO
ID_EFICIENCIA INTEGER Sl NO
CLAVE VARCHAR (50) NG NO
FECHA_INICIO DATE NO NO
FECHA FIN DATE NO NO
DISPONIBILIDAD VARCHAR (50) NO NO
STATUS_OPERACION VARCHAR (50) NO NO
ORDEN NUMERIC NO NO
RECURSO VARCHAR (50) NO NO
OPERACION NUMERIC NO NO
CANTIDAD_NOTIFICADA NUMERIC NO NO
HORAS_MAQUINA NUMERIC NO NO
PERSONAS NUMERIC NO NO
SETUP NUMERIC NO NO

NO NO

HORAS_NOTIFICADAS NUMERIC
HORAS_HOMBRE._ NUMERIC G o

NOTIFICADAS

3.6.4. Tabla dimension: dim_tiempo
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Tabla 33

Disefio fisico-dimension tiempo

ATRIBUTO TIPO DE DATO ESLLAVE PRIMARIA  NULO
FECHA DATE Si NO
DIA DATE NO NO
SEMANA_MES NUEMRIC NO NO
MES DATE NO NO
ARO DATE NO NO
NUM_MES NUMERIC NO NO

3.6.5. Tabla dimension: dim_rutas

Tabla 34

Disefio fisico-dimension rutas
ATRIBUTO TIPO DE DATO ES LLAVE PRIMARIA  NULO
ID_RUTAS INTEGER SI NO
CLAVE VARCHAR (50) NO NO
FECHA_INICIO DATE NO NO
FECHA_FIN DATE NO NO
DISPONIBILIDAD VARCHAR (50) NO NO
STATUS_OPERACION VARCHAR (50) NO NO
ORDEN NUMERIC NO NO
RECURSO VARCHAR (50) NO NO
OPERACION NUMERIC NO NO
CANTIDAD_TEORICA NUMERIC NO NO
HORAS_MAQUINA_TEORICA  NUMERIC NO NO
PERSONAS_TEORICA NUMERIC NO NO
SETUP_TEORICA NUMERIC NO NO
CANTIDAD_BASE NUMERIC NO NO
HORAS_TEORICAS NUMERIC NO NO
HORAS_HOMBRE_TEORICAS NUMERIC NO NO

3.6.6. Tabla dimension: dim_programacion
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Tabla 35

Disefio fisico-dimensién de programacién

ATRIBUTO TIPO DE DATO ES LLAVE PRIMARIA  NULO
ID_PPROG INTEGER Sl NO
FECHA DATE NG NG
AREA VARCHAR (50) NG NG
H-PP NUMERIC NO NO

3.6.7. Tabla dimension: dim_paradas

Tabla 36

Disefio fisico-dimensién de paradas
ATRIBUTO TIPO DE DATO ES LLAVE PRIMARIA NULO
ID_PARADAS INTEGER Sl NO
FECHA_CREACION DATE NO NO
RECURSO VARCHAR (50) NO NO
AREA VARCHAR (50) NO NO
FASE NUMERIC NO NO
TIEMPO NUMERIC NO NO

3.6.8. Tabla dimension: dim_medidas

Tabla 37

Disefio fisico-dimension de medidas
ATRIBUTO TIPO DE DATO ES LLAVE PRIMARIA NULO
ID_MEDIDAS INTEGER S NO
FECHA_CREACION DATE NO NO
LOTE_INSPECCION NUMERIC NO NO
CARACTERISTICA VARCHAR (50) NO NO
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3.6.9. Disefio modelo fisico

DIM_AREA DIM_PROGRAMACION
ID_AREA INTEGER [FK) ID_PFROG INTEGER [PK)
AREA VARCHAR (50) FECHA DATE
RECURSO VARCHAR (50) AREA VARCHAR (50}
OPERACIGN  INTEGER H-FF NUMERIC
FACT_EFICIENCIA
DIM_RUTAS ID_EFICIENCIA INTEGER [PK) DIM_TIEMPO
ID_RUTAS INTEGER [FHH—‘ ID_AREA INTEGER [FK) H FECHA DATE
CLAVE VARCHAR (50) ID_RUTAS INTEGER [FK} DIA DATE
FECHA_INICIO DATE ID_UNIDADES INTEGER (FK) SEMANA_MES NUEMRIC
FECHA_FIN DATE DIM_UNIDADES ID_PPROGR INTEGER [FK) MES DATE
DISPONIBILIDAD VARCHAR (50) ID_UNIDADES  INTEGER [Pk} H FECHA INTEGER [FK) Afio DATE
STATUS_OFERACION  VARCHAR [50) FECHA_INICIO  DATE ID_PARADAS INTEGER [FK) [ NUM_MES  NUMERIC
CRDEN NUMERIC FECHA_FIN DATE ID_MEDIDAS INTEGER (FK)
RECURSD VARCHAR [50) FECHA_CIERRE DATE CLAVE WARCHAR [50) DIM_PARADAS
CPERACION NUMERIC CLASE_ORDEN  VARCHAR (50) FECHA_INICID DATE Hio_PaRaDAs INTEGER [PK)
CANTIDAD_TEORICA  NUMERIC TIPD_CRDEN  VARCHAR (50) FECHA_FIN DATE FECHA_CREAC! DATE
HORAS_MO_TED NUMERIC STATUS_ORDEN VARCHAR (50) DISPONIBILIDAD VARCHAR (50} RECURSD  VARCHAR[50]
PERSONAL_TED NUMERIC RECURSO VARCHAR (50) STATUS_OFERACION  VARCHAR (50) AREA VARCHAR (50)
SETUD_TEQ NUMERIC CRDEN NUMERIC DRDEN NUMERIC FASE NUMERIC
CANTIDAD_BASE NUMERIC MATERIAL NUMERIC RECURSO VARCHAR (50} TIEMFO NUMERIC
HORAS_NOTIF NUMERIC DESCRIPCION  VARCHAR (50) DPERACION NUMERIC -+
HORAS_HOMBRE_TED NUMERIC CANTIDAD_TED NUMERIC CANTIDAD_NGT NUMERIC DIM_MEDIDAS
CANTIDAD_ENT NUMERIC HORAS_MAGUINA NUMERIC ID_MEDIDAS INTEGER (PK)
PERSONAS NUMERIC FECHA_CREACION DATE
SETUP NUMERIC LOTE_INSPECCION NUMERIC
HORAS_NOT NUMERIC CARACTERISTICA  VARCHAR [50)

HORAS HOMBRE_NCOTIF NUMERIC

Figura 7. Disefio de modelo fisico
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3.7. Fase V: Disefio y desarrollo de presentacion de datos

Para la extraccién, transformacion y carga de los datos se realizé el mapeo. Para entender mejor el proceso de ETL lo

podemos ver en el siguiente diagrama (Ver Figura 8).

O—

Inicia I
ded E:';E;h"n:"ﬁ"::’ Dimensién Dimensidn Dimensidn
praceso Cargar Dimansiones Area Unidades Rutas

Dimensicn
Tiempo

Dimensicn Dimensicn Dimensicn
Medidas Paradas Programacion
[ EFICIENCIA ]

Fin del
proceso

PROCESO DE EXTRACCION, TRANSFORMACION Y
CARGA (E.T.L)

Figura 8. Proceso de ETL.
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3.7.1. Extraccion

Aqui extraemos la informacidn necesaria del recurso y fase utilizado en cada

orden de manufactura y en base a estos recursos determinamos el area, segun la

figura 9.

TBOO1

Orden

Operacion

Recursos

Clave de control

Cantidad operaciéon (MEINH)

Unidad medida op. (=MEINH)

Inicio real (fe.)

FechaFinRealEjec

Status de sistema

Valor prefijado 1 (VGEO1)

Valor pref.2 (VGEO2)

Valor pref.6 (VGEDG)

Activ.1 notificada (ILEQ1)

Activ.2 notificada (ILEQ2)

Actividad notif.6 (ILEOG)

Duracidn tratamiento (BEAZE)

Cantidad base (MEINH)

DIM_AREA

HID_AREA

AREA
RECURSO
OPERACION

Figura 9. Extraccion dim_area.

Aqui extraemos todos los parametros estandares de las 6rdenes de

manufactura tales cantidades tedricas, horas tedricas, cantidad base, etc. Estos

datos son vital importancia para la creacion de las medidas, segun la figura 10.

TBOO1

Orden

Operacion

Recursos

Clave de contraol

Cantidad operacion (MEINH)

DIM_RUTAS

BID_RUTAS

Unidad medida op. (=MEINH)

Inicio real (fe.)

FechaFinRealEjec

Status de sistema

Valor prefijado 1 (VGEO1)

Valor pref.2 (VGE0O2)

Valor pref.6 (VGEOB)

Activ.1 notificada (ILEO1)

Activ.2 notificada (ILEQ2)

Actividad notif.6 (ILEOG)

CLAVE

FECHA_INICIO

FECHA_FIN

DISPOMNIBILIDAD
STATUS_OPERACION
ORDEN

RECURSO

OFERACION
CANTIDAD_TEORICA
HORAS_MAQUINA_TEORICA
PERSONAS_TECRICA
SETUP_TEORICA
HORAS_TEORICAS
HORAS_HOMBRE_TEOQRICAS

Duracién tratamiento (BEAZE)

Cantidad base (MEINH)

CANTIDAD_BASE

Figura 10. Extraccién dim_rutas.

69



Aqui extraemos toda la informacion referida a los tiempos ejecutados por
cada orden de manufactura, como cantidad notificada, horas maquina notificadas

etc. Estos son esenciales para el calculo de las medidas, segun la figura 11.

TBOO3
e P—
e, Contabilizacidn DIM_EFICIENCIA
Hora r .
= DIM_EFICIENCIA
QOrden
CLAVE
Recursos FECHA_INICIO
Operacién :}Esc:;ﬁ QN DAD
Cantidad operacidn [MEINH) S'II'ATLIBI g_IPEF!AGON
Ctd.buena notific. (GMEIN) ORDEM
Unidad medida base (=GMEIN) RN
Activ.1 a notif. (ILEO1) CANTIDAD_MOTIFICADA
Activ.2 a notif. (ILE02) PORAS MAQUINA
Activ.3 a notif. (ILED3) SETUP
ctiv.6 a notit. (ILEOS) HORAS_HOMERE_NOTIFICADAS
Inicio ejec.(fecha) \,
Inicio ejec.(hora)
Fin ejec.(fecha)
Fin ejec.(hora)

Figura 11. Extraccion dim_eficiencia.

Aqui aplicamos un codigo el cual me proporciona la dimension tiempo de
manera automatica, segun la figura 12.

DIM_TIEMPO
= List.Dates(Origen, TEFECHA
Number.From(DateTime.LocalNow())- DIA
. SEMANA_MES
Number.From(Qrigen) VES
#duration(1,0,0,0 ANO
r [ Ll }] NUM MES

Figura 12. Extraccién dim_tiempo.

Aqui se extrae la informacién necesaria para determinar las caracteristicas

de cada orden de manufactura, segun la figura 13.
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18007

Lote de inspeccion

Caract.inspeccion

Fecha de creacion

Media

DIM_MEDIDAS

“2 DIM_MEDIDAS

FECHA_CREACION
CARACTERISTICA

Figura 13. Extracciéon dim_medidas.

Aqui nos muestra la extraccion de las fechas programadas de las érdenes

de manufactura, segun figura 14.

TROOG

Lote de inspeccidn

Lote creado el

Orden

Material

Texto breve de objeto de inspeccidn

Centro

Lote

Cantidad lote insp.

>

Unidad medida base

Inicio de inspeccidn

Fin de inspeccitn

Status de sistema

Creado por

DIM_PROGRAMACION

= DIM_PROGRAMACION

FECHA
AREA
H-PP

Figura 14. Extraccién dim_programacion.

Aqui visualizamos la extraccién de la informacidén necesaria para

determinar las fechas de creacién y recursos de las érdenes de manufactura,

segun figura 15.

TBO10

Fe. contabilizacidn

Orden

Material

Texto de material

Lote

Ctd.en UM base y signo +/- [MEINS)

Clase de movimiento

Unidad medida base (=MEINS)

Almacén

DIM_PARADAS

(EDIM_PARADAS

FECHA_CREACION
RECURSO

AREA

FASE

TIEMPO

Figura 15. Extraccién dim_paradas.
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3.7.2. Transformacion

Aqui se muestra la limpieza y transformacion de los datos, utilizando el editor de consultas de la herramienta de Power BI,
una vez cargado el editor de consultas con datos listos para que les dé forma, vera una serie de secciones, en el panel izquierdo se
enumeran las consultas (una por cada tabla o entidad), disponibles para su seleccion, visualizacion y cambio de forma, también en
la ventana de configuracién de consulta muestra con una lista de las propiedades de la consulta y de los pasos aplicados, segun la
figura 16 hasta 23.

Consultas [13] Fll < ' jfx | then "RECURSO VARIABLE UNIDADES" else if [RECURSO] = "FFILTRA" then "RECURSO VARIABLE STANDARD" else if Configuracién De La Consulta

. BETE -2- aren B B aren memeo Bl A8 sus_area [ A% REPORTE 155 DIPONIBILIDAD [~ |
ENVASADO ENVASADO LIQUIDOS APLICA RECURSO VARIABLE UNIDADES < FLHLRIELLES
ISR EES ENVASADO ENVASADO LIQUIDOS APLICA RECURSO VARIABLE UNIDADES plombig
ENVASADO ENVASADO LIQUIDOS APLICA RECURSO VARIABLE UNIDADES
DIM_EFICIENCIA ENVASADO ENVASADO LIQUIDOS APLICA RECURSO VARIABLE UNIDADES
DIM_TIEMPO ENVASADO ENVASADO LIQUIDOS APLICA RECURSO VARIABLE UNIDADES
— ENVASADO ENVASADO LIQUIDOS APLICA RECURSO VARIABLE UNIDADES _
T ENVASADO ENVASADO SEMISOLIDOS APLICA RECURSO VARIABLE UNIDADES :"9':“ "
ENVASADO ENVASADO SEMISOLIDOS APLICA RECURSO VARIABLE UNIDADES po cambiado
DIM_PERSONAL ! ENVASADO ENVASADO SEMISOLIDOS APLICA RECURSO VARIABLE UNIDADES | X Columna condicional agregada
ENVASADO ENVASADO SEMISOLIDOS APLICA RECURSO VARIABLE UNIDADES
ENVASADO ENVASADO SEMISOLIDOS APLICA RECURSO VARIABLE UNIDADES
DIM_EFL PER ENVASADO ENVASADO SEMISOLIDOS APLICA RECURSO VARIABLE UNIDADES
DIM_PARADAS 3 ENVASADO ENVASADO SEMISOLIDOS APLICA RECURSO VARIABLE UNIDADES
ENVASADO ENVASADO ENVASADO NO APLICA RECURSO VARIABLE UNIDADES
EENCELO1 ENVASADO ENVASADO ENVASADO NO APLICA RECURSO VARIABLE UNIDADES
EENCELO?2 ENVASADO ENVASADO ENVASADO NO APLICA RECURSO VARIABLE UNIDADES
EPAQUE ENVASADO ENVASADO EKITS APLICA RECURSO VARIABLE UNIDADES
EPAQUE1 ENVASADO ENVASADO EKITS NO APLICA RECURSO VARIABLE UNIDADES
EVARIOS ENVASADO ENVASADO VARIOS APLICA RECURSO VARIABLE UNIDADES
ECOMPA ENVASADO ENVASADO COMPACTOS APLICA RECURSO VARIABLE UNIDADES
EESMAL ENVASADO ENVASADO ESMALTES APLICA RECURSO VARIABLE UNIDADES
FCOLOR FABRICACION  LIQUIDOS LIQUIDOS APLICA RECURSO FUIO
FTRATA FABRICACION  LIQUIDOS LIQUIDOS APLICA RECURSO FUIO
FTRATAL FABRICACION  LIQUIDOS LIQUIDOS NO APLICA RECURSO FUIO

Figura 16. Transformacién- dimensién area.

DIM_RUTAS

4 PASOS APLICADOS

Tipo cambiadol

£
B
£
B
£
22
£
B
£
22
£
22
£

DIM_PPROG
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Consultas [13]

M DM RUTAS
|ﬁ DIM UNIDADES
i

P DIM_EACIENCIA
P DIM_AREA

P DIM_TIEMPO
P DIM_MEDIDAS
M DIM_PERSONAL

i

i

M DIM_EFLPER
P DIM_PARADAS
P DIM_PPROG

1

1
13
14
15
16
17
18
19

il
2
3

= Table.Sort(#"Added Conditional Columnl®,{{"STATUS_ORDEN", Order.Ascending}, {"FECHA_FIN",

i B GCIREY = recna vicio B BB recea cere B % oroen B 1% maTeriaL Bl 43 DEscripcioN

05/01/2017
05/01/2017
05/01/2017
05/01/2017
05/01/2017
05/01/2017
05/01/2017
05/01/2017
05/01/2017
05/01/2017
05/01/2017
05/01/2017
05/01/2017
05/01/2017
05/01/2017
05/01/2017
05/01/2017
05/01/2017
06/01/2017
0/01/2017
06/01/2017
0/01/2017
0/01/2017

05/01/2017
05/01/2017
/122016
22/12/2016
05/01/2017
05/01/2017
05/01/2017
22/12/2016
21/12/2016
05/01/2017
23122016
05/01/2017
05/01/2017
21/12/2016
05/01/2017
22/11/2016
05/01/2017
23/12/2015
06/01/2017
05/01/2017
06/01/2017
06/01/2017
06/01/2017

06/01/2017
06/01/2017
09/01/2017
10/01/2017
07/01/2017
10/01/2017
06/01/2017
06/01/2017
09/01/2017
10/01/2017
10/01/2017
06/01/2017
06/01/2017
09/01/2017
11/01/2017
06/01/2017
06/01/2017
09/01/2017
07/01/2017
12/01/2017
07/01/2017
11/01/2017
07/01/2017

1101364
1101270
1101115
2074513
2074622
2074528
1101349
1101308
1101036
2074556
2074521
1101386
1101365
1101057
2074623
1100539
4010005
1101352
1101184
2074552
1101324
2074587
1101336

10600017 D&C CASTARO N°1 0L 1%(5201)
10606342 CONCENTRADO CALIDO &3

10504726 BULKZENTRO COLOGNE FOR MEN
20002683 PETIT PP ALEGRIA COL 400 ML

20004153 DUETTE MARRON / NEGRO HUMO
20005087 TOP MODELING CR LIPO-REDUCTORA
10505070 BULK POSDATA UN BESO VENECIA COL
10505510 BULK ZENTRO BLACK COLOGNE FOR MEN
10503458 BULK JAQUE COLGNE FOR MEN
20004836 C/S COLOR EFFECT ALTO CONTRAST
10004652 ELIXIR DE VIDA HIDRATANTE

10505273 BULK BIO EFFECTIVE DESO ANTI ORIGINAL

10505324 BULK BIO FRUIT GRANADA EXOTI FRESH COL.

10503050 BULK OSADIA HOMBRE COLOGNE
22369896 KIT FRAG FEM Y MASC 2ML -B
10500558 BULK CCORI LE PARFUM

10505294 BULK BODY 5PA UNA DE GATO SHA REPARA..

10505511 BULK BODY SPA KIDS COLONIA PARA NINAS
10701351 C.50MB A ADHERENC BAKED
20003825 PETIT PON PON TERNURA SHAMPOO

10505270 BULK BIO MILK CREMA HIDRAT COCO CARIB..

10011132 ACENTO INTENSE EAU DE PARFUM
10504506 BULK SENTIVA CONTROL BLANC RX

Figura 17. Transformacién- dimensién unidades.

Configuracion De La Consulta

4 PROPIEDADES

Nombre
DIM_UNIDADES

Todas

4 PASOS APLICADOS
Origen
Navegacidn
Encabezados promavidos
Tipo cambiado
Valor reemplazado
Columnas con nombre cambiado
Removed Columns
Added Conditional Column
Added Conditional Columnl

X Sorted Rows
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Consultas [13]

|ﬁ DIM_RUTAS

@ DIM_UNIDADES

2074780ESACHETS11
2074452ESACHETS11
i e 207451 7ESACHETS 11
) DIM_EFICIENCIA J74511ECOLONATL
M DIM_AREA 1100339FMB00K2L

% DIM_TIEMPO 1101286FME00K11
1101037FME00K21
P DIM_MEDIDAS

1100539FFILTRA4L
PR DIM PERSONAL
1101097FFILTRAZL

ﬁ 1101115FFILTRA3L
% 1101036FFILTRAIL
@ DIM_EFL_PER i 1101308FFILTRAZL

% DIM_PARADAS i 1101352FFILTRAGL

% DIM_PPROG 110103 7FFILTRAIL
1100790FZARANZ1L

1101184FZARAN21L
2074441 EFRAGANIL
2074442EFRAGANIL
tl 207458TEFRAGANL
2074583EFRAGANIL
1101057FM1200K21
PR 1101127FMZ400K11
i L101115FM2400K21

207478011
207445211
207451711
207452111
110053921
110128611
110103721
110053941
110108731
110111531
110103631
110130831
11035231
110103731
110079011
110118411
207444111
207444211
207458711
207458811
110109721
11012711
11011521

24/01/2017
06/01/2017
06/01/2017
06/01/2017
05/01/2017
05/01/2017
06/01/2017
05/01/2017
05/01/2017
05/01/2017
05/01/2017
05/01/2017
05/01/2017
06/01/2017
05/01/2017
06/01/2017
06/01/2017
06/01/2017
06/01/2017
06/01/2017
05/01/2017
05/01/2017
05/01/2017

07/01/2016
05/01/2017
22/12/2016
05/01/2017
05/01/2017
05/01/2017
06/01/2017
05/01/2017
05/01/2017
05/01/2017
05/01/2017
05/01/2017
05/01/2017
06/01/2017
05/01/2017
06/01/2017
05/01/2017
05/01/2017
06/01/2017
06/01/2017
05/01/2017
05/01/2017
05/01/2017

- = Table.TransformColumnTypes(#"Replaced Value",{{"PERSONA_REAL", type number}})

m;@ onon [ EE en_rea. BB micoRea [ 12 oroen i 1% ope

2074730
2074452
2074517
2074521
1100539
1101286
1101037
1100539
1101097
1101115
1101036
1101308
1101352
1101037
1100750
1101134
2074441
2074442
2074587
2074588
1101097
1101127
1101115

v

Configuracion De La Consulta

B & recurso [ 12 canT o

1
1

—

ESACHETS
ESACHETS
ESACHETS
ECOLONA
21 FMBOOK
11 FMB00K
21 FMBOOK
41 FFILTRA
FFILTRA
FFILTRA
FFILTRA
FFILTRA
FFILTRA
FFILTRA
FZARAN2
FZARAN2
EFRAGAN
EFRAGAN
EFRAGAN
EFRAGAN
FM1200K
FM2400K
FM2400K

=
| oy iy

1

[ -

g
[

3
)
3
o

[T
[ =i s - i

1
1
1
1

b=
[ Mo o (ol o ) iy

1

s P
M e

2

—_

m

4 PROPIEDADES
Nombre
DIM_RUTAS

Todas

4 PASOS APLICADOS
Origen
Navegacion
Encabezados promovidos
Tipo cambiado
Valor reemplazado
Tipo cambiadol
Columna combinada insertada
Columnas reordenadas
Columna combinada insertadal
Columnas reordenadas]
Columnas con nombre cambiado
Merged Queries
Expanded DIM_AREA
Added Custom
Changed Type
Replaced Value
X Changed Typel

Figura 18. Transformacion- dimension rutas.
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- = Table, TransformColumnTypes($"Se remplaza €1 erro w por cero”,{{"PERSONA_REAL", type number}}) v

DRI 8 0 eroencia I A% mRutas A% cuaveeersona A aren  [Bo% semana RS mes

Consultas [13] Configuracion De La Consulta

@ DIM_RUTAS 4 PROPIEDADES

P DIM_UNIDADES
i

|@ DIM_EFICIENCIA
P DIM_AREA

P DiM_TIEMPO
P DIM_MEDIDAS
PR DIM_PERSONAL

i

i

P DIM_EFLPRR
P DIM_PARADAS
P DiM_PPROG

2enero2017ENVASADO
3enero2017ENVASADO
4enero2017ENVASADO
Senero2017ENVASADO
2enero2(017ENVASADO
2enera2017ENVASADO
2enero2(017ENVASADO
Zenero2017LIQUIDOS
Zenero2017LIQUIDOS
Zenero2017LIQUIDOS
2enero2(017ENVASADO
Pl Jenera2017LIQUIDOS
i3 2enero2017ENVASADO
Zenero2017LIQUIDOS
2enero2017ENVASADO
Zenero2017LIQUIDOS
2enero2017ENVASADO
Zenero2017LIQUIDOS
'l Zenero20L7ENVASADO
Zenero2017LIQUIDOS
2enero2017ENVASADO
p23 2enero20170QUID0S
FER 2enero2017ENVASADO

2074780ESACHETS11
2074780ESACHETS11
2074780ESACHETS11
2074780ESACHETS11
2074452ESACHETS11
2074517ESACHETS11
2074521ECOLONALL
1100533FM&00K21
1101286FMB00K11
1101037FMB00K21
2074441EFRAGANIL
1100535FFILTRA41
2074442EFRAGANTL
1101097FFILTRAL
2074387EFRAGANIL
1101115FFILTRASL
207438BEFRAGANIL
1101036FFILTRA3L
2074621ECREM131
1101308FFILTRAL
2074618ECREM111
1101352FFILTRASL
2074563ECREM111

2074780ESACHETS1L
2074780ESACHETS1L
2074780ESACHETS1L
2074780ESACHETS1L
2074452ESACHETS1L
2074517ESACHETS1L
2074521ECOLONALL
1100539FMB00K21
1101286FMB00K11
1101037FMB00K21
2074441EFRAGANIL
1100535FFILTRA41
2074442EFRAGANTL
1101097FFILTRA3L
2074587EFRAGANIL
1101115FFILTRASL
207458BEFRAGANIL
1101036FFILTRA3L
2074621ECREM131
1101308FFILTRA3L
2074618ECREM111
1101352FFILTRA3L
2074363ECREM111

2enero20172074730ESACHETS
Jenero20172074730ESACHETS
denero20172074780ESACHETS
Senero20172074780ESACHETS
Zenero20172074452E5ACHETS
Zenero20172074517ESACHETS
Zenero20172074521ECOLONA
Zenera20171100539FMBO00K
Zenero20171101286FMBOOK
Zenera20171101037FMBO0K
Zenero20172074441EFRAGAN
Zenero20171100539FFILTRA
Zenero20172074442EFRAGAN
Zenero20171101097FFILTRA
Zenero20172074587EFRAGAN
Zenero20171101115FFILTRA
Zenero20172074538EFRAGAN
Zenero20171101036FFILTRA
Zenero20172074621ECREML
Zenero20171101308FFILTRA
Zenero20172074618ECREML
Zenero20171101352FFILTRA
Zenero20172074563ECREML

ENVASADO
ENVASADO
ENVASADO
ENVASADO
ENVASADO
ENVASADO
ENVASADO
LIQuIDOs
LIQuIDOS
LIQuIDOs
ENVASADO
LIQuIDOs
ENVASADO
LIQuIDOs
ENVASADO
LIQuIDOs
ENVASADO
LIQuIDOS
ENVASADO
LIQuIDOS
ENVASADO
LIQuIDOS
ENVASADO

2 enero
3 enero
4 enero
5 enero
2 enero
2 enero
2 enero
2 enero
2 enero
2 enero
2 enero
2 enero
2 enero
2 enero
2 enero
2 enero
2 enero
2 enero
2 enero
2 enero
2 enero
2 enero

2 energ

s

Figura 19. Transformacion- dimension eficiencia.
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Nombre

DIM_EFICIENCIA

Todas iedades

4 PASOS APLICADOS

S
Valor reemplazado2
Valor reemplazado3
Valor reemplazadod
Valor reemplazado’
Valor reemplazadob
Valor reemplazado?

Tipo cambiado3

Consultas combinadasd

Se expandié RUTAS2

Columnas reordenadas11

Tipo cambiadod

Columnas con nombre cambiad...
Inserted Merged Column
Reordered Columns

Renamed Columns
Se cambio a texto para eliminar...
Se remplaza el emo e por cero

X Se vuelve a determinar numero ...




Consultas [13] - = Table.RenameColunns ($"Afio insertado”,{{"Afio", "AND"}}) v Cunfiguracién De La Consulta
m | o - RN - RERVTVRTEN - ORI - RO - |
DIM_RUTAS
- 01/01/2017 1 enero 4 PROFIEDADES

P DIM_UNIDADES B pp— Nombre
DIM_

% 3 03/01/2017
PR DIM_EFICIENCIA 04/01/2017
PR DIM_AREA 5 05/01/2017
P DIM_TIEMPO 06/01/2017
R DIM_MEDIDAS Ll

m 08/01/2017
DIM_PERSONAL
- 09/01/2017

il o 0012017
% 11/01/2017
P DIM_EFLPER 12/01/2017
P DIM_PARADAS : 13/01/2017
P DIM_PPROG " 14j01/2017
15/01/2017
16/01/2017
17/01/2017
18/01/2017
19/01/2017
20/01/2017
21/01/2017
22/01/2017
23/01/2017
24)01/2017

(=

1 enero
1 enero I

1 enero

4 PASOS APLICADOS
1 enero
1 enero Origen

Personalizadol
1 enero

Convertida en tabla
1 enero
Columnas con nombre cambiado
1 enero ) i
Semana del mes insertada
1 enero _ .
Columnas con nombre cambiadol
1 enero

1 enero .
Column nombre cambiado?

1 enero Nombre del mes insertado
1 enero Columnas con nombre cambiado3
1 enero Afio insertado
1 enero X Columnas con nombre cambiadod

1 enero
1 enero
1 enero
1 enero
1 enero

1 enero

2z
2z
2
2
2z
2z
2z
3
2
5}
5}
5}
3
2
4
4
4
4
4
4
4
5
5

1 energ

Figura 20. Transformacién- dimensién tiempo.
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Configuracion De La Consulta

Consultas [13] { = Table.ReorderColumns(#"Removed Columnsl®,{"IDPPROG", "FECHA", "AREA", "H-PP"})
M IDPPROG MEErecn Q& wen Plu2uee H

PR DIM_RUTAS
P DIM_UNIDADES
i

P DIM_EFICIENCIA
P DIM_AReA

P DiM_TIEMPO
PR DIM_MEDIDAS
PR DIM_PERSONAL
i

i

P DIM_EFLPER
PR DIM_PARADAS
PR DIM_PPROG

1enero2017COMPACTOS
1enero2017SEMISOLIDOS
Lenero2017LIQUIDOS
Lenero2017ESMALTES
1enero201750LIDOS
Lenero2017ENVASADO

[ 2enero2017LIQUIDOS

2enera201750LID0S
2enero20175EMISOLIDOS

Il 2enero2017ESMALTES

2enero2017ENVASADD

P 2enero2017COMPACTOS
Efl 2enero201750LID0S
Ll 2enero2017COMPACTOS

2enero2017SEMISOLIDOS
2enero20170QUIDOS

Il 2enero2017ESMALTES

2enero2017ENVASADO

vl Zenero2017LIQUIDOS
Wl 2enero2017ENVASADD

2enero20175EMISOLIDOS

Pl 2enero2017ESMALTES
el 2enero2017COMPACTOS
L Jenero201750LID0S

01/01/2017 COMPACTOS
01/01/2017 SEMISOLIDOS
01/01/2017 LIQUIDOS
01/01/2017 ESMALTES
01/01/2017 SOLIDOS
01/01/2017 ENVASADO
02/01/2017 LIQUIDOS
02/01/2017 SOLIDOS
02/01/2017 SEMISOLIDOS
02/01/2017 ESMALTES
02/01/2017 ENVASADO
02/01/2017 COMPACTOS
03/01/2017 S0LIDOS
03/01/2017 COMPACTOS
03/01/2017 SEMISOLIDOS
03/01/2017 LQUIDOS
03/01/2017 ESMALTES
03/01/2017 ENVASADO
04/01/2017 LQUIDOS
04/01/2017 ENVASADO
04/01/2017 SEMISOLIDOS
04/01/2017 ESMALTES
04/01/2017 COMPACTOS
04/01/2017 SOLIDOS

(=]

0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0

Figura 21. Transformacion- dimension programacion.
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4 PROPIEDADES
Nombre

DIM_PPROG
Il

4 PASOS APLICADOS

Source
Navegacian
Promoted Headers

Changed Type

Inserted Week of Month
Inserted Month Name
Inserted Year

Inserted Merged Column

X Reordered Columns




Consultas [13]

P DiM_RuTAS
P DIM_UNIDADES
i

P DIM_EFICIENCIA
P DIM_AREA

P oM TEMPO
P DM MEDIDAS
PR DIM_PERSONAL

il

i

P DIM_EFLPER
P DIM_PARADAS
P DiM_PPROG

IDPARADAS M ; CLAVEPERSONA

Zenera2017ENVASADO
2enera2017ENVASADO
Zenera2017ENVASADO
Zenera2017SEMISOLIDOS
2enera2017ENVASADO
2enera2017SEMISOLIDOS
Zenero20L7ENVASADO
2enero2017SEMISOLIDOS
Zenera2017ENVASADO
2enera2017ENVASADO
2enera2017SEMISOLIDOS

il Jenero2017ENVASADO
&g 3enero2017ENVASADO

Jenero2017COMPACTOS
Jenero2017ENVASADO
3enero2017ENVASADO
Jenero2017ENVASADO
3enero2017SEMISOLIDOS

'l Jeneral017ENVASADO

Jenera2017SEMISOLIDOS
Jenero2017COMPACTOS

il Genero2017ENVASADO
g Jenero20L7ENVASADO

Zenero20172074621ECREM1
2enero20172074528ECREM3
Zenero20172074618ECREM1
Zenero20171101328FH5000K
2enero20172074228EESMAL
2enero20171101543FH5000K
2enero0172074479ECOMPA
2enero20171101484FH5000K
Zenero20172074554ECREM3
2enero20172074663ECOLONM
Zenero20171101196FH1000K2
2enero20172074672EDESOD
Jenero20172074636ECREM2
Jenero20171101430FZARANL
Jenero20172074206EDEMOSL
3enero20172074367EFRAGA...
Jenero20172074636ECREM2
Jenero20171101487FH5000K
Jenero20172074636ECREM2
Jenero20171101488FH5000K
Jenero20171101432FCOMPA4
Jenero20172074636ECREM2
Jenero20172074636ECREM2

05/01/2017
05/01/2017
05/01/2017
05/01/2017
06/01/2017
06/01/2017
06/01/2017
07/01/2017
07/01/2017
07/01/2017
07/01/2017
07/01/2017
09/01/2017
0/01/2017
0/01/2017
09/01/2017
08/01/2017
09/01/2017
09/01/2017
10/01/2017
10/01/2017
10/01/2017
10/01/2017

- = Table.TransformColumnTypes (#"Added Custom",{{"T-PARADA", type number}})

BICR recn 1% oroen [ A8 mecuso [l A% aren [ 123 Fase

2074621 ECREML
2074528 ECREM3
2074518 ECREM1
1101328 FHS000K
2074228 EESMAL
1101543 FHS000K
2073479 ECOMPA
1101484 FHS000K
2074554 ECREM3
2074563 ECOLONM
1101196 FH1000K2
2074672 EDESOD
2074636 ECREM2
1101430 FZARANL
2074206 EDEMOS1
2074367 EFRAGANZ
2074636 ECREM2
1101487 FHS000K
2074536 ECREM2
1101488 FHS000K
1101432 FCOMPA4
2074536 ECREM2
2073636 ECREM2

ENVASADO
ENVASADO
ENVASADO
SEMISOLIDOS
ENVASADO
SEMISOLIDOS
ENVASADO
SEMISOLIDOS
ENVASADO
ENVASADO
SEMISOLIDOS
ENVASADO
ENVASADO
COMPACTOS
ENVASADO
ENVASADO
ENVASADO
SEMISOLIDOS
ENVASADO
SEMISOLIDOS
COMPACTOS
ENVASADO
ENVASADO

v

M & cooco |

31| PNO2
11 PNO9
11 PNO2
51 PNO1
11 PNO2
11 PNOL
11 PNOZ
51 PNO3
11 PNO2
11 PNO2
41 PNO3
11 PNO2
11 PNO5
11 PNO5
11 PNOZ
11 PNO2
11 PNOL
51 PNO3
11 PNO2
51 PNO3
31 PND1
11 PNO5
11 PNOL

Figura 22. Transformacion- dimension paradas.
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Configuracion De La Consu

4 PROPIEDADES
Nombre
DIM_PARADAS

Toda iedades

4 PASOS APLICADOS

Source

Navegacion

Promoted Headers
Changed Type
Removed Columns
Sorted Rows

Inserted Merged Col...
Merged Queries
Expanded DIM_RUTAS
Reordered Columns
Removed Columns1
Renamed Columns
Removed Columns?
Merged Queriesl
Expanded DIM_AREA
Renamed Columns1
Reordered Columns]
Inserted Week of Mo...




ECOLONM
EDEMOSL
EFRAGAN
EFRAGANZ
ESACHET3
ECREM1L
ECREM2
ECREM3
EDESOD
ETUBOS
ESACHETS
ESACHET2
EETIQUE
EENCELO1
EENCELOZ
EPAQUE
EPAQUEL
EVARIOS
ECOMPA
EESMAL
FCOLOR
FTRATA
FTRATAL

Figura 23. Transformacion- dimensién medidas.

ENVASADO
ENVASADO
ENVASADO
ENVASADO
ENVASADD
ENVASADD
ENVASADD
ENVASADD
ENVASADD
ENVASADD
ENVASADD
ENVASADD
ENVASADD
ENVASADD
ENVASADD
ENVASADD
ENVASADD
ENVASADO
ENVASADO
ENVASADO
ENVASADO

ENVASADO
ENVASADO
ENVASADO
ENVASADO
ENVASADO
ENVASADO
ENVASADO
ENVASADO
ENVASADO
ENVASADO
ENVASADO
ENVASADO
ENVASADO
ENVASADO
ENVASADO
ENVASADO
ENVASADO
ENVASADO
ENVASADO
ENVASADO
ENVASADO

FABRICACION LIQUIDOS
FABRICACION LIQUIDOS
FABRICACION LIQUIDOS

LiQuIDOs
LiQUIDOsS
LiQUIDOS
LiQUIDOS
LIQUID0s
LIQUID0s
SEMISOLIDOS
SEMISOLIDOS
SEMISOLIDOS
SEMISOLIDOS
SEMISOLIDOS
SEMISOLIDOS
SEMISOLIDOS
ENVASADD
ENVASADD
ENVASADD
EKITS

EKITS

VARIOS
COMPACTOS
ESMALTES
LiQuIDOs
LiQUIDOsS
LiQUIDOsS

RECURSO VARIABLE UNIDADES
RECURSO VARIABLE UNIDADES
RECURSO VARIABLE UNIDADES
RECURSO VARIABLE UNIDADES
RECURSO VARIABLE UNIDADES
RECURSO VARIABLE UNIDADES
RECURSO VARIABLE UNIDADES
RECURSO VARIABLE UNIDADES
RECURSO VARIABLE UNIDADES
RECURSO VARIABLE UNIDADES
RECURSO VARIABLE UNIDADES
RECURSO VARIABLE UNIDADES
RECURSO VARIABLE UNIDADES
RECURSO VARIABLE UNIDADES
RECURSO VARIABLE UNIDADES
RECURSO VARIABLE UNIDADES
RECURSO VARIABLE UNIDADES
RECURSO VARIABLE UNIDADES
RECURSO VARIABLE UNIDADES
RECURSO VARIABLE UNIDADES
RECURSO VARIABLE UNIDADES
RECURSO FLIO

RECURSO FLIO

RECURSO FLIO

79

& DIM_MEDIDAS

# APOYO-ENVA
# CUMPLI%

# DIF-PERSONA
# DIF-SETUP

B EFC%

# PERSONA-NOTI

# PERSONA-TEO

& PERSONAL

# PESO

# REND%

 SETUP-NOTI
ETUP-TEO




3.7.3. Carga

Finalmente, los datos extraidos y transformados son cargados en la base de
datos del modelo dimensional con Power BI, la carga se realiza en un solo paso,
también se puede configurar de forma automatica, la opcidon cerrar y aplicar
automaticamente se realizara la carga al modelo dimensional, las relaciones la

detectan automaticamente.

o | [ &2~ = | INDICADORES_GESTION - Editor de consultas

Inicio Transformar Agregar columna Vista
: =
3 > B @& [
© 3 =
Muevo Origenes Especificar Configuracion de Administrar
origen ~ recientes = datos origen de datos parametros ™ wi
onsulta Origenes de datos  Parametros

Cerrar la ventana del Editor de consultas y
aplicar los cambios pendientes.

ID_UNIDADES -7 &

Figura 24. Carga de datos.

3.9.4. Sentencia Power Bl

% = DIVIDE([H.P-MOTI], [H.P-TEQ])
APOYD-ENVA = SUM{DIM_PERSOMAL[APOYO-ENV])

CUMPLI% = SUM(DIM_UNIDADES[CANT_NOTI])/SUM({DIM_UMIDADES[CANT_TED])
DIF-PERSOMA = [PERSONA-NOTIT-[PERSONA-TEO]

DIF-SETUP = CALCULATE(SUM({DIM_RUTAS[SETUP_NOTI])-SUM({DIM_RUTAS[SETUP_TEO1))
EFIC% = IFERROR(DIVIDE( [HH-TEOQT, [HH-DIPOT),8)

H-EXTRAS = SUM{DIM_PERSOMAL[TOTAL_HEXTRAS])

H-PPROG = SUM(DIM_PPROG[H-PP1)

H.P-MOTI = AVERAGE(DIM_ RUTAS[HMAQUINA NOTIT)

H.P-TED = AVERAGE({DIM_RUTAS[HM.TEO])

HH-DIPO = ({SUM{DIM_PERSOMNAL[HH-DIPO-METO])+[H-EXTRAS]) - [H-PPROG] - [T-PARADA]
HH-NOTI = SUM(DIM_EFICIENCIA[HH-MOTI])

HH-TEQ = SUM(DIM_EFICIENCIA[HH-TEO])}

PERSONA-NOTI = AVERAGE (DIM_RUTAS[PERSONS_REALD)

PERSONA-TED = AVERAGE (DIM_RUTAS[PERSONA_TEO])

PERSONAL = SUM{DIM_PERSONAL[PERSOMAL])

PESD = AVERAGE(DIM_PERSONAL[PESO])

REMD% = [HH-TEQT/[HH-MOTI]

SETUP-NOTI = AVERAGE(DIM RUTAS[SETUP_NOTI])

SETUP-TED = AVERAGE(DIM_RUTAS[SETUP_TED]}

T-PARADA = SUM{DIM_PARADAS[T-PARADAT)
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3.8. Fase VI: Disefio de la arquitectura técnica

Power Bl I,ﬂl

Fuentes de datos l
f 1
S¢ Power Query Power Pivot Power View
m (M) (DAX)
- B — g — E ) _};5
D ETL Modelado Visualizacién -

Refsciones

I

Figura 25. Disefo de la arquitectura técnica.

3.9. Fase VII: Seleccion de productos e instalacion

3.9.1. Evaluacién de productos

Detallamos los productos que cuentan con analisis de inteligencia de
negocios, en esta oportunidad contamos con 6 opciones, en las cuales muchas de
estas herramientas son muy competitivas en el mercado, se procede a realizar una
matriz en la cual se evalla cada una de ellas y asi poder elegir cual es la que

cumple con nuestros requerimientos.

Tabla 38

Evaluacion de productos

HERRAMIENTA

QLIK
< POWER SHARE IBM MICRO JASPERSOFT
EVALUACION BI POINT COGNOSBI STRATEGY BI SUITE SENSE
DESKTOP

Software gratuito X X X
Reportes en la web X X X X X X
Integracion rapida de varias

X X X X
fuentes
Tiempo de implementacion X X X X X X
Autenticacion de usuarios X X X X
Adaptable a moviles X X X X
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Herramientas seleccionadas

Después de tener la evaluacion de las herramientas para optimizar la
solucién de inteligencia de negocios, se pudo visualizar que para nuestro caso la
mejor opcion es Power Bl ya que es muy Uutil y eficiente para la elaboracion de
prototipos rapidos con un modelo de datos sencillo y un enfoque con buenos

resultados y adaptable a través de moviles.

3.4. Fase VIlII: Especificacion de aplicaciones de inteligencia de negocios

3.4.1. Listade reportes

Para la especificacion de las mediciones solicitadas hemos disefiado
prototipos que nos ayudaran a tener una mejor idea de como serian las mediciones

una vez terminado, detallaremos los prototipos con la informacion.

eCumplimiento de unidades mensual del area de direccion de planta

cosméticos.

Este prototipo lo usaremos para el cumplimiento de unidades mensual, una
vez cumplido las unidades, el personal ejecutivo podra observar la medicion segun
el afo, area y recurso, mediante la web, tablet o celular. ayudara tomar decisiones

rapidamente, como se puede apreciar en la figura 26.

“ S [https:ﬂapp.powerbi.com;’groups;"cumplim'lento ] — [ ¢

CUMPLIMIENTO DE UNIDADES MENSUAL DEL AREA
DE DIRECCION DE PLANTA COSMETICO S

ARG

RECURSC

)
<o
“u

1/

Figura 26. Prototipo de cumplimiento de unidades.
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e Cumplimiento de unidades del area de direccion de planta cosméticos.

Este prototipo lo usaremos para el cumplimiento de unidades por &rea,

una vez llegado o cumplido la meta de unidades, el personal ejecutivo podra

observar la medicion segun el recurso, afio y mes mediante la web, tablet o celular.

ayudara tomar decisiones rapidamente, como se puede apreciar en la figura 27.

AN [ https://app.powerbi.com/groups/cumplimiento ] =[x
‘ CUMPLIMIENTC DE UNIDADES DEL AREA DE
- DIRECCION DE PLANTA COSMETICOS
RECURSD W
I I
Semisolidos Liquidos Solidos Esmaltes Compactos  Envasado

Figura 27. Prototipo de cumplimiento de unidades por area.
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eRendimiento semanal del area de direccion de planta cosméticos.

Este prototipo lo usaremos para el rendimiento semanal, nos llevara a
tener un mejor control de la informacion, el personal ejecutivo podra observar la
medicién segun el area, afio, mes y recurso, mediante la web, tablet o celular.

ayudara tomar decisiones rapidamente, como se puede apreciar en la figura 28.

VAN [https:ffapp.pnwerbi.mm!gmupsfcumplimientﬁ ] - [

RENDIMIENTO SEMANAL DEL AREA DE
DIRECCION DE PLANTA COSMETICOS

//

Semana 1
Semana 2
Semana 3
Sermana 4
Semana 5
Semana 6
Semana 7
Semana §
Semana 9
Semana 10
Semana 11
Semana 12
Semana 13

Figura 28. Prototipo de rendimiento semanal.
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eRendimiento del area de direccion de planta cosméticos.

Este prototipo lo usaremos para el rendimiento por area, nos llevara a
tener un mejor control de la informacién por area, el personal ejecutivo podra
observar la medicion segun el recurso, mes y afio mediante la web, tablet o celular.

ayudara tomar decisiones rapidamente, como se puede apreciar en la figura 29.

AN [ https://app.powerbi.com/groups/cumplimiento ] — [ %
RENDIMIENTO DEL AREA DE DIRECCION DE PLANTA
COSMETICOS
Envasado -
_REL,U RSCw
Cremas
conpat
MES W
Liquidos
Esmaltes
Solidos

Figura 29. Prototipo rendimiento por area.
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eEficiencia de horas hombre y horas tedricas del area de direccion de planta
cosmeéticos.

Este prototipo lo usaremos para la eficiencia, nos llevara a obtener un
resultado de horas hombre con horas tedricas, el personal ejecutivo podra observar
la medicion segun el area, recurso, mes y afio mediante la web, tablet o celular.

ayudard tomar decisiones rapidamente, como se puede apreciar en la figura 30.

AR [https:Happ.puwerhi.mmfgrnups[cumplimientn ] -0

EFICIENCIA DE HORAS HOMERE Y HORAS TEORICAS DEL
AREA DE DIRECCION DE PLANTA COSMETICOS

Hrs Hombre Hrs Tedricas

/]

Figura 30. Prototipo de eficiencia de horas hombre con horas tedricas.
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e Acumulado del cumplimiento, rendimiento y eficiencia del area de direccion

de planta cosméticos.

Este prototipo lo usaremos para ver el acumulado de cumplimiento,
rendimiento y eficiencia, el personal ejecutivo podra observar la medicién segun
el mes y afio mediante la web, tablet o celular. Ayudara tomar decisiones
rapidamente, como se puede apreciar en la figura 31.

AR [https:f/app.pﬂwerbi.com;’gmups{’cumplimientn ] -0Ox

ACUMULADO DE CUMPLIMIENTO, RENDIMIENTO Y EFICIENCIA DEL
AREA DE DIRECCION DE PLANTA COSMETICOS

Cumplimiento
Rendimiento
Eficiencia

/l

Figura 31. Prototipo del acumulado.
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3.5. Fase IX: Desarrollo de aplicaciones para inteligencia de negocios

Para la implementacion de este proyecto se utilizo la herramienta Power Bl, la cual nos permite disefiar e implementar en un

entorno grafico muy comprensible, finalmente el disefio del proyecto fue publicado en el servidor de Power BI.

Cortar D |:.53_‘._. D E-/j [‘je * ‘ ;L! I Cuadro de texto I:g LEI [@

Copiar '__';.Irnagen
Pegar ) Obtener Origenes Especificar Editar Actualizar | Plantillas de Presentacion Mueva Muevo Administrar Mueva Publicar
Copiarformato | gatos - recientes=  datos consultas = solucion  de asociado | pagina ~ objeto visual CE Formas - relaciones | medida ~
Portapapeles Datos externos Recursos Insertar Relaciones Calculos | Compartir

DIM_MEDIDAS
DIM_AREA
DIM_EFL PER
DIM_EFICIENCIA
DIM_PARADAS
DIM_PERSONAL
DIM_PPROG

Filtros DIM_RUTAS
DIM_TIEMPO
DIM_UNIDADES

Figura 32. Disefio de la preparacién de mediciones.
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3.5.1. Elaboracién de reportes

Para la elaboracion de las mediciones solicitadas en base a las necesidades del negocio, se utilizé la herramienta Power Bl
desktop, que es un plugin gratuito y se puede obtener de la pagina de Microsoft Power Bl desktop, todos fueron elaborados de
acuerdo a los prototipos mostrados en el punto anterior del presente trabajo, por lo tanto a partir de la figura 33 hasta la 40
empezaremos a ver las mediciones reales en base a los prototipos con valores seleccionados al azar para comprobar el correcto

funcionamiento.

SEMAMNA ANO
O vyAnBAL rodas ~
INTERNATIONAL
EFICIENCIA AREAS SEMAMNAL = HH tednicas f HH disponibles RENDIMIENTO AREAS SEMAMAL= HH tedricas f HH reales
ANO ®2017 ®2018 AMO ®2017 ®2018

100 e

= E & B =
BO = e e £ oo 100 =
= - o = o = - Ed
0B
&0 =
a0 = - 50 =
3 =
20 %= -
o= o=

COMPACTOE EEMISOLIDOE BOLIDOS ENW A SA DD LIguUIDOs EEMALTES EEMISOLIDOS BOLIDOE COMPACTOE LIguIDos EEMALTES ENVASADO

EFICIEMNCLA PLANTA SEMAMNAL= HH tedricas / HH disponibles REMDIMIENTO PLANTA SEMAMAL= HH tedricas / HH disponibles
ANO ®2017 ®2018 ANO ®2017 ®2018

50 %

O 5

1 2 3 =

Figura 33. Acumulado de eficiencia y rendimiento.
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46941416 437 490.48 01 %
HH-DIPD HH-TED EFIC®

Ol YANBAL

INTERNATIONAL

EFICIENCIA PLANTA - ACUMULADO EFICICIEMCIA SEMISOLIDOS

ANO ®2017 ®z2018 ANO ®2017 ®2018
100 %% 100 %

ene feb mar abr may jun  jul  age sep  eet  hav

EFICIENCIA ESMALTES EFICIENCIA LIQUIDOS

ANO ®2017 ®2018 ANO ®2017 ®2018

100 %

B0 %% £

F Objetiva 50% BO Y mmee
LLERIEE LT LS CIEES LIRS IR LR kA E {11} N CLERIIER I LRI R ERIIRS LRIl I IRY L]
40 % B0 %
40 %
20 %

20 %
[ e [ Y

ehe feb mar abr may jun jul age sep et  new

Figura 34. Eficiencia del area de planta cosméticos — liquidos.
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Ol YANBAL

INTERNATIONAL

EFICIENCIA PLANTA - ACUMULADO

ANO ®2017 #2018

100 %
B0
B0 %
40 %

20 %

0%

ene febh mar

abr  may jun  jul age

EFICIENCIA COMPACTOS

ANO ®2017 ®2018
100 %%

sep

ANO AREA
Todas Todas o

91 %
EFIC%

469,414.16
HH-DIPO

427 490,48
HH-TEZO

EFICIENCIA SOLIDOS

ANO ®2017 @208

100 %%

0%

ene feb mar abr may jun jul age sep eet nevw  die

EFICIENCIA ENVASADO

ANO ®2017 @208
100 =

eet  hew

Figura 35. Eficiencia del area de planta cosméticos — solidos.
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I YANBAL

INTERNATIONAL

AND ®2017 ®2018

100 % =

0%
ene febh mar albr may jun jul age sep eet hew

ANO ®2017 ®2018

100 % ==

50 %

0%

ene febh mar albr may jun jul age sep eet hew

RENDIMIENTO ESMALTES

die

0%

0%

100 % ===

100 % --- 8

42749048
HH-TED

416,585,323
HH-MOTI

103 %
REMD%

febh mar abr

may jun  jul  age

REMDIMIENTO LIQUIDOS

ANO ®2017 ®2018

i

sep

ect

RENDIMIENTO PLANTA - ACUMULADO RENDIMIENTO SEMISOLIDOS

ANO ®2017 #2018

Objetive 100 %

nav  die

Objetive 100 %

Figura 36. Rendimiento del area de planta cosméticos — liquidos.
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Ol YANBAL

INTERNATIONAL

RENDIMIENTO PLANTA - ACUMULADO

ANO ®2017 ®2018

100 % ---
50 %

0%

ene febh mar abr may jun jul age sep et new

REMDIMIENTO COMPACTOS

ANO ®2017 ®2018

Dbjedive |

abr may jun jul age sep et nhew

ene  feb

42749048
HH-TED

416,585.33
HH-MOTI

103 %
REND%

RENDIMIENTO SOLIDOS

ANO ®2017 ®2018

Objetive |

nav  die

ene febh mar abr may jun jul age sep

RENDIMIENTO ENVASADO

ANO ®2017 ®2018

oct

Objetive 100 %

00 % =ee .

0%

Figura 37.

Rendimiento del area de planta cosméticos — solidos.
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16.84 16.81 98 %

m YANBAL [ . .1 H.P-TEC H.PE-WOTE CUMPLIZ

INTERNATIOMNAL

CUMPLIMIENTO GEMNERAL CUMPLIMIENTO DE AREAS
100 %

AREA ®SEMIS.. ®SOLID.. ©COMP.. ®LIQUID.. ©ESMA.. ®ENVAS..
0% ENVASADD 53 % —, — SEMISOLIDOS 100 %
&0
40 % ESMALTES 101 % — SOLIDOS 99 %
20 %
0% LIQUIDOS 100 % — '~ COMPACTOS 101 %
2017 2018

CUMPLIMIENTO PLANTA

?51?5% gg o 7% 90 % 99 % 99 % g9 % 9% 79 % i i
may Mh jul age Sep ot e die

ANO ®2017 ®2018
100 =

99 % |99 % 9o 9% 99 % 99 %
fii I
[
&0
20 %
0%
ehe fek mar

akbr

Figura 38. Cumplimiento del area de planta cosméticos.
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|:|/ ANO MES SUB_AREA
YANBAL Tadas. v |Tadas W Todas
INTERNATIONAL S e S

TOP 10 CON MAS HORAS DE PRODUCCION

FECHA CIERRE ORDEN ~MATERIAL DESCRIPCION RECURSD CANT TED CANT_NOTI H.P-TEO HP-NOT %

28/01/2017 | 2075014 | 20011087 | BS KIDS PITAHA SHA Y ACON NINA ECREM2 15,483.00| 13,772.00 £.32 10.30] 152 %
31/05/2017 | 1104822 | 10505567 | BULK BIO FRUIT SH&AC 2 EN 1 MANG MARACUY | FH1000K2 1,000.00 297.00 450 950 211%
27/01/2017 | 1101894 | 10504508 | BULK BIO FRUIT SH&ACONDI COCO FH5000K 4,400.00 4396.00 5.23 833| 158 %
26/01/2017 | 1101823 10505038| BULK BIO FRUIT SHARACOND GRAMADA EXOTICA | FHS000K 5,025.00 5,021.00 5.3 753 148 %
30/08/2018 | 1115765| 10505972 | BULK POLVOS COMPACTOS TONO 2 - 3 FCABPOLL 8.12 7.85 1.00 3.00] 300%
03/02/2018 | 1110800| 10701445| C. COLOR EFFECT GLAM FEM /AFRICAN VIOLE FZARAN1 18,875.00|  21,202.00 1.59 250| 157 %
02/03/2017 | 1102712 10701468 | COLOR EFFECT TERRANOVA/CREMA BEIGE FZARAN1 1542000  15,526.00 118 150| 153 %
15/06/2018 | 2085222 | 22353363 | DM SAVOUR COLOGNE FOR MEN 2ML ESACHET3 | 80000.00| 82050.00| 3282 4746 145 %
22/12/2017 | 6006744 | 10606350| SOLUCION ACID ESM FESM15K 3.00 3.00 0.08 075| 904 %
31/10/2017 | 2080679 | 20011823 | TE DESEQ AMOR COLOGMNE ECOLONA | 1971200 1968400  10.94 17.60| 161 %

160,926.12 162,667.85

Figura 39. Top-rutas-horas.
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SUB_AREA

Ol YANBAL

INTERNATIONAL

ANO MES
Todas ™ | | Todas ' | Todas

TOP 10 CON MAS HORAS DE SETUP

1,897.13...

1,775, 11...

531

FECHA CIERRE ORDEM  MATERIAL  DESCRIPCION RECURSO | CANT TEQ  CANT NOTI | SETUP-TEQ | SETUP-NOTI DIF-S5ETUP
il
31/08/2018 2087060 10004652 | ELIXIR DE VIDA HIDRATANTE ECREM1 1492400 14 547.00 0.50 2.00 150
31/08/2018 2087060 10004652 | ELIXIR DE WIDA HIDRATANTE EEMCELOZ | 1434400 14 547.00 1.00 2.00 1.00
31072017 2078327 22333515 5CH BIO FRUIT ZEM1 MAMG MARAC ESACHETS | 230,000.00| 212458.00 1.50 3.5 3.75
31/08/2017 20759482 22368262 | 5CH BIO MILK FRESA FRAMEBUESA ESACHETS | 330,000.00| 33477800 1.50 11.00 9.50
28/01/2017 2074730 22353424 | SCH BS KIDS PITA SH ¥ ACO NINA ESACHETS | 187,020.00| 172 140.00 1.50 .00 450
28/02/2017 2075740 22353491 | S5CH BS QUINUA CREMA CUERPO ESACHETS | 201480.00| 17595500 1.50 533 3.83
1571172017 2080691 22333567 | 5CH B5 QUINUA EXFO MANO CUERPO | ESACHETS | 185,624.00( 136935.00 1.50 4.25 275
3071172017 2081240 22353567 | 5CH B5 QUINUA EXFO MANO CUERPC | ESACHETZ 71,751.00 65,980.00 1.50 5.00 3.50
05/10/2017 20794983 22353403 | SCH BS UNA DE GATO SHAMPOO ESACHETS | 204636.00| 159202300 1.50 450 3.00
310772017 2078653 22366515| SCH ELIXIR DE VIDA ROSTRO ESACHETS | 30,000.00 31485.00 135 .00 4.63
31072018 2086251 22333747 | 5CH SENTI EXTR DIV COMN R) QJO5 ESACHETS &88,000.00 89,225.00 1.50 4,00 2.50
3L/01/2018 2082578 22353483 | SCH SENTIVA EXTRACTO DIVING CO ESACHET2 | 100000.00| 101 228.00 1.50 4.00 2.50
17/10/2017 20794989 22368053 | 5CH TOTAL BLOCK 5PF 100 ESACHETS | 180,866.00| 160935.00 1.50 12,00 10,50
12/08/2018 2087088 20012116 SENTIVA EXTRACT DIVING R1 QJOS ECREM1 72,800.00 67 430.00 0.50 3.00 2.50

Figura 40. Top-rutas-setup.

96




3.6. Fase X: Implementacion

3.6.1. Verificacion de tecnologia

En los puntos anteriores de la metodologia mencionamos cuales serian las

herramientas de software y hardware que emplearemos para el presente trabajo de

tesis. Para este punto del proyecto debemos constatar si contamos con los recursos

antes mencionados. En la tabla 39 se describe la tecnologia, comentando en donde

se emplea cada recurso tanto de hardware como de software.

Tabla 39

Evaluacion de tecnologia

TIPO RECURSO ¢SE TIENE EL RECURSO? COMENTARIOS
Servidor Fisico (Microsoft) Si Esta en la nube
Hardware Est4 en el area de
Laptop Intel Core i7 Si direccion de planta
cosméticos
Esta en la laptop del
Microsoft Office 365 (Power BI) Si area de direccion de
planta cosméticos
Software Windows 7 Enterprise Si -
Mozilla Firefox Si -

3.6.2. Manual de usuario

El manual de usuario para el area de direccidon de planta cosméticos, quien

se encarga de la gestion de usuarios, de la ejecucion del proceso ETL y de la

creacion de dashboards KPI para nuevos afios, podemos verlo en el anexo V.
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3.7. Fase Xly Xll: Mantenimiento y crecimiento

3.7.1. Pruebas de funcionamiento del sistema

Una vez implementada inteligencia de negocios en el area de direccién de
planta cosméticos es necesario hacer pruebas, esto con el fin de corroborar su
correcto funcionamiento para descubrir errores. Asi pues, se realiz6 una prueba por
cada funcionalidad del producto, los resultados podemos observarlos en la tabla
40.

Tabla 40

Pruebas del funcionamiento de la implementacion Bl

< TIEMPO DE
FUNCION RESULTADO DEMORA COMENTARIOS
Inicio qlel servidor de inteligencia de Satisfactorio 20 Se ejecuta desde la
negocios nube
Ejecumon del proceso Satisfactorio 1200 Desd(_a la consola del
ETL(haciendo clic) usuario
Inicio Power BI desktop Satisfactorio 15 DeSd‘? la consola del
usuario
Solamente en su
Ejecucién de las mediciones Satisfactorio 30 primera ejecucion,
solicitadas después solo en 3
segundos
Solamente en su
Ejecucion de los dashboard Satisfactorio 30 brimera ejecucion,

después solo en 3
segundos
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS Y CONTRASTACION
DE LA HIPOTESIS



4.1. Poblacion y muestra

4.1.1. Poblacion

Son todos los procesos de toma de decisiones del area de direccion de
planta cosméticos de la empresa Yanbal International con rubro de la cosmética,
en el Pera.

N = Todos los procesos de toma de decisiones del area de direccion de planta
cosmeéticos de la empresa Yanbal International.

4.1.2. Muestra

Proceso de toma de decisiones en el area de direccion de planta cosméticos
de la empresa Yanbal International en el Peru, local Lurin.
N = 30 Flujos de proceso de toma de decisiones en el area de planta cosméticos.
El tipo de muestreo fue no probabilistico intencionado.
Se eligié 30 flujos de procesos de toma de decisiones en la empresa Yanbal

International.

4.2. Nivel de confianza

El nivel de confianza seleccionado sera del 95%, por lo tanto, tendremos un

margen de error del 5%.

4.3. Andlisis e interpretacion de resultados

4.3.1. Resultados genéricos

a) Planificacién del proyecto
e Descripcion del Proyecto

¢ Objetivos del Proyecto

¢ Alcance del Proyecto

e Stakeholders

e Cadena de valor

¢ Andlisis de Riesgos

e Cronograma de actividades del proyecto
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b) Definicion de los requerimientos del negocio

e Proceso de Negocio

e Proceso de Negocio y Temas Analiticos.
e Matriz Procesos / Dimensiones

e Requerimientos

e Documentacion de los Requerimientos

e Hoja de Gestion

e Hoja de Andlisis

c) Modelo dimensional
e Definicion de las Dimensiones
¢ Definicion de la Tabla de Hechos

e Disefo del Modelo Dimensional

d) Disefio fisico
e Tablas de dimensiones

e Disefilo modelo fisico

e) Disefio ETL
e Extraccion
e Transformacion

e Carga

f) Disefio de la arquitectura técnica
¢ Arquitectura

e Datos

eBack — room

e Front — room

g) Seleccion de productos e instalacion
e Evaluacién de los productos

e Herramientas seleccionadas
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h) Especificacion de aplicaciones Bl

e Lista de reportes

i) Desarrollo de aplicaciones Bl

e Elaboracion de reportes
j) Implementacion
e Verificacion de tecnologia

e Manual de usuario

k) Mantenimiento y crecimiento

e Pruebas de funcionamiento del sistema
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4.3.2. Resultados especificos

En la siguiente tabla se muestra los resultados de la pre-prueba y post-
prueba para los KPl1, KPI2, KPI3, KPl4, KPIs.

Tabla 41

Resultados especificos

KPI1: Tiempo

empleado en la
elaboracién de los
indicadores de
eficiencia (min).

KPI2: Tiempo en
extraer la informacién
de eficiencia (min).

KPI3: Tiempo
para generar la
informacion del
cumplimiento
semanal (min).

KPI14:; Nivel de satisfaccion del

personal ejecutivo.

Numero

Prsgba Pftiba
1 1215
2 1260
3 1215
4 1200
5 1270
6 1275
7 1300
8 1275
9 1100
10 1250
11 1275
12 1290
13 1215
14 1210
15 1265
16 1275
17 1150
18 1263
19 1285
20 1255
21 1225
22 1275
23 1250
24 1200
25 1275
26 1230
27 1215
28 1100
29 1275
30 1260

Post -
Prueba

W N W N WN WNDNDNDWWNDNDWDNW®W®WWWWWWWWNDWDNW

Pre -
Prueba
300
325
300
345
300
325
315
350
320
330
310
300
315
300
348
300
318
300
320
318
311
300
330
325
300
320
300
315
300
312

Post -
Prueba

W N W N WN WNDNEP W WDNDNWDNWEPWWPRERPRWPEPWWWDNDWDNDW

Pre -

Prueba Prueba

61
59
61
60
60
59
61
58
62
63
57
59
61
58
60
60
61
60
58
61
62
60
58
60
62
59
61
58
60
61

Post -

v

Ul U1 W W W Ul U1 U1 U1 W W W Ul W Ul Ww Ul WU Lt UlWwW W W ww

Pre - Prueba

No esta de acuerdo
Casi en desacuerdo
No esta de acuerdo
Casi en desacuerdo
No esta de acuerdo
No esta de acuerdo
Casi en desacuerdo
No esta de acuerdo
Casi en desacuerdo
No esta de acuerdo
Casi en desacuerdo
No esta de acuerdo
No esta de acuerdo
Casi en desacuerdo
No esta de acuerdo
Casi en desacuerdo
No esta de acuerdo
Casi en desacuerdo
No esta de acuerdo
No esta de acuerdo
Casi en desacuerdo
No esta de acuerdo
Casi en desacuerdo
No esta de acuerdo
Casi en desacuerdo
No esta de acuerdo
No esta de acuerdo
Casi en desacuerdo
No esta de acuerdo
Casi en desacuerdo

Post - Prueba

Muy de acuerdo
Muy de acuerdo
Muy de acuerdo
Muy de acuerdo
Muy de acuerdo
Muy de acuerdo
Muy de acuerdo
Muy de acuerdo
Muy de acuerdo
Muy de acuerdo
Muy de acuerdo
De acuerdo
Muy de acuerdo
Muy de acuerdo
Muy de acuerdo
Muy de acuerdo
Muy de acuerdo
Muy de acuerdo
Muy de acuerdo
De acuerdo
Muy de acuerdo
Muy de acuerdo
Muy de acuerdo
Muy de acuerdo
Muy de acuerdo
Muy de acuerdo
Muy de acuerdo
Muy de acuerdo
Muy de acuerdo
Muy de acuerdo
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a) KPI1: Tiempo empleado en la elaboracion de los indicadores de eficiencia (min).

Tabla 42

Resultados Pre-Prueba y Post - Prueba para KPI1

KPI1: Tiempo empleado en la elaboraciéon de los
indicadores de eficiencia (min).

Pre - Prueba Post - Prueba
1215
1260
1215
1200
1270
1275
1300
1275
1100
1250
1275
1290
1215
1210
1265
1275
1150
1263
1285
1255
1225
1275
1250
1200
1275
1230
1215
1100
1275
1260
Promedio 1238.3
Meta planteada
N° menor a promedio 11 11 30
% menor a promedio 36.7% 36.7% 100%

WNWNWNWNNNWWNNWNWWWWWWWWWWwNhWwNW
WNWNWNWNNNWWNNWONWOWWWWWWWWWNWNW

N

3

El 36.7% de los tiempos para generar los reportes solicitados en la post-
prueba fueron menores que su tiempo promedio. el 36.7% de los tiempos para
generar los reportes solicitados en la post-prueba fueron menores que la meta
planteada. el 100.0% de los tiempos para generar los reportes solicitados en la

post-prueba fueron menores que el tiempo promedio en la pre-prueba.
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Con Estadistica Descriptiva: Pre — Prueba; Post - Prueba

Informe de resumen de Pre - Prueba (KPI1)

Interval o de conflanza de 953

Prueba de normalidad de Snderson-Darling

B -cumdr sdo 164
Valor p <0005
Il i 1238 3
D=5 Est. 506
Warisnza 25557
Asimetris -1A99EE
Curtosis 2.114E1
M 30
Minimo 11000
Ler cuartil 12150
I =dimnes 12575
Jer cuartil 12750
M 2acinne 13000
Intervalo de confianza de 95% para ls media
12194 12571
Intervalo de confianza de 95% para ls medisns
1217.3 12739
Intervalo de confianza de 95% pars la desviscion estandar
40,3 6E.0

Figura 41. Tiempo en la elaboracién de reportes Pre-Prueba.

Informe de resumen de Post - Prueba (KPI1)

FT) EE ) 75

=

Prueba de normalidad de Anderson-Darling

A-Cuadr ado E74
Valor p 0,008
Media 26333
Dresv Est 04501
Warianza 02407
Asinetr i .0,EETS3
Qurtosis -1 7E401
M 30
Mininne 22,0000
Ler cuartil ]
Mediana 2,0000
Tar cuartil 2,0000
I i 30000
Intervalo de confisnza de 553% parala media
ZAE03 Z.E1e4
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
20000 3, 00ee0
Intervalo de confiznza de 553 para |a desviacion estandar
0.3503 0,6585

Figura 42. Tiempo en la elaboracién de reportes Post-Prueba.
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INTERPRETACION

El promedio de la pre prueba fue de 1238.30 minutos mientras que el
promedio de la post prueba fue de 2.63 minutos, lo cual afirma la reduccion
significativa del tiempo empleado en la elaboracién de los indicadores de gestion.

También se observa que el coeficiente de variacion de la pre-prueba fue
4.08%, mientras que en el post prueba fue 18.61 % lo cual indica que los datos no

estan muy dispersos.

Entre los minutos méaximos (1300 minutos) y minimos (1100 minutos) de la
pre-prueba existe una diferencia de 200 minutos, mientras que los minutos
maximos (3 minutos) y minimos (2 minutos) del post prueba existe una diferencia

de 1 minuto, con lo cual se hallado diferencia significativa.
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b) KPI2: Tiempo en extraer la informacién de eficiencia (min).

Tabla 43

Resultados Pre-Prueba y Post-Prueba para KPI2

KPI2: Tiempo en extraer la informacién de
eficiencia (min).

Pre - Prueba Post -Prueba

300 3 3 3
325 2 2 2
300 3 3 3
345 2 2 2
300 3 3 3
325 3 3 3
315 3 3 3
350 1 1 1
320 3 3 3
330 1 1 1
310 3 3 3
300 3 3 3
315 1 1 1
300 3 3 3
348 2 2 2
300 3 3 3
318 2 2 2
300 2 2 2
320 3 3 3
318 3 3 3
311 1 1 1
300 2 2 2
330 2 2 2
325 3 3 3
300 2 2 2
320 3 3 3
300 2 2 2
315 3 3 3
300 2 2 2
312 3 3 3

Promedio 315.07 2.40

Meta planteada 3

N° menor a promedio 14 14 30

% menor a promedio 46.7% 46.7% 100%

El 46.7% de los tiempos para generar los reportes solicitados en la post-
prueba fueron menores que su tiempo promedio. el 46.7% de los tiempos para
generar los reportes solicitados en la post-prueba fueron menores que la meta
planteada. el 100.0% de los tiempos para generar los reportes solicitados en la

post-prueba fueron menores que el tiempo promedio en la pre-prueba.
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Con Estadistica Descriptiva: Pre — Prueba; Post — Prueba

Informe de resumen de Pre - Prueba (KPIL2)

Prusba de normalidad de Anderson-Daring

L

a0 I FETY s FET

Ae-ousdrad o 1.zZB
Walor p 0,005
KMedis 1507
C=sv Est. 1507
Wari anzs ZIESE
Asinnetris 0,B3C5E1E
Qurtosis oo, OS5 T
M 30
Rl i e 300,00
1=r cuartil X Lie]
Mied inna JL500
Somr cuartil 2IEOD
Pl g o 250,00
Intervalo de confianza de 353 para la media
3G, 44 370,69
Intervalo de confianza de 95% para la mnediana
3oy D 320,00
Interyalo de confisnza de S535 pars la desdiscion estdndar
12,00 20,25

Figura 43. Tiempo en extraer la informacion Pre-Prueba.

|

Informe de resumen de Post - Prueba (KPI2)

Prusba de normalidad de Anderson-Darling

Intervelcs de conflanze de 35%

Meda | = I
I

A~ DU 20 B0 3.28
Walor p Elele 119
M edia Z, 4000
n]_-TH=-8 0, 7240
Warisnzs 0,E241
Asimetriz A0, TSMET
Curtosis -0, B0BES
M 3
Minin 1,0000
Ler cuartil 2, 000D
K edisna 3, D00
Zer cuartil 3, 0000
Pl Sadi v 3, 0000
Intervalo de confianza de 55% para la media
21357 2,703
Intervalo de confianza de 35% para la mediana
2 DD 3, DO
Intervals de confianza de $53% para |a desviscion astandar
O.57e6 o973z

—

= 253 3 i =

Figura 44. Tiempo en extraer la informacién Post-Prueba.
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INTERPRETACION

El promedio de la preprueba fue de 315.07 minutos mientras que el promedio
del post prueba fue de 2.40 minutos lo cual afirma la reduccién significativamente
de los tiempos para analizar la informacion obtenida de las mediciones.

También se observa que el coeficiente de variacion de la pre-prueba fue
4.78%, mientras que en el post prueba fue 30.16 % lo cual indica que los datos no

estan muy dispersos.

Entre los minutos maximos (350 minutos) y minimos (300 minutos) de la pre-
prueba existe una diferencia de 50 minutos, mientras que los minutos maximos (3
minutos) y minimos (2 minutos) de la post prueba existe una diferencia de 1 minuto,

con lo cual se hallado diferencia significativa.
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c) KPI3: Tiempo para generar la informacion del cumplimiento semanal (min).

Tabla 44

Resultados Pre-Prueba y Post-Prueba para KPI3

KPI3: Tiempo para generar la informacion del
cumplimiento semanal (min).

Pre - Prueba Post - Prueba
61
59
61
60
60
59
61
58
62
63
57
59
61
58
60
60
61
60
58
61
62
60
58
60
62
59
61
58
60
61
Promedio 60.00
Meta planteada
N° menor a promedio 14 14 30
% menor a promedio 46.67%  46.67% 100%

U Ul W W WU o uuwwwo wouwouwo oo ooowwwwwoum
O1 01 W W WO o1 01O WWWOo WO waol wo O1o1o1oTOoTw Wwwwwu

N

El 46.67% de los tiempos para generar los reportes solicitados en la post-
prueba fueron menores que su tiempo promedio. El 46.67% de los tiempos para
generar los reportes solicitados en la post-prueba fueron iguales que la meta
planteada. EI 100.0% de los tiempos para generar los reportes solicitados en la

post-prueba fueron menores que el tiempo promedio en la pre-prueba.
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Con Estadistica Descriptiva: Pre — Prueba; Post — Prueba

Informe de resumen de Pre-Prueba (KPI3)
Prusha de normalidad de Anderson-Diarling
P A-cuadrado 075
Valr P 0,045
Mediz &0.000
Desv,Est 1.462
W arianza 2138
Asimetria -0.141826
Kurtosis -40.5345562
M 30
\ Minima 57.000
ler cuartil 59,000
Medizna 0,000
— e S Jer cuartl 61,000
= = o8 822 = Msima 63,000
Intervals da confiznza de 959 pars | medis
Eo.454 &0.545
Intervalo de confianza de 95% para s mediana
L el 61,000
Intervalo de confiznza de 95% para ls desviadion estandar
Inmbervak de oonfis de G5
Al e conane 1.164 1,966
Mmciz | * |
preprey I - I
=0 w5 00 05 610

Figura 45. Tiempo para generar el cumplimiento semanal Pre-Prueba.

Informe de resumen de Post-Prueba (KPI3)
Prusha de normalidad de Anderson-Darling
A-cuadrado 526
Vake P < 0.005
Media 40667
/’—H\ Desv.Ext 1.0148
Varianzs 1.025%%
Asimetria -0.14077
Kurtosis -2.126591
N 30
\ Minimeo 3,0000
ey 1er cuari 3,0000
Medizns S DD
r x v Jer cuartil 50000
Mzxamo C.O0DD
Intervale de confianza de 959 para | medis
1.6877 4.4455
Intervals da confiznza de 95% para |z medians
3,0000 50000
avberuakes de confanzs de 05% Intervalo de confianza de 95% para la desviadicn estandar
0.8082 1.3643
Meacl= |—.—|
vemza | | +
2o 25 40 45 50

Figura 46. Tiempo para generar el cumplimiento semanal Post-Prueba
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INTERPRETACION

El promedio de la preprueba fue de 60.00 minutos mientras que el promedio
del post prueba fue de 4.07 minutos lo cual afirma la reduccién significativamente
de los tiempos para analizar la informacion obtenida de las mediciones.

También se observa que el coeficiente de variacion de la pre-prueba fue
2.43%, mientras que en la post prueba fue 24.95 % lo cual indica que los datos no

estan muy dispersos.

Entre los minutos maximos (63 minutos) y minimos (57 minutos) de la pre-
prueba existe una diferencia de 6 minutos, mientras que los minutos maximos (5
minutos) y minimos (3 minutos) del post prueba existe una diferencia de 2 minuto,

con lo cual se hallado diferencia significativa.
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d) KPI4: Nivel de satisfaccion del personal ejecutivo.

POST-PRUEBA

PRE-PRUEBA

Tabla 46

Tabla 45

Resultados Post-Prueba KP14

Resultados Pre-Prueba KPI4
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apAnN opAnN opAnN opAnN opAnN  dpAnN dp AnN spAnn ep Ann ap An [EA
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UuoIdIpsiN
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oplende oplende oplende oploende oOpJande opJande opJande 0opJande  opJande  opiande oe
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UuoIdIpsiN
0T 6 8 L 9 S 14 € 4 T “0IN
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0€ 62 82 12 9z ¥4 e €2 2z 12 ‘0IN
opJanoe opJande  opJandesap  Oplonde  0pJaNJdesSap  Opiande  opiandesap  opliande oplianoe opsenoessp |
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0z 6T 8T T 9T qT vT €T zT 1T ‘0IN
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Tabla 47

Resultados de la frecuencia KPI14 Pre — Prueba

Clases o Grupos Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
No esta de acuerdo 17 57%

Casi en desacuerdo 13 43%

Casi de acuerdo 0 0%

De acuerdo 0 0%

Muy de acuerdo 0 0%

Total 30 100%

Tabla 48

Resultados de la frecuencia KP14 Post - Prueba

Clases o Grupos Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
No esta de acuerdo 0 0%

Casi en desacuerdo 0 0%

Casi de acuerdo 0 0%

De acuerdo 2 7%

Muy de acuerdo 28 93%

Total 30 100%
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Figura 47. Resultados de la frecuencia KPI4 Pre - Prueba; Post — Prueba.
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INTERPRETACION

En la tabla 47 del total de encuestados que son 30 muestras para la pre
prueba y 30 muestras para la post prueba de la empresa Yanbal International,
observamos en la pre prueba, en la categoria no esta de acuerdo tiene un valor
de 57% que representan a 17 gerentes, mientras que en la post prueba tiene un
valor de 0 % confirmado que la categoria no estd de acuerdo fue reducido

significativamente.

Y a su vez en la pre prueba la categoria casi en desacuerdo con un
valor de 43% que representan a 13 gerentes, mientras que en la post prueba tiene
un valor de 0% confirmando que la categoria casi en desacuerdo fue reducido

significativamente.

Observamos en la tabla 48 del post prueba la categoria muy de acuerdo
tiene un valor de 93% que representa a 28 gerentes, mientras que en la pre prueba
tiene un valor de 0 % confirmando que la categoria muy de acuerdo aumento

significativamente.

Y a su vez en el post prueba la categoria de acuerdo tiene valor de 7% que
representa a 2 gerentes, mientras que en la pre prueba tiene un valor de 0%

confirmando que la categoria de acuerdo aumento.
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4.4. Contrastacion de la hipotesis

Para el presente trabajo de investigacidn, se presentan las medias de los
KPIS para la pre-prueba y post-prueba.

Tabla 49

Indicadores para contrastacion de hipétesis

INDICADOR PRE-PRUEBA POST-PRUEBA  COMENTARIO
(Media: X1) (Media: X2)

Tiempo empleado en la elaboracién
de los indicadores de eficiencia. 1238.3 min 2.63 min

Tiempo en extraer la informacion de
eficiencia. 315.07 min 2.40 min

Tiempo para generar la informacion
del cumplimiento semanal. 60.00 min 4.07 min

No contrastado.
Indicador
Cualitativo

Nivel de satisfaccion del personal
ejecutivo.

4.4.1. Contrastacion para indicador de tiempo empleado en la elaboracion de
los indicadores de eficiencia.

Validamos el impacto que tiene la implementacion de la solucién de
inteligencia de negocios en el tiempo empleado en la elaboracién de los indicadores
de eficiencia en el proceso de toma de decisiones del area de direccion de planta
cosmeéticos, que se llevd a cabo en la muestra. Realizamos una medicién antes de
la implementacion de la solucion de inteligencia de negocios (pre-prueba) y otra
después de utilizar la implementacién de la solucion de inteligencia de negocios

(post-prueba).
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Pre-

Prueba 1215 1260 1215 1200 1270 1275 1300 1275 1100 1250 1275 1290 1215 1210 1265

1275 1150 1263 1285 1255 1225 1275 1250 1200 1275 1230 1215 1100 1275 1260

Post-
Prueba

PRUEBA DE NORMALIDAD

Al obtener la distribucion del valor p es menor 0,05 a los parametros de

cumplimiento, entonces aplicamos la estadistica de prueba Wilcoxon.
PLANTEAMIENTO DE LA HIPOTESIS

no.- Media del tiempo empleado en la elaboracion de los indicadores de eficiencia
en la Pre-Prueba.

n1.- Media del tiempo empleado en la elaboracion de los indicadores de eficiencia
en la Post-Prueba

CRITERIOS DE DECISION
Ho: No=n1

Hq:no>n1

Prueba de signos de Wilcoxon: Pre - Prueba; Post - Prueba
Método

n: mediana de Pre - Prueba; Post - Prueba

Estadisticas descriptivas

Muestra N Mediana

Pre - Prueba 30 1257,5

Post - Prueba 30 3,0
Prueba

Hipotesis nula Ho:n=0
Hipotesis alterna H;:n >0
VALORT VALOR W VALORP
133,87 465,00 0,000
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DECISION ESTADISTICA

Observamos que el valor p = 0.000 < a = 0.05, los resultados nos brindan
evidencia suficiente para rechazar la hipotesis nula (Ho), y por lo tanto la hip6tesis
alterna (Hi) es cierta. La prueba resulto ser significativa.

De acuerdo a los hallazgos se corroboro diferencia significativa en el tiempo
empleado en la elaboracion de los indicadores de eficiencia con respecto a la pre
pruebay la post prueba.

4.4.2. Contrastacion para indicador de tiempo en extraer la informacion de

eficiencia.

Validamos el impacto que tiene la implementacion de la solucion de
inteligencia de negocios en tiempo en extraer la informacion en el proceso de toma
de decisiones del area de direccidon de planta cosméticos, que se llevé a cabo en la
muestra. Realizamos una medicién antes de la implementacion de la solucién de
inteligencia de negocios (pre-prueba) y otra después de utilizar la implementacion

de la solucién de inteligencia de negocios (post-prueba).

Pzr;)a 300 325 300 345 300 325 315 350 320 330 310 300 315 300 348

300 318 300 320 318 311 300 330 325 300 320 300 315 300 312
Post- 2 3 2 3 3 3 1 3 1 3 3 1 3 2
Prueba

PRUEBA DE NORMALIDAD

Al obtener la distribucion del p valor es menor 0,05 a los que tiene el tiempo
para analizar la informacion obtenida de las mediciones, entonces aplicamos la

estadistica de prueba Wilcoxon
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PLANTEAMIENTO DE LA HIPOTESIS

no.- Media del tiempo en extraer la informacion de eficiencia en la pre-prueba.
ni.- Media del tiempo en extraer la informacion de eficiencia en la post-prueba.
CRITERIOS DE DECISION

Ho: No=n1

H1: No > N1

Prueba de signos de Wilcoxon: pre - prueba; post - prueba
método

n: mediana de Pre - Prueba; Post - Prueba

Estadisticas descriptivas

Muestra N Mediana

Pre - Prueba 30 315

Post - Prueba 30 3
Prueba

Hipétesis nula Ho:n=0
Hipdtesis alterna Hy:n>0
VALORT VALOR W VALORP
133,87 465,00 0,000

DECISION ESTADISTICA

Observamos que el valor p = 0.000 < a = 0.05, los resultados nos brindan evidencia
suficiente para rechazar la hipotesis nula (Ho), y por lo tanto la hipétesis alterna (Hz)
es cierta. La prueba resulto ser significativa.

De acuerdo a los hallazgos se corroboro diferencia significativa en el tiempo que el
usuario emplea en el analisis de la informacion, con respecto a la pre pruebay la

post prueba.
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4.4.3. Contrastacion paraindicador de tiempo para generar lainformacién del

cumplimiento semanal.

Validamos el impacto que tiene la implementaciéon de la solucion de
inteligencia de negocios en tiempo para generar la informacion del cumplimiento
semanal en el proceso de toma de decisiones del area de direccion de planta
cosmeéticos, que se llevd a cabo en la muestra. realizamos una medicién antes de
la implementacion de la solucién de inteligencia de negocios (pre-prueba) y otra
después de utilizar la implementaciéon de la solucién de inteligencia de negocios

(post-prueba).

Pre-
Prucha 61 59 61 60 60 59 61 58 62 63 57 59 61 58 60
60 61 60 58 61 62 60 58 60 62 59 61 58 60 61
Post- 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 3 5 3
Prueba

PRUEBA DE NORMALIDAD

Al obtener la distribucion del p valor es menor 0,05 a los que tiene el tiempo para
analizar la informacion obtenida de las mediciones, entonces aplicamos la
estadistica de prueba Wilcoxon

PLANTEAMIENTO DE LA HIPOTESIS

no.- Media del tiempo para generar la informacion del cumplimiento semanal en la
Pre-Prueba.

n1.- Media del tiempo para generar la informacion del cumplimiento semanal en la
Post-Prueba.

CRITERIOS DE DECISION

Ho: No=n1

Hi:no>n1

134



Prueba de signos de Wilcoxon: pre - prueba; post - prueba
método

n: mediana de Pre - Prueba; Post - Prueba

Estadisticas descriptivas

Muestra N Mediana

Pre - Prueba 30 60

Post - Prueba 30 4
Prueba

Hipdtesis nula Ho:n=0
Hipotesis alterna H;:n >0
VALORT VALOR W VALORP
133,87 465,00 0,000

DECISION ESTADISTICA

Observamos que el valor p = 0.000 < a = 0.05, los resultados nos brindan evidencia
suficiente para rechazar la hipétesis nula (Ho), y por lo tanto la hipotesis alterna (Hz)
es cierta. La prueba result6 ser significativa.

De acuerdo a los hallazgos se corroboro diferencia significativa en el tiempo que el
usuario emplea en el analisis de la informacion, con respecto a la pre prueba y la

post prueba.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



5.1. Conclusiones

Luego de haber terminado el proyecto se puede formular las siguientes

conclusiones.

Se comprobd6 que se logré reducir el tiempo empleado en la elaboracion de los
indicadores de gestion en el area de direccion de planta cosméticos en un tiempo
de 2.63 minutos, en comparacion con la preprueba que tuvo un valor de 1238.30
minutos, lo cual se afirma la reduccion significativa en los tiempos, respecto al post
pruebay pre prueba en correlacion con el antecedente (Rodriguez, 2011). Analisis,
disefio e implementacion de una solucion de inteligencia de negocios para el area
de compras y ventas de una empresa comercializadora de electrodomésticos (Tesis
de pregrado). universidad catélica del Perut), haciendo uso de la solucion de
inteligencia de negocios genera un impacto positivo mejorando de esta manera los

tiempos promedios en el proceso de toma de decisiones.

Se logré disminuir considerablemente el tiempo para analizar la informacion
obtenida de las mediciones en un tiempo de 2.40 minutos, en comparacion con la
preprueba que tuvo un valor de 315.07 minutos, haciendo uso de la herramienta
Power BI, permitié al personal ejecutivo tener una mejor visibilidad de las medidas,
respecto a la pre prueba y post prueba en correlaciéon con el antecedente (Sanchez,
2014). Andlisis de informacién y toma de decisiones para administraciéon de
negocios. (Tesis de pregrado). universidad autbnoma de México), haciendo asi que
se sienta mas comodo a la hora de solicitar la informacién que considera necesaria

para tomar decisiones.

Se logro disminuir considerablemente en un 100% la medida del costo de la
mano de obra semanal, haciendo uso de la herramienta Power BI, lo cual permite
al personal hacer otras actividades, en correlacién con el antecedente (Fernandez,
2009). Andlisis, disefio e implementacion de un data mart de clientes para el area
de marketing de una entidad aseguradora. (Tesis de pregrado). universidad catolica

del Peru), precisa y oportuna para un mejor ahorro en una toma de decisiones.
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Se comprobé en el indicador de nivel de satisfaccion de la gerencia en la
estadistica descriptiva obtuvimos en el post prueba en la categoria muy de
acuerdo un 93% que representa a 98 gerentes, en comparacion a la pre prueba
gue tuvo un valor de 0%, con lo cual se afirma el aumento significativo en el nivel
de satisfaccion de la gerencia respecto a la pre prueba y post prueba. y en
correlacion con el antecedente (Bairon y Tituafia, 2012). Desarrollo de una
aplicacion de business intelligence para la empresa Empaqueplast (tesis de
pregrado). Escuela politécnica del ejército Sangolqui, Ecuador). la complejidad al
momento de elaborar la informacién extrayendo de una base de datos y luego
trabajarla en un Excel, este proceso no contribuye a un acceso rapido y confiable
por parte de los usuarios a la informacion lo cual dificulta la pronta toma de

decisiones.
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5.2. Recomendaciones

1. Se recomienda revisar a detalle con el personal encargado de la elaboracion de
los indicadores, la definicion de los campos, criterios, medidas y formulas a utilizar

en la solucién de inteligencia de negocios, para evitar futuros contratiempos.

2. Se recomienda en el momento del desarrollo de la solucién de inteligencia de
negocios, mantener en cada cambio que se realice una nueva version, de tal
manera que podamos mantener una secuencia de cambios que nos permita poder

realizar una trazabilidad en un momento dado.

3. Se recomienda definir y documentar claramente las medidas, formulas y criterios

gue se emplearan en el modelo dimensional para cada indicador.

4. Se recomienda generar copias de respaldo de la informacion relevante utilizada

en el proyecto.

5. Se recomienda utilizar la misma metodologia al momento de implementar
nuevos indicadores, debido que se demostré el cumplimiento de los objetivos
planteados en el proyecto de manera sobresaliente, tanto en la reduccion de

tiempos, costos y niveles de satisfaccion de la gerencia y personal operacional.

6. Se recomienda realizar capacitaciones continuas de la herramienta a las
personas asignadas a utilizar la informacion, de manera que puedan explotar las

bondades de la herramienta.
7. Se recomienda seguir implementando mejoras que nos lleven a generar

conocimiento en base a la informacién, también implementarlos en otras areas de

la compairiia donde tenga la misma problematica que el presente proyecto.
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ANEXO Il Entrevista de levantamiento de informacion

FICHA DE ENTREVISTA

Entrevistado: Rosalinda Leonor Chiu Ortiz | Fecha: 18/11/2016

Entrevistador: Rommel Alexander Picon Area: Planeamiento y Control
Silva de la Produccion.
Objetivo:
Saber qué informacion y recursos se utilizan para elaborar los indicadores de
gestion.
Dirigido a:
Auxiliar del Centro de Control
Preguntas:
1. ¢Cudl es su funcion principal dentro del area?
2. ¢Qué herramientas utilizas para elaborar los indicadores de gestion?
3. ¢Qué Areas se consideran al momento de elaborar los indicadores de
gestién?
4. ¢Qué pasos realizas para obtener la informacion para elaborar los
indicadores de gestion?
5. ¢Qué transacciones utiliza para la obtencién de los datos?
6. ¢Todos los datos se obtienen del sistema transaccional?
7. ¢Podria explicar como se realiza cada KPI?
8. ¢Cada cuanto tiempo se realizan los indicadores de gestion?
Resumen:

Su funcién principal es la elaboracion de los indicadores de gestion, para
poder realizar dichos indicadores utilizan el Excel donde se realizan los
calculos y graficos necesarios para realizar los indicadores de gestion, los
cuales comprenden las areas de fabricacion y envasado.

Para poder elaborar los indicadores de gestion debemos obtener los
datos operacionales, los cuales se extraen del sistema transaccional
SAP, mediante una importacion a una hoja de calculo utilizando las
transacciones de la cooispi para la obtencion de todos los datos, cabe
mencionar que todos los datos no se obtienen del sistema transaccional,
hay datos que se introducen manualmente a la hoja de célculo dado que
esta informacion no esta registrada en el sistema transaccional.

Al momento de reunir toda la informacién necesaria, se procede con los
calculos de cada KPI los cuales estan definidos en el Excel que se utiliza
actualmente.

Los indicadores de gestidn se presentan semanalmente y un consolidado
mensual.




ANEXO IlI Cuestionario al personal ejecutivo.
CUESTIONARIO

1.- No esta de acuerdo 2.- Casi en desacuerdo 3.- Casi de acuerdo 4.- De acuerdo 5.- Muy de
acuerdo

N° GERENCIA 112 ]3] 4

¢, Qué tan de acuerdo esta con respecto a los
1 | tiempos utilizados en la elaboracion de los X
indicadores de gestion y son los 6ptimos?

¢ Esté usted satisfecho con respecto al tiempo de

2 o X
entrega de los indicadores?
¢ Esta usted de acuerdo a que el personal

3 | operacional realice sobretiempo para la X
elaboracion de los indicadores?

4 ¢, Qué tan de acuerdo esta con respecto a la X
elaboracion manual de los indicadores?

5 Cual es su opinién en relacion a la fuente de X

informacién que se utiliza actualmente




ANEXO IV Ficha de observacion de los procesos de apoyo.

FICHA DE OBSERVACION

DIRECCION DE PLANTA COSMETICOS

FICHA DE OBSERVACION DE LOS PROCESO DE APOYO EN EL AREA DE

No

Fecha

y
Hora

AS-IS

y
TO-BE

Nombre Y Apellidos

Nombre del
Proceso de Apoyo

Tiempo
Empleado
(Minutos)

Satisfaccion
del Usuario

10

11

12

13

14

15




ANEXO V Manual del usuario en la web

Manual de usuario para la web
1.- Registro en Power Bl como usuario individual.

Para registrarse en Power Bl, necesita un correo electronico del trabajo. El correo electrénico

personal no funcionara con el servicio Power Bl
¢ Qué direccion de correo electronico se puede usar con Power BI?

Power Bl requiere el uso de una direccion de correo electronico profesional o educativa para
registrarse. Power Bl no admite direcciones de correo electrénico de proveedores de
telecomunicaciones o de servicios de correo electronico de consumidor. Esto incluye

outlook.com, hotmail.com o gmail.com, entre otras.

2.-Para registrarse en Power BI, puede hacer lo siguiente.

2.1.- Vaya a powerbi.com.
2.2.- Seleccione Comenzar gratis o Registrese gratis.

Inteligencia empresarial sin
precedentes

De los datos al conocimiento en minutos.
Cualquier dato, de cualquier forma y en
cualquier lugar. Una sola vista.

COMIENCE GRATIS >



https://powerbi.microsoft.com/

3.- En la pagina de introduccién, seleccione Probar gratis > en Power Bl.

Power Bl

Colaboracion y uso compartido de la
nube

Utilice Power Bl Pro para compartir y distribuir informes con otras personas, sin
configuraciones complicadas. Comience ahora con una version de prueba
gratuita de 60 dias de Power Bl Pro.

PRUEBELO GRATIS »

4.- Escriba la direccion de correo electronico con la que va a registrarse y, a continuacion,
seleccione Registrarse. Asegurese de que su direccion de correo electronico es véalida para
el registro. Para mas informacion sobre la direccion de correo electronico puede consultar el
punto N°1 del presente manual.

Microsoft Power Bl

Introduccion

‘|“C\':ICLIZC-T= su direccion de correo electronico en el trabajo

Suscribirse ®

5.- Obtendra un mensaje indicandole que revise su correo electrénico.

Great! Go check
your email.

T £ v -} - v N the r




6.- Seleccione el vinculo en el mismo para verificar su direccion de correo electronico. Esto
le devolverd al flujo de registro. Quizés deba proporcionar informacién adicional sobre si
mismo.

7.- Después, se le conducira a https://app.powerbi.com y podrd empezar a usar Power Bl
gratis.

8.- Cuando abra el servicio Power Bl, vera que se muestra un panel.

Power Bl . Mi érea de trabajo PruebaPro:quedan 27dias  E1 8 & | ? @

% Favoritos
Buscar contenido.

D) Recientes

Paneles Informes Libros Conjuntos de datos Mostrando 1 elemento(s) ~ Nombre (A-2) v

’: Aplicaciones
NOMBRE ACCIONES PROPIETARIO

g Compartido conmigo . e e e o = a
3¢ INDICADORES DE GESTION - Rommel Alexander Picon Silva

bajo

. Midrea de trabajo

Las principales caracteristicas de la interfaz de usuario del servicio Power Bl son las
siguientes:

1.- Panel de navegacion
2.-Vista de contenido
3.-Botones de ayuda y configuracion

4.- Botdn de cierre de sesion.

1.- Panel de navegacion
Dentro del panel de navegacion contamos con los siguientes iconos

e Favoritos. - Contenido marcado como favorito para encontrarlo rapidamente.

e Recientes. - Aparecen las acciones recientes realizadas en el Area de trabajo.

¢ Aplicaciones. - Colecciones de paneles e informes en un mismo lugar.

e Compartido conmigo. — Paneles que comparten otros usuarios con su cuenta.

« Mi Area de trabajo. - Dentro del Area de trabajo podemos tener nuestro Paneles que son
lienzos que contiene uno o varios iconos que a generado, también informes que es una o
varias paginas de visualizacion, y por ultimo el conjunto de datos que es una coleccion de
datos que se importa, cada conjunto de datos representa un origen de datos.


https://app.powerbi.com/

Para el presente proyecto podemos visualizar los indicadores de Gestion del Area de
Direccion de Planta Cosmeéticos en la opcion paneles como se muestra a continuacion.

& C (Y| @ Escequro | httpsy/app.powerbicom/groups/me/re

em: =7 Tiposde material e= X Las 20 heramienta:

280885 2210248 1948023 BE % 13.067.5% 2200 155124 1050 (rois |

RENDIMIENTO AREAS SEMANAL= HH tedricas / HH resles

RENDIMIENTO PLANTA SEMANAL= HH tedricas / HH disponibles.

!ii'ii
1 2 s 4 s

ANEXO VI Manual del Usuario para Smartphone o Tablet

SOULIId  SANOIIVZITVNSIA

EFICIENCIA PLANTA SEMANAL= HH tedricas / HH disponibles

m'
) ' ' i '
%

1 2 H s s

MANUAL DE USUARIO PARA SMARTPHONE O TABLET

1.- La cuenta a utilizar debe estar registrada en Power Bl, si no lo esta revise el manual del
usuario en la web.

2.-Descargar la aplicacion de Power Bl de Google Play disponible para:

Descargar de la £  Descargardela }\ Descargar de la
Tienda Windows . App store 7

Google Play

L o
MAS INFORMACION INSTALAR

Articulos que te puecen gustar

'Ill




3.- Ejecutar la aplicacion instalada, y luego inicie sesion con la cuenta de registrada.

X Conectar X Iniciar sesién en Power B

Cuanta prafesional o scucativa
Escrbia su eventa de Pover Bl

RommelPiconSilva@pratonmail.com
ramenelpioonsivagspretanmall.com

Jil] PowerBI
Iniciar sesion
Mas informagidn Iniciar sesidn
iNecesita ayuda? -

e e g teon @ el

2" Microsoft

4.- Una vez validada la cuenta vamos a poder ingresar a nuestra Area de trabajo, y
activaremos la opcién de Paneles donde vamos a poder visualizar los indicadores de Gestion
del Area de Direccion de Planta Cosméticos.

€« Mi drea de trabajo . Q ¢ NUCADQ s 1 INDICADO @

PANELES  INFORMES gaaa m!ﬂm—
— |
are— —— Y

23 [T
INDICADORES_GESTION . IlII I II II ‘
I Tl .

fona din | | AAOIEERRR
TENEEEES
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ANEXO VIl Errores

Fase de Disefio e implementacion del subsistema ETL
Error al momento de realizar la prueba de carga de los datos de una dimension. Cuando
agregamos una columna de datos que no esta contemplado en el modelo dimensional.

@ | [ &- = | Avance V2 - Editor de consultas - a x|
Wio  Tansformar  Agregar columea  Vista
=% [t L-, :I r = [ Dlypropiedades -— -
T i o

-t g - ] & ditor avarzado
Cemary  Muevo Origenes Especicar Corfiguracénde  Adminstrar  Adtualzar o 0oL Conservar Quitar Dividir  Agrupar
aplicar = origen * recientes *  datos origen de datos  pardmetros =  visla prewia » — AAmAIsirar columi as fila: il columna~ por %

Cerrar Nueva consuta Origenes de dates  Parimetros Consuta administrar columnas  Reducie flas  Ordenar Transformas Combinar

Consultas [7] ki | = Origen{[Item="MPS" Kind="Sheet"]}[Data] B4 Configuracién De La Consulta

Expression.Ermor: La clave no coincidié con ninguns fila de [a tabla. Editar configuracion
Detalles:

Key=Record

Table=Table

4 PROPIEDADES
[

4 PASOS APLICADOS

Error al cambiar manualmente la ruta de acceso a origen de datos.

[@ 5 &- - | Avancev2 - Editor de consultas - 1
EEEl o Towlome  agregercolmma  vista

-: L = Lﬂ- E| LC EisPropiedades - -

[ ector avanzado

cerrar es Especicar Configuracion de  Admimistrar  Actuakzar Quiar  Conservar Quiar
ol - agen d dator | parimaro + | vt preva B Admnetar = | . - S Combinar wcivos
cerrar Nutva consufta Origenes de datos _Parametros consua fdministrar cokmnas  Reducir flas  Ordenar Transformar Cormbinar

& I = Table.TransformColumnTypes (#"Columnas con nombra cambiado3™,{{*ITEM", type text}}) B4  Configuracion De La C:

I, DataSource.Error: No se puede encontrar una parte de la ruta de acceso ‘c\Users\Computer\Desktop\Pruetia_19.05.17UND FABR SEM5 MARZO.xisx. s enior
Detalles
CAUsers\Computer\Desktop\Prueba_19.05.17\IND FABR SEMS MARZO.xlsx

4 PROPIEDADES

4 PASOS APLICADOS

Error al momento de combinar una consulta. Los datos Unicos de ambas consultas por
combinar deben coincidir.

ArABdaaadaa88E




ANEXO VIIlI Evidencias
Gerencia

Antes

Despueés

a







Encuesta




Personal Operacional

Antes

Despueés







GLOSARIO DE TERMINOS



Base de Datos. - es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y

almacenados sisteméticamente para su posterior uso.

Bases de datos OLTP. - Los sistemas OLTP son bases de datos orientadas al

procesamiento de transacciones.

Bases de datos OLAP. - Los sistemas OLAP son bases de datos orientadas al

procesamiento analitico.

Business Intelligence. - Al conjunto de estrategias, aplicaciones, datos,
productos, tecnologias y arquitectura técnicas, los cuales estan enfocados a la
administracion y creacion de conocimiento sobre el medio, a través del andlisis de

los datos existentes en una organizacion o empresa.

Data mart. - Son subconjuntos de datos con el propésito de ayudar a que un Area

especifica dentro del negocio pueda tomar mejores decisiones.

Data Warehouse. - Es una coleccion de datos orientada a un determinado ambito
(empresa, organizacién, etc.), integrado, no volatil y variable en el tiempo, que

ayuda a la toma de decisiones en la entidad en la que se utiliza.

Data Mining. - Es un campo de la estadistica y lasciencias de la
computacion referida al proceso que intenta descubrir patrones en grandes
volimenes de conjuntos de datos Metodologia de Ralph Kimball Metodologia para

implementar un Data mart.

Dashboard. — Es unarepresentacion grafica de las principales métricas o
KPIs que intervienen en la consecucién de los objetivos de una

estrategia.

Esquema estrella. - Es un modelo de datos que tiene una tabla de hechos (o tabla

fact) que contiene los datos para el analisis, rodeada de las tablas de dimensiones.
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Elaboracion.- Es una medicién o resultado de una implementacién o proyecto que
se realiza para obtener una medida estadistica de datos de metodologia de

inteligencia de negocios.

ETL. - Es el proceso que permite a las organizaciones mover datos desde multiples
fuentes, reformatearlos y limpiarlos, y cargarlos en otra base de datos, Data mart,

o Data Warehouse.

Feedbacks. — Retroalimentacion de una informacion.

Inteligencia de Negocios. — Al conjunto de estrategias, aplicaciones, datos,
productos, tecnologias y arquitectura técnicas, los cuales estan enfocados a la
administracion y creacion de conocimiento sobre el medio, a través del analisis de

los datos existentes en una organizacion o empresa.

Indicadores de Gestion. - Son expresiones cuantitativas de las variables que
intervienen en un proceso, que permiten verificar o medir la cobertura de las
demandas, la calidad de los satisfactores o productos y el impacto de la solucion

de la necesidad de la sociedad.

KPI. - Conocido también como indicador clave o medidor de desempefio o indicador

clave de rendimiento.

Mainframes. - Una computadora central (en inglés mainframe) es una
computadora grande, potente y costosa, usada principalmente por una gran
compafia para el procesamiento de una gran cantidad de datos; por ejemplo, para

el procesamiento de transacciones bancarias

Modelado dimensional. - Nombra a un conjunto de técnicas y conceptos utilizados
en el disefio de almacenes de datos. Se considera que es diferente

del Modelo entidad-relacion.
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Metodologia de Ralph Kimball. - Determina una metodologia ascendente (Bottom
— up) al momento de disefiar un almacén de datos, ademas pone énfasis en el

disefo de un Data mart.

Metodologia de Bill Inmon. — Determina una metodologia descendente (top —
down) al momento de disefiar un almacén de datos, ademas pone énfasis en el

disefo de un Data Warehouse.

Power BI. - Power Bl es un conjunto de aplicaciones de andlisis de negocios que

permite analizar datos y compartir informacion.

Pentaho Bl Suite. - Es un conjunto de programas libres para generar inteligencia

empresarial.

Sistemas de informacién. - Es un conjunto de elementos orientados al
tratamiento y administracion de datos e informacién, organizados y listos para su

uso posterior, generados para cubrir una necesidad o un objetivo.



