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RESUMEN 

  

El presente trabajo muestra como se viene desarrollando el proceso contable de la empresa 

Ópalo Perú con la implementación de un sistema ERP, así como, la capacitación al 

personal, el cual beneficiará a todos los usuarios, ayudará a que todas las áreas estén 

involucradas, para que haya un buen control de todos los recursos que tenga la empresa.  

 

Presentamos además propuestas para el uso del sistema ERP, mediante manuales por 

modulo, en el cual el trabajador tendrá todos los pasos a seguir para realizar sus actividades 

del día a día. Además, explicaré las actividades realizadas por mi persona en el área 

contable con el nuevo sistema, los cuales servirán como ejemplo para las futuras personas 

que entren al área contable. 

 

La capacitación brindada a cada persona por área sobre el uso del sistema se realizó 

mediante un cronograma de actividades en la cual se especificaba el tema, horario, y lugar. 

 

Por último, es importante considerar que la implementación de un sistema ERP ayudara al 

conocimiento de todas las actividades pues, nos permite desarrollarnos ordenadamente en 

la que se pueda engarzar los aprendizajes previos y el nuevo conocimiento. 

 

Palabras clave: Sistemas contables, gestión administrativa, procesos contables, sistema 

ERP. 

 

 

 

 

 



 

ABSTRACT 

 

This paper shows how the accounting process of the Opalo Perú Company is being 

developed with the implementation of an ERP system, as well as the training to the 

personnel, which will benefit all the users, help that all the areas are Involuc So that there is 

a good control of all the resources that the company has.  

 

We also present proposals for the use of the ERP system, by means of manuals per module, 

in which the worker will have all the steps to follow to carry out his day-to-day activities. In 

addition, I will explain the activities carried out by my person in the accounting area with the 

new system, which will serve as an example for future people entering the accounting area. 

 

The training provided to each person by area on the use of the system was done through a 

schedule of activities in which specified the topic, schedule, and place. 

 

Finally, it is important to consider that the implementation of an ERP system will help the 

knowledge of all the activities, because it allows us to develop in an orderly manner in which 

the previous learning and the new knowledge can be linked. 

 

Key words: Accounting systems, administrative management, accounting processes, ERP 

system.Resumen  
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INTRODUCCIÓN 

 

Actualmente, la empresa Ópalo Perú ha comenzado a usar un sistema ERP 

integrado en todas las áreas usuarias, ante la creciente carga de 

información, sobre todo en el área administrativa y por la creación de 

órdenes de compra para el área de logística, este fue uno de los aspectos 

principales en la adquisición de este nuevo sistema. Ante esa necesidad se 

formuló el siguiente problema: como influiría la implementación de este 

sistema ERP en los procesos de información y registro para obtener 

resultados veraces. 

 

El objetivo principal del presente trabajo es implementar una guía de ayuda 

para mejorar los procesos contables y administrativos en el nuevo sistema 

ERP, así como, explicar su funcionamiento correctamente, determinar las 

ventajas en comparación con el antiguo sistema y demostrar que las 

funciones se vienen realizando con normalidad. 

 

La hipótesis del presente trabajo es que la implementación de un sistema 

ERP si influye positivamente en los procesos contables para una adecuada 

gestión administrativa en la empresa Ópalo Perú. 

 

En ese sentido, se presenta la síntesis del presente trabajo que está 

conformado por los siguientes capítulos que se describirá a continuación: 

 

En el capítulo I, está comprendido por la situación problemática en el 

contexto nacional y a nivel interno, una reseña histórica de la empresa, como 



fundadores, desarrollo de competencias, clientes de gran reconocimiento a 

nivel nacional en diferentes rubros, así como la misión y visión de la entidad. 

 

En el capítulo II, presentamos la justificación e importancia del trabajo 

realizado, el problema general, objetivo general y específicos, funciones 

realizadas, aportes y fundamentos por parte del bachiller, organigrama 

estructural de la empresa y del área contable, cuadros de presupuestos de 

gastos para la realización del presente, etc. 

 

En el capítulo III, comprende la realidad problemática de la empresa, bases 

teóricas, definiciones conceptuales de palabras claves, y las soluciones al 

problema del trabajo realizado. 
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CAPÍTULO I 

ASPECTOS GENERALES  
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1.1. Antecedentes 

 

Ópalo es un equipo de profesionales especializados en la consultoría de 

gestión del talento y recursos humanos. Con 8 años en el mercado Ópalo 

ha logrado expandir la variedad de soluciones para las áreas de recursos 

humanos generando un alto valor agregado posicionándose como socio 

estratégico de cada uno de nuestros clientes a través de un servicio 

altamente personalizado y flexible.    

 

Ópalo Perú S.A.C., es una empresa que está en el rubro servicios con un 

sostenible y dirige sus actividades al desarrollo de evaluación y gestión 

de talento humano en las principales empresas de la industria 

alimentaria, minera, industriales, etc. Está estructurada para ofrecer la 

mejor calidad de servicio, debido a que nuestra filosofía de trabajo se 

basa en la satisfacción de las exigentes necesidades de cada uno de 

nuestros clientes, siendo el mayor atributo la selección, evaluación, 

verificación de personal para diferentes puestos laborables con la rapidez 

y precisión brindada por nuestros colaboradores. 

 

 

La empresa se constituyó a inicios del año 2005. Para ese entonces la 

empresa sólo contaba con un personal mínimo que cubrían servicios de 

verificación de personal. Vale mencionar que el Sector de Servicios venia 

en crecimiento en nuestro país a diferencia de otros sectores; y nuestra 

cartera de clientes iba creciendo, así como las condiciones de pago 

planteadas conllevaba a manejar el tema de manera flexible. Debido al 

crecimiento del mercado y buscando la consolidación, al año siguiente la 

empresa logra hacerse de los servicios del Sr. Luis Miñano; quien está 

avalado por su amplia experiencia nacional e internacional que data 
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desde el año 1980 y le ha permitido con esto, la elaboración de proyectos 

e innovación en gestión comercial y marketing en el Planificación para la 

búsqueda de clientes potenciales dispuestos a depositar su confianza en 

nosotros. Es con esta incorporación que se da el punto de quiebre para 

la empresa y se le da un nuevo giro a la misma. 

 

Con la participación del Sr. Luis Miñano, como Asesor Comercial, la 

empresa alcanza apropiarse de numerosos requerimientos para la 

selección de personal en diferentes campos de trabajo en empresas 

reconocidas como Securitas S.A. y Estación de servicios Herco S.A., por 

citar las de mayor relevancia. Es así como Ópalo Perú S.A.C. se va 

ganando un nombre dentro de los competidores del rubro servicios 

debido a que se desarrollan proyectos que van desde el gestión, 

evaluación, identificación y selección de personal hasta la realización de 

trabajos específicos administrativos y construcción. 

 

La empresa continua en desarrollo, de igual manera está presta como 

desde un principio a las sugerencias de nuestros clientes y a las 

actualizaciones que se vayan generando en los requerimientos. 

Asimismo, se espera lograr la internacionalización. 

 

Hoy Ópalo está presente como socio estratégico en gestión del talento y 

recursos humanos en diversas industrias y sectores que van desde 

industria alimentaria, seguridad corporativa, producción, ingeniería y 

sector retail hasta minería, hidrocarburos, construcción e infraestructura, 

aportando siempre soluciones que permiten generar rentabilidad y 

eficiencia en la gestión del capital humano. 
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Misión y Visión  

 

 Misión: Ser socios estratégicos de nuestros clientes, brindándoles las mejores 

soluciones en gestión de recursos y talento humano. 

 

 Visión: Ser líderes nacionales e internacionales, creadores de nuevas y mejores 

soluciones para la gestión del capital humano. 

 

Principales clientes 

 

 Securitas SAC 

 Applus  

 Tejidos San Jacinto SAC 

 Mondelez SA 

 Clínica Detecta 

 Grifos Herco SA 

 Pollerias Hikari 

 ITC Corporation 

 Gano Itouch 
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CAPÍTULO II 

FUNDAMENTACIÓN 
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2.1. Fundamentación  

 

 Justificación e importancia   

 

En ese sentido, el presente trabajo se realiza, porque existe la necesidad de 

regular el proceso contable – administrativo con precisión, la propuesta viable 

fue la implementación de un sistema ERP que ayudara a que todas las áreas 

involucradas en dicho proceso tengan una mayor facilidad de trabajo con las 

ventajas que  viene dando el software, como la rapidez en la entrega de 

resultados, cierres de cada área según fecha cronograma, un mejor control de 

inventarios, depreciaciones correctas, etc. 

 

La falta de un software en las pequeñas empresas, es un problema estructural 

que viene afectando su competitividad en el mercado interno, lo cual amerita 

un trabajo de investigación concienzudo para determinar los factores que 

vienen originando este escenario. 

 

El estudio de investigación servirá como punto de partida, para que las 

instituciones privadas y también pequeñas empresas trabajen con un sistema 

contable a fin de optimizar sus operaciones. 

 

Esta investigación es necesaria para los gerentes, accionistas, trabajadores del 

sector servicios, porque sus aportes pueden contribuir en mejorar de forma 

integral la rentabilidad esperada y mejor trabajo. 
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Es necesario aclarar que un buen trabajo en parte se debe también por un buen 

software, y esto se reflejará en las conclusiones y apreciaciones obtenidas del 

presente trabajo, vaya fortaleciendo estas disciplinas y que convierten así en 

herramientas potentes para tomar decisiones en el ámbito empresarial. 

 

Asimismo, es un gran aporte para la Universidad Autónoma del Perú, dado que 

tiene como parte de sus fines la investigación y la extensión universitaria, en 

beneficio del estudiante y el país.  

 

Problema General 

De qué manera influye la implementación del nuevo sistema ERP en las 

funciones realizadas para una adecuada Gestión Administrativa en la 

empresa Ópalo Perú SAC 

   

Objetivos 

Objetivo general: 

 

 Implementar una guía de ayuda para mejorar los procesos de 

información del nuevo sistema ERP para una adecuada gestión 

administrativa en la empresa Ópalo Perú S.A.C. 

 

Objetivos específicos: 

 

 Explicar el funcionamiento de mi sistema contable para una adecuada 

gestión administrativa en la empresa Ópalo Perú SAC. 
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 Demostrar las actividades realizadas a través del nuevo sistema 

contable para un adecuado trabajo en la empresa Ópalo Perú SAC. 

 

 Determinar las ventajas de mi sistema contable en los procesos 

administrativos para una adecuada gestión en la empresa Ópalo Perú 

SAC. 

 

Participación y aportes del bachiller 

 

Gestión dentro de la empresa: 

 

 Asistente Contable y Administrativo en la Empresa Ópalo Perú S.A.C. 

 

Funciones del cargo desempeñado  

 

En los inicios de mi vínculo laboral con la empresa Ópalo Perú S.A.C., 

me desempeñe como Asistente Contable. Respetando los siguientes 

patrones y desarrollando las siguientes labores: 

 

Finalidad del cargo 

 

Llevar el control correcto de todas las operaciones que realiza la empresa 

y plasmarlo según el criterio contable adquirido. Respetando la 

Legislatura Contable, Laboral y Tributaria de nuestro país. Así como la 

Normatividad Internacional. 
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Funciones específicas 

 

Contabilidad 

Es el área que le va mostrar a la empresa la situación en la que se 

encuentra. Es por tal motivo que se tiene que ser muy cuidadoso, 

manejar los conceptos claros y actualizarse continuamente, de lo 

contrario se hundirá en lo rutinario y no existirá el análisis y el 

asesoramiento correcto para la adecuada toma de decisiones de 

Gerencia. 

Durante la etapa donde se me encargó ser parte de esta responsabilidad, 

realice las siguientes actividades: 

 

 

 Recepción, Control y ordenamiento cronológico de la 

documentación contable que sirve de sustento a las operaciones 

y transacciones que realiza la empresa. En muchas ocasiones se 

recibe documentos con distintas incongruencias, ya sea montos 

incorrectos, gastos personales y no de la empresa, RUC invalido, 

proveedores con domicilio: No Hallado, etc. Es entonces la 

importancia del criterio para manejar dichos documentos de 

acuerdo a lo establecido por la normativa contable y tributaria. 

 

 Registro de las Facturas de compra y de venta en el sistema 

contable. Esta actividad siempre se realizó con la debida 

verificación de los datos obligatorios que deben contar los 

Comprobantes de Pago, de acuerdo a nuestra Legislación. 

Asimismo, se hace hincapié en el tema de bancarización. 
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 Liquidación de IGV e Impuesto a la Renta Mensual para su 

respectiva declaración. Tomando en cuenta los saldos que se 

arrastren de periodos anteriores 

 

 Análisis y conciliación de cuentas contables que presentan 

inconsistencias dentro del sistema contable 

 

 Participación en los inventarios físicos de suministros, materiales 

y herramientas ubicados en el almacén de la empresa, 

identificando su ubicación y las cantidades reales existentes. 

 

 Elaboración e Ingreso al sistema contable de los asientos 

referente a los Haberes, Provisiones mensuales, Cargas Sociales 

y Beneficios Sociales de los Trabajadores. 

 

 Control y elaboración de los saldos finales para los Anexos en la 

Declaración Anual del Impuesto a la Renta. 

 

 Registro de los activos fijos, así como, su respectiva depreciación  

 

 Devengado de los gastos pagados por anticipados, como seguros, 

intereses, prestamos entre empresas y/o gerentes. 

 

 Preparación y declaración de los libros electrónicos. 
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 Conciliación de Saldos de todos los bancos  

 

 Asientos de ajustes por diferencia de cambio  

 

 Apoyo en la realización de Estados Financieros, etc. 

 

 

Funciones genéricas 

 

 Mantenerse informado de todas las operaciones de la empresa 

para poder aplicar una buena contabilidad. 

 

 Brindar la información solicitada al jefe inmediato del área, cuando 

sea requerida. Con la debida presentación y formalidad. 

 

 Tener comunicación con las distintas áreas de la empresa para 

tener la información real y exacta. No solo del área administrativa 

sino también de Producción 

 

 

 Tener el conocimiento actualizado de las diferentes normativas 

 

 Cumplir con las políticas de trabajo en el área desempeñada, 

implantadas por la empresa. 
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 Monitorear las operaciones que generen ingresos o salidas de 

dinero. Analizando la relevancia de los mismos, de igual forma la 

relación costo – beneficio de los mismos. 

 

 

Organigramas 

 

 

Figura 1. Organigrama de la Empresa Ópalo Perú. 
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Figura 2.  Organigrama del área de contabilidad. 

 

Descripción del proyecto realizado en la entidad donde labora o laboró      

el bachiller 

 

Enfoque 

El enfoque del trabajo es explicar las operaciones y procesos 

presentados en la empresa. El presente busca también especificar las 

actividades realizadas por mi persona, con la implementación del nuevo 

sistema ERP. 

 

Organización  

En cuanto a la organización que tuvo el trabajo de suficiencia fue de la 

siguiente manera: 
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 Título del trabajo de suficiencia: se formuló el título del trabajo de 

suficiencia en base a aportes que se vienen dando con la 

implementación del nuevo sistema contable. 

  

 Exploración de ideas: durante este paso obtuvimos varias ideas, las 

cuales fueron potencialmente seleccionadas para el desarrollo del 

trabajo. 

 

 Propuesta de soluciones: las soluciones dadas fueron de gran 

importancia, como, por ejemplo, capacitaciones, llamadas, correos, 

acceso remoto, video chat, etc. 

  

 Planificación del trabajo: la planificación del presente tuvo plazos 

establecidos, las cuales se cumplieron de acuerdo al cronograma, 

para el desarrollo final del trabajo. 

 

 Construcción del trabajo:  la construcción del trabajo se realizó una 

vez obtenida toda la información necesaria. 

 

 Comprobación de resultados: la comprobación de resultados serán 

los aportes dados en el trabajo mediante todos los instrumentos que 

se facilitaron para mejorar el trabajo realizado en la entidad. 

 

Alcances y entregables 

El presente trabajo tiene como alcance explicar cómo se viene dando las 

actividades realizadas con la implementación del nuevo sistema ERP 

Microsoft Dynamics, y si este viene cumplido con las expectativas de los 

gerentes, así como, los de sus colaboradores. 
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Por ende, se hizo una serie de capacitaciones al personal involucrado, 

se les facilito manuales donde se aprecia el uso de cada módulo según 

área, para facilitar el aprendizaje a la brevedad. 

Otro aporte, fue el uso de videos donde se les especifica con claridad, 

paso a paso, el registro de operaciones, emisión de reportes, análisis de 

los registros realizados, etc. 

Cronograma del proyecto 

 

Figura 3. Cronograma del Proyecto. 
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Presupuesto del proyecto 

 

 

  

 

 

Figura 4. Presupuesto del Proyecto. 
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CAPÍTULO III 

APORTES Y DESARROLLOS DE EXPERIENCIAS 
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3.1. Título del Problema 

 

“IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA ERP Y SU INCIDENCIA EN LOS 

PROCESOS CONTABLES PARA UNA ADECUADA GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

EN LA EMPRESA ÓPALO PERÚ S.A.C.” 

 

 

3.2. Descripción de la Realidad Problemática 

 

Actualmente, la empresa Ópalo Perú ha comenzado a usar un sistema ERP 

integrado en todas las áreas usuarias, ante la creciente carga de 

información, sobre todo en el área administrativa y por la creación de 

órdenes de compra para el área de logística fue uno de los aspectos 

principales en la adquisición de este nuevo sistema. 

 

Su preocupación radica, en parte, en los posibles retrasos en la entrega de 

información a los gerentes generales, debido a que los requerimientos se 

están presentando frecuentemente y el proceso de información y registro en 

el nuevo sistema demanda mayor atención. 

 

Por ejemplo, la emisión de órdenes de compra se ha vuelto en un 

instrumento necesario para la compra de activos fijos, materiales de 

escritorio, EPPs, etc. Lo que conlleva a realizar procedimientos adicionales 

en el sistema, pero que ayudara tener una información más clara y precisa 

cuando se requiera. 

 

Por ello, el dueño de la empresa previa conversación con los gerentes y 

asesores, decidieron adquirir el nuevo sistema ERP Microsoft Dynamics, 
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que es un sistema que agiliza el tema de registro, emisión de reportes 

específicos, genera órdenes de compra personalizadas, control de 

inventarios, conciliación de bancos, estados financieros, etc. Todo esto para 

facilitar el trabajo de todos los colaboradores.   

 

Otro punto que con llevo la adquisición del software fue que no se manejaba 

bien los inventarios por los supervisores encargados en desde hace varios 

años, debido a que no había un sistema la cual pudiera darnos datos reales 

por tipo, segmento, tallas, color, etc. Por ende, se hacían pedidos de más 

en uniformes, útiles de escritorio, útiles de limpieza, etc. Adicional a eso no 

se contaba con un encargado para esa función  

 

En este sentido, la implementación de este sistema ERP tiene como 

finalidad ayudar a todos los usuarios de la empresa Ópalo Perú que hagan 

labores administrativas para que el trabajo sea más rápido, eficiente, 

preciso, real, etc. Asimismo, que también haya un adecuado cruce de 

información con las demás áreas involucradas, tanto en la sede principal 

como en provincias 

 

3.3. Marco Teórico 

 

Definición de Sistema Contable 

 

Roque (2016) afirma: “Que el sistema contable es el grupo de fundamentos 

y nociones que simplifican las enseñanzas y la conceptualización correcta 

de la compañía y de los sucesos financieros que interesan a la misma” 

(p.121). 
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Se podría atribuir que en un sistema contable se configura y presenta 

movimientos que admiten aprender el marco correcto: comienzo y término 

en la que se averigua la compañía y con la explicación brindada de los 

mismos se realizará a proponer alternativas que garantice la productividad 

de la misma. 

 

 Cano (2000) afirma: “Que el sistema contable proporciona información 

cuantificable y cualitativa con tres grandes objetivos” (p. 51).  

  

Afirmaciones internas para los altos mandos, que se usará en la planificación 

y control de las operaciones que se llevarán en el proceso. 

  

Información fidedigna para las gerencias, para su uso en la esquematización 

de estrategias, toma de decisiones y mencionar las políticas generales y 

planes de larga importancia. Información externa para los inversionistas, la 

organización y demás personas. 

 

De acuerdo con lo mencionado, el autor se reafirma que un sistema de 

contabilidad no es más que reglamentos, guías, recursos, para calificar las 

operaciones y brindar información económica de una empresa, por medio 

de la cuantificación, clasificación y organización de los informes 

administrativos y financieros que se brinden. 
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Ciclo contable 

 

Para precisar el ciclo se debe conceptuar como etapas para planear, 

controlar y dar a entender la situación económica y las transacciones de 

la compañía.  

  

Yparraguirre (2017) estos autores detallan; “Que el ciclo consiste en un 

conjunto de acontecimientos, variaciones o fluctuaciones que se reiteran 

o bien que pueden finalizar y presentarse nuevamente” (p. 160). 

  

En tal sentido con lo mencionado por los autores, se puede detallar al 

ciclo como un conjunto de modificaciones de todos los trabajos de un 

sistema contable.  

  

Yparraguirre (2017) afirma: 

Que el ciclo contable es una serie de etapas o periodos de la contabilidad que 

se reitera en cada fase contable, durante la existencia de una adquisición. Se 

comienza con el reconocimiento de las transacciones, siguiendo con el trabajo 

de sucesión de los números registrados del diario al libro mayor, la 

estructuración del balance de comprobación, los estados financieros, la hoja de 

trabajo, la contabilización de los asientos de ajuste en el libro diario, su traspaso 

a las cuentas del libro mayor y, para concluir el balance de comprobación 

próximo al cierre. (p. 90). 
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Se concuerda con el detalle brindado por los autores ya, que es necesario 

mencionar que el ciclo contable hace referencia al conjunto de 

operaciones que va desde el primer registro de las transacciones hasta 

los últimos estados financieros reales.   

  

Por lo mencionado hasta el momento el ciclo contable se debe estructurar 

en base al origen de las leyes y normas contables, es un conjunto 

completo en el que representan varias cuentas y éstas son: Activo, 

Pasivo, Patrimonio, Balances y Estados.  

  

René (2009) afirma: “Que el ciclo contable es el conjunto que mediante 

el cual los contadores elaboran los estados financieros de una compañía 

para un ejercicio específico” (p. 124). 

 

Se determina con la información obtenida con anterioridad que el ciclo 

contable forma una serie de etapas o la cadena que prosigue con la 

información contable desde su origen de la operación hasta la 

preparación de los estados financieros. 

 

Documentos Fuente 

 

Gutiérrez (2017) afirma: “Que los documentos y/o comprobantes son la 

principal fuente u origen de las operaciones contables, respaldando a 

todas y cada una de las transacciones que se desarrollan en la empresa” 

(p. 33). 
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Los comprobantes y/o más usados son: 

   

 Cheque: contiene los trámites más sencillos y simple de pagar una 

suma monetaria, es transferible en el momento; a su presentación en 

la entidad bancaria está obligado a desembolsarlo o exigirlo, aunque 

tenga fecha posterior.  

 

 Letra de cambio: es una clase de pago que da el acreedor a su deudor 

para que desembolse en un tiempo determinado y sitio, el valor que 

se acordó en el comprobante.  

 

 Factura: Es el comprobante que el proveedor entrega al cliente con 

los detalles de las mercaderías que se vendieron o servicios que se 

prestaron, indicando la cantidad, especificaciones concretas, precio 

(unitario y total), condición de pago (crédito y/o contado), impuestos 

fiscales, RUC.  

 

 Recibo:  Se da el nombre de recibo al documento escrito por medio 

de la cual la persona que firma, reafirma haber obtenido de otra 

persona: dinero (efectivo o cheques), documentos, bienes muebles o 

inmuebles. 

 

 Comprobante de Ingreso: Es aquel que se usa en el giro del negocio 

para enumerar las transacciones comerciales que da ingreso de 

dinero en efectivo o equivalente de efectivo, por salida de 

mercaderías, comisiones obtenidas por el vendedor, pagos realizados 

por los clientes.  
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 Comprobante de Egreso:  Es un documento registrado en donde se 

enumera los desembolsos de efectivo, ya sea por adquisiciones de 

bienes, pago de obligaciones, pago de haberes y sueldos.”  

 

 

Ajustes  

 

Cano (2000) llegó a concluir que: 

Se realizan al concluir un ejercicio contable o periodo contable. Los ajustes 

contables son necesariamente exigentes para que los saldos de las cuentas 

que han tenido movimiento en la contabilidad de la compañía muestren sus 

saldos reales o verdaderos y apresurar la presentación de los estados 

financieros. (p.25). 

 

De acuerdo con lo mencionado en anteriores ocasiones te podemos 

afirmar que los registros con los que se ajustarán o actualizarán las 

cuentas se les nombra asientos de ajuste. Cada asiento de ajuste influye 

una cuenta de balance de comprobación y del estado de resultados, en 

caso el ajuste no afecte a una cuenta de ingresos o de egresos, no sería 

un asiento de ajuste.  

  

En base a la explicación dada anteriormente podemos afirmar que los 

ajustes autorizan entregar los saldos razonables a través de la 

conciliación oportuna y correcta de las cuentas que, por ciertos motivos, 

no entregan valores que permitan ser comprobados y por tal motivo, no 

demuestren la situación real y estado actual de la empresa o compañía. 

En caso se observe una falta deberá realizarse un asiento que modifique 

tal situación y en el caso de seguir habiendo equivocaciones en los 
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registros se deberá arreglar la cuenta usada sin tener que revertir todo el 

asiento que le dio origen. Luego de su registro, estos asientos deberán 

ser contabilizados y mayorizados como todos asientos. 

 

Balances de comprobación  

 

Cano (2000) nos menciona: 

 Que los libros de los Balances revelan la situación del patrimonio de la 

compañía en un plazo establecido. Los Balances se realizan cuando hemos 

sobrepasado las cifras de las cuentas de los asientos a su libro mayor. (p.47). 

  

Aquí mencionaremos la definición del cometido de cada uno:   

 

Balance de apertura: es el balance de inicio de una nueva compañía. 

Casi el total del efectivo que se tiene, son recursos mismos de la 

empresa.   

 

Balance de saldos y sumas: presentan los saldos y las sumas de las 

cuentas. Las consultas se hacen en cualquier momento, y se extraen 

tanto cuentas de gestión (ingresos y egresos), así como, cuentas 

patrimoniales (activo y pasivo). En consecuencia, dicho balance no 

muestra los resultados de la compañía (ganancias o pérdidas).   

 

Balance de situación: empiezan las cuentas patrimoniales (activo y 

pasivo) y el resultado del ejercicio.   
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Respecto a lo anterior podemos determinar que los balances son de 

mucha importancia para el funcionamiento de toda empresa, porque a 

través de ellos se refleja la actividad económica que ha tenido en un 

período de tiempo determinado, obtener utilidad o pérdida, también nos 

sirven de guía para la toma de decisiones futuras en la empresa.  

 

Estado de Resultados 

 

Cano (2000) señala: “Que el estado de resultados es un estado de 

actividad que muestra detalles y resultados de las actividades 

relacionadas con las utilidades durante un período de tiempo” (p. 111). 

  

En virtud de lo expuesto por la autora, la investigadora concuerda con la 

información mencionada ya que este estado muestra la utilidad o pérdida 

obtenida por una entidad económica durante un período determinado. 

Dicho estado es de carácter dinámico, en virtud que su contenido 

informativo se refiere a un período en particular.  

  

Ampliando la información expuesta podemos mencionar que el Estado 

de Resultados mide la gestión, puesto que, del manejo económico de los 

activos, que conlleva, así como del control de los gastos y de las deudas, 

que demanda así mismo decisiones gerenciales, dependerá que una 

empresa gane o pierda; para evaluar los aciertos o desaciertos del 

gerente.  
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Estado de Situación Económica 

 

Roque (2009) nos dice:  

Que mediante un buen proceso de gestión, debido al control financiero de los 

bienes, que conlleven a tomar decisiones, haciendo también referencia al 

manejo de los egresos y de obligaciones se presente opciones de los altos 

mandos, va depender que una compañía tenga resultados positivos o 

negativos. (p. 147). 

 

De lo mencionado en este trabajo, se da a conocer que el dictamen de la 

situación financiera de la entidad por las operaciones realizadas mientras 

sea en el mismo ejercicio; asimismo, las conclusiones cambiarán la 

estructura del capital aumentándolo o disminuyéndolo. 

 

Gestión Administrativa 

 

Roque (2009) menciona:  

El proceso administrativo es una serie de etapas o movimientos enfocadas al 

cumplimiento al cumplimiento de todas las metas de cierta entidad; en base a 

los logros y la correcta administración de las siguientes etapas: planeación, 

organización, dirección y control. (p. 101). 

 

Características de la gestión administrativa 

 

Universalidad – Cano (2000) nos menciona: 

Que este acontecimiento de administración nace en cualquier lugar donde haya 

una organización colectiva, es un conjunto integrado de situaciones dadas 

orientadas a lograr las metas corporativas de manera eficiente y capaz, 

teniendo en cuenta siempre todas las etapas de la administración en su 
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aplicación. Entonces podríamos decir que es una técnica que se fundamenta 

en métodos con visión a posterioridad, organizando elementos, sujetos y 

procedimientos para lograr, mediante las semejanzas dadas y funciones de algo 

específico que sea eficaz y eficiente. La forma en que se tomará una decisión 

sería la fuente esencial de una compañía para seguir llevando de buena manera 

la inversión y buenos resultados. Debido a que siempre tendrá permanecer 

organizado y sistematizado de los métodos. Entonces decimos que la 

organización forma parte en el estado, en las fuerzas armadas, en las entidades 

privadas, en los colegios públicos y/o privados, en iglesias de cualquier religión, 

etc. Aunque los componentes importantes en conjunto con su naturaleza de 

organización siempre será el mismo, aunque lógicamente existirán diferencias 

eventuales. (p.105). 

 

Especificidad - Según Cano (2000): 

El administrar irá continuamente en compañía de distinta o diferente naturaleza, 

la gestión de administrar es concreto y diferente de quien lo acompañe. 

Entonces se podría ser un increíble técnico de fabricación y a la vez un 

detestable organizador. La administración contiene particularidades definidas 

que no aceptará confusiones con otros métodos y/o procedimientos. Que la 

administración se condiciona de otros fundamentos y teorías, posee 

singularidades mismas que le facilitaran su naturaleza propia, es decir, no haber 

errores, ni mezclar con otros métodos. (p.88). 

 

Unidad temporal - Cano (2000) manifiesta que:  

Aun habiendo diferencias en los diferentes procedimientos, métodos y 

componentes del acontecimiento organizativo, esto es singular y, por lo tanto, 

en toda situación de la existencia de una compañía se viendo alcanzando, en 

gran consideración a un mínimo nivel, en su totalidad o en mayor ámbito de los 

componentes organizativos. Entonces al realizar las intenciones, no obstante, 

se dejará de hacer mandatos, de realizar controles, de seguir organizando y 

planificando. (p.92). 
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Amplitud de ejercicio: La amplitud se dará en su totalidad en la nivelación 

de una sociedad formalizada, un claro ejemplo, Jefes de Estado, 

directores, inspectores, empleadas del hogar, etc. 

 

Flexibilidad: Los fundamentos y los métodos de la administración se 

podrían adaptarse a las distintas exigencias de una compañía o conjunto 

general.  

 

Modelo de Gestión Administrativa 

 

Como menciona Roque (2009): “Los patrones para la dirección de la 

administración, compromete distintos métodos a perfeccionar en el 

ordenamiento explicado a continuación” (p.55). 

 

Comparación del esquema pragmático: Especificación de todas las 

competencias y finalidades de todos los individuos de la administración y 

de toda prestación, así como la comunicación, los movimientos de 

indagaciones en medio de estas.  

  

Comparación de las explicaciones con intermediarios: Establecer y 

determinar las identidades con las que interactúa la prestación y la 

finalidad de dicho acuerdo establecido.  

  

Reconocimiento de procedimientos de la entidad. Fundamentar los 

recorridos pragmáticos y las prestaciones que se dan.  
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Conforme Roque (2009): 

En esta principal etapa es importante requerir de una profunda contribución por 

el lado del grupo humano que participa en el desarrollo y reconoce el 

entendimiento de los lugares más frágiles   y de los puntos en los que se viene 

dando un desgate excesivo de los procedimientos. Una de las cosas más 

esenciales de todo logro es de la manera en la cual se direccionará el Modelo 

de Gestión Administrativa se encuentra la comparación en la investigación de 

la organización y de las comparaciones. (p.145).   

 

Procesos Administrativos 

 

Roque concluye (2009):  

Que el administrar es un conjunto de procedimientos demasiados específicos 

que consiste en su mayoría en funciones de planificar, organizar, ejecutar y 

controlar, cumplimientos orientados a la determinación y alcance de las metas 

proyectadas con la utilización de todo el personal necesario y demás maneras; 

porque sin ellos sería irrealizable conversar de Gestión Administrativa. (p.151). 

 

Planeación: hace referencia que los procedimientos comienzan en que 

pretenden hacer y como harán para que eso funcione, también señalar 

metas claras, las habilidades y normas administrativas establecidas, 

utilizando como un instrumento el plano de estrategias, en conjunto con 

el sustento de fortaleza/debilidad de la administración y también la 

oportunidad/amenaza del entorno dado (Estudio FODA). La planeación 

comprende el largo plazo (que es de 5 años a más de 10 años), el 

mediano plazo comprende (entre 1 año a 5 años) y el corto plazo 

comienza en el cual se incrementa la estimación periódica con más 

precisión. 
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Organización: organización es la forma de plantear la esquematización 

de un comercio o compañía. Incluyendo el señalamiento de las funciones 

a realizarse, de quienes debería realizarla, como será la estructuración 

de las funciones, los cuales reporten a los demás y en base a que se 

tomen las determinaciones. El esquema de organización debe plantearse 

de tal forma que se establezca con una clara definición de que se tendrá 

que realizar ciertas funciones y la persona que será el encargado de los 

rendimientos. 

 

Dirección: Se refiere a la autoridad, convencimiento que se pueda ejercer 

a partir de la dirección sobre el personal para dar las conclusiones finales 

de las metas fijadas, fundamentadas en el manejo de alternativas 

utilizando esquemas razonables y a la vez teniendo en cuenta nuevas 

alternativas.  

 

Control: Se describe a modo de evaluación sobre el cumplimiento en las 

diferentes ejecuciones, asemejándolo con las metas y propósitos fijados, 

se descubrirá las alternativas y se tomará las decisiones que se tengan 

que dar para subsanarlo. 

 

Importancia de la gestión administrativa 

 

Roque (2009) manifiesta:  

Que el trabajo de constituir una comunidad mejor en el aspecto económico, 

políticas sociales con mejoras, además de un buen mandato eficiente, es la 

mayor amenaza de la gestión administrativa actual. (p.168).  
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El control de todas las entidades se dará de manera efectiva si la 

administración es buena, en considerable templanza, la evaluación y la 

solución de muchas metas económicas, colectivos y gubernamentales 

yace en las capacidades del que administra.  

  

La administración pondrá en normalidad el esfuerzo dado en 

circunstancias complicadas. Donde hay la necesidad de muchos 

requerimientos de bienes y capital humano para aplicarlo en compañías 

de grandes capacidades, la administración establece una importante 

consideración para la determinación de las metas.   

 

3.4. Solución del problema   

 

 

La solución del presente trabajo es explicar y demostrar el funcionamiento del 

sistema ERP, a través de un manual instructivo como principal herramienta que 

servirá de uso para el registro de información y/o análisis en lo que refiera a sus 

funciones inmediatas. 

 

Módulos del sistema ERP: 

Inventarios: creación y aprobación de requerimientos, elaboración de órdenes 

de compra y servicios, artículos, proveedores, almacenes, kardex, valorización 

de activos, salida de bienes, autorización de solicitudes OC, recepción de 

ingresos de bienes a almacén, conciliación de inventarios 

Compras: registros de comprobantes, rendiciones de viáticos, rendiciones de 

caja chica, registro de planilla, depreciación y amortización (montos), 

conciliación bancaria, registros de anticipos, intereses por préstamo, 

cancelación de pagos proveedores, cheques, transferencias, refacturación.   
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Ventas: registros de comprobantes, entrega e montos reembolsables, anticipos 

recibidos, aplicación de anticipos, cancelación de cuentas por cobrar, 

provisiones de ventas, conciliación bancaria, creación cartera de clientes, centro 

de costos clientes, análisis de cuentas de ingreso. 

Financiero: registro de extornos de ingresos y egresos, cancelación de viáticos 

y cajas chicas sucursales, provisión de depreciación y amortización de 

intereses, provisión de gastos diversos, creación de chequeras, provisión de 

beneficios sociales y otros. 

Recursos Humanos: elaboración de planillas, cálculo de beneficios sociales, 

creación de planillas por cliente. 

Smartlist: elaboración de reportes específicos, apertura de periodos, creación 

de periodos, creación de centro de costo, creación de ítems activos fijo. 

 

Por ende, en las siguientes páginas haremos demostrar el uso del sistema 

paso a paso, siguiendo el orden de acuerdo al cronograma de actividades. 

 

 

Compras 

 

       Registrar Datos de Proveedor y marcar como inactivo 

       Ruta: Compras >> Tarjetas >> Proveedor >> Estado >> Inactivo. 
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Figura 5. Creación de Proveedores. 

 

Estado: Seleccione Activo, Inactivo o Temporal.  

 

 Activo: Un proveedor activo es una persona o compañía con la que se 

mantiene una relación a largo plazo y de la que necesita mantener 

información detallada.  

 

 o Inactivo: Un proveedor inactivo es una persona o compañía con quien 

ya no tiene    negocios; por lo regular, estos son proveedores cuyos 

registros no pueden eliminarse, ya que se mantiene la información 

histórica acerca de ellos.  

 



 

35 
 

 

Registrar Orden de Compras (OC) 

 

Ruta: Compras >> Transacciones >>Entrada de orden de Compra.  

 

Use la ventana Entrada de Orden de Compra para ingresar, imprimir, 

modificar y guardar órdenes de compra. Se puede ingresar información 

detallada para cada orden de compra, tal como información de proveedor, 

artículo de proveedor o información de artículo de inventario, la cantidad de 

cada artículo que desea ordenar o cancelar, así como información sobre 

descuento de cambio, flete, varios e impuestos   

 

Luego al dar clic en la tecla tab nos posicionara en el Id. de comprador elegir 

el comprador que realizara la operación.  

 

Id. de proveedor, seleccionamos el proveedor al cual le vamos a comprar 

los artículos.  

 

El Id. Moneda aparecerá predeterminado con la moneda funcional para el 

ejercicio en PEN 
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. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 6. Registro de Órdenes de Compra. 

 

Al final la orden de compra debe quedar como muestra la imagen, 

finalmente damos clic en el botón guardar. 
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Figura 7. Registro de Órdenes de Compra. 

 

Recepción y Contabilización de artículos 

 RUTA: Compras >> Transacciones >> Entrada trans. Recepciones   

Utilice la ventana Entrada trans. Recepciones para registrar la recepción 

de una orden de compra. Puede incluir artículos de varias órdenes de 

compra (procedentes de un mismo proveedor) en cualquier tipo de 

recibo.  

Para este proceso logística solo utiliza recepciones tipo envío y solo 

contabilidad hace recepciones envío/factura.  
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Figura 8. Recepción de la compra al almacén. 

 

Al posicionarnos en el campo Núm. Recibo se activará el botón Auto – 

Recibir como muestra la imagen, damos clic en el botón nos aparecerá 

estarán las órdenes de compra. 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 9. Recepción de la compra al almacén. 
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La ventana debe de quedar con los datos llenos, para el ejercicio en tipo 

de doc. Sunat hemos puesto 01 – Factura y en Id. Lote 

“LOTERECP081116”, como muestra la imagen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 10. Recepción de la compra al almacén. 

 

Nos mostrara la ventana de lotes de compra buscaremos el lote que le 

asignamos a la recepción, y clic en el botón contabilizar. 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 11. Contabilización de la recepción. 
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Cuentas por pagar 

 

   Registro de Facturas con IGV. 

    Ruta: Compras >> Transacciones >> Entrada de Transacciones. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 12. Registro de Documentos. 

 

Finalizado todos los campos indicados anteriormente como siguiente 

paso se necesita verificar las distribuciones de las cuentas para que al 

contabilizar quede registrado en lo administrativo y en lo contable.  

Para ellos damos clic en el botón Distribuciones que está en la parte 

inferior de la ventana. 
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Figura 13. Distribuciones. 

 

Nos mostrara la ventana de distribuciones en ella verificamos las cuentas 

para compras, impuestos y pagos. 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 14. Distribuciones contables. 
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Registro de Comprobante con Detracción 

 

 ETAPA I: Generar una Factura con Detracción y contabilizarla. 

 ETAPA II: Pagar 1ro la Detracción y contabilizar el pago. 

 ETAPA III: Pagar el saldo de la Factura y contabilizar el pago 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 15. Flujo de Proceso – Detracción. 

  

 

ETAPA I: Generar una Factura con Detracción y contabilizarla. 

Ruta: Compras >> Transacciones >> Entrada de Transacciones. 
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Figura 16. Etapa I. 

 

 

 

 

 

 

Figura 17. Etapa I. 

 

 

Figura 18. Etapa I. 
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Figura 19. Etapa I. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 20. Etapa I. 

 

 

ETAPA II: Pagar 1ro la Detracción y contabilizar el pago. 

Para pagar la detracción nos dirigimos a la ventana de “Pagos Manuales”, en la 

siguiente ruta. 

Ruta: Compras >> Transacciones >> Pagos Manuales. 

 

 

 



 

45 
 

 

Nos mostrara la ventana de Pagos manuales en ella los campos más 

importantes a tener en consideración son el Id. de lote, Id. de proveedor y 

marcar el icono del Pago Detracción. 

 

Figura 21. Etapa II. 

 

Seguido agregamos el Id. de proveedor, seguido vamos a marcar Pago de 

detracción como muestra la imagen. 
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Figura 22. Etapa II. 

 

En el campo tipo de Pago Sunat vamos a elegir el código “001” que refiere a 

deposito en cuenta. 

 

Figura 23. Etapa II. 

 

Después vamos a dar clic en el botón Pago Detracción 

 

 Figura 24. Etapa II. 
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Seleccionaremos la detracción a pagar, en la parte inferior de la pantalla nos 

mostrara el total a pagar de las detracciones, como muestra la imagen, luego 

damos clic en el botón Contabilizar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 25. Etapa II. 

 

 

ETAPA III: Pagar el saldo de la Factura y contabilizar el pago. 

Para pagar el saldo de la factura nos dirigimos a la ventana de “Pagos 

Manuales”, en la siguiente ruta. 

Ruta: Compras >> Transacciones >> Pagos Manuales. 

Para no crear otro lote vamos a agrupar el saldo con el lote de detracción 

“PAGDET2”, al contabilizar la detracción nos mostrara la ventana con el 

siguiente correlativo y con el mismo lote, como muestra la imagen. 
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Figura 26. Etapa III.  

 

Seleccionamos el proveedor, en el campo tipo de Pago Sunat “001”, hasta el 

momento el pago del lote es de S/.826.00 

Figura 27. Etapa III. 
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Figura 28. Etapa III. 

Nos aparecerá la ventana “Aplicar documentos de cuentas por pagar” en ella 

aparecerán varios montos, seleccionamos el saldo que pertenece a la 

detracción, para el ejercicio seleccionamos el saldo S/. 7,434.00 que sumados 

a la detracción S/. 826.00 dará el monto total de S/. 8,260.00 

 

Figura 29. Etapa III. 
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En la ventana de consulta verificamos que el pago 00000000000000009 y el 

00000000000000010 están en estado Histórico (Contabilizado) y ambos suman 

S/. 8,260.00, como muestra la imagen. 

Con ello verificamos el pago y contabilización de la detracción. 

 

Figura 30. Etapa III. 
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Contabilidad 

 

Mantenimiento de Cuentas Contables 

 

Ruta: Tarjetas >> Financiero >> Cuenta 

 

Nos mostrara la ventana de Mantenimiento de Cuentas, en ella 

ingresaremos crearemos, modificaremos o anularemos cuentas 

contables. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 31. Creación de Cuentas Contables. 
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Para el ejercicio crearemos una cuenta de gasto cuya numeración será: 

63.1.1.23, con la descripción Cuenta de Gasto.   

Nos quedara una vez llenado de la siguiente manera. 

  Figura 32. Creación de Cuentas Contables. 

 

Si la cuenta va a trabajar con moneda extranjera demos dar clic al botón 

moneda, nos mostrara la ventana de asignación de moneda extranjera, 

marcamos con un check y clic botón guardar. 
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Figura 33. Creación de Cuentas Contables. 

 

Los responsables de contabilidad van poder registrar asientos manuales, 

definir asientos recurrentes que se realizan frecuentemente, van poder 

revertir los asientos generados manualmente, el acceso a esta opción va 

estar restringido por configuración. 
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RUTA: Financiero >> Transacciones >> General 

        Figura 34. Ruta Asientos Extra Contables. 

 

 

 Apertura y Cierre de periodos fiscales 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     Figura 35. Control de Periodos Fiscales. 
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Figura 36. Control de Periodos Fiscales. 

 

 

Consulta de Información Financiera. – Smarlist 

 

Desde esta opción se va poder consultar la información ingresada a Dynamics 

GP, el usuario de contabilidad va poder generar su propia consulta, y guardar 

su propio reporte definiendo los campos que él considere 

RUTA: Microsoft Dynamics >> Opción Búsqueda (Lupa) >> Smartlist 
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Nos dirigimos a la lupa dentro nos aparecerá la lupa. 

 

Figura 37.  Smartlist.  

 

Nos aparecerá la ventana de búsqueda en ella escribimos Smartlist., en la parte 

inferior mostrará los resultados de la búsqueda, damos clic a la opción de 

Smartlist. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 38. Smartlist.  

 

Nos mostrara las primeras 1,000 cuentas contables, para definir todas y 

exportar posteriormente. 
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Figura 39. Smartlist.  

 

Para que aparezcan todas las cuentas, damos clic en el botón buscar. 

 

 

 

Figura 40. Smarlist. 

 

Una vez dentro de la ventana en la parte inferior cambiamos la numeración que 

aparece por defecto (1,000) por una mayor para el ejercicio cambiamos a 

10,000. 
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 Figura 41. Reporte Smartlist. 

 

Al hacer la nueva consulta nos mostrara los registros totales que tiene el plan 

de cuentas, para este caso son 1798 registros. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 42. Reporte Smartlist. 
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Registro de Caja Chica 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 43. Cancelación de Cajas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 44. Chequeras.  
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Figura 45. Ajustes por disminución o incremento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 46. Distribuciones por centro de costo. 
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Provisiones Mensuales 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 47. Provisiones mensuales.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 48. Distribución gastos.  
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Registro de Planilla y Provisión de BBSS 

 

Primero se descarga las Planillas del StarSoft, se revisan y se hacen las 

correcciones, y se descarga el asiento en un Excel, se calculan las provisiones 

y se elabora el asiento en un Excel 

 

Ruta: Compras >> Transacciones >> Entrada de Transacciones. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Figura 49. Planilla y BBSS.  
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Figura 50. Distribuciones Planilla y BBSS. 
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CAPÍTULO IV 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

65 
 

CONCLUSIONES: 

 

 La implementación del sistema se viene desarrollando satisfactoriamente con 

el fin de obtener información precisa en el aspecto contable y financiero que 

ayude a evaluar índices para la toma de decisiones a futuro por parte de 

gerencia general. 

 

 

 Es importante mencionar, que aún no se cuenta con el módulo de recursos 

humanos, debido que aún se viene desarrollando los parámetros que quiere la 

entidad para obtener resultados veraces y confiables. 

 

 

 Así mismo, las capacitaciones hechas al personal de diferentes áreas, se realizó 

con éxito, obteniendo resultados positivos con la finalidad de evaluar y hacer 

los seguimientos de observaciones y ventajas por parte del sistema. 

 

 En tal sentido, un software ERP nos permite facilitar los procesos de 

información, así como, la elaboración de reportes detallados para un adecuado 

análisis, preparación de estados financieros, ya que involucra a todas las áreas 

en comparación con el antiguo sistema (CONCAR), que solo se limita a 

información netamente contable. 
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RECOMENDACIONES: 

 

 Establecer un manual instructivo de trabajo para cumplir el buen funcionamiento 

del sistema que les permita llevar un mejor planeamiento, control y manejo de 

sus actividades. 

 

 Crear un cronograma para capacitaciones al personal involucrado con la 

finalidad de seguir implementando adecuadamente el sistema y sus 

procedimientos. 

 

 Desarrollar nuevos campos en el sistema ERP que nos permita acceder a 

información consolidada de todos los módulos con el fin de presentar resultados 

veraces. 

 

 Trabajar detalladamente en conjunto con el área informática la dinámica de 

extornos (ingresos y egresos), del sistema ERP para identificar con mayor 

facilidad los asientos a revertir. 

 

 

 Implementar el módulo de Recursos Humanos de acuerdo con los parámetros 

trabajados en la entidad, para un mejor detalle y análisis de la información a 

trabajar. 
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Anexo 1: 

Cronograma de actividades de cierre contable mensual – Grupo Ópalo 
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Anexo 2: 

Cuadro de seguros pagados por anticipado 
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Anexo 3: 

Cuadro de depreciaciones – Activo Fijo  
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Anexo 4: 

Cuadro de préstamos de terceros – Relacionados 
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Anexo 5: 

Resultados Grupo Ópalo Perú 

 

 

 

 

 



 

75 
 

Anexo 6: 

Cuadro de ingresos por centro de costo 
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Anexo 7: 

Evolución de planilla por cliente 
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Anexo 8: 

Ruta para reporte analítico general 
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Anexo 9: 

Ruta para reporte analítico por cuenta 
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Anexo 10: 

Balance general Grupo Ópalo 
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Anexo 11: 

Ejemplo para registro de extornos en el sistema  
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Anexo 11: 

Constancia PLE Compra 
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Anexo 12: 

Constancia PLE Ventas 
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Anexo 13: 

Estado de Resultados 
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ANEXO 14: 

Estado de Situación Financiera 
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ANEXO 15: 

Certificado de trabajo 
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ANEXO 16: 

Certificado de trabajo 
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ANEXO 17: 

Certificado de trabajo 
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ANEXO 18: 

Certificado de trabajo 
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ANEXO 19: 

Nic 1: Presentación de Estados Financieros 
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ANEXO 20: 

Nic 2: Existencias 
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