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RESUMEN

El presente informe titulado “Gestion De Cuentas Por Cobrar Y Su Incidencia En Liquidez”,
comprende un desarrollo progresivo en las acciones, metodologia, procedimiento, analisis de los
estados financieros y aplicando las ratios pertinentes que permitan analizar en conjunto el grado
de liquidez de la empresa. Su objetivo es permitir establecer resultados sélidos para la toma de
decisiones. Asi mismo se analizaron los documentos, las facturas por cobrar que permite evaluar
la liguidez de la empresa y dar solucién al problema planteado en el informe. Para realizar este
informe se obtuvo informacion a través de documentos, estado de situacion financiera y analisis
comparativos de la empresa. Finalmente se concluyé que la gestién de cuentas por cobrar mejoro,
porque se implementaron procedimientos y lineamiento en politicas de cobranza y crédito con la

finalidad que no afecte a la liquidez y poder cumplir las obligaciones de la empresa a corto plazo.
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INTRODUCCION

La Gestion de Cuentas por Cobrar Inciden en la Liquidez de la empresa teniendo
gue establecer politicas de crédito y cobranza, con la finalidad de controlar a las
cuentas por cobrar y los créditos en hacerse efectivo en corto plazo para asumir

las obligaciones contra los terceros.

El cobro de los clientes, deberian recuperarse en la fecha establecida del
crédito que concede la empresa y que debe ser semejante a los promedios que
conceden los negocios. Puede ocurrir una inestabilidad financiera si se otorga

excesivos crédito a los clientes, generando falta de liquidez

En este contexto de la informacion se realizo en los capitulos siguientes:

En el primer capitulo se describe los aspectos generales del tema del cual se

describe de como es y qué tipo de servicio otorga la empresa

En el segundo capitulo se fundamentan con las bases tedricas, acciones,

metodologia y procedimiento con definicion del problema.

En el tercer capitulo, se describe la descripcion de la realidad problemética con
definicion del problema del marco tedrico, bases teodricas, solucion del problema,

conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES



1.1 Antecedentes de la empresa

En el afio 2016 surge La Empresa Nevell Negocios Generales S.A.C., empresa de
caracter familiar, que esta orientada y comprometida a dar un mejor servicio y

cumplir con todos los requerimientos de ley y de solicitud de nuestros clientes.

Con la experiencia obtenida se integran a Nevell Negocios Generales S.A.C,
técnicos y personal capacitado en la aérea técnica y administrativa para brindar
servicios de calidad y garantia en los temas mencionados. Y asi cumplir las
normas técnicas y exigencias de calidad y seguridad, pero, sobre todo,

testificamos de cumplir y exceder la plena satisfaccion de nuestros clientes.

Tiene por finalidad, ofrecer servicio de calidad garantizando en el rubro que se

desempeiia y quedando satisfechos el cliente al finalizar el servicio.

1.1.1 Mision, Vision y valores de la empresa

Misién:

Somos una empresa especializada en Aire Acondicionado, Ejecucion de
Proyectos equilibrando las demandas ofreciendo calidad, alcance, tiempo y
costos; enfocandose a las diversas inquietudes y expectativas de nuestros
clientes. Trabajando en un ambiente saludable que motiva a los trabajadores a

realizar sus labores y respetando el medio ambiéntenle generando una liquidez

financiera y la retribucion adecuada a nuestros trabajadores.



Vision:
Ser una de las mejores empresas en Instalaciones, Mantenimiento y
Reparacion de Aire Acondicionado en los mercados y proyectos donde

participemos, en base a, politicas de calidad, seguridad y medio ambiente,

cumpliendo con puntualidad todos nuestros compromisos.

Valores: ético, actitud de servicio, laborando en equipo, cortesia al cliente y

actitud de mejoramiento continuo.

1.2. Actividad de la empresa

Nevell Negocios Generales SAC es una pequeiia empresa ubicado en las
Terrazas de Carapongo — Lurigancho, la empresa se dedica a brindar Instalaciéon
de Aire Acondicionado de Precision, Aire Acondicionado de Confort,
Mantenimiento, Reparacion, Ventilacion Extraccion, Instalacion de Ductos en
plancha Galvanizada, Fabricacion de rejillas y difusores Nacionales, Instalaciones
Eléctricas, Ejecucion Proyectos. Siendo una empresa que cuenta con personal
calificado y capacitado en satisfacer a los cliente con la calidad de servicio

solicitado.

Figura 1: Instalacion de AA tipo Mini Split y Split Ducto.



Figura 2: Instalacion de equipos de precision para salas de comunicacion y tableros.

Figura 3: Instalacion de sistemas de extraccion e inyeccion de aire.



Figura 4: Demostracion de Sistema Instalado

1.3 Contexto socio econdmico

Aspecto Legal:
En actividades que realiza la empresa esta normado por:
-Constitucion Politica del Peru
-Ley General de Sociedades-Ley 26887
-Impuesto General a las ventas DS.055-99-EF.TUO del D Log. Nro. 821
-Régimen Mype tributario —Ley Nro.30506
-Reglamento de Comprobante de Pago Ley Nro.25632 y su reglamento
RES.0097/ Sunat
-Cédigo Tributario D.S 135-99EF T.U.O del D leg.Nro816
-Promocion y Formalizacion de la Micro Y pequefia empresa-Ley Nro.28015
-Ley sobre modalidades formativas laborales, Ley Nro. 28518
-Vacaciones DL Nro. 713
-Aportacion al Régimen de Prestacion de salud Ley Nro.26504
-Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo. Ley Nro.29783



Clientes:

Nevell Negocios Generales Sac, por méritos propios valor mutuo, ha logrado
tener una cartera de clientes, que se encuentran satisfechos y asi seguir
confiando en la empresa.

-Refricorp S.A.C.

-Coffely Peru S.A.

-Engy Services Peru S.A.C.
-Cbn ImportacionesE.I.R.L.

-Soluciones Multiétnicas S.A.C.

Proveedores:

Son un componente importante dentro del desarrollo empresarial, y en Nevell
Negocios Generales Sac no es la excepcién, ya que son los que suministran los
insumos que se necesita para el proceso del servicio. Se les hace referencia a los
proveedores.

-Fierro Tradi S.A.

-Welding Ab Del Pera S.A.

-Flores Refrigeracion S.A.C.

-Jp Mega Import S:R:L

-Frio Center S.A.C.

-Mpc Electric S.R.L

-Importaciones & DistribuidoraE.l.R.L
-Importaciones Generales L& RS.A.C
-Import Fuel Injection Gorgor S.A.C
-Goimsa S.A.C

-Importaciones Samy S.A.C.

Nuestros objetivos:

-Brindar servicios, que por su calidad sean competitivos en el mercado.
-Mantener, una cultura de servicio con altos estandares de calidad a los clientes.
-Implementar estrategias, con la finalidad de mantenerse en una buena salud

laboral para el desarrollo de la empresa.



-Proporcionar respuesta oportuna y agil a las solicitudes, que presentan los
clientes para los créditos.

-Cumplir puntualmente con los servicios de acuerdo a las 6rdenes los servicios o
contrato.

-Tener contacto continuamente con nuestros clientes y asi evitar las solicitudes,
guejas, reclamos y sugerencias en beneficio de un servicio de excelencia.

-Mantener respeto, y tener una atencion optima al cliente.

Area de la institucion: Se dispone de un area de 160 mt2, de las cuales 10% es
para el almacén, 20% para la parte administrativa y el resto de area para la

produccién.

Recursos: cuenta con un capital humano entre la parte administrativa y

operativa con 10 colaboradores.

1.4 Descripcion general de experiencia

La gestidn cuentas por cobrar, es aquel procedimiento y control que se tiene a
las facturas que estan pendiente de cobro ,realizando un seguimiento continuo
con la finalidad que la empresa no se quede sin liquidez ni afecte al capital de

trabajo .

Esta gestion de cuentas por cobrar permite tener conocimiento de cuanto es el
saldo que se tiene por cobrar a cada cliente.
La persona que se encarga en hacerle seguimiento a las cuentas por cobrar es

un asistente contable como parte del area de contabilidad.



a. Funciones ejecutadas:

-Coordinar con el area contable las facturas pendientes de cobro
-Mantener un registro actualizado y detallado de los clientes
-Hacerle seguimiento a las cuentas que estan por vencer
-Verificar que los clientes depositen en sus fechas pactadas
-Evaluar facilidades de cobro a los clientes

-Utilizar estrategias si hay demora de cobro.

-Reporte mensual al gerente

-Ingreso de compras y ventas al sistema CONTASIS.

-Andlisis de cuentas.

b. Propésito del puesto

El propdsito del puesto fue implementar la gestion de cuentas por cobrar
realizando procedimiento y lineamiento a las politica de cobranza y crédito con la
finalidad que las cuentas por cobrar tengan un control y mantener la contabilidad

actualizada.

c. Producto o proceso que sera objeto del informe

Nevell Negocios Generales SAC es una pequeila empresa y al presente tiene
problemas en las cobranzas sus clientes: Por cual no realizan seguimiento a las
facturas emitidas, y eso afecta a la liquidez y reduce el capital de trabajo que le
permita cumplir con los servicios a los clientes. En tal forma la empresa adolece
de politica de gestidon de procesos en el area de contabilidad que no le permite
tener a tiempo reportes financieros para toma de decision. Entre las principales

politicas que debe ser materia de reformular son:

-Establecer politicas de crédito.

-Establecer politicas de cobranza.

-Realizar cobros cuando estan vencidas las facturas.
-Realizar reportes por cada cliente.

-Verificar las facturas que estan pendiente de cobro.

-Coordinar con los clientes por las cuentas por cobrar pendiente.



a. Resultados concretos que ha alcanzado en este periodo de tiempo
-Se tiene una gestion de cuentas por cobrar
-Estan establecidas las politicas de crédito
-Estan establecidas las politicas de cobranza
-Se realizan cuadros en Excel para controlar las cuentas por cobrar
-Se tiene mas comunicacién con los clientes por las cuentas pendientes de cobro
-Antes del vencimiento de las facturas, se tiene comunicacion con los clientes

-Nuestra Liquidez financiera ya no se ve muy afectada como afos atras.



CAPITULO Il

FUNDAMENTACION SOBRE EL TEMA ELEGIDO



2.1 Fundamentacion

NIC 1, 39, y 7 Establece y aplica los requisitos generales a la elaboracién y
presentacion a todo tipo de estados financieros de la empresa, con el objeto de
asegurar que los mismos sean comparables, ya sean los estados financieros de

ejercicios anteriores, como con otras empresas diferentes.

Consiste en establecer los principios contables para el reconocimiento, medicion
y revelacion de informacion referente a los instrumentos financieros, en los

estados financieros de las empresas.

El estado de flujo de efectivo permite evaluar la capacidad que tiene la empresa
para generar efectivo y determinar necesidades de liquidez .Esta norma exige a
las empresas la informacion acerca de los movimientos histéricos de efectivo

atreves de la presentacion de un estado de flujo de efectivo.

NIFF 9.Establece los principios para la informacién financiera sobre los activos y
pasivos financieros, de forma que presente informacion util y relevante para los
usuarios de los estados financieros para la evaluacion de los importes, calendario

e incertidumbre de los flujos de efectivo de la empresa.

Las cuentas por cobrar representan a la empresa derechos originados por ventas
de bienes y servicios prestados, se incluyen los documentos por cobrar a clientes
gue representan derechos exigibles, que han sido documentados con los

comprobantes de pago (factura, boletas de venta, etc.).

En la empresa, Los derechos exigibles son parte del capital de trabajo, aquellos
que tienen fecha a corto plazo, y por lo tanto su cobro es al finalizar el afio o

dentro del ciclo financiero a corto plazo de la entidad.
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Por falta de conocimiento de la gestion de cuentas por cobrar es comun en las
MYPES empresa creada por emprendedores ante una creciente economia, y
crecimiento de su empresa, se ven en la necesidad de poder controlar los
recursos. Ante esta situacion es importante el control de las cuentas por cobrar

por que inciden en la liquidez de la empresa.

Al inicio del afio 2017 se tomaron decisiones de controlar las cuentas por cobrar
aplicando normas y procedimientos mediante las politicas de crédito y cobranza
con la finalidad de que las facturas sean cobradas en su fecha y no afecte a la
liquidez de la empresa y asi cumplir con las obligaciones a corto plazo.

Fue muy importante para mejorar el control de las cuentas por cobrar y la liquidez

de la empresa, aplicar e iniciar las acciones, metodologia y procedimientos.

Acciones inmediatas
-El area contable asumié la funcién de controlar las cuentas por cobrar.

-Se designo a un responsable que realice el seguimiento a las cuentas por cobrar.

Aplicacién de algunas metodologias:

-Se analizaron las cuentas por cobrar, mediante el reporte generado por el
sistema CONTASIS en la cual se mostré las cuentas por cobrar que quedaron
pendiente y cuanto era el saldo que adeudaba el cliente.

-Recoleccion de documentos (factura), se verifico en los archivos las facturas que
no se cobraron es su fecha, verificando cuanto era el saldo que se tenia por

cobrar.

12



Iniciaron el procedimiento necesario

-Se tomo en cuenta las facturas emitidas para verificar cuanto es lo que se tiene
por cobrar a la fecha.

-Elaboracion los estados de cuenta de los clientes, para tener un control por
cliente y asi hacerle seguimiento acerca de las facturas pendiente de cobro.
-Verificacion de facturas pendiente de cobro continuamente con la finalidad de
gue no afecte a la liquidez.

-Elaborar un informe de las cuentas por cobrar que no estan emitidas por una
factura para que tengan conocimiento de los importes que se tiene por cobrar,
-Se realiz6 el flujo de caja para tener referencias de las entradas y salidas de

dinero y asi tener un control de las operaciones.
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CAPITULO IlI

APORTES Y DESARROLLO DE EXPERIENCIAS



3.1 Descripcion de larealidad problematica

“Gestion de cuentas por cobrar y su incidencia en liquidez de la empresa Nevell

Negocios Generales Sac”
3.2 Realidad problematica

En estos tiempos las empresas utilizan mecanismo y técnicas que permiten
actualizar y avanzar en el desarrollo de sus actividades y adecuarse a las
exigencias del mundo globalizado, dando cambios entorno a los negocios que los
competidores se capacitan con la finalidad de competir en el mercado
satisfaciendo las necesidades para mantener el negocio generando por lo tanto
altos niveles de rentabilidad, estabilizando su permanencia y competitividad en el

mercado.

Actualmente en el Perd las cuentas por cobrar se originan fundamentalmente de
las ventas al crédito mediante el cual se estipula un tiempo de pago bajo
determinadas condiciones por la cancelacibn de sus obligaciones de una
empresa. Hoy en dia emprende grandes busqueda de control que permite
favorecer el desarrollo de las actividades, todo ello en respuesta a los continuos
cambios que se producen en el entorno y que las obligan a tomar medidas y que
permiten mantener el negocio en marcha, satisfaciendo las necesidades de su
cartera de clientes y generando altos niveles de rentabilidad. Las ventas o
prestacion de servicio a crédito en un medio de ingreso fuerte para las empresas

peruana para incrementar su cartera de clientes.

Las empresas deben mantener un apropiado uso de liquidez que respalde el éxito
y posicionamiento en el mercado. No obstante cuando se presentan crisis
econdmicas esos dos conceptos se contraponen convirtiendose en un dilema
para el responsable de las finanzas quien deberd direccionar las politicas
financieras con el fin de superar las dificultades presentadas .Los problemas
financieros de liquidez se deben solucionar en un corto plazo , porque la ausencia
de capital de trabajo, el incumplimiento en el pago a los proveedores, acreedor,

empleados, entidades financiera, administracion de impuestos y entre otros.
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Obstaculizan la operacién y el normal funcionamiento de la empresa ademas
imposibilita la obtencidon de recursos (crédito) que facilitan mejorar la liquidez

debido a que nadie presta dinero si no tiene la capacidad de pago.)

El propdsito del presente informe fue preciso determinar de qué forma la gestion
de cuentas por cobrar inciden en la liquidez, para tal efecto se analizaron los
temas de relacionados a las politica de cobranza y créditos implicitas, es decir
gue no estaban definidas con una sola linea de criterio, sino que eran
personalizadas, segun el cliente, esto trajo como consecuencia retrasos en las
cuentas por cobrar y como efecto una desmejora en la liquidez de la empresa,
para ello tuvimos que partir del estado de cuentas por cobrar pendientes y hacer
una andlisis clasificando por tipo de cliente, riesgo de cobro, plazo de atraso entre
otros elementos (TABLA Nro.2 y ANEXO Nro.4)

Por tal razdn es importante que la empresa Nevell Negocios Generales Sac
prospere su sistema de cobro de una forma més favorable, puesto que la demora
excesiva de los clientes afecta a la liquidez y al compromiso que se tiene que

cumplir con los proveedores, personal y otros.

3.3 Marco Tebrico

3.3.1 Antecedentes de Investigacion

Aguilar (2013) Realizo una investigacion para determinar como incide las
cuentas por cobrar en la liquidez en Perd. Hizo uso de la de metodologia de
investigacion cientifica, el empleo de conceptualizaciones, definiciones y otros, en
lo concerniente al trabajo de campo, se encontré que la técnica e instrumento
empleado, facilito la recopilaciébn de documentacion. Concluyo que no cuentan
con una politica de cobranza firme. El plazo estipulado para el pago de los
clientes es de 45 dias de acuerdo al contrato; esto es en teoria en la practica no

se da y la empresa no cuentas con un plan de riesgo para cubrir losgastos.
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Comentario:

La empresa Corporacion Petrolera Sac, carece de las politicas de crédito y
cobranza generando atrasos en las cuentas por cobrar, ya que no se esta
evaluando rigurosamente a los clientes al momento de otorgar el crédito, y
aplicando el procedimiento correspondiente al vencimiento de las facturas, estos

problemas genera la deficiencia de liquidez.

Lizarraga (2010) hizo una investigacion como una buena gestion de cuentas
por cobrar impacta favorablemente en el capital de trabajo en Per( .La muestra
fue conformada por el personal de la empresa del area contable, aplicando
encuestas que permiti6 determinar la demora de las cuentas por cobrar y a la vez
se utilizaron métodos de tipo descriptivo y observacional, recogiendo datos que ya
han ocurrido y las carteras de clientes que tenia la empresa y no eran evaluados.
Al finalizar, la investigacion se lleg6 a la conclusién de no tener una buena politica
de crédito sera imposible que la empresa alcance niveles de cuentas por cobrar
razonables que favorezcan la rotacidbn de cuentas por cobrar y la asignacion

correcta de crédito.

Comentario:

La administracion no esta midiendo de manera oportuna el crédito que se les
otorga a los clientes, al no tener bien definido los limites de crédito, al no realizar
las cobranzas en los tiempos establecidos, generan una deficiencia en el capital
de trabajo afectando a la empresa. Se debe de analizar minuciosamente las
politicas de crédito con la finalidad que las cuentas por cobrar se convierta en

efectivo a corto plazo para el mejoramiento de la empresa.

Castillo (2012) Se realizé la investigacién de la Evaluacion financiera de la
liquidez atreves del ciclo de conversiéon de efectivo de las empresas distribuidoras
de productos farmacéuticos de Guatemala. Su objetivo fue evaluar

financieramente la liquidez de las empresas distribuidoras de productos de
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farmacia, se utilizaron métodos de investigacion y cientifico en sus distintas fases
incluyendo la evaluacion preliminar del sector farmacéutico que distribuyen
medicamentos y por ultimo se obtuvo informacién para el andlisis financiero de las
empresas. Concluyd que las empresas no tienen conocimiento en los Ultimos
afos esta disminuyendo el efectivo motivo por el cual no se esta controlando las
cuentas por cobrar y el inventario. La cual se debe incluir una administracion

eficiente para todos los recursos.

Comentario:

Por falta de herramientas como, razones financieras y el ciclo de conversién de
efectivo, la administracion ha generado deficiencia en la liquidez de la empresa.
Para mejorar la liquidez de la empresa comparto con unas de las
recomendaciones del autor en proponer que en los proximo afos la
administracion de inventario y la recuperacion de las cuentas por cobrar se
realizaran con mayor eficiencia y una mejor negociacion con los proveedores, por
lo cual se estima que la empresa tendra la capacidad para poder realizar
inversiones acorto plazo, representando ingresos por concepto de intereses por

estas inversiones.

Tarigamar (2017) Realizo una investigacion sobre El financiamiento y su
incidencia en liquidez Peru. ElI método es de tipo descriptiva no experimental, la
muestra esta conformada por 11 trabajadores en las cuales se aplicaron
encuestas teniendo como resultado, la deficiencia de la gestién de cobranza vy el
sobre stock de los inventarios generando las falta de liquidez. y por dltimo se
concluyé que depende del financiamiento bancario por la falta de liquidez
generando gasto para la empresa por los intereses y a la vez no tienen una

eficiente gestion de cuentas por cobrar e inventario.

18



Comentario:

Se deberia utilizar estrategias y procedimientos para implementar las politicas de
crédito y cobranza con la finalidad que las cuentas por cobrar se hagan efectivo a
corto plazo y no estar dependiendo de los créditos financieros que a largo plazo
es una carga para la empresa y a la vez tener un control riguroso de los
inventarios para no estar sobre stockeados con la mercaderia generando gasto y

asi cumplir con sus gastos corrientes a corto plazo.

3.3.2 Bases Tedoricas

3.3.2.1 Gestion de cuentas por cobrar
Representa el crédito que otorga la empresa a sus clientes .Esta gestion debe
tener como objetivo coordinar eficientemente el crédito otorgado a sus clientes de
forma proactiva, haciendo un seguimiento continuo a los documentos por cobrar
desde su emisién. Y a la vez se dedican a la recuperacion de deudas de dificil

cobro o incobrables, que representa un riesgo financiero y econémico.

Redondo (2004), “las cuentas por cobrar abarcan los créditos comerciales
originados por la venta de bienes o servicios e incluyen los garantizados por

facturas, notas de entrega y documentos similares”. (p.194)

Meigs (2005), “cuentas por cobrar representan el activo financiero de mayor
relevancia de muchas organizaciones, y gran parte las comerciales ya que estas
representan activos liquidos capaces de convertirse en efectivo dentro de un

periodo de 30 a 60 dias en su mayoria.”(p.195)
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Clasificacion de cuentas por cobrar:

-Corto plazo: periodo menos de un afio.

-Largo plazo: periodo mas de un afo.

3.3.2.2 Importancia de las cuentas por cobrar
Es la representacion de los activos exigibles, derecho que se tiene para obtener
beneficios por servicios o productos entregados. Es un factor primordial para

mantener el flujo de efectivo para las operaciones de la empresa.

Las cuentas por cobrar en general son muy importantes ya que representa las
aplicaciones de los recursos que se transforman en efectivo para determinar el

ciclo financiero corto plazo.

La eficiencia de la gestion se inicia en la empresa desde el instante de la venta
y facturacion, generando una proporcién importante de los recursos de la
empresa que se encuentran en el otorgamiento del cliente, las politicas de gestion
y cobro deben ser mas delimitado posible y estar bien estructuradas, en los

plazos para el pago que sea de acuerdo a las necesidades de laempresa.
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3.3.2.3 Politica de cobranza
Son procedimientos que realiza la empresa para los créditos que ha otorgado a
los clientes .Utilizando cualquier tipo de sistema de cobranza, para tener éxito se

tiene que hacer efectivo.

Se aconseja que las politicas de cobranza, se analicen de manera periédica de
acuerdo a las necesidades de la empresa y de la situacién en que se desarrolle

Sus operaciones.

Gitman (2003), "son los procedimientos que la empresa emplea para realizar
la cobranza de las cuentas por cobrar cuando las mismas llegan a su

vencimiento". (p. 22)

Estos procedimientos se realizan a continuacion:

a. Notificacion por escrito: Es la primera opcion en el proceso de cobros de las
cuentas vencidas. Se procede al dia siguiente del vencimiento de las cuentas, por
lo tanto se envia una carta al cliente recordandole sobre la situacion. En caso que
el cliente no lo tome importancia y haga omiso a la notificacion, se procedera
enviar una mas exigente. Finalmente, se enviara una tercera y Ultima

informandole la situacion de morosidad.

b. Llamadas telefénicas: Es la segunda opcion, que se tiene que proceder cuando
la primera no tuvo un resultado favorable , es asi que ahi tiene que intervenir el

gerente de crédito comunicandose con el cliente que posee la deuda y hacerle la
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exigencia del pago. Si se llega a un acuerdo de la deuda con el cliente por los

atrasos de pagos. Se considera la posibilidad de extender el tiempo de crédito.

c. Visitas personales: Esta opcion puede ser muy favorable y efectiva ya que las
visitas que se hacen a los clientes son personales y hay mas posibilidades de que

el cobro se realice al instante.

d. Agencias de cobranzas: Es la cuarta opcién, puede no favorecer, ya que se
tiene que recurrir a una agencia o a un abogado para que se encargue de realizar
el cobro. Generando a un costo elevado y afectando al 50% de las deudas

cobradas.

e. Recurso Legal: Es un procedimiento radical, puede tomarlo en cuenta incluso
antes del anterior, es asi que es muy costoso y no garantiza el cobro de las

deudas pendientes.

3.3.2.4 Elementos de la politica de cobro
Condiciones de venta: La empresa realiza sus ventas al crédito, pactando las
exigencias de venta al crédito aceptado que incluye ,fechas de pago, plazos,
porcentajes de descuento a pronto, tasas de interés ,trasferencias etc., es asi que
a la entrega de mercancias caracteristicas, respaldo, usos, restricciones,

cuidados, etc.
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Plazos de cobro: Para determinar cdmo iniciar un proceso de cobranza a un
cliente es necesario evaluar en qué momento se realizara el primer desafio de
cobro, es manifestar, después de la fecha de vencimiento del crédito de las
cuentas morosas deben de realizar a recuperarse. Los tiempos establecidos
dependera de lo que la empresa disponga, ya sea en una semana ,20 dias o, en
algunos casos, un tiempo mayor El intervalo de tiempo dependera de lo que la
empresa establezca, el cual puede ser una semana, 15 dias o, en algunos casos,

un periodo considerable.

3.3.2.5 Las caracteristicas de las politicas de cobro
Restrictivas: Se caracteriza por el otorgamiento de crédito en tiempos concisos,
las normas de crédito son inflexibles y por ellos se usa una politica de cobranza

rigurosa.

Liberales: Es lo contrario a la politicas restrictivas, las liberales son mas flexibles,
se conceden créditos de acuerdo a las politicas que se usan en otras empresas,
eso quiere decir la competencia, politicas blandas si presion en la realizacion de
cobro y menos estricto en establecer las exigencias para el pago de las

obligaciones.

Racionales: Se define por otorgar los créditos a periodos moderados segun el

perfil del cliente y los gastos de cobranza; se considera tomando en cuenta los

cobros a efectuarse consiguiendo un margen de utilidad razonable.
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3.3.2.6 Formas y mecanismo de pago
Son herramientas que hoy en dia las empresas utilizan para transferir el valor
monetario producto de una transaccion comercial con la finalidad de obtener el

pago por un bien, servicio.

Las empresas deben considerar mas sistemas de pago con la finalidad de

extender las oportunidades de recuperacion de cartera.

Los medios de pagos que se emplean pueden ser:

-El cheque: Un documento mercantil, aceptado como medio de pago, que emite y
firma una persona, poder extraer dinero de una cuenta .Por lo tanto cualquier
persona natural o juridica con capacidad legal que tenga una cuenta abierta en el

banco puede emitir cheques siempre y cuando la cuenta tenga fondos.

-Transferencia bancaria: Es una forma de trasladar dinero de una cuenta a otra
bancaria. Esta modalidad se utiliza con la finalidad de no sacar dinero fisicamente

y asi sea mas eficaz.

-Medios electronicos: Tiene algunas ventajas el pago electrénico en minimizar el
riesgo y optimizar el servicio a sus clientes. Incrementando la capacidad operativa
y minimizar los costos de transaccion. Mediante los pagos electrénicos son
garantizados y flexibles .dandose una nueva amplitud al uso de algunos medios

de pagos tradicionales.
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El ejecutivo de cobranza debe tener en cuenta los siguientes:

Debe ser preciso y puntual en sus cobranzas y no permitir que sus clientes se
retrasen en los pagos, y asi su departamento de cobranza va obtener éxito .Esto
es la clave para que se obtenga una eficiente cobranza y no se permita que pase

el tiempo y genere cobranzas incobrables.

Tener en cuenta que tiene que plantear formas adecuadas para realizar las

cobranzas vencidas, con la finalidad de no perder al cliente.

-No realizar procedimientos generales .Cada cliente es diferente se requiere

aplicar técnicas necesarias en el momento oportuno.

-Su condicién debe ser parecida al ejecutivo de crédito, porque lo mas propicio es
gue la persona que es responsable de la cobranza, tiene que tener conocimiento

de los créditos concedidos por la empresa.

La persona que tiene la funcion de realizar los cobros, debe tener conocimiento

de las técnicas de cobranzas y aplicarlas cuando sea necesario.

El gestor debe tener las siguientes cualidades que son: Responsabilidad,

honestidad, iniciativa, creatividad, integridad, tolerancia etc.

La puntualidad de las cobranzas es significativa para cualquier empresa que

vende al crédito, es asi que la persona que desempeiia esa funcién es de mucha
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Importancia. Depende del gestor que las utilidades de la empresa retornen al

capital y asi la empresa adquiera sus beneficios.

La satisfaccion de las cobranzas depende del gestor al realizar sistemas el cobro.
Un sistema eficiente que incluya procedimientos de seguimiento rutinarios de las

cuentas de gestion.

3.3.2.7 Funciones yresponsabilidades
Elaborar los programas mensuales de trabajo y velar los programas para que se

cumplas las metas.

Elaborar presupuesto mensual de cobranza, basédndose en el presupuesto de

ingreso adecuandose al plazo que estipula la empresa

Cumplir con el objetivo de departamento de cobranza dentro de las politicas
sefialadas por la direccion de la empresa. Estipular las politicas, de acuerdo a la

Gerencia General.

Llevar un control de su labor. Disefiar formularios y realizar reportes .Supervisar

los procedimientos de cobro.

Se analiza, y se toman decisiones para la regularizacion de las cuentas que se
encuentran en retraso y representen un riesgo de lo normal aceptado. Informar a
la Gerencia General en forma favorable, de las actividades vinculadas con la

cobranza.
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3.3.2.8 Politica de crédito
Son lineamientos técnicos de lo que dispone el Gerente de una empresa, con la

finalidad de conceder crédito a un cliente por un determinado importe.

Para la empresa lo mas satisfactorio es cobrar sus ventas al contado, sin

embargo, en el mercado actual se ofrecen aplazamiento de pago a los clientes.

El gran problemas de las empresas es el impago de las facturas no cobradas al
contado, eso sucede por no tener una adecuada politica de crédito a clientes, Por
lo tanto, es esencial analizar las cuentas por cobrar con la finalidad de solicitar

financiamiento a futuro si la empresa lo requiere por atrasos de pagos.

En las empresas, el crédito a los clientes es primordial para mantener la

comercializacion y el incremento de la empresa, y la vez es igual de importante

tener las politicas bien establecidas.

Igualmente, Ettinger (2000), manifiesta que son “el soporte que utiliza el

gerente de una empresa para evaluar el registro de los créditos otorgados”. (p.37)

Un Gerente que otorga crédito de manera muy favorable ocasiona pérdidas

desmedidas a la organizacion.
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3.3.29 Lapoliticade crédito debe incluir
-Dias de proérrogas : La empresa debe tener detallado los vencimientos limitados
en los que se va a cobrar las factura , ya sea a 30,60 o 90 dias que vienen hacer

las prorrogas mas habituales.

-Politica de cobro: hay que tener en cuenta que las politicas de cobros son
procedimientos que se tiene que dar, si se presenta una demora o atraso de pago
de acuerdo a lo que estipule la Gerencia General de la empresa.

-Politica de descuento: Una forma de reducir el ciclo de cobro es dar descuento
por pronto pago o por pago al contado. Este descuento debe estar analizado y

estudiado para que no afecte al margen de la venta

3.3.2.10 Liquidez
Representa la capacidad que tiene una empresa, para obtener dinero en efectivo
y cumplir con sus obligaciones en los plazos establecidos. Es decir, que un activo

puede convertirse en dinero en efectivo.

Para medir la liquidez de la empresa se utiliza ratios de liquidez, mediante el cual

se realiza el célculo de la capacidad que se tiene, con la finalidad de hacerle

frente a sus obligaciones a corto plazo.
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Mediante la liquidez, se puede reconocer la solvencia en efectivo de una empresa

y su capacidad y tener solvente ante cualquier imprevisto.

3.3.2.11 Importancia de liquidez

Es importante para la empresa como para los inversionistas, una empresa puede
ser abundante en términos de valor de los bienes que posee, origina problemas si
es incapaz de transformar esos activos en efectivo. Aquellas empresas sin

efectivo pueden generar dificultades con sus acreedores.

Todas las empresas deben persistir recursos disponibles para cumplir con sus

obligaciones.

Deben mantener recursos liquidos para hacerle frente a sus pagos ocasionales y

asi cumplir con sus responsabilidades.

Tener liquidez suficiente, nos permite costear el proceso productivo y sostener en

marcha las operaciones.

La falta de liquidez genera el incumplimiento de obligaciones, el incremento del
costo financiero por concepto de mora, la exposicion a embargos y el cierre de
puertas a nuevos créditos. Por ello es necesario revisar constantemente la
capacidad de pago con la que se cuenta para poder tener un panorama claro de

los compromisos que se pueden asumir y evitar incurrir en gastos innecesarios.
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El hecho de contar con buenos activos y un balance con un saldo positivo, brinda
la tranquilidad de gozar de una solvencia econémica para poder adquirir nuevas
obligaciones y cumplir compromisos a futuro, pero no se puede descuidar el nivel
minimo de liquidez requerido que permita atender las necesidades de corto plazo

y aquellas contingencias que se presenten.

3.3.2.12 Ratios financieros.

En las empresas los ratios financieros, también denominados indicadores son los

gue miden y analizan en qué estado se encuentra una empresa.

Se utilizan para analizar los estados contables y financieros. Al relacionar dos
variables del balance o de la cuenta de resultados se obtiene informacion sobre la
situacion financiera de la empresa, se manifiesta una interpretacion: buena o mala
gestiébn. La comparacion entre ratios de periodos distintos sirve ademas para
detectar tendencias. Su analisis contribuye a anticipar problemas y permite buscar
soluciones adecuadas a tiempo. Existen una variedad de ratios que todas las
empresas utilizan para analizar su situacion financiera, cada empresa determinar

qué informacion le resulta de mayor utilidad.
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El uso adecuado de los ratios, nos permite tomar decisiones importantes para
el futuro de la empresa, incluyendo desde el nivel de endeudamiento, hasta la

capacidad de favorecer a la administracion para el crecimiento de ingresos.

3.3.2.13 Tipos de ratios financieros

Existen diferentes ratios financieros, los mas utilizados son:

Ratios de liquidez: permite a las empresas medir la solvencia a corto y largo
plazo, es decir la capacidad que se tiene para enfrentar sus deudas.
Liquidez General: Activo Corriente

Pasivo Corriente

Ratio de prueba acida: mediante este ratio la medida es mas real de la
capacidad que tiene la empresa, para pagar sus deudas a corto plazo.

Prueba Acida: Activo Corriente-Inventario

Pasivo Corriente

Ratio de capital de trabajo: en este ratio se mide cuanto dinero tiene la
empresa para trabajar y asi seguir operando.

Capital de Trabajo: Activo Corriente-Pasivo corriente

Ratios de prueba defensiva: este ratio mide la capacidad efectiva de la empresa a
corto plazo con sus activos mas liquidos.
Prueba Defensiva: Caja Banco

Pasivo Corriente*100
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Ratios de gestion: Existen 2 ratios de gestion para las cuentas por cobrar.

Periodo Promedio de Cobro: Cuentas Por Cobrar *360

Ventas Anuales

Rotacion De Cuentas Por Cobrar: Ventas Anuales

Cuentas Por cobrar
3.4 SOLUCION DEL PROBLEMA

3.4.1 Resultados de los estados financieros de laempresa
Se tomé la decision en el afio 2017 de implementar las politicas de cobranza y
crédito estableciendo las normas y procedimiento para llevar un buen control de
las cuentas por cobrar con la finalidad que no afecte a la liquidez y hacerle frente

a las obligaciones a corto plazo. (TABLA Nro.7, 8 y 10, ANEXO 5y 6)

Tabla 1 Determinacién del Ratio de Liquidez general

2017 2016
Activo Cte. 195,266.00| 211,835.00
Pasivo Cte. 55,414.00 | 164,650.00

Ratio Liquidez Gral. 3.5237666 1.2865776

Fuente: Reporte financiero de la empresa Negocios generales SAC

En la tabla 1 se observa que en la medida que la politica de créditos sea
establecida con poca eficacia, se obtiene una influencia baja en el ratio de
Liquidez General que en el afio 2016 fue de 1.286 en cambio al mejorar la politica
de créeditos la cuenta por cobrar disminuyd y se mejoro en la ratio de Liquidez
General al afio 2017 siendo de 3.523 con el cual la empresa no tuvo problema

alguno en las obligaciones de corto plazo con terceros y/o proveedores.
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Se muestra en los estados financieros la situacién financiera del afio 2016, que

las cuentas por cobrar son del importe de s/187,735.00 y el efectivo equivalente

es del importe de s/15,600 y en el aflo 2017, las cuentas por cobrar son del

importe del importe s/96,003 y el efectivo equivalente es de s/50,125 esto quiere

decir que las cuentas por cobrar de la empresa han mejorado.

De modo que en la medida que la politica de créditos sea efectiva se podra

obtener una politica de cobranza adecuada que no afecte las estructuras

financieras de la empresa.

Estado de Situacién Financiera al 31 de diciembre del 2017 y 2016 (expresado

en soles S/.)
Tabla 2

Balance General de Nevell Negocios Generales SAC

ACTIVO

Activo corriente

Efectivo y equivalentes de
efectivo

Cuentas por cobrar comerciales
Existencias

Total activo Corriente
Activo no corriente

Inmueble maquinaria y equipo
Depreciacion acumulada
Total activo no corriente

TOTAL ACTIVO

PASIVO Y PATRIMONIO
Pasivo corriente
Tributos por pagar

Cuentas por pagar comerciales

Otras cuentas por pagar
diversas

Total pasivo corriente

Patrimonio

Capital Social
Resultados acumulados
Resultado del ejercicio

Total patrimonio
TOTAL PASIVO Y
PATRIMONIO

2017 2016
S/. S/.
50,125.00 15,600.00
96,003.00 187,735.00
49,138.00 8,500.00
195,266.00 211,835.00
111,000.00 48,100.00
-8,572.00 -4,920.00
102,428.00 43,180.00
297,694.00 255,015.00
5,114.00 4,500.00
20,150.00 87,565.00
30,150.00 72,585.00
55,414.00 164,650.00
10,000.00 10,000.00
80,365.00 0.00
151,915.00 80,365.00
242,280.00 90,365.00
297,694.00 255,015.00
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Estado de Resultados al 31 de diciembre del 2017 y 2016 (expresado en soles

S/.)
Tabla 3

Estado de Resultados de Nevell Negocios Generales SAC

Ventas netas
Costo de venta

Utilidad Bruta

Gastos administrativo
Gasto de venta

Utilidad operativa

Utilidad y participacion
antes el impuesto a la renta

Utilidad neta

2017 2016
S/. S/.
977,125.00 750,150.00
-704,850.00 -600,132.00
272,275.00 150,018.00
-75,180.00 -49,602.00
-45,180.00 -20,051.0C
151,915.00 80,365.00
151,915.00 80,365.00
-44,814.93 -22,502.0C
107,100.07 57,863.00

Flujo de Caja al 31 de diciembre del 2017 y 2016 (expresado en soles

Sl

Tabla 4

Flujo de Caja de Nevell Negocios Generales Sac

2017 2016
INGRESOS
VENTAS AL CONTADO 459,203.00 286,723.10
FACTURAS POR COBRAR ' 559 261 50 422,236.80
PRESTAMO 72,500.00
OTROS INGRESOS(2016) 187,735.00
TOTAL DE INGRESOS 1,206,199.50 781,459.90
GASTOS
PROVEEDORES 836,803.10 547,229.19
SERVICIO(agua,luz,telefono) 9,590.00 8,829.00
COMBUSTIBLE Y REPAR 17,490.00 7,327.00
ALQUILER 11,400.00 10,200.00
PLANILLA 94,642.19 71,850.00
HONORARIOS 9,600.00 7,200.00
PRESTAMOS 25,000.00 25,000.00
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IMPUESTOS 90,879.21 60,159.71

GASTOS VARIOS 76,270.00 38,065.00
TOTAL GASTOS 1,171,674.50 775,859.90
SALDO BRUTO 34,525.00 5,600.00
SADO INICIAL 15,600.00 10,000.00
SALDO FINAL 50,125.00 15,600.00

3.4.2 Analisis en Vertical y Horizontal de Estados Financieros: 2017 y2016

Tabla 5

Analisis vertical y Horizontal 2017 y 2016 de Nevell Negocios generales SAC

NEVELL NEGOCIOS GENERALES SAC
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA COMPARATIVO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016
(EXPRESADO EN SOLES)
2017 2016
S/ Andlisis S/. Andlisis  Andlisis horizontal
Activo Vertical Vertical Absoluto  Relativo
Activo corriente
Efectivo y equivalentes de efectivo 50,125 16.84% 15,600 6.12% 34,525 221%
Cuentas por cobrar comerciales 96,003 32.25% 187,735  73.62% -91,732 -49%
Existencias 49,138 16.51% 8,500 3.33% 40,638 478%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 195,266  65.59% 211,835 83.07% -16,569 -8%
Activo no corriente
Inmueble maquinaria y equipo 102,428 34.41% 43,180 16.93% 59,248 137%
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 102,428 34.41% 43,180 16.93% 59,248 137%
TOTAL ACTIVO 297,694 100% 255,015 100.00% 42,679 17%
PASIVO
Pasivo corriente
Tributos por pagar 5114 1.72% 4,500 1.76% 614 14%
Cuentas por pagar comerciales 20,150 6.77% 87,565 34.34% -67,415 -77%
Otras cuentas por pagar diversas 30,150 10.13% 72,585  28.46% -42,435 -58%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 55,414 18.61% 164,650 64.56% -109,236 -66%
PATRIMONIO
Capital Social 10,000 3.36% 10,000 3.92% 0 0%
Resultados acumulados 80,365 27.00% 0 0.00% 80,365
Resultado del ejercicio 151,915 51.03% 80,365 31.51% 71,550 89%
TOTAL PATRIMONIO 242,280  81.39% 90,365  35.44% 151,915 168%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 297,694 100.00% 255,015 100.00% 42,679 17%
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Conforme a los registros contables presentados por la empresa en los periodos
2017 y 2016, la estructura financiera de la empresa es la siguiente:

a. Activo Corriente

La disminucion de 8% en los activos corrientes con relacion al 2017 y 2016,
equivale a S/. 16,569 soles se deben principalmente a las cuentas por cobrar que
disminuyeron en S/. 91,732 que representa el 49% y obteniendo el 73.62% del
total activo. Del mismo modo al aumento del efectivo y equivalente del efectivo en

S/. 34,525 que representa el 221% en comparacion al afio anterior.

b. Activo No Corriente

El aumento del 137% en los activos corrientes con relacién al 2017 y 2016,
equivale a S/. 59,248 de nuevos soles a la modernizacién de los activos fijos.
Obteniendo el 16.93% del total activo.

c. Pasivo Corriente

La disminucion de 66% en los pasivos corrientes con relacion al 2017 y 2016,
equivale a S/. 109,236 de nuevos soles se debe principalmente a las cuentas por
pagar comerciales y de terceros. Juntos estas dos cuentas representan el 16.90

del total pasivo y patrimonio.

d. Patrimonio

El aumento del 17% en el patrimonio con relacién al 2017 y 2016, equivale a
S/. 151,915 de soles, se debe a la utilidad del ejercicio el mismo que representa el

78.03 del total pasivo y patrimonio.
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Tabla 6

Estados de Resultados comparativos de Nevell Negocios Generales SAC

2017
S/.
Ventas netas 977,125
Costo de venta 704,850
Utilidad Bruta 272,275
Gastos administrativo -75,180
Gasto de venta -45,180
Utilidad operativa 151,915
Utilidad antes del impuesto 151,915
Impuesto a la renta -44 815
Utilidad neta 107,100

Andlisis

vertical

100%
2%
28%

8%
5%

16%

16%
5%
11%

NEVELL NEGOCIOS GENERALES SAC

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016
(EXPRESADO EN SOLES S/.)

2016
S/.

750,150

-600,132

150,018

-49,602
-20,051
80,365

80,365
-22,502
57,863

ESTADO DE RESULTADO COMPARATIVO

Andlisis Anélisis horizontal

vertical

100%
80%
20%

7%
3%
11%

11%
3%
8%

Absoluto

226,975
-104,718
122,257

-25,578
-25,129
71,550

71,550
-22,313
49,237

Relativo

30%
17%

81%

52%
125%
89%

89%
99%
85%

Las ventas han aumentado al 30% con relacion al afio 2017 y 2016, equivale a

s/.226, 975 soles, se debe principalmente al control de las cuentas por cobrar.

Existe un aumento en la utilidad operativa del 89% con relacion al afio 2017 y

2016, equivale a s/71,550 se debe al volumen de venta.

La utilidad neta ha aumentado en 85% en relacion al afio 2017 y 2016, equivale

a 49,237 .esto quiere decir que la empresa esta mejorando a comparacion del afio

anterior.

Se muestra mediante este cuadro las ventas al contado y crédito en porcentaje

y detalle.
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Tabla 7

Ventas del ejercicio 2017(expresado en soles)

MESES VENTAS CONTADO CREDITO
s/. 40% 60%
ENERO 70,520.00 28,208.00 0.00
FEBRERO 90,150.00 38,060.00 42,312.00
MARZO 110,150.00 44,060.00 57,090.00
ABRIL 100,280.00 40,112.00 66,090.00
MAYO 88,560.00 35,424.00 60,168.00
JUNIO 80,180.00 32,072.00 53,136.00
JULIO 101,500.00 40,600.00 48,108.00
AGOSTO 90,125.00 36,086.00 24,360.00
SEPTIEMBRE 88,920.00 35,568.00 54,129.00
OCTUBRE 90,235.00 36,094.00 53,352.00
NOVIEMBRE 77,292.50 30,917.00 54,141.00
DICIEMBRE 160,005.00 64,002.00 46,375.50
TOTAL 1,153,000.50 461,203.00 559,261.50
Tabla 8
Ventas al crédito
FACTURAS
MESES 30 DIAS (S1.)
ENERO 0.00
FEBRERO 42,312.00
MARZO 57,090.00
ABRIL 66,090.00
MAYO 60,168.00
JUNIO 53,168.00
JULIO 48,108.00
AGOSTO 24,360.00
SEPTIEMBRE 54,129.00
OCTUBRE 53,352.00
NOVIEMBRE 54,141.00
DICIEMBRE 46,375.50
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Tabla 9

Flujo de Caja Comparativo 2017 y 2016

FLUJO DE CAJA COMPARATIVO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 Y 2016
(EXPRESADO EN SOLES)
2017 2016 Anélisis
S/. SI. Horizontal
INGRESQOS O
ENTRADAS absoluto relativo
VENTAS AL CONTADO 459,203 286,723 172,480 60%
FACTURAS POR COBRAR 559,262 422,237 137,025 32%
PRESTAMO 0 72,500 72,500 100%
FACTURAS POR COBRAR
(2016) 187,735 0 187,735
TOTAL DE NGRESOS 1,206,200 781,460 424,740 54%
EGRESOS O PAGOS
PROVEEDORES 836,803 547,229 289,574 53%
GASTOS
ADMINISTRACION 167,723 143,471 24,252 17%
IMPUESTOS 90,879 60,160 30,719 51%
OTRAS OBLIGACIONES 76,270 25,000 51,270 205%
TOTAL DE EGRESOS 1,171,675 775,860 395,815 51%
SALDO BRUTO 34,525 5,600 34,525 617%
SADO INICIAL 15,600 10,000 5,600 56%
SALDO FINAL 50,125 15,600 34,525 221%

Las Ventas al crédito es un 60% por el importe de s/.509,261.50 y ventas al
contado en un 40% por el importe de s/.461,203.00, esto quiere decir que las
cobranzas han mejorado para el periodo 2017 en la rotacidbn de cuentas por
cobrar es un promedio de 35 dias para convertirse en efectivo para la empresa las

cobranzas han aumentado favorablemente.

Conforme el flujo de caja de los periodos 2016 y 2017, los ingresos ha
aumentado en un 54% con el importe de s/424,740 y los egresos en el 51% con el
importe de s/395,815 soles quedando un saldo final del afio 2017 con el importe
de s/50,125 es favorable para la empresa.( TABLA Nro.9 y ANEXO Nro.07)
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Tabla 10

Flujo de Efectivo Método Indirecto Nic 7

NEVELL NEGOCIOS GENERALES SAC
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO METODO INDIRECTO
AL31DEDICIEMBREDEL 2017

(EXPRESDOENSOLESS/.)
Estado de Situacién y Variaciones Operacion | Inversion| Financiamiento Flujo
Resultado 2017 2016 Fuentes Usos neto
Activo corriente
Efectivo y equivalentes de
efectivo 50,125.00 15,600.00 34,525.00 34,525.00
Cuentas por cobrar
comerciales 96,003.00| 187,735.00 -91,732.00 91,732.00 91,732.00
Existencias 49,138.00 8,500.00 40,638.00 40,638.00 -40,638.00
Activo no corriente
Inmueble maquinaria y
equipo 111,000.00 48,100.00 62,900.00 62,900.00 -62,900.00
Depreciacién acumulada -8,572.00 -4,920.00 -3,652.00 3,652.00 3,652.00
PASIVO Y PATRIMONIO
Pasivo corriente
Tributos por pagar 5,114.00 4,500.00 614.00 614.00 614.00
Cuentas por pagar
comerciales 20,150.00 87,565.00 -67,415.00 67,415.00 -67,415.00
Otras cuentas por pagar
diversas 30,150.00 72,585.00 -42,435.00 42,435.00 -42,435.00
Total pasivo no corriente 55,414.00|  164,650.00 0.00
Patrimonio
Capital Social 10,000.00 10,000.00 0.00
Resultados acumulados 80,365.00 0.00 80,365.00 80,365.00 0.00
Resultado del ejercicio 151,915.00 80,365.00 7155000|  71,550.00
Ventas netas 977,125.00 977,125.00
Costo de venta -704,850.00 -704,850.00
Utilidad Bruta 272,275.00
Gastos administrativo -75,180.00 -75,180.00
Gasto de venta -45,180.00 -45,180.00
Utilidad operativa 151,915.00
Utilidad y
participacion 151,015.00
Totales 728,020.00 90,365.00 85358.00| 247,913.00| 247,913.00
Flujo de efectivo neto de
operacién 97,425.00 97,425.00
Flujo de efectivo neto de
inversion -62,900.00 62,900.00
Flujo de efectivo neto de
financiamiento 0.00 0.00
flujo de efectivo neto 34,525.00
Efectivo al inicio 15,600.00
Efectivo al 31/12/2017 50,125.00
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En la tabla Nro. 12 se observa el aumento el flujo de efectivo neto por el importe

de s/34,525.00, iniciando con un saldo inicial de s/15.600.00 y un saldo final al

31/12/2017 de s/50,125.00.

Las actividades de operacion fueron por el importe de s/97,425.00 y actividades

de inversion por el importe de s/62,900.00.

Se evidencia que la empresa tiene la capacidad de asumir sus operaciones y

Afrontar los imprevistos que pueden presentarse, no basandose en deudas y

apalancamientos.

Tabla 11

Andlisis financiero de flujo de caja

ANALISIS FINANCIERO FLUJO DE EFECTIVO

COMPOSICION ESTRUCTURALAL31DEDICIEMBREDEL 2017y 2016
(EXPRESADO EN SOLES S.)

2017
EFECTIVO EFECTIVO

DESCRIPCION PROVISTO % APLICADO %
OPERACION 97,425.00[  100%
INVERSION 62,900.00 65%
FINANCIACION 0.00 0.00
Variacion CAJA 34,525.00 35%

TOTAL 97,425.00( 100% 97,425.00 100%
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2016

EFECTIVO EFECTIVO
DESCRIPCION PROVISTO % APLICADO %
OPERACION 53,700.00(  100%
INVERSION 48,100.00 90%
FINANCIACION 0.00 0.00
Variacion CAJA 5,600.00 10%
TOTAL 53,700.00 100% 97,425.00 100%
2017 2016
. .. Variacionde
Financiacion. Cai
0% _\

Financiacion
0%

Figura 5: Demostracion de andlisis de flujo de efectivo

En el analisis financiero del efectivo provisto haciende a S/.97,425.00 que
son las actividades de operacion y un efectivo aplicado de S/.62,900.00,
representando el 65% de las actividades de inversion, la variacion de caja de
S/34,525.00 que es el 35% del efectivo obtenido, ha mejorado a comparacion

del afio 2016.

Se muestra que la empresa al cierre del afio 2017, tiene efectivo para

continuar con sus operaciones.



3.4.3 Ratios de Financieros

a. Ratios de Liquidez

Tabla 12

Ratio de Liquidez 2017 y 2016

Analisis Horizontal

RATIOS DE LIQUIDEZ 2017 Absoluto Relativo 2016

Liquidez general 3.52 2.24 173.89% 1.29
Prueba acida 2.64 1.40 113.53% 1.23
Capital de trabajo 139,852.00 92,667.00 196.39%|  47,185.00

La empresa muestra una liquidez en el periodo 2017 mejor que la del periodo

2016. Como podremos apreciar la liquidez a mejorado en la liquidez general y

prueba acida en 2.24 y 1.40 que representa un 173.89% y 113.53%, de igual

manera el capital de trabajo mejoro en un 196.39% en comparacion al afio

anterior. Esto se debe principalmente a las politicas aplicadas créditos y cobranza

realizados en el afio 2017 el cual incremento el efectivo en este periodo. (TABLA

Nro. 7)

b. Ratios de Gestion

Tabla 13

Ratio de Gestion 2017 y 2016

Analisis Horizontal

RATIOS DE GESTION 2017 Absoluto | Relativo 2016
Cuentas por cobrar (veces) 10.18 6.18 154.72% 4.00
Cuentas por cobrar (dias) 35.37 -54.72 -60.74% 90.09

La rotacion de Cuentas por Cobrar es en promedio 35 dias, es decir estamos

cobrando a nuestros clientes en menos dias a comparacion del 2016, situacion de

muchisima importancia, porque la rotacion de cuentas por cobrar a mejorado.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



CONCLUSIONES

El presente informe nos permite determinar las siguientes conclusiones:

1 La gestibn de cuentas por cobrar bajo politicas personalizadas, no
uniformes afectaron la liquidez de la empresa, una vez que se modificd
estas politicas y se implementarén, los indicadores de liquidez cambiaron a

favor de la empresa cumpliendo con sus obligaciones a corto plazo.

2. Al no tener el control de las cuentas por cobrar generaron atrasos de
cobranzas a los clientes generando falta de liquidez , se tomé la decisién
de tener un buen control de cuentas por cobrar y asi recuperar la liquidez

en las fechas establecidas.

3. Las cuentas por cobrar del afio 2017, mejoraron de acuerdo a los saldos.
En S/91,472 que representa el 49% del activo a comparacion del afio 2016. La
empresa debe tomar en cuenta que no deben tener excesivas ventas al crédito

por lo que es una desventaja y afecta a la liquidez.

4. La posicion de la liquidez de la empresa al cierre del afio 2017 mejoro
respecto del afio 2016, mostrando un ratio de prueba acida de 2.64 versus

1.23 del afo anterior.
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RECOMENDACIONES

1. Proponer adecuadamente las politicas de crédito y cobranza, estipulando
normas que sigan procedimientos que permitan gestionar de un modo eficiente el
otorgamiento de créditos y la recuperacion de efectivo. Es asi que la evaluacion
de clientes favorece a la rotacion de las cuentas por cobrar, admitiendo tener una

liquidez a corto plazo.

2. Supervisar continuamente el reporte de cuentas por cobrar, con la finalidad de
enviar resultados con o sin observaciones al area de cobranza, y asi verificar las
acciones que sean necesarias a la obtencion de la liquidez y evitar posibles
problemas de liquidez a través del control en las cuentas por cobrar.(ANEXO
Nro.1)

3. Otorgar créditos limitados a los clientes, con la finalidad que la empresa no se

vea afectada y pueda cumplir con las obligaciones a los proveedores yterceros.

4. Realizar continuamente el estado flujo de efectivo con la finalidad de tener
conocimiento sobre las variaciones y movimientos del efectivo que se genera por
las actividades de operacion, inversion y financiamiento de la empresa y asi tomar

las decisiones necesarias a futuras inversiones.
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ANEXO 1: SUPERVISION DE LAS CUENTAS POR COBRAR

FLUJOGRAMA CUENTAS POR COBRAR

DECONTABILIDADREPORTE
CUENTAS POR COBRAR

CPC
ASESOR

Con Observacion | Sin Observacion

INFORMA
AREACUENTAS POR COBRAR

SEMANTIENE
GESTION




ANEXO 2: FACTURA DE VENTA

Se emitid la venta por el servicio de instalacion y suministro de aire acondicionado

 R.U.C. 20600851358
- 0001- N¢ 000058
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ANEXO 3: INGRESO DE LA FACTURA DEVENTA AL SISTEMA CONTASIS

Asiento contable de la provision de la venta.

Archivos  Ver Proceso HReportes Sunat  Libros Electromicos  Reportes Contables  Reportes hinancieros  Utilitanos ¢

Septiembre LON= e o
[* Captura de Asientos del mes 09 Septiembre @
Sub Diario |02 || VENTAS E INGRESOS Asiento 1+ Fecha |[21/09/2016 @

Noneda NUEVOS SOLES [x] e 3890000 | (8] | Vo |

LReqgistro 14 | REGISTRO DE VENTAS E INGRES0S

Cuenta Descripcion Debe 8 Haber 8/ o
w1212 EWITIDAS EN CARTERA - Facturas, Boletas y Otros Comprobantes Por Cabr: 39,195.00
7041 TERCEROS - Prestacion De Senvicios - Ventas 33.216.10
40111 1GY - CUENTA PROPIA - Por Pagar - Gobierno Central 597890
[ Nuevo [ MadifcaElimina | Grabar imprimit]| Cerrar | Total &I 39,195.00 39,195.00
Cuenta | 1212 Libro

Docum.  FACTURA Ndmera | 0000071-0000000000058 Base Imp. 2 No gravado
FiDocum | 21/09/2016 | FiVencim | 21/09/2016 1Gv 2 Otros TyC
R.U.C. 20330836603 | COFELY PERU SA Base Imp. 3 Base Imp. 1
Glosa PRESTACION DE SERVICIOS - CREDITO - TERCER! 1GY 3 IGV1
ClCosto 15.C Total

AfID2016 | NEVELL NEGOCIOS GENERALES SAC. ADMIN Fecha de registro del asiento 1GV 18.00%



ANEXO 4: REPORTE CONTABLE ANUAL EN EL SISTEMA CONTASIS

Andlisis de la cuentas por cobrar acumulado al 31/12/2016

Archivos  Ver Proceso  Reportes Sunat  Libros Electronicos  Reportes Contables  Reportes Financieros  Utilitarios 7

Septismbre Y e 7

[* Analisis Destino per Cuenta @
CUENTA: 1212 - EMITIDAS EN CARTERA- FACTURAS, BOLETAS Y OTROS COMPROBANTES POR COBR: MONEDA: NUEVQS SOLES
DEBE HABER DEBE HABER DEBE HABER DEBE HABER DEBE HABER »
SEPTEWBRE SEPTIEMBRE QCTUBRE OCTUBRE NOVIEWBRE NOVIEWBRE DICIEMBRE DICIEMBRE TOTAL TOTAL
39,195.00 10,000.00 85,750.00 187,735.00

39,195.00 10,000.00 65,790.00 187,735.00

4 )
Cerrar

ARNO 2016 | NEVELL NEGOCIOS GENERALES SAC. ADMIN IGV 18.00%



ANEXO5: ELABORACIONDEREGISTROSDELOSCLIENTESENEL EXCELL ANO2017

Controlar las cuentas por cobrar mensual

Inicio Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Programador
= ‘* Cartar Calibri 112 - A" AT S Ajustar texto General -
- 53 Copiar =
F'Ega" ¥ Copiar formato N & 5 - v A~ £ combinary centrar ~ | B ~ 95, o0 | 8 L8 co:
Portapapeles - Fuente - Alineacion - MNumero =
[ B21 - 7 |
A B C D E F WS H

1

2 Newvell Negocios Generales Sac

3 |RUC 20600851358

a

5

6

7 REGISTRO DE LAS CUENTAS POR COBAR

8 DEL 01/01/2017 AL 31/01/2017

9

10 Cliente Engy Servicios Generale Sa

11 Moneda Dolares (s)

12

12 [Fecha M.fact Obra Presupueto Contado Por cobrar Saldo

14 A0%6 60%

15 02/01,/2017|001-0066 FERREYROS 20,990.00| 8,3296.00| 12,594.00

16 | 13/01/2017|001-0067 FERREYROS 5,297.00 6,297.00

17 27/01/2017|001-0068 FERREYROS 6,297.00 (o]

18

19 TOTALES 20,990.00 8,396.00 12,594.00 (o]

20
‘2] —1

22

23

4 4 » M| ENERO FEBRERO MARZO MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMERE QCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Lista Me=M|

ANEXO 6: CORDINACION VIA CORREO DE LAS FACTURAS

Facturas emitidas pendiente de cobro.

Outlook £ Buscar

=] -+ Mensaje nuevo

@) Adjuntar v

B Enviar Descartar  --- 27

Enviado: domingo, 9 de abril de 2017 12:33

v Favoritos i
Borradores Filtrar ~ Para: isabel miranda sicha
2 — Cc: nevelnegocios@gmail.com
Borradores - Hoy Asunto: RV: Factura mes Marzo
B Archivo
[Borrador] Nestor Isabel
© Correo no deseado 78 RE: Factura mes Marzo 02:48
e erriEicY Zorry por la fecha envié facturas de Marzo.
£ Bandejadeen.. 8573
Esteimas 0001-000072 Anulado
B Elementos enviados 2
< 0001-000072 22/03/2017 Engie Servicios Peri S A 454138 483-44315
s - 4 [Borrador] Nestor
gregar favorito _ 15/05
RE: Factura Abril Mar 15/05 o Dooa 23/03/2017 sy 3655

No hay vista previa disponible.
v Carpetas
[Berrador] Movistar Recibo Digital Fija
RE: Movistar Fija - Estad...
No hay vista previa disponible,

Factura 072 Anulada
Factura 073 para Engie de US $ 4,541.58 ddlares
Factura 074 para Neovento S/. 306.80 soles

£ Bandejadeen.. 8573 Lun 7/05

© Correo no deseado 78
Saludos

& Borradores 100 RE: Contabilidad

No hay vista previa disponible.

Nestor Veliendres P.

=
E [Borrador] Javier Jara

B Elementos enviados 2



FLUJO DE CAJA ANUAL ELABORADO EN EXCELL 2016

ANEXO 7

Movimiento de los ingresos y egresos
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ANEXO 8: FLUJO DE CAJA ANUAL ELABORADO EN EXCELL 2017

Movimiento de los ingresos y egresos
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ANEXO 9: DECLARACION JUARADA ANUAL ELABORADO EN EL PDT SUNAT

La situacion financiera del 2017

SUNAT DECLARACION PAGO ANUAL IMPUESTO A LA RENTA
DECLARACION TERCERA CATEGORIA
Ejercicio gravable 2017
pago RUC 20600851358
706 RAZON SOCIAL NEVELL NEGOCIOS GLES SAC
1.- ESTADOS FINANCIEROS
I.-Balance General
ACTIVO Valor Histérico
Al 31 Dic. de 2017
Caja y Bancos o 359 50,125
Inv. valor razonab. y disp. P venta 360
Cuentashsor cobrar com.- terceros ' 361 96,003
Ctas por cobrar com - relacionadas 362
Ctas p cob per, acc, soc, dir y ger 363
“Cuentas por cobrar div. - terceros 364
Ctas por cobrar div. - relacionadas 365 -
Serv. y otros contratad. p anticip. 366
Estimacién de ctas cobranza dudosa 367
Mercaderias 368 49,138
Productos terminados 369
Subproductos, desechos y desperdic. 370
Productos en proceso 371
Materias primas 372
Mat. Auxiliar., sunu‘.n.iy repuestos 373
Envases y embalajes 374
Existencias por recibir o |35
Desvalorizacién de existencias 376
Activos no ctes manten. p Y;A\;nta 377
Otros activos corrientes 378
Inversiones mobiliarias 379
Inversiones inmobiliarias 380
Activ. adqg. en arrendamiento finan. I 381 o 1
Inmuebles, magquinaria y equipo 382 111,000
Dep Inm, activ arren fin. e IME acum. 3e3| " (8,572)
Intangibles 384
Activos biolégicos o 385 o -
Deprec. act. biol. amort y agota acum. 386
‘Desvalorizacién de activo inmoviliz 387
Activo diferido 388
Otros activos no corrientes 389
TOTAL ACTIVO NETO 390 297,694
PASIVO V.Histérico 31 Dic 2017
Sobregiros bancarios 401
Trib y apor sis pen y salud p pagar 402 5,114
Remuneraciones y participaciones por pagar 403
Ctas p pagar comercial - terceros 404 20,150
Ctas p pagar comer - relacionadas 405
Ctas p pag acc, directrs y gerentes 406
Ctas por pagar diversas - terceros 407 30,150
Ctas p pagar divers - relacionadas 408
Obligaciones financieras 409
Provisiones 410
Pasivo diferido 411
TOTAL PASIVO 412 55,414




Estado de resultado

Al 31 Dic. de 2017

414 . 10,000
5 de Inversién 415
adicional positive 416
adicional negativo 417
ios no realizados 418
te de revaluacién 419 ) T
5 420
ios acumulados positivo 421 80, 365
-ios acumulados negativo 422
i de ejercicio 423 151,915
del ejercicio 424
ATRIMONIO 425 242,280
ASIVO Y PATRIMONIO 426 297,694
ido de Pérdidas y Ganancias-Valores Histéricos
Importe
Al 31 Dic. de 2017
letas o ingresos por servicios 461 877,125
:uentos, rebajas y bonificaciones concedidas 462
letas 463 977,125
:0 de Ventas 464 (704, 850)
lo Bruto Utilidad 466 212,275
Pérdida 467 0
:0s de venta 468 (45,180)
:0s de administracién 469 (75,180)
io de operacién Utilidad 470 151,215
Pérdida 471 0
:0s financieros 472
;e-sos financieros gravados 473 0
’s ingresos gravados 475 0
»s ingresos no gravados 476 o
|enacién de valores y bienes del active fijo 47
.0 enajenacién de valores y bienes activo fijo 478
.05 diversos 480
.tivo 481
tkivo 483
io antes de participaciones  Utilidad 484 151,915
Pérdida 485 0
:ribucién legal de la renta 486
{o antes del impuesto Uti-iidad 487 151,815
Pérdida 48% 0
iesto a la Renta 490
o del ejercicio Utilidad 492 151,915
Pérdida 493 0




Identificacién de la empresa

6.- IDENTIFICACION

DATOS GENERALES

Régimen

Esté exonerado totalmente del Impuesto a la Renta por alguna norma legal

NO

Base Legal de la Exoneracién

210

Otros-Especifique

216

;Est4 inafecto al Impuesto a la Renta por alguna norma legal?

NO

Base Legal

221

Otros-Especifique

222

Convenio de Estabilidad

NO

Nimero de Orden del Formulario con el que comunica el convenio

T
%224

¢ Esta autorizado a llevar contabilidad en M.E. ?

NO

La Presente Declaracién estd expresada en:

La presente declaracién rectifica o sustituye a otra

NO

ITF por regularizar

NO

Balance de Comprobacién

NO

Sistema de arrastre de pérdidas del ejercicio 2017

REGIMEN DE LA AMAZONIA

Acogimiento a la Ley de la Amazonia

NO

Contribuyente Ubicado en la Amazonia

NO

Domicilio Fiscal

Domicilio Fiscal ubicado en la Amazonia junto con su Administracién y Contabilidad

Zona a la que corresponde la ubicacién de su domicilio

Ubicacién Geogrédfica de su Domicilio Fiscal

Ts12

Descripcién de Ubicacién Geografica de su Domicilio Fiscal

Registros Piblicos

oficina Registral

280

Tomo o Ficha

281

Folio

282

Asiento

283

Activos Fijos

Monto de Activos Fijos al 31/12/2017 ubicados en la Amazonia

223]

BENEFICIOS TRIBUTARIOS

Estéd acogido a Beneficios Tributarios

NO

Rubro del beneficio

199

Otros-Especifique

DONACIONES

(Est4 deduciendo gastos por concepto de donaciones segun las normas vigentes?

NO

Inf. Donaciones:




