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RESUMEN

La presente investigacion busca responder la interrogante de cémo influye la intervencién de la oficina
de Asesoria Juridica en el Procedimiento Administrativo Disciplinario en materia de destitucion, ya que
la Ley Servir no ha tomado en consideracion la intervencién de dichas oficinas, teniendo como objetivo

analizar su injerencia.

El tipo de investigacion es no experimental, de disefio descriptivo cuantitativo. La poblacion fue de 300
profesionales y la muestra constituida por 50 profesionales, la técnica empleada fue la encuesta y de
instrumento un cuestionario de 8 items con 5 alternativas Likert; su justificacién radica en que la Ley
servir tiene vacios legales que genera ambigiiedad respecto a la intervencion de la Oficina de
Asesoria Juridica en los Procedimientos Administrativos Disciplinarios, pretendiendo con la presente
investigacién sean subsanados. Los resultados son presentados mediante cuadros y gréaficos para su
interpretacion y discusion, entre estos destacamos que la intervencion de la Oficina de Asesoria
Juridica influye positivamente por cuanto las opiniones son soporte legal en el ambito de
procedimientos administrativos disciplinarios en materia de destitucion, concluyendo que la
intervencién de la Oficina de Asesoria Juridica en materia de destitucién del procedimiento
administrativo disciplinario, es base fundamental; por ende resulta pertinente la modificaciéon en el
Articulo 92° de la Ley Servir, incluyendo a dicha oficina asesora para resolver conflictos en materia
disciplinaria, cuando lo solicite el titular de la entidad, recomendando la modificacion del articulo antes

mencionado, regulando asi su intervencion.

Palabras Clave: Intervencion, Oficina de Asesoria Juridica, Procedimiento Administrativo
Disciplinario, Ley del Servicio Civil.



ABSTRACT

The present investigation seeks to answer the question of how the intervention of the Office of Legal
Counsel in the administrative disciplinary procedure in the field of dismissal, since the law serve, has
not taken into consideration the intervention of these offices, having as objective to analyze its
interference.

The type of investigation is not experimental, of quantitative descriptive design. The population
belonged to 300 professionals and the sample constituted by 50 professionals, the used skill was the
survey and of instrument a questionnaire of 8 items with 5 alternatives Likert; its justification takes root
in that the Law to serve has legal gaps that ambiguity generates with regard to the intervention of the
Office of Juridical Consultancy in the Disciplinary Administrative Procedures, trying with the present
investigation they are corrected. The results are presented through tables and graphs for their
interpretation and discussion between these we emphasize that the intervention of the Office of Legal
Counsel positively influences as the views are legal support in the area of administrative procedures
disciplinary field of dismissal, concluding that the intervention of the Office of Legal Counsel in the field
of dismissal of the administrative disciplinary procedure, is the fundamental basis; therefore it is
pertinent to the amendment of Article 92° of the Law Serve, including to the above mentioned office it
advises to solve conflicts in disciplinary matter, when the holder of the entity requests it, recommending

the modification of the article earlier mentioned, regulating this way its intervention.

Keywords: Intervention, Office of Legal Advice, Disciplinary Administrative Procedure, Civil Service

Law.
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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como objetivo principal el analizar como influye la
intervencion de la oficina de Asesoria Juridica en el Procedimiento Administrativo
Disciplinario en materia de destitucion bajo la Ley Servir en el Hospital Hermilio
Valdizan, teniendo en cuenta que la Ley Servir, en su cuerpo normativo no contempla
la intervencion de la Oficina de Asesoria Juridica, tampoco la prohibe, lo que denota
ambigiedad generando que quede a discrecionalidad de las autoridades solicitar la

opinion legal.

Los informes legales emitidos por el &rea de Asesoria Juridica tienen como finalidad
dilucidar las dudas razonables solicitadas por la maxima autoridad de la Entidad en el
extremo de dirimir una sancién de destitucion que debe dictaminar o en su defecto
desestimar, sin embargo los informes técnicos de Servir sefialan que “no se ha
regulado expresamente una prohibicibn respecto a su intervencién en el
procedimiento administrativo disciplinario” por tanto se colige que la Oficina de
Asesoria Juridica puede emitir opinion legal no vinculante de forma general,
respecto de un determinado aspecto legal del Procedimiento Administrativo
Disciplinario, siempre que sea solicitado la maxima autoridad de la Entidad en lo que

refiere en materia de destitucion.

A efectos de un orden cientifico al estudio, la investigacion se dividié en cinco

capitulos.

El CAPITULO | Problema de investigacion consider6 la descripcion de la
problematica respecto a la intervencion de la Oficina de Asesoria Juridica en los
Procedimientos Administrativos Disciplinarios, la formulacion del problema general
se planteé que fue el ¢ Como influye la intervencién de la oficina de Asesoria Juridica
en el Procedimiento Administrativo Disciplinario en materia de destitucion bajo la ley
servir en el Hospital Hermilio Valdizan?, los objetivos que fueron Identificar en qué
medida favorece que la oficina de Asesoria Juridica emita opinion legal; asi como

determinar el grado de intervencion de la Oficina de Asesoria Juridica, justificando la



investigaciéon en los vacios legales que se encontr6 en la norma asi como sus

limitaciones.

En el CAPITULO Il Marco tedrico se especifican los antecedentes de estudios
detallando el marco referencial, el avance de la teméatica equivalente al tema
investigado que ha incluido el marco tedrico cientifico, marco juridico, marco

histérico; y, la definiciébn conceptual de la teoria empleada.

El CAPITULO lll Marco metodoldgico que incluye el tipo y disefio de investigacion,
gue es no experimental, de disefio descriptivo cuantitativo. La poblacién fue de 300
profesionales y la muestra constituida por 50 profesionales, la hipétesis general que
se planteé fue que La intervencion de la Oficina de Asesoria Juridica influye
positivamente por cuanto las opiniones son soporte legal en el ambito de
procedimientos administrativos disciplinarios en materia de destitucidon, asi como las
hipotesis especificas como la emision de opinion legal por la oficina de Asesoria
Juridica favorece positivamente para resolver las dudas razonables en el
Procedimiento Administrativo Disciplinario materia de destitucion y que el grado de
intervencion de la Oficina de Asesoria Juridica en el ambito del Procedimiento
Administrativo Disciplinario en materia de destitucion es alto, es estableci6 ademas
las variables dependiente e independiente y su operacionalizacién, métodos y
técnicas de la investigacion, descripcion de los instrumentos utilizados y la

recoleccién de datos.

En el CAPITULO IV: Tenemos la validacion del instrumento que se llevé a cabo,
demostrando que el 52% de los encuestados estan de acuerdo en que las opiniones
legales de la Oficina de Asesoria favorecen a la entidad, asi como el 70% de
encuestados, manifestaron estar de acuerdo en que la Oficina de Asesoria Juridica
interviene mediante la emision de opiniones legales en materia de destitucion; del
mismo modo en la prueba de hipotesis aceptamos nuestra hipotesis general y
especificas alternas, rechazando las hipétesis nulas que se plantearon, ademas se

incluyé la discusion de resultados.



Finalizando con el CAPITULO V, con las conclusiones que surgieron como respuesta
a los objetivos planteados destacando que la intervencion de la Oficina de Asesoria
Juridica en el marco de la Ley Servir en materia de destitucion es una base
fundamental dentro de lo que abarca el procedimiento administrativo disciplinario, asi
como es determinante que la opiniones legales que brinda la Oficina de Asesoria
Juridica del Hospital Hermilio Valdizan en los PAD, cuando el titular de la entidad
solicite consulta legal en materia de destitucion; asi como recomendacion la
elaboracion de un proyecto de ley modificando el art. 92 de la Ley Servir regulando la
intervencién de la Oficina de Asesoria Juridica en los procedimientos administrativos

disciplinarios en materia de destitucion .

Todo ello acompafiado de los anexos conformados por la Matriz de Consistencia
instrumento aplicado, la validacion de expertos y como aporte a nuestra investigacion

un proyecto de Ley.



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION



1.1. Realidad Probleméatica

A partir del afio 2014 entro en aplicacion la Ley Servir, promulgada el 03 de Julio de

2013, la misma que sigue en vigor en la actualidad.

La Ley Servir est4d constituida de noventa y ocho (98) articulos, doce (12)
disposiciones complementarias finales, catorce (14) disposiciones complementarias
transitorias, dos (02) disposiciones complementarias modificatorias y una (01)

disposicion complementaria derogatoria.

Sin embargo, la Ley Servir, no ha tomado en consideracion la intervencion de las
Oficinas de Asesoria Juridica en las instituciones publicas en lo referente al
Procedimiento Administrativo Disciplinario en materia de Destitucién, regulado por la
misma, en otras palabras; las apreciaciones legales emitidas por el area de Asesoria
Juridica tienen como finalidad dilucidar las dudas razonables solicitadas por la
maéaxima autoridad de la Entidad en el extremo de dirimir una sancién de destitucion

que debe dictaminar o en su defecto desestimar.

Eso también emana de los informes técnicos de Servir, los cuales sefialan que “no se
ha regulado expresamente una prohibicibn respecto a su intervencion en el
procedimiento administrativo disciplinario”, y; tomando en consideracion la expresion:
“Todo lo que no esta prohibido estda permitido” — conocido como “principio de
prohibicion”; es decir, mientras el ordenamiento juridico no prohiba una determinada
conducta , esta sera permitida; por tanto se colige que la Oficina de Asesoria Juridica
puede emitir opinion legal no vinculante de forma general, respecto de un
determinado aspecto legal del Procedimiento Administrativo Disciplinario, siempre
gue sea solicitado la maxima autoridad de la Entidad en lo que refiere en materia de

destitucion.

Como se aprecia, existe un vacio legal que genera ambigliedad respecto a la
participacion de las Oficinas de Asesoria Juridica en la Ley servir, quedando a

discrecionalidad de las autoridades participantes del procedimiento su intervencion.



Ello nos lleva a la realizacibn de la presente investigacion formulando las

interrogantes que se detallan:

1.2.

1.3.

Formulacion del problema

1.2.1. Problema General
¢,Como influye la intervencion de la oficina de Asesoria Juridica en el
Procedimiento Administrativo Disciplinario en materia de destitucion bajo la ley

servir en el Hospital Hermilio Valdizan?

1.2.2. Problemas especificos

a) ¢En qué medida favorece que la oficina de Asesoria Juridica del
Hospital Hermilio Valdizan emita opiniébn legal en el &mbito del
Procedimiento Administrativo Disciplinario en materia de destitucién?

b) ¢Cudl es el grado de intervencion de la oficina de Asesoria Juridica en
el Procedimiento Administrativo Disciplinario en materia de destitucion

en el Hospital Hermilio Valdizan?

Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general
Analizar cémo influye la intervencion de la oficina de Asesoria Juridica en el
Procedimiento Administrativo Disciplinario en materia de destitucion bajo la

Ley Servir en el Hospital Hermilio Valdizan.
1.3.2. Objetivos especificos
a) ldentificar en qué medida favorece que la oficina de Asesoria Juridica

del Hospital Hermilio Valdizan emita opinion legal en el ambito del

Procedimiento Administrativo Disciplinario en materia de destitucion.



1.4.

b) Determinar el grado de intervencion de la Oficina de Asesoria Juridica
del Hospital Hermilio Valdizdn en el marco de la Ley Servir en los

Procedimientos Administrativos Disciplinarios en materia de destitucion.

Justificacion e importancia de la Investigacion

1.4.1. Justificacion teorica

El presente trabajo tiene como propdésito investigar acerca de la intervencion
de las Oficina de Asesoria Juridica de las entidades publicas, en razén a los
procedimientos administrativos disciplinarios en materia de destitucion, y
teniendo en cuenta que, en la Ley Servir, no ha incluido a las oficinas de
Asesoria Juridica como autoridades del Procedimiento Administrativo
Disciplinario, empero tampoco sefiala prohibicion para su intervencion, tal
como lo establece en su articulo 92° de la citada Ley, que a la letra expresa:
Articulo 92° son autoridades del procedimiento administrativo disciplinario: a)
El Jefe Inmediato del presunto infractor. b) El Jefe de Recursos Humanos o
quien haga de sus veces. c) El Titular de la Entidad y d) El Tribunal del
Servicio Civil.

1.4.2. Justificacion metodologica

La presente investigacion genera una nueva forma de recoger datos,
contribuye en la formacién de conceptos, apuntando a un desarrollo adecuado
de la poblacion y muestra. El beneficio de la regulaciéon de la intervencién de
la Oficina de Asesoria Juridica del Hospital Hermilio Valdizan en La Ley Servir,
en el ambito de los procedimientos Administrativos Disciplinarios en materia

de destitucion, permitird determinar su intervencion.

1.4.3. Justificacion practica
Sabiendo el poco tiempo de aplicacion de la Ley N° 30057 — Ley del Servicio
Civil, denota una serie de vacios legales que generan ambigiedad en el

extremo de la intervencion de la Oficina de Asesoria Juridica en el ambito de



1.5.

los Procedimientos Administrativos Disciplinarios, con lo que se pretende, con
la presente investigacion sean subsanados, beneficiando de este modo a la
gestion del Hospital Hermilio Valdizan al hacer que los procedimientos
Administrativos Disciplinarios en materia de destitucion, carezcan de cualquier
duda respecto a su idoneidad, hecho que finalmente beneficiar4 al servidor
que sentir4 que el procedimiento ha contado con las garantias minimas y se

ha aplicado conforme a ley.

Limitaciones de la investigacion

1.5.1. Limitacion temporal

La realizacion de la presente investigacion cientifica se llevara a cabo en los
meses de Mayo a Agosto de 2018, teniendo en cuenta que los
investigadores realizan otras actividades.

1.5.2. Limitacion econOmica

Si bien los costos para la obtencion total de titulacién son relativamente altos
para quienes estamos iniciando la vida profesional, hemos previsto ello,
contando a la fecha con los requerimientos econémicos de modo que no

constituyan una limitante en su ejecucion.

1.5.3. Limitacién bibliogréafica
La principal limitacion en este rubro se debe a que existe poco material en
relacion a la tematica propuesta, sin embargo, la existente es suficiente para

la realizacion del presente estudio.
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2.1.

Antecedentes de estudios
2.1.1. Marco referencial

a) Antecedentes Internacionales

Vargas, (2015). en su estudio: Hacia la eficientizacion del
procedimiento administrativo disciplinario del Poder Judicial del Estado

de México. Universidad Autdbnoma del Estado de México.

Siendo sus objetivos generales: manifestar que a traves de la
incorporacion de los principios juridicos y de la formalidades procesales
gque se someten en materia penal es viable la eficientacion del
procedimiento administrativo disciplinario del Poder Judicial de Mexico;
y a su vez demostrar que es imprescindible la incorporacion del
principio de proporcionalidad, a efectos de engendrar un procedimiento
sumario que se determine, con base en la gravedad de la falta o de
violaciones a las obligaciones y obligaciones de caracter general, para

hacer diligente y expedito el acutal procedimiento disciplinario.

Concluyentemente se confirma que el PAD mexicano posee un principio legal
diferente en sus materias sustantivas y adjetivas, por lo que el procedimiento
no logra ser eficaz y expedito en dicha materia, teniendo como consecuencia

juicios lentos que perjudican la correcta aplicacién del procedimiento. (p. 309).

“El PAD no debe atribuirse solo de aplicacién administrativa, pues para
la obligacion de las sanciones es necesario la sustanciacion de un
procedimiento que al efecto depende de que se entable una Litis entre

el acusador y el acusado”. (Vargas, 2015, p. 314).

El régimen de responsabilidad administrativa disciplinaria en México es
un régimen en integracion, el cual mediante las reformas del apartado

73 fraccion XXIX-H faculta a la creacién de tribunales para resolver las



controversias derivadas de las responsabilidades administrativas a los
servidores publicos.

Vargas, (2015) afirma ademas:

Los articulos 118° y 119° de la Ley Orgéanica del Poder Judicial del Estado de
México, debe concluirse que son de alcance limitado y restringen la
tramitacion de un procedimiento de responsabilidad disciplinaria, pues la
acotacion en ellos inmerso, no se encuentra acorde a la realidad juridica, en
cuanto que no contempla los principios minimos que debe contener todo
procedimiento disciplinario, por lo que resulta indispensable su adecuacion. (p.
317)

b) Antecedentes Nacionales

Terrones (2017). En su investigacidon Observancia del principio de
proporcionalidad en las sanciones del procedimiento administrativo
disciplinario de la Ley Servir, en la Municipalidad Provincial de
Cajamarca. Universidad privada Antonio Guillermo Urrelo. Cajamarca
Perd. Sefial6 como objetivo general: Determinar cual es el nivel de
observancia de los fundamentos del principio de proporcionalidad en
las sanciones del procedimiento administrativo disciplinario de la Ley N°
30057, impuestas en la Municipalidad Provincial de Cajamarca, durante
el periodo 2015- 2016.

El enfoque empleado ha sido el cualitativo, de disefio no experimental.

En sus conclusiones expresa:

1. Que la Ley Servir, tiene como objetivo originar la aplicacion de la norma
hacia los servidores publicos y exigir al Estado, establecer el procedimiento
de contratacion de los trabajadores publicos bajo concurso publicos de
méritos, a efectos de poner de conocimiento que se ha instaurado un nuevo
régimen de procedimiento administrativo sancionador, en donde enmarca el
principio de proporcionalidad, para asi establecer una mejora en la sancién de

acuerdo a lo pertinente en lo que corresponde a la falta.



2. En Corporacion Edil Cajamarquina, la sancion mas aplicada es la
amonestacion escrita y suspension. Asimismo no se han motivado bajo el
principio de proporcionalidad, lo que permite ver las debilidades al momento

de establecer la sancion. (p. 79)

Bustamante (2016). “La Reforma del Servicio Civil: La Infraccién
Administrativa Laboral - Un Avance en el Procedimiento Administrativo
Disciplinario y Sancionador en la Administracion Publica”. Universidad
Nacional San Agustin. Arequipa — Peru.

Sefialdb como objetivo general: Conocer los efectos de la aplicaciéon del
Procedimiento Administrativo Disciplinario en la Nueva Ley del Servicio

Civil y los vacios legales al momento de su aplicacion.

En sus conclusiones sostiene:

TERCERO.- De acuerdo al encuestado, el 31% conocen las sanciones de
caracter disciplinario, pues esto nos demuestra el desprecio vy
desconocimiento por parte de estos servidores y funcionarios publicos de las
entidades publicas sobre el argumento de las sanciones administrativas.
SEXTO.- Se tiene que mas de la mitad de encuestados (56%), tienen
conocimiento de la aplicacion del nuevo régimen disciplinario bajo la Ley N°
30057, Ley del Servicio Civil, en vista a que la potestad sancionadora
disciplinaria del personal de la entidades publica se rige por normativa
especifica sobre la materia.

NOVENO.- Sélo el 18% de los encuestados (menos de un quinto de la
muestra) saben que es el plazo para formular sus descargos es de cinco (05)
dias habiles y esgrimir los medios de defensa admitidos de acuerdo al
ordenamiento juridico, Ley del Servicio Civil — Ley N° 30057 y su Reglamento.
(p. 210 - 2011)

Paucar (2016). En su tesis: El Debido Procedimiento en la Aplicacién
de Sanciones Administrativas Disciplinarias en el Gobierno Regional de

Huancavelica — Periodo 2013. Universidad Nacional de Huancavelica.



Su objetivo general ha sido: Determinar si se ha dado cumplimiento del
debido procedimiento en la aplicacibn de sanciones administrativas

disciplinarias en el Gobierno Regional de Huancavelica-periodo 2013.

En sus conclusiones sefala:

1. El cumplimiento del debido procedimiento y la aplicacion de sanciones
administrativas disciplinarias en el Gobierno Regional de Huancavelica
periodo 2013, no tienen relacion, es decir existe independencia para aplicar
una sancion.

4. No hubo conocimiento respecto al cumplimiento del debido procedimiento
en la aplicacion de sanciones administrativas disciplinarias, originando

procedimientos disciplinarios sancionadores con vicios legales. (p. 92)

Martinez (2017). En su estudio Aplicacion del principio ne bis in idem
como derecho Fundamental y el control del procedimiento
Administrativo sancionador. Universidad Inca Garcilaso de la Vega.

Lima.

Sefialb como objetivo general: Determinar la incidencia de la aplicacion
del principio non bis in idem como derecho fundamental en el control
del procedimiento administrativo sancionador en el Cercado de Lima,
2015.

En sus conclusiones afirma:

a) La aplicacién del principio non bis in idem como derecho fundamental incide
positivamente en el control del procedimiento administrativo sancionador en el
Cercado de Lima, 2015.

b) La observancia al debido proceso incide positivamente en la prevision de
las consecuencias administrativas que no afecten la libertad y los derechos del

administrado.
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c) El cumplimiento de los procedimientos establecidos en el &ambito
jurisdiccional incide positivamente en el tipo de conductas sancionadora
administrativamente previstas en la ley. (p.104)

Ventura (2014). En su investigacion El cumplimiento de los plazos
establecidos en el procedimiento disciplinario administrativo, a los
docentes de la Unidad de Gestion Educativa Local de Churcampa
2014. Universidad Nacional de Huancavelica.

Seflaldo como objetivo General conocer los procesos disciplinarios
administrativos entablados a los docentes de la UGEL de Churcampa,
si se cumple con los plazos establecidos.

Habiendo aplicado un estudio descriptivo-explicativo-Juridico; utilizando
como método el andlisis sintesis, descriptivo- estadistico.

Siendo sus conclusiones:

1. El 94,7% de los casos, consideran que los plazos establecidos en el
procedimiento administrativo disciplinario no es el adecuado, y el 5,3% de los
casos consideran que se les ha respetado los plazos establecidos para su
debido procedimiento el marco del procedimiento administrativo disciplinario.

4. Sobre el derecho de informacion y el hecho de proporcionar los cargos de lo
gue le responsabilizan del proceso administrativo; a los docentes como
administrados, el 36,8% de los casos no fueron proporcionados los cargos que
le responsabilizan y en el 63,2% de los casos manifiestan que si le
proporcionaron los cargos de lo que le responsabilizan; evidentemente para la
mayoria de los casos si le proporcionaron los cargos que le responsabilizan

del proceso administrativo. (p. 86)

2.2. Desarrollo de latematica correspondiente al tema investigado

2.2.1. Marco teérico cientifico

2.2.1.1. La facultad sancionadora del Estado y la potestad

disciplinaria
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El ius puniendi, se define como la atribucion que posee el Estado para
sancionar a quienes incumplan sus obligaciones o menoscaben los

derechos de otros, determinando para ello la aplicacion de sanciones.

La manifestacion del ius puniendi del Estado se da en el ambito penal;
empero no es exclusiva su potestad sancionadora, siendo aplicado por
la Administracion con el fin de repeler las acciones sancionables en el
ambito administrativo.

El ius puniendi se divide en dos sectores: el Derecho Penal y el
Derecho Administrativo Sancionador; siendo que el Derecho
Administrativo Sancionador aplica como principios las bases
fundamentales del Derecho Penal; empero, no se aplican del mismo
modo, siendo el Derecho Penal como ultima ratio, y la Administracion
Publica es un derecho de aplicacion inmediata.

Podemos sefialar que, la potestad sancionadora de la Administracion
Publica es una manifestacion del ius puniendi que es una facultad de
los operadores en el ambito de la administracion de establecer
sanciones a través de un procedimiento, el cual deberd estar

condicionado con las garantias minimas.

El TUO de LPAG N° 27444 — determina un tratamiento exclusivo en lo
concerniente a la potestad sancionadora del Estado; estableciendo un
conjunto de principios para su aplicacién, asi como para la correcta

aplicacién del procedimiento.
Es necesario precisar que la potestad sancionadora del Estado esta

asociada con la potestad disciplinaria, pues mantienen una relacion de

género — especie, por lo que respetan sus particularidades.

12



La potestad disciplinaria es la capacidad de la administracion para
evaluar la conducta de los funcionarios y servidores civiles, y; en el
caso que corresponda, aplicar las sanciones administrativas segun su
gravedad, ello bajo el marco de un procedimiento con las garantias
minimas, asimismo, la potestad sancionadora se fundamenta en la
preservacion de la organizacién administrativa, buscando velar por la

disciplina y el orden de las funciones que realiza la misma.

2.2.1.2. El procedimiento administrativo sancionador (PAS)

El PAS es entendido como el conjunto de actos conducentes a
determinar responsabilidad administrativa; es decir, la comision de una

infraccion y como consecuencia la aplicacién de una sancion.

El PAS garantiza que los actos de la Administracién se ejecuten de
manera ordenada y orientada al cumplimiento de su finalidad,
respetando las garantias minimas para el administrado y la

administracion.

Asimismo, es importante precisar que el PAS presenta una doble
dimension, siendo, en primer término, el mecanismo ideal que posee la
Administracion Publica para lograr su finalidad publica, y en segundo
término, constituye la via que ofrece a los administrados las garantias

necesarias para el respeto de sus derechos fundamentales.

Siendo asi que, el Tribunal Constitucional ha destacado que las
entidades de la Administracion Publica tienen la obligacion de observar
los principios del procedimiento administrativo sancionador, siendo que
estos garantizan el respeto de los derechos del administrado, siguiendo

esta linea, la Administracion Publica no puede dictar actos
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administrativos sancionatorios sin otorgar la garantia de debido proceso

en sede administrativa sancionatoria.

2.2.1.3. Responsabilidad administrativa disciplinaria

Es una facultad correctiva interna, y se da cuando el servidor civil
infringe sus deberes y/o obligaciones como trabajador, transgrediendo
el ordenamiento interno de la entidad, del mismo modo, al
ordenamiento juridico administrativo disciplinario en su condicion de

empleado estatal.

Para determinar responsabilidad administrativa disciplinaria, es
necesaria la tramitacion del procedimiento administrativo disciplinario, a

fin de establecer si corresponde 0 no aplicar sancion administrativa.

En el articulo 91° del reglamento, define a la responsabilidad
administrativa disciplinaria como la que exige el Estado a los servidores
civiles por las faltas previstas en la Ley Servir, formalizando para tal
efecto el procedimiento administrativo respectivo, para establecer una

sancion.
En consecuencia, la norma establece responsabilidad administrativa

disciplinaria a los servidores civiles, al respecto podemos definirlo

como.

14



/ Funcionario Publico Directivo Publico \

Representante politico o cargo | Servidor Civil que desarrolla
publico que ejerce funciones de | funciones referidas a la
gobierno en la organizacion, dirige e | organizacion, direccion o tomade
interviene en la conduccion de la | desciciones de una unidad organica,

entidad. organo, programa © proyecto
especial.
SERVIDORES
CIVILES
Servidor Civil de Carrera Servidor de Actividades

Es aquel servidor civil que realiza Complementarias
funciones de administracion interna | Servidor civil que realiza funciones
de la entidad. indirectas de administracion interna
de la entidadd.

. /

Servidor de Confianza )
Pueden estar incluidos en cualquiera de los grupos de servidores civiles, forman
parte del entorno directo e inmediato de los funcionarios publicos, cuya
permanencia se encuentra supeditada a la confianza.
J

Figura 1 Clasificacion del Servicio Civil

Fuente: Arts 2° y 3° de la Ley N° 30057

Para determinar responsabilidad administrativa disciplinaria debe existir
un previo trdmite de un procedimiento administrativo disciplinario;
asimismo en el caso de determinar responsabilidad disciplinaria la
sancion a imponer debe ser razonable y proporcional a la falta
cometida, asi como la comisién de la conducta sancionable no resulte

mas ventajosas al infractor que cumplir las normas.

2.2.1.4. Principios de la potestad disciplinaria

Conforme a lo establecido en el articulo 92° del Reglamento de la Ley
N° 30057, la potestad disciplinaria se encuentra enmarcada bajo los
principios establecidos en el articulo 230° de la Ley N° 27444, Ley de

Procedimiento Administrativo general, siendo principios los siguientes:
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Principio de Legalidad; en virtud de la cual las sanciones que
pueden ser aplicadas deberan estar contenidas en la ley.

Principio de Debido Procedimiento; principio aplicado para el
procedimiento Administrativo general, implica una obligacion por
parte de las entidades a respetar las reglas del procedimiento
destinadas a que el acto administrativo tenga todas las
formalidades establecidas por ley.

Principio de Razonabilidad; implica que las entidades al
determinar la comision de una infraccion como al establecer una
sancion deben actuar con criterio y proporcion.

Principio de Tipicidad; principio que establece los funcionarios al
calificar una infraccione imponer sancion por la misma deben
cefirse a lo establecido por la norma.

Principio de lIrretroactividad; principio que implica que el marco
legal aplicable a un administrado para establecer su responsabilidad
es el vigente al momento que se realizo la conducta infractora.
Principio de Concurso de infracciones; principio que obliga a los
funcionarios competentes a realizar un andlisis de la conducta
infractora cuando exista mas de una infraccion y ser sancionado
con la infracciébn de mayor gravedad.

Principio de Causalidad; establece que solo se puede sancionar a
una persona cuando esta haya sido la que realizo la conducta
sancionable.

Principio de continuacion de infracciones; principio que
establece que cuando se realizan conductas infractoras en forma
continua, las entidades estan facultadas a imponer sanciones
consecutivas.

Principio de Presuncién de licitud; establece que un
administrado solo sera sancionado cuando existan pruebas que lo

demuestren.
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* Principio de non bis in idem; implica que un administrado no
pueda ser sancionado consecutivamente o en simultaneo con una

pena y una sancion por el mismo hecho.

2.2.1.5. El Procedimiento Administrativo Disciplinario (PAD)

El PAD es el conjunto de etapas y actuaciones determinadas por la
Administracion para ejercer su facultad sancionadora disciplinaria, por
la comision de faltas de caracter disciplinario que pudiesen haber

cometido los servidores civiles.

Los servidores civiles, se encuentran sujetos a lo establecido en el
nuevo régimen de la ley del servicio civil, especificamente al régimen
disciplinario y procedimiento administrativo sancionador previsto en el
DL 1023, Ley N° 30057 y su Reglamento General.

Es de menester precisar que, el procedimiento administrativo
disciplinario tiene como finalidad de ordenar la aplicacion de la
responsabilidad administrativa disciplinaria para los diversos regimenes

laborales existentes de la Administracion Publica.

Conforme a lo expresado en el art 90° de la Ley Servir, en el cual
establece que el PAD es aplicable a Funcionarios Publicos, Directores
Puablicos, Servidores civiles de carrera, servidores de actividades
complementarias, servidores de confianza; asimismo, también a los
servidores y ex servidores de los regimenes regulados en los DL 276,
728,1057 y aquellos comprendidos en el Régimen especial de los

Gobiernos Locales.
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2.2.1.6. El PAD con las ramas del Derecho Civil y Penal

Al respecto, de acuerdo al Informe Teécnico N° 290-2016-
SERVIR/GPGSC, prescribe que en la Ley Servir, reconoce el principio
de autonomia de responsabilidad, la que puede definirse como las
responsabilidades que concurren la conducta de los servidores y

funcionarios publicos.

Ahora, bien en el articulo 91°del Reglamento de la Ley Servir, define
gue la responsabilidad civil o penal del servidor infractor, se dan sin
perjuicio de las sanciones que pueda emitirse de caracter administrativo
segun corresponda, sin perjuicio de las responsabilidad que puedan

incurrir tanto de caracter civil o penal.

Entonces, se puede deducir que las responsabilidades penales o civiles
gue puedan incurrir el servidor publico, se impulsaran de acuerdo al
fuero respectivo sobre aquellas acciones de orden legal que

correspondan.

En materia penal, se deduce de acuerdo a los actos tipificados por el
ordenamiento como delitos cometidos dentro de la Administracion
Puablica y el procedimiento administrativo disciplinario en materia civil,
establece que el proceso judicial y el procedimiento administrativo
disciplinario persiguen determinar la infraccion de dos bienes juridicos

de distinta envergadura.

2.2.1.7. Autoridades Intervinientes en el Procedimiento

Administrativo Disciplinario

En relacion a las autoridades encargadas de intervenir en el PAD, el

articulo 92° de la Ley Servir, sefiala que son los siguientes:
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e Jefe inmediato del presunto infractor
e Jefe de Recursos Humanos o quien haga de sus veces
e Titular de Entidad

e Tribunal del Servicio Civil

La intervencion de ellos sera en atencion a algunas condiciones
especificas de la falta administrativa disciplinaria cometida, siendo para

su intervencion la siguiente:

AMONESTACION: El jefe inmediato instruye y

/ \ sanciona, y el jefe de recursos Humanos, o el
JEFE INMEDIATO gue haga de sus veces, oficializa la sancion.

OFICINA DE RECURSOS SUSPENSION: El jefe inmediato es el 6rgano

HUMANOS instructor y el jefe de Recursos Humanos, o el

que haga de sus veces, es el o6rgano

TITULAR DE LA ENTIDAD sancionador y quien oficializa la sancién.

TRIBUNAL DE SERVICIO DESTITUCION: El jefe de Recursos Humanos
K CIvII J es el érgano instructor, y el titular de la entidad

es el érgano sancionador y quien oficializa la
\fncién. /

Figura 2 Autoridades Intervinientes en el PAD

Fuente: Articulo 93° del Reglamento de la Ley N° 30057 — Ley del Servicio Civil.

Asimismo, en lo referido a las autoridades encargadas del tramite del
PAD cuentan con el apoyo de una Secretaria Técnica, conformada por

uno o mas servidores, teniendo como funciones:

e Precalificacion y documentaciéon de todas las etapas del PAD
e Recepcion y atencion de denuncias

e Tramitacion de informes de control del PAD

e Elaboracion de informes de precalificacion

e Apoyo en las etapas del PAD
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2.2.1.8. Fases del Procedimiento Administrativo Disciplinario

En conformidad al articulo 101° del Reglamento General de la Ley N°
30057, cualquier persona que considere que un servidor es autor de
falta de caracter disciplinario tiene la facultad de presentar denuncia
ante la secretaria técnica, para ello debe exponer lo acontecido y

adjuntar medios de prueba.

Previo al PAD formalmente hablando, la Secretaria Técnica realiza una
previa investigacion cuyo objetivo es hallar indicios respecto a la
comision de la falta disciplinaria; una vez finalizada la Secretaria
Técnica realiza una precalificacion de los hechos, pudiendo optar por
archivar la denuncia o en su defecto remitirla al érgano instructor para el

inicio formal del PAD.

2.2.1.8.1. Fase instructiva

El d6rgano instructor tiene a su cargo la realizacion de las
actuaciones para determinar la responsabilidad administrativa
disciplinaria. ~ Se da inicio a la Fase instructiva con la
notificaciéon al servidor de la resolucibn que contiene la

imputacién de cargos a la resolucién de inicio de PAD.

En la resolucion antes mencionada, se otorga el plazo de 05
dias habiles para presentar los descargos pertinentes, pudiendo

ser prorrogado siempre y cuando se solicite oportunamente.

Culminado el plazo, el érgano instructor se orienta al andlisis y
realiza las indagaciones para determinar si existe
responsabilidad administrativa disciplinaria, teniendo un plazo

maximo el de 15 dias.
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Concluyendo la fase instructiva con la emision y notificacion del
informe en el cual el 6rgano instructor se pronuncia respecto a
la existencia o no falta del servidor denunciado, recomendando

a su vez al 6rgano sancionador la imposicion o no dela sancion.

2.2.1.8.2. Fase sancionadora
Su funcion es determinar si existe falta disciplinaria y a su vez

el aplicar la sancion que resulte pertinente.

Esta fase inicia desde que se recibe informe del 6rgano
instructor hasta que decide la imposicion de la sancion o la

declaracion de “no ha lugar” y el archivo de la denuncia.

Asimismo, el érgano sancionador emite resolucién en el cual se
pronuncia sobre la comisién de la falta imputada al servidor
civil, dentro de los 10 dias de haber recibido el informe del

organo instructor.

La resolucién que emite el 6rgano sancionador que determina la
existencia o no de responsabilidad administrativa disciplinaria
pone fin a la instancia, la misma que debe ser motivada y sera
notificada al servidor civil dentro de los 05 dias hébiles de

haber sido emitida.
Cabe precisar que, si la resolucion determina que no hay

responsabilidad administrativa disciplinaria, también indicara

gue se reincorpore al servidor civil a sus funciones.
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2.2.1.9. Sanciones en el procedimiento administrativo
disciplinario
Es un instrumento que ejerce la Administracion Publica, el cual busca

reprimir las acciones que son contrarias al ordenamiento juridico.

El régimen disciplinario que contempla la Ley del Servicio Civil
establece tres tipos de sanciones, asimismo las sanciones impuestas
constaran en el legajo de los servidores; siendo las siguientes

sanciones:

2.2.1.9.1. Amonestacion

En el caso que esta sea de manera verbal la realiza el jefe
inmediato en forma personal y reservada; y si se realiza de
manera escrita esta se realiza previo PAD e impuesta por el jefe
inmediato.

2.2.1.9.2. Suspension

Se aplica hasta por 12 meses, previa tramitacion de PAD, la
sancion se oficializa por resolucion del Jefe de recursos
humanos y la apelacion la resuelve el Tribunal del Servicio Civil.
2.2.1.9.3. Destitucion

Se aplica previo PAD por el jefe de recursos humanos,
pudiendo proponer la medida a adoptar y debe ser aprobada
por el titular de la entidad publica, el cual puede modificar la
sancion propuesta.

La sancién de destitucion se oficializa por resolucién del titular
de la entidad y la apelaciéon es resuelta por el tribunal del
Servicio Civil.

2.2.1.10. Asesoria juridica

La Oficina de Asesoria Juridica es el érgano de administracion interna

encargado de asesorar y emitir opinion sobre los asuntos de caracter
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juridico de competencia de la alta direccion cuyas funciones son las

siguientes:

)] Asesorar a la Alta Direccion en aspectos juridicos vinculados con
las competencias del Sector

1)) Emitir opinién legal sobre convenios, contratos y otros
documentos afines que sean suscritos por el titular de la Entidad.

i) Elaborar opiniones legales en materia de derecho laboral,
constitucional, administrativo y gestion publica, procedimiento
administrativo disciplinario que coadyuven al cumplimiento de los
fines del sector.

iv) Analizar proyectos, actos normativos sectoriales relacionados
con las materias antes descritas, emitiendo opinioén legal.

V) Dictaminar sobre recursos impugnatorios en materia laboral del
sector publico y derecho administrativo que le sean asignados.

Vi) participar en comisiones especiales 0 en reuniones solicitadas
por el titular de la entidad.

vii) Y otras acciones inherentes a sus actividades que lo disponga el
Titular la Entidad.

Anders, (2017). La palabra Asesor debemos entenderla desde su raiz
latina; asesor viene del latin assessor, quien era la persona que se
sentaba junto al Juez y lo aconsejaba a juzgar y sentenciar los casos
presentados en la corte. A su vez la palabra assessor deriva de
assidere (asistir o ayudar) mas el sufjoor (agente, es decir, el que
asiste. Sin embargo, el Assessor no necesariamente era el asesor de
una Juez, significaba también ayudante o asistente en diversos

campos.

Lépez, (2016) El alcance exacto de las funciones de un asesor varia
segun el giro o la actividad empresarial; el asesor corporativo, sera
responsable de manera enunciativa de: la estructura legal interna, de

las relaciones juridicas externas, la administracion, operacion,
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2.2.2.

funcionamiento y cumplimiento normativo laboral, civil, comercial y
fiscal, entre otras muchas materias, y en su caso, para afrontar los
problemas juridicos derivados de conflictos y controversias las cuales

son apoyo invaluable a los sistemas de supervision, vigilancia y control.

“El Abogado da asesoramiento juridico y ético, gestiona el personal
legal, maneja los contactos del gobierno local y nacional, garantiza el
cumplimiento de las regulaciones y leyes, provee mediacion para

disputas, y representa a la organizacion (p.216)”.
Marco Juridico

Normas legales nacionales e internacionales
Decreto Legislativo N° 1023 que crea la Autoridad Nacional del Servicio

Servir.

Ley N° 30057 - Ley del Servicio Civil o La Ley Servir.
Decreto Supremo N° 040-2014-PCM Reglamento General de la Ley del
Servicio Civil.

Jurisprudencia, Precedentes vinculantes
EXP. N.° 2282-2002-AA/TC
LAMBAYEQUE

LUIS FILIBERTO MUNAYCO CASTILLO

EXP. N.° 1739-2002-AA/TC

HUAURA

HECTOR LUIS

NICHO SALVADOR

RESOLUCION DIRECTORAL

N° 470-2014-DRSL-RL-HH-SBS/DE

Sancién disciplinaria de destitucion a servidora de la Micro Red

Peralvillo - P.S. Pampa Libre
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2.2.3. Marco Histoérico

2.2.3.1. La Ley de Servicio Civil

La situacion del servicio civil ha sido producto de la aplicacién de
propuestas en el marco del servicio publico a lo largo de los ultimos 25
afios, asi como la inaccién respecto de la necesidad de poner orden.
Desde 1990 ha habido tres intentos de reforma del servicio civil con el
fin de consolidar el sistema de gestion de recursos humanos en el
Estado.

Buscar un nuevo tratamiento al servicio estatal ha sido una tarea que el
Estado ha iniciado hace afios atrds con la finalidad modernizarla y
lograr que sea eficaz y eficiente.

El Estado emplea alrededor de 1 millén 300 mil servidores publicos v,
en promedio, 42 mil personas ingresan a trabajar al Estado cada afio a
pesar de las normas de austeridad y sin una prevision de las
necesidades de personal que responda a una politica de Estado

articulada con los planes nacionales o sectoriales.

En este contexto, se crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil -
SERVIR - como un organismo técnico especializado y rector del
sistema administrativo de gestion de recursos humanos del Estado,
encargado de establecer, desarrollar y ejecutar la politica del Estado

respecto del servicio civil.

La Reforma del Servicio Civil nace en el afio 2013 con la Ley del
Servicio Civil, que establece un nuevo régimen que apunta a ser el
unico en el servicio al Estado. En el afio 2014 se emitieron sus normas
reglamentarias y, desde esa fecha, se viene trabajando en su

implementacion.
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2.2.3.2. Régimen disciplinario en el ordenamiento juridico

peruano

En la Administracion Publica existen alrededor de 15 regimenes
laborales diferentes, a consecuencia de ello, también hay diversos
tratamientos respecto a los deberes y derechos de los servidores
publicos, asi como de los regimenes disciplinarios que le son
aplicables. Esta problematica ocasiond que la gestion de Recursos

Humanos en el sector publico sea desordenada y poco manejable.

GENERALES:

Con carrera

- Administrativa (D.L. N° 276)

Sin carrera con vinculo laboral

- Regimen de Actividad Privada (D.L. N° 728)

- Contratacion Administrativa de Senvicios CAS
(D.L: N 1057)

/ CARRERAS ESPECIALES \

- Docentes Universitarios (Ley N® 23733)
- Profesionales de Salud (Ley N® 23536)

- Asistenciales de la Salud (Ley N® 28561)
- Reforma Magisterial (Ley N® 29944)

- Magistrados

- Carrera Judicial (Ley N° 29277) VINCULO CIVIL
- Fiscales(D.L. N° 052) Locacion de
- Diplomaticos (Ley N° 28091) Sevicios

- Senvidores Penitenciarios (Ley N 29709)

- Carrera y situacion del personal de la PNP

- Militares y Policias (Ley N° 28359 y Ley N°
27238)

- Profesorado y Magisterial (Ley N° 24029 y

\ Ley N° 29062) /

OTRAS MODALIDADES

Sin carrera con vinculo laboral

- Gerentes Publicos (D.L. N" 1024)

Sin carrera con vinculo civil

- Convenios de Administracion con PNUD

- Fondo de Apoyo gerencial (D.L. N* 25650)

REGIMENES LABORALES EN EL PERU

S/

Figura 3 Clasificacion de los Regimenes Laborales

Frente a esta situacién, en el 2008 se inici6 el cambio del Servicio civil,
creandose la Autoridad Nacional del Servicio Civil — Servir, ente rector
del sistema administrativo de Recursos Humanos, teniendo como

atribuciones el de establecer, desarrollar y ejecutar la politica de estado
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2.3.

referente al Servicio Civil. En los afios posteriores, Servir ha realizado
acciones a fin de atender la problematica e iniciar la reforma del

Servicio Civil.

Siendo el 03 de Julio del afio 2013 se publico en el diario oficial El
Peruano la Ley N° 30057 — Ley Servir; posteriormente con fecha 13 de
Junio del afio 2014, se publicd el Reglamento D.S. N° 040-2014-PCM,
estas reformas contienen las nuevas reglas juego para un servicio civil
meritocratico, estableciendo los derechos y deberes de los servidores
civiles, regulacion para sus evaluaciones, capacitaciones, régimen
disciplinario a aplicar, buscando asi mejorar la calidad del servicio
publico.

Definicion conceptual de la teoria empleada

2.3.1. Términos de la investigacion

Asesoria

Es una actividad en la que se brinda apoyo profesional a las personas que asi
lo requiriesen para que puedan desarrollar sus actividades, motivos de la
consulta y finalmente, a través del trabajo que la asesoria en cuestion les
brinde, poder lograr la comprension de diferentes situaciones en las cuales se
halla la persona o instituciébn que solicita asesoria judiciales, econémicas,

politicas, financieras, inmobiliarias, entre otras.

Asesor

Individuo encargado de la asesoria, al ser profesional en determinada materia
Administracién publica

Esta conformada por el Estado y las instituciones que lo integran cuya labora

es la de administrar y gestionar de manera eficiente sus recursos.
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Confianza
Cualidad de los seres vivos que supone creer y tener seguridad de que una
situacion es de determinada manera, 0 que una persona actuara de

determinada forma.

Procedimiento administrativo

Consiste en una serie de pasos que permitiran que los ciudadanos puedan
sentirse al amparo de la ley de su pais y ante cualquier duda puedan reclamar
al organismo del Estado. Sirve para garantizar la actuacion administrativa, la
cual no puede ser arbitraria y discrecional debido a que debe someterse a las

reglas del procedimiento.

Procedimiento administrativo disciplinario

Conjunto de actos y diligencias tramitados en las entidades, conducentes a la
emisibn de un acto que produzca efectos juridicos individuales o
individualizables sobre intereses, obligaciones o derechos de los servidores
publicos. Este acto impondra una sancion administrativa, o archivara el

procedimiento iniciado.

Ley Servir

Establece un régimen unico y exclusivo para a las personas que prestan
servicios en las entidades publicas del Estado, asi como para aquellas
personas que estan encargadas de su gestion, del ejercicio de sus potestades

y de la prestacion de servicios a cargo de estas.
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CAPITULO I1lI

MARCO METODOLOGICO



3.1.

Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo

El presente trabajo de investigacion, esta enmarcado dentro del tipo de
investigacion descriptiva y correlacional, de enfoque cuantitativo, ya que
describe y explica la influencia o relaciones entre las variables de

investigacion en la realidad concreta del universo.

Descriptiva:

Es descriptiva porque “miden, evaluan o recolectan datos sobre diversos
conceptos (variables), aspectos o dimensiones o componentes el fendbmeno a
investigar”.

El procesamiento de datos corresponde al enfoque cuantitativo.

Correlacional:
Busca conocer la relacion que existe entre dos 0 mas conceptos o variables

en un contexto particular, como es el caso de la V1yla V2.

3.1.2. Disefio

El estudio manifiesta a un disefio no experimental de corte transversal, pues
estos estudios se realizan sin la manipulacion de variables y solo observan los
fendbmenos en su ambiente natural, para ser luego analizados; implica para

ello la recoleccién de datos en un momento determinado y en un tiempo unico.

ov1

N

ov2
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3.2.

Donde:

M: Muestra

O: Observacion

V1. Intervencion de la Oficina de Asesoria Juridica en la Ley Servir.

V2. Procedimientos Administrativos disciplinarios en materia de destitucion.

r: Nivel de relacién o impacto entre las variables

Poblacién y muestra

La poblacion de estudio esta constituida por un total de 300 profesionales
(Abogados) del area Legal de las entidades publicas del sector salud. Solo se
consider6 en la poblacion a todas aquellas personas profesionales

conocedores de la materia

3.2.1. Tamafo de muestra
La muestra la constituyen un total de 50 profesionales del Area Legal de las

entidades publicas del sector salud, conocedores de la materia.

3.2.2. Seleccién de muestra

Se decidi6 tomar una muestra probabilistica aleatoria simple de los
profesionales (abogados).

Del mismo modo, para determinar la cantidad de elementos muéstrales con

los que se trabajara respecto a los profesionales se aplicé la siguiente formula:

n = (z?.p.q.N)
[e2. (N - 1)] + (2% p. q)

Dénde:

n=  Tamafo de la poblacién
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3.3.

N = Poblacion conocida: 300 profesionales (abogados)
Z = Nivel de confianza: 1.76 (96% de confianza)

g= 0.50 (probabilidad de éxito)

p= 0.50 (probabilidad de fracaso)

e = 0.06 error permisible

Reemplazando valores tenemos:

n = [(1.76)2 (0.50) . (0.50).(300)]

[(0.06)2. (300 - 1)] + (1.76)2 (0.50). (0.50)

n =50
Tamafio de la muestra sera de 50 profesionales

Hipotesis

3.3.1. Hipotesis general

Hi: La intervencion de la Oficina de Asesoria Juridica influye positivamente
por cuanto las opiniones son soporte legal en el ambito de procedimientos
administrativos disciplinarios en materia de destitucion.

Ho: La intervencibn de la Oficina de Asesoria Juridica no influye
positivamente por cuanto las opiniones no son soporte legal en el ambito de
procedimientos administrativos disciplinarios en materia de destitucion.

3.3.2. Hipotesis especificas

Hi 1: La emision de opinion legal por la oficina de Asesoria Juridica del

Hospital Hermilio Valdizan favorece positivamente para resolver las dudas
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3.4.

razonables en el Procedimiento Administrativo Disciplinario materia de

destituciéon, cuando el titular de la entidad lo solicite.

Hol: La emision de opinidon legal por la oficina de Asesoria Juridica del
Hospital Hermilio Valdizan no favorece positivamente para resolver las dudas
razonables en el Procedimiento Administrativo Disciplinario materia de

destitucion, cuando el titular de la entidad lo solicite.

Hi 2: El grado de intervencion de la Oficina de Asesoria Juridica del Hospital
Hermilio Valdizan en la Ley Servir en el ambito del Procedimiento
Administrativo Disciplinario en materia de destitucion es alto.

Ho2: El grado de intervencion de la Oficina de Asesoria Juridica del Hospital
Hermilio Valdizan en la Ley Servir en el ambito del Procedimiento
Administrativo Disciplinario en materia de destitucién no es alto.

Variables — Operacionalizacion

V1. Regulacién de la intervencion de la Oficina de Asesoria Juridica en la
Ley N° 30057 — Ley del Servicio Civil.

V2: Procedimientos Administrativos disciplinarios en materia de destitucion.
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Tabla 1 Poblaciéon de Estudio

DEFINICION DEFINICION
VARIABLE DIMENSION INDICADORES | ITEMS
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Variable Participaciéon o
Independiente: | actuaciébn  via
asesoramiento Actuacion -Opinion
Intervencion de | juridico y | mediante el legal Positivamente
la Oficina de | dictamen sobre | asesoramiento
Asesoria aspectos legales | juridico ante el _Grado de Negativamente 18
Juridica en el | de Su | requerimiento de intervencion
marco de la Ley | competencia, un 6rgano Alta
del Servicio | dirigidos a la | jerarquicamente
Civil. Direccion superior. Media
General de la
Organizaciébn o Baja
entes
encargados.
Conjunto de
etapas y
i actuaciones o .
Variable ) Procedimiento Instructiva
Dependiente: establecidas por _
: . .. | tramitado por la
. . entida or|.
Procedimiento | para ejercer su | . “ pue Fases
administrativo | facultad tieneg coqmo
disciplinario en | sancionadora por consecuencia 1.8
materia de | la existencia de | i del | -Razones Cumplimiento
o, retir -
destitucion. faltas € _de od Ie de normas
disciplinarias que Se?:j' Zr € o
cometieran  los | €MHAad: Principios
servidores civiles .
Funciones

y aplicando la
sancion
correspondiente
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3.5.

Métodos y técnicas de investigacion

Para obtener la informacion pertinente respecto a las variables arriba indicadas se

aplicaran las siguientes técnicas:

3.6.

3.7.

a) Técnica de andlisis documental:
Haciendo el uso de instrumentos de recoleccion de datos: fichas textuales
y fichas de resumen; teniendo como fuentes y otros documentos de la

organizacion respecto a las variables.

b) Latécnica de encuesta:
Haciendo uso del instrumento del cuestionario, debiendo recurrir como
informantes a los profesionales del area legal de las entidades publicas del
sector salud; el cual se aplicara para obtener los datos de las variables:
V1 Intervencién de la Oficina de Asesoria Juridica en la Ley N° 30057 —
Ley del Servicio Civil; y,

V2 Procedimientos Administrativos Disciplinarios en materia de destitucion.

Descripcion de los instrumentos utilizados

El instrumento empleado es un formulario tipo cuestionario y escala de Likert,
el cual consta de introduccion, instrucciones, datos generales y el contenido
gue cuenta en total de 08 items con 05 alternativas de respuesta, valorados
del 01- al 05 segun la tabla de puntaje.

El mismo que sera sometido a validez de contenido mediante el juicio de 03

profesionales expertos, quienes daran el dictamen aplicable.

Andlisis estadisticos e interpretacion de los datos

Detalla como se organiz0 estadisticamente la informacion recopilada, las
técnicas de analisis estadistico empleadas para procesar la informacion
(software) que coadyuvaron a obtener los resultados, y como se analizé para

llegar a las conclusiones.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS



4.1. Validacion del Instrumento

Tabla 2

Las opiniones legales de la Oficina de Asesoria Juridica se encuentran conforme a Ley.

Alternativas Personas %

Muy en desacuerdo En 2 4

desacuerdo 3 6

Ni de acuerdo ni en desacuerdo De 2 4
acuerdo 28 56
Muy de acuerdo 15 30
Total 50 100

M Seriel

Muy en En
desacuerdo  desacuerdo acuerdoni acuerdo

en
desacuerdo

Figura 4. Representacion gréfica del resultado de la pregunta 1.

INTERPRETACION:

De las respuestas que se visualizan en la tabla, se aprecia que el 56% de
encuestados se muestran de acuerdo en que la Oficina de Asesoria Juridica brinda
las opiniones legales de acuerdo a Ley, so6lo un 4% dice estar muy en desacuerdo.
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Tabla 3

Las opiniones legales de la Oficina de Asesoria Juridica ayudan al titular de la entidad como soporte
legal para los casos de destitucién en el PAD.

Alternativas Personas %
Muy en desacuerdo En 4 38
desacuerdo 5 10
Ni de acuerdo ni en desacuerdo De 4 8
acuerdo 26 52
Muy de acuerdo
y 11 22
Total 50 100
30 -~
26
25 <
e
20
|~
11 M Seriel
10 L
5
/ 4 ' 4
0 T T T T |/
Muy en En Nide Deacuerdo Muy de
desacuerdo  desacuerdo acuerdoni acuerdo
en desacuerdo

Figura 5. Representacion gréfica del resultado de la pregunta 2.

INTERPRETACION:

De las respuestas a nuestros encuestados se aprecia que el 52% es decir 26
profesionales estan de acuerdo en que las opiniones legales de la Oficina de
Asesoria favorecen a la entidad, mientras que un 8% es decir 4 personas manifiestan
estar muy en desacuerdo; y, porcentaje similar sefialan no estar de acuerdo ni en

desacuerdo.
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Tabla 4

Las opiniones legales de la Oficina de Asesoria Juridica son debidamente motivadas.

Alternativas Personas %
Muy en desacuerdo 4 8
En desacuerdo
5 10
Ni de acuerdo ni en desacuerdo De 4 8
acuerdo
26 52
Muy de acuerdo 11 22
Total 50 100
Serie 1
30 /
25 /
20 / 11
0 | ) m Seriel
4 ~ 4
5 B
Muy en En Nide Deacuerdo Muy de
desacuerdo  desacuerdo acuerdoni acuerdo
en
desacuerdo

Figura 6. Representacion gréfica del resultado de la pregunta 3.

INTERPRETACION:

El 52% de nuestros encuestados es decir 26 profesionales estan de acuerdo en que
las opiniones legales de la Oficina de Asesoria Juridica son debidamente motivadas,
un 8% es decir 4 personas estan muy en desacuerdo.
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Tabla 5

Las opiniones legales de la Oficina de Asesoria Juridica respetan las fases del

procedimiento administrativo disciplinario

Alternativas Personas %
Muy en desacuerdo En 3 6
desacuerdo 2 4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo De 1 2
acuerdo o5 50
Muy de acuerdo
y 19 38
Total 50 100
Serie 1
/ 25
25
/ 19
20
15 / .
M Seriel
5 3 ) .
0 P
Muyer'1 En Nide Deacuerdo Muy de
desacuerdo  desacuerdo acuerdoni acuerdo
en
desacuerdo

Figura 7. Representacion gréfica del resultado de la pregunta 4.

INTERPRETACION:

De los resultados apreciamos que el 50% de encuestados, es decir 25 profesionales
estdn de acuerdo en que las opiniones legales de la Oficina de Asesoria Juridica
respetan las fases del procedimiento administrativo disciplinario, mientras que un 2%

sefala no estar de acuerdo ni en desacuerdo.




Tabla 6

La oficina de asesoria juridica coordina siempre con el titular de la entidad.

Alternativas Personas %
Muy en desacuerdo 2
En desacuerdo 2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4
De acuerdo 32 64
Muy de acuerdo 10 20
Total 50 100
Serie 1
35 32
30
25
20 in
= M Seriel
10 T
2 2
5 =
Muy enl En I Nide I Deacuerélo Muy del
desacuerdo  desacuerdo acuerdoni acuerdo
en
desacuerdo

Figura 8. Representacion gréfica del resultado de la pregunta 5.

INTERPRETACION:

De las respuestas brindadas apreciamos que el 64% equivalente a 32 personas
estan de acuerdo en que la Oficina de Asesoria Juridica coordina siempre con el
titular de la entidad, mientras que un 4% es decir 2 personas sefialan estar muy en

desacuerdo y otro similar 4% en desacuerdo.
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Tabla 7

La oficina de asesoria juridica interviene en emitir opinion legal en materia de destitucion.

Alternativas Personas %
Muy en desacuerdo En 3 6
desacuerdo 4 8
Ni de acuerdo ni en desacuerdo De 2 4
acuerdo 35 70
Muy de acuerdo 6 12
Total 50 100
Serie 1
35
35
30
25
20
M Seriel
10 T
3 4
2
Muyen En Nide Deacuerdo Muy de
desacuerdo  desacuerdo  acuerdoni acuerdo
en
desacuerdo

Figura 9. Representacion gréfica del resultado de la pregunta 6.

INTERPRETACION:

Segun se aprecia de la tabla, el 70% de encuestados, es decir 35 personas
manifiestan estar de acuerdo en que la Oficina de Asesoria Juridica interviene
mediante la emision de opiniones legales en materia de destitucién; mientras que un

4% estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 8

La Ley N° 30057 debe considerar la intervencion de la Oficina de Asesoria Juridica para casos de
destitucion.

Alternativas Personas %
Muy en desacuerdo En 2 4
desacuerdo 1
Ni de acuerdo ni en desacuerdo De 4 8
acuerdo 29 58
Muy de acuerdo 14 28
Total 50 100
35
/ 29
30 /
25 / 14 M Seriel
10 / 4
/ 2 |
5 " P - D
esacuerdo esacuerdd acuerdani’ ' acuerdo
en
desacuerdo

Figura 10. Representacion gréfica del resultado de la pregunta 7.

INTERPRETACION:

Un significativo 58% de encuestadas es decir 29 personas estan de acuerdo en que
la Ley Servir debe considerar la intervencion de la OAJ en casos de destitucion,
mientras que un 4% estd muy en desacuerdo y un 8% no estéd ni de acuerdo ni en
desacuerdo.
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Tabla 9

La Ley N° 30057 conduce acertadamente el PAD.

Alternativas Personas %

Muy en desacuerdo En 2 4

desacuerdo 4 8

Ni de acuerdo ni en desacuerdo De 8 16

acuerdo 31 62

Muy de acuerdo 5 10
Total 50 100

Serie 1
35 ? 31
30 /
5 |7
20 e
/ 3 B Seriel
10 5
1 J
/ 2
s -
Muyen En Nide Deacuerdo Muy de
desacuerdo  desacuerdo  acuerdoni acuerdo
en
desacuerdo

Figura 11. Representacion gréfica del resultado de la pregunta 8.

INTERPRETACION:

Un 62% equivalente a 31 personas sefialan estar de acuerdo en que la Ley N° 30057

conduce acertadamente el PAD, mientras que un 4% equiparable a 2 personas sefialan estar

muy en desacuerdo.
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Tabla 10

El procedimiento administrativo disciplinario esta dirigido a los servidores civiles

Alternativas Personas %
Muy en desacuerdo En 1 2
desacuerdo 1 2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo De 3 6
acuerdo 37 74
Muy de acuerdo 8 16
Total 50 100
Serie 1
/ 37
40 ’////
35 /
30 ?
25
? P M Seriel
10
-~ >
5 A Ay
Muy en En Nide Deacuerdo Muy de
desacuerdo  desacuerdo  acuerdoni acuerdo

en
desacuerdo

Figura 12. Representacion grafica del resultado de la pregunta 9.

INTERPRETACION:

El 74% de nuestros encuestados es decir 37 personas estan de acuerdo en

que el procedimiento administrativo disciplinario esta dirigido a los servidores

civiles, mientras que un 2% sefiala que esta muy en desacuerdo con ello.
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Tabla 11

El procedimiento administrativo disciplinario comprende las fases instructiva y sancionadora.

Alternativas Personas %
Muy en desacuerdo En 1 2
desacuerdo 1 2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo De 3 6
acuerdo 37 74
Muy de acuerdo 8 16
Total 50 100
40 -~ 37
35 ”
v
30 “
vd
M Seriel
15 L
L~ 8
5 7 1 1 -3
0 -y e
Muyen En Nide  Deacuerdo Muyde
desacuerdo  desacuerdo  acuerdoni acuerdo
en desacuerdo

Figura 13. Representacion grafica del resultado de la pregunta 10.

INTERPRETACION:

De manera similar a la pregunta anterior un 74% sefiala estar de acuerdo en que el
procedimiento administrativo disciplinario comprende las fases instructiva vy
sancionadora, mientras que un 2% es decir una persona esta muy en desacuerdo

con ello.
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Tabla 12

El procedimiento administrativo disciplinario respeta los principios de proporcionalidad, idoneidad y

necesidad.
Alternativas Personas %
Muy en desacuerdo En 2 4
desacuerdo 2 4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo De 4
acuerdo 27 54
Muy de acuerdo
y 15 30
Total 50 100
Serie 1
30 27
25
15
M Seriel
4
0 T T . T T T
Muy en En Nide Deacuerdo Muy de
desacuerdo  desacuerdo acuerdoni acuerdo
en
desacuerdo

Figura 14. Representacion grafica del resultado de la pregunta 11.

INTERPRETACION:

Apreciamos que el 54% de encuestados equivalente a 27 personas esta de acuerdo en
que el procedimiento administrativo disciplinario respeta los principios de
proporcionalidad, idoneidad y necesidad; mientras que por el contrario un 4% es

decir 2 personas manifiestan estar muy en desacuerdo.
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Tabla 13

El art 92 de la Ley N° 30057 debe considerar como autoridad del procedimiento administrativo
disciplinario a la Oficina de Asesoria Juridica.

Alternativas Personas %
Muy en desacuerdo En 1 2
desacuerdo 1 2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo De 3 6
acuerdo 8 16
Muy de acuerdo 37 74
Total 50 100
Serie 1
40 22
35
30
15 3 M Seriel
i
s [ Ay e B
Muy en En Nide Deacuerdo Muy de
desacuerdo acuerdoni
en

Figura 15. Representacion grafica del resultado de la pregunta 12.

INTERPRETACION:

Un contundente 74% equivalente a 37 encuestados sefialan estar muy de acuerdo
en que el art 92 de la Ley N° 30057 considere como autoridad del procedimiento
administrativo disciplinario a la Oficina de Asesoria Juridica; mientras que un 2% es
decir 1 encuestado estd muy en desacuerdo.
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Tabla 14

El procedimiento administrativo disciplinario garantiza el debido procedimiento.

Alternativas Personas %
Muy en desacuerdo En 2 4
desacuerdo 1 2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo De 4 8
acuerdo 29 58
Muy de acuerdo 14 28
Total 50 100
Serie 1
29
30
25
15 .
M Seriel
4 14
' ar—ar— D -
0 1 1 1 1 1 1
Muy en En Nide Deacuerdo Muy de
desacuerdo  desacuerdo acuerdoni acuerdo
en
desacuerdo

Figura 16. Representacion gréafica del resultado de la pregunta 13.

INTERPRETACION:

Apreciamos de los resultados de la tabla que el 58% de encuestados equiparable a
29 personas sefialan estar de acuerdo en que el procedimiento administrativo
disciplinario garantiza el debido procedimiento; mientras que un 4% es decir 2
personas esta muy en desacuerdo.
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Tabla 15

El procedimiento administrativo disciplinario no vulnera las normas.

Alternativas Personas %
Muy en desacuerdo En 2 4
desacuerdo 3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo De 2 4
acuerdo 2 48
M
uy de acuerdo 19 38
Total 50 100

Serie 1
25 /
20 /
s V7 ,
M Seriel
4 W 4
0 1 1 . T T 1
Muy en En Nide Deacuerdo Muy de
desacuerdo  desacuerdo  acuerdoni acuerdo
en
desacuerdo

Figura 17. Representacion grafica del resultado de la pregunta 14.

INTERPRETACION:

Un 48% de encuestados equiparable a 24 personas sefalan estar de acuerdo en que
el procedimiento administrativo disciplinario no vulnera las normas, mientras que un

4% se muestra muy en desacuerdo con esta afirmacion.
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Tabla 16

El procedimiento administrativo disciplinario no limita los derechos de los servidores publicos.

Alternativas Personas %
Muy en desacuerdo En 8 16
desacuerdo 10 20
Ni de acuerdo ni en desacuerdo De 6 12
acuerdo 21 42
Muy de acuerdo 5 10
Total 50 100
Serie1
25 21
20 /
/ 10
8
10 6 - M Seriel
5 -7
Muy en En Nide Deacuerdo Muy de
desacuerdo  desacuerdo  acuerdoni acuerdo
en
desacuerdo

Figura 18. Representacion grafica del resultado de la pregunta 15.

INTERPRETACION:

Para el 42% de los encuestados es decir 21 personas estan de acuerdo; y, otro 10%
equivalente a 5 encuestados estdn muy de acuerdo en que el procedimiento
administrativo disciplinario no limita los derechos de los servidores publicos.
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Tabla 17

El procedimiento administrativo disciplinario se ejerce ante la accién u omisién del servidor
publico en cumplimiento de sus funciones.

Alternativas Personas %
Muy en desacuerdo En 2 4
desacuerdo 1 2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo De 1 2
acuerdo 23 46
Muy de acuerdo 23 46
Total 50 100
Serie 1
25 23 23
20
= M Seriel
5 : ay
0 T T T T T
Muy en En Nide Deacuerdo Muy de
desacuerdo  desacuerdo acuerdoni acuerdo
en
desacuerdo

Figura 19. Representacion grafica del resultado de la pregunta 16.
INTERPRETACION:

El 46% de nuestros encuestados, es decir 23 personas manifiestan estar de acuerdo
en gque el procedimiento administrativo disciplinario se ejerce ante la accién u omisién
del servidor publico en cumplimiento de sus funciones; mientras que un 2% esta en

desacuerdo y otro similar porcentaje no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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4.2. Prueba de Hipotesis

Luego del analisis e interpretacion de los resultados del presente trabajo de

investigacion, se puede sefalar lo siguiente:

En cuanto la hipétesis general planteada, asentimos la hipétesis general
alterna en la cual sefiala que: La emision de opinion legal por la oficina de
Asesoria Juridica del Hospital Hermilio Valdizan favorece positivamente para
resolver las dudas razonables en el Procedimiento Administrativo Disciplinario
materia de destitucion, cuando el titular de la entidad lo solicite, y se rechaza
la hipétesis general nula de que: La emision de opinion legal por la oficina de
Asesoria Juridica del Hospital Hermilio Valdizan no favorece positivamente
para resolver las dudas razonables en el Procedimiento Administrativo

Disciplinario materia de destitucion, cuando el titular de la entidad lo solicite

En cuanto la primera hipoétesis especifica planteada, se acepta la hipotesis
especifica alterna que sefiala que La emision de opinion legal por la oficina
de Asesoria Juridica del Hospital Hermilio Valdizan favorece positivamente
para resolver las dudas razonables en el Procedimiento Administrativo
Disciplinario materia de destitucién, cuando el titular de la entidad lo solicite, y
se rechaza la hipétesis especifica nula de que: La emision de opinion legal
por la oficina de Asesoria Juridica del Hospital Hermilio VValdizan no favorece
para resolver las dudas razonables en el Procedimiento Administrativo
Disciplinario materia de destitucion, cuando el titular de la entidad lo solicite.
Respecto la segunda hipétesis especifica planteada, se acepta la hipotesis
especifica alterna que sefiala que: El grado de intervencion de la Oficina de
Asesoria Juridica del Hospital Hermilio Valdizan en el marco de la Ley N°
30057 - Ley de Servicio Civil en el ambito del Procedimiento Administrativo
Disciplinario en materia de destitucion es alto; y, se desecha la hipotesis
especifica nula de que: El grado de intervencion de la Oficina de Asesoria
Juridica del Hospital Hermilio Valdizan en el marco de la Ley N° 30057 - Ley

de Servicio Civil en el ambito del Procedimiento Administrativo Disciplinario
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en materia de destitucion no es alto.
4.3. Discusion de resultados

Los resultados de esta investigacion comprueban las hipétesis propuestas en
la misma. Podemos sefialar, luego de haber analizado los datos, estos

coinciden con los estudios y teorias expuestas.

En tal sentido la investigacion de Vargas (2015) Hacia la eficientizacién del
procedimiento administrativo proponen la consideraciéon de incorporar
formalidades procesales penales en el ambito administrativo, para hacer los
procesos mas expeditos, ya que los articulos 118° y 119° de la Ley Organica
del Poder Judicial del Estado de México, son de alcance limitado y restringen
la tramitacion de un procedimiento de responsabilidad disciplinaria, pues la
acotacion en ellos inmerso, no se encuentra acorde a la realidad juridica, en
cuanto que no contempla los principios minimos que debe contener todo
procedimiento disciplinario. Lo que difiere del procedimiento administrativo

peruano, que sefiala los principios que rigen este tipo de procesos.

Por su parte Terrones (2017) en su investigacion: Observancia del principio
de proporcionalidad en las sanciones del procedimiento administrativo
disciplinario de la Ley Servir, en la Municipalidad Provincial de Cajamarca
manifiesta que la Ley N° 30057 Ley Servir busca promover la capacitacion de
los servidores publicos quienes deben ingresar en base a sus méritos,
debiendo en consecuencia instaurarse un proceso administrativo sancionador
gue aplique en forma debida el principio de proporcionalidad acorde a la falta
cometida. Hecho que no se lleva a cabo ya que en las sanciones que viene
aplicandose no se cumple con fundamentarlas; lo que en el caso de nuestra
investigacién es contraria toda vez que la intervencion de la Oficina Juridica
permite la existencia prioritaria de dicho fundamentacion en cada uno de los

casos resueltos.

En cuanto Bustamante (2016), en su investigacion: La Reforma del Servicio
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Civil: La Infraccion Administrativa Laboral - Un Avance en el Procedimiento
Administrativo Disciplinario y Sancionador en la Administracion Publica nos
muestra que solo un 31% de los encuestados conocen las sanciones
administrativas por faltas disciplinarias, si bien la mayoria conoce las
impugnaciones 0 recursos Administrativos que pueden instaurar;
mostrandose el poco interés del trabajador en el conocimiento normativo;
hecho que no ocurre en nuestra investigacion presumiblemente por la mayor

difusion normativa e interaccion laboral.

Asimismo, Paucar (2016) en su investigacion: El Debido Procedimiento en la
Aplicacion de Sanciones Administrativas Disciplinarias en el Gobierno
Regional de Huancavelica — Periodo 2013; concluye que no se ha dado
cumplimiento al debido procedimiento en la aplicacion de sanciones
administrativas disciplinarias, adoleciendo éstos de vicios que puede llevar a

las reclamaciones legales y el costo que ello significa.

Caso contrario se observa en el estudio de Martinez (2017) titulado:
Aplicacién del principio ne bis in idem como derecho Fundamental y el control
del procedimiento Administrativo sancionador; el que concluye que si se viene
cumpliendo con el procedimiento establecido, lo que hace que los ciudadanos
considere positiva la potestad sancionadora. Hecho que también se busca en
nuestra investigacion al darle mayor garantia mediante la participacion directa

de la Oficina Juridica.

Obviando la contrastaciéon con el estudio de Ventura (2014) titulado: El
cumplimiento de los plazos establecidos en el procedimiento disciplinario
administrativo, a los docentes de la Unidad de Gestion Educativa Local de
Churcampa 2014; debido a que como su nombre mismo indica se refiere en
forma exclusiva al cumplimiento de una formalidad como son los plazos y las
debidas notificaciones para su cotejo; hecho ajeno a nuestro estudio si bien
en la parte doctrinaria del mismo se ha considerado las fases del

procedimiento administrativo disciplinario.
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Es de resaltarse lo expuesto por (Huaman, E. 2009, pp. 69-70) ratificando que
‘los funcionarios y servidores publicos son responsables civil, penal vy
administrativamente por el incumplimiento de las normas legales y
administrativas en el ejercicio del servicio publico, sin perjuicio de las

sanciones de caracter disciplinario por las faltas que cometan”

Lo que justamente es lo que aplica la Ley Servir en el procedimiento
administrativo disciplinario al direccionarla principalmente a las sanciones que
se impone a los trabajadores que se encuentren en una institucion publica; lo
gue genera el temor de los trabajadores al incluir la destitucion; por lo que
consideramos de importancia se incluya la intervencion de la Oficina de
Asesoria Juridica en esta ley, brindando asi la debida transparencia y aleje
las dudas de algun tipo de arbitrariedad; afianzandose por el contrario la

finalidad de esta ley para todos los grupos ocupacionales.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



CONCLUSIONES

Primero.- La intervencion de la Oficina de Asesoria Juridica en el marco
de la Ley Servir en materia de destitucion del procedimiento administrativo
disciplinario, es una base fundamental dentro de lo que abarca en la
administracion publica de toda Entidad; por ende resulta pertinente la
modificacion en el Articulo 92° de la Ley Servir, incluyendo a dicha oficina
asesora para resolver conflictos en materia disciplinaria, cuando lo solicite
el Titular de la Entidad.

Segundo.- Es determinante que la opiniones legales que brinda la Oficina
de Asesoria Juridica del Hospital Hermilio Valdizan en los PAD, cuando el
titular de la entidad solicite consulta legal en materia de destitucién de un
servidor en el marco de la Ley N° 30057 — Ley del Servicio Civil, va
permitir conducir una mayor aplicacion en las reglas del procedimiento
administrativo disciplinario y las dudas razonables al ejecutar o en su
defecto desestimar el acto administrativo de sancién que imponga el titular

de la entidad.

Tercero.- El grado de intervencion de la Oficina de Asesoria Juridica del
Hospital Hermilio Valdizan en el marco de la Ley N° 30057 - Ley de Servicio
Civil en el ambito de los Procedimiento Administrativo Disciplinarios en
materia de Destitucion es alto, tal cual es por su eficaz y eficiente
aplicacion de la norma y a su vez como 6rgano asesor de toda Entidad
Publica que previamente emite opinién legal a efectos de salvaguardar
conflictos e intereses referente a los procedimientos administrativos
disciplinarios en materia de destitucion, las mismas que la resuelve el
Titular de la Entidad.
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RECOMENDACIONES

Primero.- Que se elabore un proyecto de ley modificando el art. 92 de la
Ley Servir regulando la intervencion de la Oficina de Asesoria Juridica en

los procedimientos administrativos disciplinarios en materia de destitucion.

Segundo.- Que se apoye la modificacion de la norma teniendo en
consideracion el requerimiento que hace el titular de la entidad de la
consulta legal en materia de destitucion de un servidor, lo que le presta la

garantia necesaria.

Tercero.-Que, la intervencion de la Oficina de Asesoria Juridica en la
norma es necesaria debido al alto requerimiento que se le hace en el
marco de la Ley N° 30057 Ley de servicio civil en el Procedimiento

administrativo en materia de destitucion.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES

METODOLOGIA
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PROYECTO DE LEY

Sumilla: “Proyecto de Ley que modifica el articulo
92° de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.”

El Congresista de la Republica que suscribe (...), en pleno uso del derecho a
iniciativa en la formulacion de leyes que le confiere el articulo 107° de la
Constitucion Politica del Peru, y los articulos 74° y 75° del Reglamento del Congreso
de la Republica propone la ley que regula la modificacion del Articulo 92° de la Ley
N° 30057, Ley del Servicio Civil, atendiendo a los siguientes fundamentos:

Articulo 1°. Objeto de la Ley

La presente Ley tiene por objeto modificar lo dispuesto en el articulo 92° de la Ley N°
30057, Ley del Servicio Civil, conforme el siguiente texto:

Articulo 92. Autoridades Son autoridades del procedimiento administrativo
disciplinario:

a) El jefe inmediato del presunto infractor.

b) El jefe de recursos humanos o quien haga sus veces.
c) El titular de la entidad.

d) El Tribunal del Servicio Civil.

Las autoridades del procedimiento cuentan con el apoyo de un secretario
técnico, que es de preferencia abogado y designado mediante resolucion del
titular de la entidad. El secretario técnico puede ser un servidor civil de la
entidad que se desempefia como tal, en adicién a sus funciones.

El secretario técnico es el encargado de precalificar las presuntas faltas,
documentar la actividad probatoria, proponer la fundamentacién y administrar
los archivos emanados del ejercicio de la potestad sancionadora disciplinaria
de la entidad publica. No tiene capacidad de decision y sus informes u
opiniones no son vinculantes.

La secretaria técnica depende de la oficina de recursos humanos de la entidad
o la que haga sus veces. Cualquier persona que considere que un servidor
civil ha incurrido en una conducta que tenga las caracteristicas de falta
disciplinaria, debe informarlo de manera verbal o escrita ante la Secretaria



Técnica. La denuncia debe expresar claramente los hechos y adjuntar las
pruebas pertinentes.

La Oficina de Asesoria de Juridica de la entidad, intervendra en el
Procedimiento Administrativo Disciplinario para los casos de sancion de
Destitucion como 6rgano de asesoramiento del Titular de la Entidad, a
efectos de dilucidar las dudas razonables solicitadas por la maxima
autoridad administrativa, quien en primera instancia resuelve una
sancion oficializandola o en su defecto desestimarla.

Articulo 2°. Vigencia de la Ley

La presente Ley entra en vigencia al dia siguiente de su publicacién en el Diario
Oficial “El Peruano”.

l. Exposicion de motivos

La Ley de Servicio Civil y su Reglamento General no ha regulado la intervencion de
las Oficinas de Asesoria Juridica — OAJ - en las instituciones publicas en lo
concerniente en los Procedimientos Administrativos Disciplinarios en materia de
Destitucién, regulados por la misma; es decir, las opiniones legales emitidas por la
Oficina de Asesoria Juridica tienen como finalidad dilucidar las dudas razonables
solicitadas por el Titular de la Entidad en el extremo de resolver una sancién de
destitucion que debe dictaminar o en su defecto desestimar.

Esto también emana de los informes emitidos por la Gerencia de Politicas de Gestion
del Servicio Civil, los cuales senalan que “no se ha regulado expresamente una
prohibicibn respecto a su intervencion en el procedimiento administrativo
disciplinario, teniendo en consideracion la expresién: “Todo lo que no esta prohibido
esta permitido” — conocido como “principio de prohibicién”- es decir, mientras el
ordenamiento juridico no prohiba una determinada conducta, ésta estara permitida;
por tanto se infiere que la Oficina de Asesoria Juridica puede emitir opinion legal no
vinculante de forma general, respecto de un determinado aspecto legal del
Procedimiento Administrativo Disciplinario, siempre que sea solicitado por las
autoridades del Procedimiento Administrativo Disciplinario en especial por el Titular
de la entidad en lo que refiere a materia de Destitucion.

Como se aprecia existe un vacio legal que genera ambigiedad respecto a la
participacion de las Oficinas de Asesoria Juridica —OAJ — en las Instituciones del
Estado, quedando a criterio de interpretacion de las autoridades participantes del
procedimiento su intervencion.

Il. Analisis costo beneficio



No produce costo adicional al Estado Peruano la intervencion de la oficina de
asesoria juridica, teniendo en consideracion que esta es un Organo de
Asesoramiento y su funcion es asesorar por lo que se encontraria en el marco de
sus atribuciones de acuerdo al Reglamento de Organizacion y Funciones de la
Entidad.

Il. Efectos de la vigencia de la norma que se propone sobre la legislacion
nacional

La presente iniciativa legislativa modifica el articulo 92° de La Ley N° 30057, Ley de
Servicio Civil, que busca integrar la intervencion de la Oficina de Asesoria Juridica en
el supuesto de destitucién de un servidor inmerso en un procedimiento administrativo
disciplinario, con la finalidad de dilucidar las dudas razonables dentro de un
procedimiento administrativo disciplinario de destitucion.



INSTRUMENTO

CUESTIONARIO DE INTERVENCION DE LA OFICINA DE ASESORIA JURIDICA

Somos alumnos de la Universidad Autonoma del Per(, que buscan: Determinar de qué
manera se regularia la intervencion de la Oficina de Asesoria Juridica en el marco de la Ley
de servicio Civil en los procedimientos administrativos disciplinarios en materia de
destitucion. Por lo que agradeceremos se sirva dar respuesta a las siguientes preguntas en
la siguiente escala de atributos: Los items son de tipo liker.

Muy en En Ni de Acuerdo De Muy de
2 3 ni en 4 5
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
Desacuerdo
° ITEM ESCALA

Opinién legal

1| Las opiniones legales de la Oficina de Asesoria Juridica se
encuentran conforme a Ley.

Las opiniones de la oficina de Asesoria Juridica ayudan al titular de
2| |a entidad como soporte legal para los casos de destitucion en el
PAD.

3| Las opiniones legales de la Oficina de Asesoria Juridica son
debidamente motivadas.

4 | Las opiniones legales de la Oficina de Asesoria Juridica respetan las
fases del procedimiento administrativo disciplinario

Grado de intervencion

5 |La oficina de asesoria juridica coordina siempre con el titular de la
entidad.

6 |La oficina de asesoria juridica interviene en emitir opinion legal en
materia de destitucion.

7 |La ley N° 30057 debe considerar la intervencion de la oficina de
Asesoria Juridica en casos de destitucion.

8|La Ley N°30057 conduce acertadamente el PAD.




CUESTIONARIO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DISCIPLINARIOS EN

MATERIA DE DESTITUCION
Dirigido al:

Somos alumnos de la Universidad Autonoma del Per(, que buscan: Determinar de qué
manera se regularia la intervencién de la Oficina de Asesoria Juridica en el marco de la Ley
de servicio Civil en los procedimientos administrativos disciplinarios en materia de
destitucion. Por lo que agradeceremos se sirva dar respuesta a las siguientes preguntas en

la siguiente escala de atributos: Los items son de tipo liker.

Muy en En Ni de Acuerdo De Muy de
2 3 ni en 4 5
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
Desacuerdo
ITEM ESCALA
Fases

El procedimiento administrativo disciplinario comprende las fases
instructiva y sancionadora.

Razones

El procedimiento administrativo disciplinario esta dirigido a los
servidores civiles

El procedimiento administrativo disciplinario respeta los principios de
proporcionalidad, idoneidad y necesidad.

El procedimiento administrativo disciplinario garantiza el debido
proceso

El art 92 de la Ley N° 30057 debe considerar como autoridad del
procedimiento administrativo disciplinario a la Oficina de Asesoria
Juridica.

El procedimiento administrativo disciplinario es instaurado vulnerando
las normas.

El procedimiento administrativo disciplinario limita los derechos de los
servidores publicos.

El procedimiento administrativo disciplinario se ejerce ante la accion u
omisién del servidor publico en cumplimiento de sus funciones.




VALIDACION DE EXPERTOS

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS
INSTRUMENTOS DE MEDICION A TRAVES
DE JUICIO DE EXPERTOS



CARTA DE PRESENTACION

)
- \/

v

Sefior: C Qo Lo X /5 S a8
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es grato comunicarnos con usted para expresarle nuestro saludo y asi mismo, hacer de su
conocimiento que en nuestra calidad de Bachiller de la Universidad Auténoma del Pert, hemos
elaborado nuestro proyecto de tesis titulado: “LA INTERVENCION DE LA OFICINA DE ASESORIA
JURIDICA DEL HOSPITAL HERMILIO VALDIZAN EN EL MARCO DE LA LEY N° 30057- LEY DEL
SERVICIO CIVIL EN EL AMBITO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DISCIPLINARIOS
EN MATERIA DE DESTITUCION”, cuyo desarrollo nos permitira optar el Titulo de Abogado.

En tal sentido, es imprescindible validar el(los) instrumento(s) con los cuales recogeré los
datos pertinentes, para lo cual es necesario contar con la aprobacion de especialistas vy llevar a
cabo la aplicacién del(los) instrumento(s) en mencién. Conocedor(a) de su connotada experiencia

en temas de investigacion juridica, he considerado conveniente recurrir a su persona.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definicién conceptual(es) de la(s) variable(s) y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de la(s) variable(s).

- Certificado de validez de contenido del(los) instrumento(s).

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted,

no sin antes agradecerle la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente,

(

! /11\‘,‘

r

NI (L
T / ; i
ANAYA AgDRmSE JHOSELYN D. JESUS DANIEL MUROZ ZAVALETA
NI: 70073607 DNI: 70826052



DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE Y DIMENSIONES

Variable 1: Intervencién de la Oficina de Asesoria Juridica en marco de Ley N°
30057 Ley del Servicio Civil.

e Definicion Conceptual: Participacion o actuaciéon via asesoramiento juridico y
dictamen sobre aspectos legales de su competencia; dirigidos a la Direccion
General de la organizacién o entes encargados.

e Dimensiones de la variable:

- Opinién legal
- Grado intervencién
- Ley 30057

Variable 2: Procedimientos administrativos disciplinarios en materia de destitucion

e Definicion Conceptual: Conjunto de actos y diligencias tramitados en las
entidades, conducentes a la emision de un acto que produzca efectos juridicos
individuales o individualizables sobre intereses, obligaciones o derechos de los
servidores publicos. Este acto impondra una sancion administrativa, o archivara el
procedimiento iniciado

e Dimensiones de la variable:

- Grupo ocupacional
- Fases
- Principios

- Razones
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DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS
INSTRUMENTOS DE MEDICION A
TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS



CARTA DE PRESENTACION

Sefior: "‘/d”ahm(”(”‘h‘)”/(’“f/’)‘e

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es grato comunicarnos con usted para expresarle nuestro saludo y asi mismo, hacer de su
conocimiento que en nuestra calidad de Bachiller de la Universidad Auténoma del Perd, hemos
elaborado nuestro proyecto de tesis titulado: “LA INTERVENCION DE LA OFICINA DE ASESORIA
JURIDICA DEL HOSPITAL HERMILIO VALDIZAN EN EL MARCO DE LA LEY N° 30057- LEY DEL
SERVICIO CIVIL EN EL AMBITO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DISCIPLINARIOS
EN MATERIA DE DESTITUCION”, cuyo desarrollo nos permitira optar el Titulo de Abogado.

En tal sentido, es imprescindible validar el(los) instrumento(s) con los cuales recogeré los
datos pertinentes, para lo cual es necesario contar con la aprobacion de especialistas y llevar a
cabo la aplicacién del(los) instrumento(s) en mencién. Conocedor(a) de su connotada experiencia

en temas de investigacion juridica, he considerado conveniente recurrir a su persona.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definicion conceptual(es) de la(s) variable(s) y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de la(s) variable(s).

- Certificado de validez de contenido del(los) instrumento(s).

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted,

no sin antes agradecerle la atencién que dispense a la presente.

Atentamente,

1 i 1
/,} \P ﬂv‘b’é@‘\"

r\J,ﬁ“vW{’ \

s J .
ANAYPJANDRADE JHOSELYN D. JESUS DANIEL MUhOZ ZAVALETA
{ DNI: 70073607 DNI: 70826052




DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE Y DIMENSIONES

Variable 1: Intervencién de la Oficina de Asesoria Juridica en marco de Ley N°
30057 Ley del Servicio Civil.

e Definicion Conceptual: Participacion o actuaciéon via asesoramiento juridico y
dictamen sobre aspectos legales de su competencia; dirigidos a la Direccidn
General de la organizacién o entes encargados.

e Dimensiones de la variable:

- Opinién legal
- Grado intervencién
- Ley 30057

Variable 2: Procedimientos administrativos disciplinarios en materia de destitucion

e Definicion Conceptual: Conjunto de actos y diligencias tramitados en las
entidades, conducentes a la emision de un acto que produzca efectos juridicos
individuales o individualizables sobre intereses, obligaciones o derechos de los
servidores publicos. Este acto impondra una sancién administrativa, o archivara el
procedimiento iniciado

e Dimensiones de la variable:

- Grupo ocupacional
- Fases
- Principios

- Razones
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DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS
INSTRUMENTOS DE MEDICION A
TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS



CARTA DE PRESENTACION

Sefor:

\um\F\f\lz?’&va

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es grato comunicarnos con usted para expresarle nuestro saludo y asi mismo, hacer de su
conocimiento que en nuestra calidad de Bachiller de la Universidad Auténoma del Pert, hemos
elaborado nuestro proyecto de tesis titulado: “LA INTERVENCION DE LA OFICINA DE ASESORIA
JURIDICA DEL HOSPITAL HERMILIO VALDIZAN EN EL MARCO DE LA LEY N° 30057- LEY DEL
SERVICIO CIVIL EN EL AMBITO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DISCIPLINARIOS
EN MATERIA DE DESTITUCION’, cuyo desarrollo nos permitira optar el Titulo de Abogado.

En tal sentido, es imprescindible validar el(los) instrumento(s) con los cuales recogeré los
datos pertinentes, para lo cual es necesario contar con la aprobacion de especialistas y llevar a
cabe la aplicacion del(los) instrumento(s) en mencién. Conocedor(a) de su connotada experiencia

en temas de investigacion juridica, he considerado conveniente recurrir a su persona.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definicion conceptual(es) de la(s) variable(s) y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de la(s) variable(s).

- Certificado de validez de contenido del(los) instrumento(s).

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted,

no sin antes agradecerle la atencién que dispense a la presente.

Atentamente,
\1 | {/ : L :
Nm ,/.) T
] ) 1
ANAYA A DRADé JHOSELYN D. JESUS DANIEL MUNOZ ZAVALETA

DNI: 70073607 DNI: 70826052




DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE Y DIMENSIONES

Variable 1: Intervencién de la Oficina de Asesoria Juridica en marco de Ley N°
30057 Ley del Servicio Civil.

e Definicion Conceptual: Participacion o actuaciéon via asesoramiento juridico y
dictamen sobre aspectos legales de su competencia; dirigidos a la Direccion
General de la organizacién o entes encargados.

e Dimensiones de la variable:

- Opinién legal
- Grado intervencion
- Ley 30057

Variable 2: Procedimientos administrativos disciplinarios en materia de destitucién

e Definicion Conceptual: Conjunto de actos y diligencias tramitados en las
entidades, conducentes a la emision de un acto que produzca efectos juridicos
individuales o individualizables sobre intereses, obligaciones o derechos de los
servidores publicos. Este acto impondré una sancién administrativa, o archivara el
procedimiento iniciado

e Dimensiones de la variable:

- Grupo ocupacional
- Fases
- Principios

- Razones
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