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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “Dificultades o controversias en la ejecucién de la
conciliacion en las DEMUNAS de Lima Metropolitana y Callao en el afio 2017”. Tiene como objetivo
principal; establecer las dificultades o controversias que tienen las DEMUNAS de Lima Metropolitana
y Callao para entregar Actas de Conciliacion Extrajudicial con titulo de ejecucion. Para este tema de
investigacion se considerd la investigacion basica pura ya que con esta investigacion se busca
coadyuvar a las teorias ya implantadas. Asi mismo, se utilizé como técnica de investigacion la
encuesta para obtener una informaciéon mas consistente y por ser una alternativa mas viable y facil
de acceder, con el Unico fin de determinar por qué algunas DEMUNAS de Lima Metropolitana y
Callao no cuentan con la autorizacion del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables para
otorgar Actas de Conciliacién Extrajudicial con titulo de ejecucién. La muestra para nuestro estudio
son treinta abogados y conciliadores de Lima, conocedores de estos temas que mediante sus
conocimientos nos permitird saber las causas que impiden que un Acta de Conciliacion Extrajudicial
celebrada en las DEMUNAS no sea titulo de ejecucion. De acuerdo a los objetivos de la
investigacion, el nivel, para esta investigacion es el nivel descriptivo, el disefio puede ser explorativo,
descriptivo, explicativo. Por lo tanto se utilizara el disefio explicativo simple. En conclusion se
determina que los factores que contribuyen a las dificultades o controversias que tiene la ejecucion
de las Actas de Conciliacion Extrajudicial celebradas en las DEMUNAS de Lima Metropolitana y el
Callao se derivan por no cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 24 B° de la Ley
N°27007.

Palabras clave: titulo de ejecucién, conciliacién extrajudicial, actas de conciliacion, DEMUNAS



ABSTRACT

The present research work entitled "Difficulties or controversies in the execution of the conciliation
in the DEMUNAS of Metropolitan Lima and Callao in the year 2017". Its main objective; establish the
difficulties or controversies that have the DEMUNAS of Metropolitan Lima and Callao to deliver
Extrajudicial Conciliation Acts with execution title. For this research topic, pure basic research was
considered since this research seeks to contribute to the theories already implemented. Likewise,
the survey was used as a research technique to obtain more consistent information and to be a more
viable and easy to access alternative, with the sole purpose of determining why some DEMUNAS of
Metropolitan Lima and Callao do not have the authorization of the Ministry of Women and Vulnerable
Populations to grant Extrajudicial Conciliation Acts with enforcement title. The sample for our study
is thirty attorneys and conciliators of Lima, aware of these issues that through their knowledge will
allow us to know the causes that prevent an Extrajudicial Conciliation Act held in the DEMUNAS not
title of execution. According to the objectives of the research, the level, for this investigation is the
descriptive level, the design can be explorative, descriptive, explanatory. Therefore the simple
explanatory design will be used. In conclusion, it is determined that the factors that contribute to the
difficulties or controversies that the execution of the Extrajudicial Conciliation Acts held in the
DEMUNAS of Metropolitan Lima and Callao have resulted from not complying with the requirements
established in article 24 B ° of Law No. 27007.

Key words: execution title, extrajudicial conciliation, conciliation proceedings, DEMUNAS.
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INTRODUCCION

Esta investigacion lleva como titulo el siguiente: “Dificultades o controversias en
la ejecucion de la conciliacién en las DEMUNAS de Lima Metropolitana y
Callao en el aino 2017”, busca conocer el problema principal que tienen las
Defensorias Municipales, para emitir Actas de conciliacion con mérito ejecutivo, y
esto trae consigo también, los problemas especificas que vienen hacer las causas
y los factores de las dificultades o controversias que tienen la DEMUNAS para emitir
Actas con mérito ejecutivo.

El objetivo principal de esta tesis es determinar y explicar los problemas que se
presentan en algunas Defensorias Municipales de Lima Metropolitana y El Callao
para que sus actas tengan la calidad de cosa juzgada. Es por ello que se ha
planteado una hip6tesis donde se deduce que si bien algunas DEMUNAS no tienen
la debida autorizaciéon del MIMP para emitir Actas con mérito ejecutivo es por la
falta de cumplimiento de algunos requisitos que lo establece la Ley N° 27007 — “Ley
gue faculta a las Defensorias del Nifio y Adolescente a realizar conciliaciones
extrajudiciales con titulo de ejecucion”, en su articulo 24-B que nos habla sobre los
Requisitos que toda Defensoria Municipal del Nifio y Adolescentes debe cumplir
para posteriormente emitir actas de conciliacion extrajudicial con titulo de ejecucion,
es decir los factores serian la falta de algunos materiales, no contar con la presencia
de un abogado para que pueda verificar la legalidad de las actas de conciliacion,
ausencia de un conciliador, el personal de la Defensoria no tiene la capacitacion
necesaria para llevar estos casos, no tienen un espacio adecuado para llevar acabo

la audiencia de conciliacion.

En consecuencia, con las encuestas realizadas se pudo comprobar que las
Defensorias Municipales de Lima Metropolitanay Callao no tiene la autorizacion
para emitir Actas de conciliacion con titulo ejecutivo por no efectuar con lo sefialado

en la Ley N° 27007 en su articulo 24 - B° descrita en el parrafo anterior.



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION



1.1. Realidad problematica

Se sabe que si todas las Defensorias Municipales del Nifio y Adolescentes
(DEMUNA) de Lima Metropolitana y Callao tuvieran la autorizacion por parte del
MIMP para otorgar Actas de Conciliacion con titulo ejecutivo, tendrian la calidad de

cosa juzgada.

Cabe mencionar que el problema de este trabajo es que no todas las Defensorias
de Lima Metropolitana y el Callao cuentan con la permision para emitir Actas de
conciliacion con titulo ejecutivo, por el motivo que le falta reunir algunos requisitos
regulado en la Ley N°27007 del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables

(MIMP), ente regulador de las Defensorias.

En algunos colegios y parroquias, que cuentan con Defensorias, no cuentan con

la autorizacion para emitir Actas de conciliacion con titulo ejecutivo.

Dichas actas conciliatorias celebradas en algunas DEMUNAS de Lima
Metropolitana y el Callao, solo sirven como medio probatorio en la demanda para
los juicios posteriores, porque dichas actas no tiene la calidad de ser titulo ejecutivo,
por el motivo que su defensoria no cumple con algunos requisitos regulados en la
Ley N° 27007, por ende no se podria ejecutar el acta conciliatorio por acuerdo
total o parcial alimentario en el proceso Unico de ejecucion a nivel de los Juzgados,
llegando a no tener la minima relevancia el compromiso celebrado en la DEMUNA,

surgiendo sus efectos para ellos mismos pero no a nivel de los juzgados.

Las actas de conciliacion por acuerdo total o parcial alimentario, son titulos
ejecutivos, es decir, tiene la misma calidad de una sentencia judicial, siempre y
cuando las Defensorias (DEMUNA) estén autorizadas en el Registro del Ministerio
de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP), para emitir actas de conciliacion que
constituyan titulo ejecutivo.



Los centros de conciliacion que tienen las Defensorias Municipales del Nifio y
Adolescentes de Lima Metropolitana y el Callao son gratuitos y son menos tediosos,
pero si dichas Defensorias no tienen la autorizacion del MIMP para otorgar actas
conciliatorias con titulo ejecutivo solo se estaria dilatando el proceso de alimentos

a nivel de los juzgados, trayendo consigo un perjuicio al sujeto alimentario.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problemageneral

¢,Cudles son las dificultades o controversias en la ejecucion de la conciliacion

en las DEMUNAS de Lima Metropolitana y Callao en el afio 20177

1.2.2. Problemas especificos

a) ¢ Cudles son las causas que las DEMUNAS de Lima Metropolitana y Callao
tienen para que su Acta de Conciliacion Extrajudicial no tengan meérito
ejecutivo?

b) ¢ Cudles son los factores que las DEMUNAS de Lima Metropolitana y Callao
tienen para que su Acta de Conciliacion Extrajudicial no tengan meérito

ejecutivo?

1.3. Objetivos de lainvestigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar las dificultades o controversias en la ejecucion de la conciliacién en
las DEMUNAS de Lima Metropolitana y Callao en el afio 2017.

1.3.2. Objetivos especificos



a) ldentificar las causas que las DEMUNAS de Lima Metropolitana y Callao
tienen para gque su acta de conciliacién no tengan mérito ejecutivo.
b) Identificar los factores que las DEMUNAS de Lima Metropolitana y Callao
tienen para que su acta de conciliacion no tengan mérito ejecutivo.

1.4. Justificacion e importancia de la investigacion

Realizando este trabajo de investigacion se pudo comprender que las dificultades
gue tienen algunas Defensorias Municipales de Lima Metropolitana y el Callao
(DEMUNA), es que sus actas conciliatorias por acuerdo total o parcial no cuentan
con el mérito de titulo ejecutivo, por larazén que no todas las Defensorias cumplian
con los requisitos importantes que exige la Ley N° 27007 “Ley que faculta a las
Defensorias del Nifio y del Adolescentes a realizar Conciliaciones Extrajudiciales
con Titulo de Ejecucion”.

Esta tesis contribuira de informacion para todas aquellas personas que quieran
iniciar un proceso conciliatorio en alguna DEMUNA de Lima Metropolitana y el
Callao, y conozcan porque solo algunas Defensorias cuentan con las Actas con

merito ejecutivo.

1.4.1. Justificacion teorica:

Esta investigacion se realiza con el propésito de aportar informacion validada
sobre las conciliaciones que se celebran en las Defensorias Municipales,
explicando las situaciones internas que afectan que un Acta de Conciliacién no

cuenten con el mérito ejecutivo.
1.4.2 Justificacién metodoldgica:
Cada investigacion tiene una justificacion metodologica, y esta investigacion no

estd ajena a eso, porque para realizar el desarrollo de esta investigacion se

utiliza métodos cientificos, para que cuando sean demostradas su validez y



confiabilidad puedan ser utilizados en otros trabajos de investigacién brindando

un conocimiento valido, verdadero y confiable.

1.4.3 Justificacién practica:

Con esta justificaciobn nuestro trabajo de investigacion, puede encontrar
soluciones concretas a los problemas que tienen algunas Defensorias de Lima
Metropolitana y Callao para expedir Actas de conciliacion con meérito ejecutivo.
Asi mismo esta investigacion se realiza porque existe la necesidad de mejorar

el rol y desempefio que prestan las Defensorias Municipales.

1.5. Limitaciones de la Investigacion

15.1 Limitacion temporal

Para desarrollar este tema el tiempo ha sido muy corto, por ser una
investigacion un poco extensa, interesante y provechosa a la vez, lo que se
demuestra en totalidad lo importante e imprescindible que es este trabajo de

investigacion por la complejidad de su naturaleza.

15.2 Limitacién econémica

En esta investigacion la limitacion econdmica se deriva por la falta de recursos
econdmicos para comprar los libros necesarios y para poder viajar a otras
provincias para constatar la situacion similar a esta problematica que tienen

otras Defensorias Municipales del Nifio y Adolescentes.

1.5.3 Limitacion bibliografica

Para este tema se encuentra abundante fuente bibliografica sobre la

conciliacion extrajudicial, pero hay carencia de referentes tedricos sobre esta



investigacion de la conciliacion en las Defensorias Municipales y el problema
gue tienen sus Actas de Conciliacion con acuerdo total y parcial para que

tengan mérito ejecutivo, lo cual disminuye las bases tedricas cientificas de este

trabajo de investigacion.
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MARCO TEORICO



2.1. Antecedentes de estudios

Se atribuye a las investigaciones ya realizados precedentemente, que guarden
relacion con la problemética a investigar, los cuales serviran de soporte y sustento
para la elaboracion de este tema. Segun Tamayo. (2006), “se puede concluir que
en los antecedentes se busca recopilar fuente de informacion importante de otras
investigaciones o trabajos realizados con el fin de establecer el enfoque

metodoldgico de la investigacion” (p.73).

Entre las investigaciones anteriores que sirvieron de base al mismo se utilizaron los

siguientes antecedentes:

2.1.1. Marco Referencial

A. Antecedentes Internacionales.-

A continuacion se mencionan aquellas tesis nacionales e internaciones que
contienen estudios realizados por algunos autores que guardan relacion con este
trabajo de investigacion:

Osorio (2002); en su tesis Conciliacibn mecanismo alternativo de solucién de
conflictos por excelencia que se da en la Pontificia Universidad Javeriana, concluye
gue la conciliacion busca la celeridad o sea tiene como finalidad resolver las
discrepancia y economia de costo, ya que permite a un tercero llamado conciliador
intervenir para dar soluciones ha dicho problema, método alternativo utilizado en la

actualidad como un servicio sin costo alguno para la sociedad.

A su vez, se ha probado tener una gran ayuda pues en la practica se encamina a
tener acuerdos gratificantes, con mejorias adyacentes como la de conservacion y
una seguridad satisfactoria por ser las mimas partes en conflictos los verdaderos

autores de la solucién a su conflicto.

Es un acuerdo que soluciona las discrepancias que tiene los particulares con la

8



participacion de un tercero imparcial llamado conciliador, quien interviene por la
decision de las partes o porque la ley asi lo ordena; este presenta soluciones pero
evita imponerlas por la fuerza. Si se llegase a un acuerdo esta debera ser aprobado
por el conciliador debiendo esta cumplir con los requisitos previamente establecidos
por el legislador y exige a las partes a cumplirlo, por tener la calidad de cosa juzgada

y presta meérito ejecutivo.

El procedimiento conciliatorio termina con el acta correspondiente estableciéndose
los acuerdos establecidos, vendria hacer como un contrato de transaccion suscrito
por las partes intervinientes.

Para la autora estas son las caracteristicas de la conciliacion:

e Origen.- Esta estipulada en la Constitucion, donde a la par del arbitramiento,
estd pronosticada como una actividad realizada por los particulares con
caracter transitorios, para regir en la igualdad.

e Alternatividad.- Se atribuye como una herramienta de libre decision de las
personas en conflictos, en donde pueden concurrir para la conclusién a sus
problemas, que casualmente tendrian que ventilarse mediante la
administracion de justicia (Juzgados). En los casos predichos en la ley, se trata
de un requerimiento de procedibilidad, es decir que es obligatoria, antes de
asistir al nivel judicial.

e Eficiencia.- Se brinda a los particulares que tienen problemas entre si la
eleccion de un acuerdo seguro, expeditivo y de menos precio.

e Amplitud en la seleccion de criterios de decision.- Las técnicas para solucionar
las diferencias en asuntos de conciliacion son muy extensas, ya que cuentan
con la proteccion de los derechos elementales y normas imperiosas de
necesario respeto.

e Flexibilidad procedimental.- En la conciliacion se establece mejoras, es decir
no tienen que estar sujetos a un procedimiento previo, como lo requiere en la
via judicial; en otras palabras resulta muy presto al momento de verificar las
soluciones, con economia en el tiempo y mayor ventajas de llegar a algun
arreglo.

e |gualdad de las partes.- El procedimiento que adoptan las partes donde ellos



estan comprendidos en un problema sujeto a la conciliacion es equivalente y
justa.

Confidencialidad.- Todos los acuerdos que se den en las audiencias de
conciliacion y los métodos que se planteen, sera de manera privada e inclusive
se prohibira que consecutivamente sean utilizadas para el proceso judicial. (art.
76, ley 23 de 1991).

Voluntariedad del acuerdo.- La técnica de conciliacion puede llevar o no al
objetivo de llegar a un acuerdo, en consecuencia seria algo facultativo de las
partes; en caso de no obtener una solucién negociado, las personas en
conflictos podran asistir de manera libre a otros elementos alternativos de
solucion de conflictos o a nivel judicial.

Cosa Juzgada.- El procedimiento que finaliza al procedimiento conciliatorio es
con la redaccion del acta correspondiente, cabe precisar que el acta tiene que
contar con los requisitos que establece la Ley de Conciliacién Ley N° 26872 en
su articulo 16°, para que se pueda establecer como una cosa juzgada, en otras
palabras no se puede omitir este acto para asistir a otro elemento alternativo o
a la administraciéon de justicia.

Mérito ejecutivo.- El acuerdo correctamente establecido en la pertinente acta,
en donde es registrada con su namero de acta, y que a la misma vez cumpla
con los requisitos de establecer un compromiso claro y expreso, pues no debe
existir incertidumbre sobre aquel compromiso pactado, es decir que sea
explicita y asi mismo sea actualmente exigible, y que no esté sometida a plazo
o situacion alguna, sino que su cumplimiento sea de inmediato. En conclusioén,
si el cumplimiento proviene del deudor, se entiende que los particulares que
estan en conflictos son quienes dan fe del acuerdo conciliatorio y los efectos
gue emanen, constituyendo un titulo ejecutivo, ejecutable por via judicial

ejecutiva en circunstancias de incumpliendo de la parte obligada.

La institucionalizacién de la conciliacién, como hoy se prevé en Colombia, se deriva

como un instrumento que busca la convivencia y de acercamiento armonioso de los

espiritus para obtener un mejor estilo de vida dentro de la sociedad, para un trato

en forma pacifica y la busqueda de su mayor conquista: la paz.

10



Pefia, Polo y Solano (2001); en su tesis Conciliacion Extrajudicial, un analisis a su
aplicacion practica desde un punto de vista juridico, que se da en la Pontificia
Universidad Javeriana, concluye que en la actualidad la conciliacion extrajudicial
representa una trasformacion de cultura y un quebrantamiento en las anticuados
métodos procedimentales quedandose presente en nuestra poblacion.

El designado conciliador debe ser aquella persona justa, equitativa, desinteresada
y que no tenga familiaridad con las partes intervinientes, es decir tiene que ser una
persona que proporcione respeto, que brinde confianza a las partes para poder
alcanzar a una adecuada administracion de justicia, a través del procedimiento
conciliatorio, convirtiéndose este acto en algo obligatorio y decisivo para las
personas que participen.

En Colombia, la conciliacion es el elemento alternativo para solucionar los conflictos
preexistente quiza desde el afio 1825 y se encuentra estipulada en la ley 13 del
referente afo, la cual establecié que: “ningun proceso contencioso en materia civil
se dara tramite sin que antes se haya intentado utilizar la conciliaciéon ante la

presencia de los alcaldes locales o parroquiales”.

Para los autores estas son las etapas del modelo de abordaje estratégico para la

audiencia de conciliacion:

e Etapa de planeacion.- Esta etapa tiene como objetivo proporcionar estrategias al
conciliador, para que pueda dirigir la audiencia de manera préactica, segura y
equilibrada.- El conciliador, cuando revisa el contenido de la solicitud de
conciliacion, crea una serie de supuestos o hipotesis sobre los origenes del
problema, los intereses de las partes intervinientes, sus posibles motivos y la
clase de problema juridico atribuido en el conflicto, con lo cual busca conseguir
una trayecto de abordaje para la audiencia conciliatoria.

e Etapa de contacto.- Tiene como finalidad definir un ambiente de confianza y de
conexiéon entre las partes y el conciliador, en la busqueda de una posible
realizacion y un adecuado proceso para la solucién del problema.

Es prescindible que el conciliador realce su posicion de un simple mediador, asi
como también les hace recordar a las partes que ellas son jueces de su propia
causa.

e Etapa de contexto.- En esta etapa se establece las reglas del procedimiento
conciliatorio. El conciliador constituye reglas que faciliten una participacion
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comprometida de las partes buscando llegar a un acuerdo favorecedor para
ambas partes.

El acuerdo establecido entre las partes que pone fin a su controversia no puede
ser imposicion del conciliador, esto solo se logra con la intervencion de las partes
asistentes.

Etapa de definicion del conflicto.- En esta etapa cada una de las partes explica
su motivos en relacion a la controversia, por lo tanto el conciliador formalizara
preguntas con el Unico fin de dar claridad a lo mencionado y tomar conocimiento
del contenido del conflicto.

Se tiene como centro en esta etapa al conflicto, en consecuencia el conciliador
se pone en conocimiento de las situaciones por las cuales se produjo el conflicto
entre las partes, y determina la probleméatica para que las partes observen desde
otra perspectiva y de esta manera se pueda dar una solucion mas factible.
Etapa interactiva.- En esta fase se dan los acuerdos parciales y prepara el
ambiente adecuado. El conciliador a través de diversos métodos proporciona el
proceso con lo cual las partes intervinientes hallan un espacio ideal para la
propuesta a la solucion del conflicto y con ello se da inicio a la parte de
apreciacion y andlisis de estas etapas por parte del conciliador y de los
intervinientes, en busqueda de un resultado favorable para todos. Es necesario
gue el conciliador establezca una conexion productiva entre las partes, a través
de la aplicacion segura de las reglas determinadas en un principio.

Etapa de disefio de acuerdo.- El acuerdo es el centro de esta etapa. Es deber
del conciliador ayudar al logro del acuerdo incentivando a las partes a analizar
los beneficios que el acuerdo trae consigo, teniendo en cuenta los intereses
mencionados por ellas durante la audiencia.

Etapa de cierre.- En esta etapa el centro son las partes, teniendo en
consideracion que es trascendental crear en ellas la conciencia de la posibilidad

y eficacia de ser ellos mismos jueces de su propia causa.

Uribe (2004); en su tesis Eficacia de la Conciliacion Extrajudicial en derecho como

requisito de procedibilidad en asuntos de familia, que se da en la Universidad

Industrial de Santander, para optar el titulo de abogado, concluye que la

conciliacion extrajudicial en un derecho en temas de familia Bucaramanga, ha sido

de mucha ayuda para la obediencia del entorno social, con este método electivo de
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solucién de problemas se alcanzé impedir la creacion de diez mil procesos en la

localidad.

Lafinalidad principal de la autora para esta investigacion fue manifestar la eficiencia
o deficiencia de la conciliacion extrajudicial en el derecho, siendo unos de los
requisitos de procedibilidad, en temas relacionados a la familia, en obediencia a la
situacion social de la ley 640 de 2001, de lo que se concluyé:

En Bucaramanga, los particulares al tiempo de resolver con algunos mecanismos

de soluciéon de conflictos, tienen como prioridad principalmente una solucién

negociaday pacifica del problemay el retraso en las disposiciones judiciales, como
mayormente se demostro en los informes derivadas de las encuestas formuladas.

La institucionalizacion de la conciliacion ha crecido notablemente a inicios de la

tltima década del siglo pasado como un método facultativo de solucién de

conflictos, para ayudar no solamente a disminuir los problemas existentes entre las
partes, sino para contribuir en la disminucion de los despachos judiciales.

La ley le atribuye dos efectos puntuales al acta aprobatoria de la conciliacion

correctamente ejecutoriada y registrada cuando la ley lo implanta, como se

menciona en el articulo 66 de la ley 446 de 1998, los cuales son:

a) Meérito ejecutivo.- El titulo ejecutivo se le atribuye al documento comprendido
en el acuerdo por ello debe cumplir con las exigencias que se establece en el
articulo 488 del C. P. Civil, en otras palabras el acta, tiene que ser claro,
expreso, exigible y procedente de las partes.

b) Cosa Juzgada.- En el articulo sefialado se establece que el acuerdo conciliatorio
hace transito a cosa juzgada, esto da a entender que si se presenta un nuevo
litigio se puede derivar a unos de los dos procesos que deben contener los
requisitos para que hagan valer a cosa juzgada, que no son otros que: identidad

de objeto, identidad de causa e identidad de partes.

Brett (2009); en su tesis La conciliacibn como alternativa de resolucion de conflictos
en forma pacifica, que se da en la Universidad Catolica Andrés, para optar el titulo
de especialista en Derecho Penal, concluye que la conciliacibn es un mecanismo
de resolucién de conflictos y lo resuelve en una posicién armoniosa sefialada en la
ley venezolana, en donde interviene un tercero entendido e equitativo donde asiste

a las personas para ayudarles a encontrar soluciones favorables a sus problemas.
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La conciliacion tiene un rol muy resaltante que es la comunicacion, entre los
particulares intervinientes, que se efectla con la ayuda de un tercero imparcial,
considerada como otra caracteristica mas resaltantes, y se concreta con el didlogo
entre ellas, esto lo promueve exclusivamente el conciliador con la finalidad que

surjan propuestas que ayuden a resolver el problema.

Morales (2012); en su tesis La conciliacion como instancia para la desjudicializacién
de la obligacién de manutencion caso de estudio defensoria DNNA Naguanagua,
concluye que al formalizar este trabajo de investigacion se puedo llegar a la
conclusién que los juicios por via judicial son muy onerosos, amplios y agotadores,
como se expone en este trabajo de investigacion es que el simple hecho de que
la conciliacion no sea coercitiva no agota la via judicial, en otras palabras quiere
decir que la conciliacion es imposible para las partes sera el Estado quien tomara

la decision.

Junco (2008); define a la conciliacion como El acto juridico, donde nos explica que
la conciliacion es un mecanismo en donde lo cual los particulares que estas en
discrepancias con anterioridad al proceso o en el desarrollo de esta, se sujetan a
un procedimiento conciliatorio para conseguir un acuerdo siempre y cuando sea
disponible de transaccion y que esté autorizado por la ley, interviniendo como
mediador equitativo la jurisdiccion del juez, otro funcionario o particular
formalmente autorizado para ello, quien, conociendo el caso con antelacién, debe
contribuir con mencionar propuestas justas de solucidn manifestadas por los
particulares o en su menoscabo proponerlas o explicarlas, con la finalidad de poder
llegar a un acuerdo favorable, donde figura derechos establecidos y atribuidos con

caracter de cosa juzgada.

B. Antecedentes Nacionales.-

Gamboa (2005); en su publicacion Las virtudes y los vicios de la Conciliacion
Extrajudicial, concluye que la conciliacion extrajudicial es una institucion juridica -
histérica que por sobrevenir de una sociedad capitalista y exclusivamente por ser
un proceso de transnacionalizacion del Derecho, estd dando como resultados un

reajuste en las instituciones juridicas como la accesibilidad a la justicia viva, al
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procedimiento judicial, al Poder Judicial y en la propia doctrina juridica de la

conciliacion.

Zambrano (1998); en su tesis La Conciliacion en la Defensoria Municipal del Nifio
y Adolescente de Villa El Salvador analisis y propuestas, que se da en la
Universidad Particular San Martin de Porres, para optar el titulo de abogado,
concluye que la conciliacion extrajudicial es el mecanismo facultativo de resolucién
de conflictos, entonces se entiende que es un procedimientos que permite a todos

los particulares a concluir, con sus conflictos sin tener que utilizar la fuerza o al juez.

Rodriguez (2015); en su tesis La conciliacién en la proteccion de la familia en los
procesos de violencia familiar en el Distrito Judicial de Trujillo del 2012 que se da
en la Universidad Privada Antenor Orrego, para optar el titulo de abogado, concluye
que la finalidad general de la Conciliacion es la basqueda de solucion a las
diferencias de pretensiones, con la intervencibn de un tercero imparcial
denominado conciliador. Este fin se sustenta en la base de la autonomia de la
voluntariedad de las partes; pero por la oportunidad en que utiliza, es decir esta
creada para satisfacer dos fines:
e La conciliacion previa: creada para evitar la judicializacion del conflicto.-
Este fin considera a la conciliacion previa al proceso, es decir, esta encaminada
a evitar que la controversia se judicialice, con la finalidad de prevenir los litigios,
tratando de resolver la controversia sin acudir a la fuerza ni a la tradicional
decision judicial.
Esto obedece a la necesidad de crear mecanismos no judiciales o semi
judiciales méas cercanos a la poblacién, para que se resuelvan de una manera

mas rapida e imparcial las controversias que se presentan.

e La conciliacion judicial: destinada a prevenir la decisién del tercero
heterocompositivo.- Anteriormente a la Ley de Conciliacion N° 26872, en el
Peru se podia decir que la Conciliacién estaba destinada Unicamente a evitar
gue los conflictos ya judicializados finalicen por la decision del Juez sino por las
partes.

Es por ello que la conciliacion tiene que ser con antelacion al litigio, con el inico

fin de buscar un mecanismo para desjurisdiccionalizar las controversias para
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dejar, unicamente al proceso judicial aguellas controversias o conflictos que

aun habiéndose llevado a cabo en la conciliacidon, no hubiere tenido éxito.

Velaverde (2014); en su tesis La promocion de derechos en la DEMUNA de
Santiago de Surco: Percepcion de la poblacién usuaria durante los afios 2009 y
2010, que se da en Pontificia Universidad Catdlica del Perd, concluye que la
conciliacion extrajudicial es un método facultativo a un juicio, en otras palabras,
utilizando de este método las personas en conflictos solucionan sus controversias

sin concurrir a la via judicial.

Ledesma (2005); en su tesis Conciliacion, entendida como expresion concordada
de la voluntad de las partes constituye un acto juridico que da solucién al problema
entre las partes y que establece un mecanismo que provee a la sistematizacion
juridica parala decision de las partes, con la finalidad de adquirir un resultado rapido

respaldado por el derecho para la solucién de la controversia.

2.2 Bases tedricas- cientificas

2.2.1 Marco Teoérico Cientifico

DOCTRINA

2.2.1.1 El procedimiento conciliatorio en el Peru

Sierra (2009); en su articulo Conciliacion extrajudicial en la realidad peruana, de

ello concluye:

La conciliacién es el procedimiento por la cual dos personas que enfrentan un
conflicto, negocian voluntariamente para dar soluciones favorables a sus conflictos
con la asistencia de un tercero imparcial lamado conciliador, quien es un ayudador
para un mejor dialogo, incentivando la voluntad de las partes y da propuestas
alternativas de solucién para que los particulares puedan o no aceptar, llegando a
soluciones que puedan ser desiguales a los intereses que se desarrollaron en un
inicio.

El Peri cuenta con una organizacion de poder llamado Poder Judicial, los
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particulares como los habitantes de cualquier parte de la tierra tenemos derecho a
ponernos de acuerdo, utilizando otros mecanismos en las que el Estado no
intervenga necesariamente.

Al comienzo se pensoé gue la solucidn mas asertiva era crear mas y mas juzgados,
teniendo la idea que de ese modo se daria por culminado con la probleméatica de la
excesiva carga procesal, muy por lo contrario dicha solucion, se convirtio en corto
plazo en un incentivo para litigar en los tribunales.

Teniendo conocimiento de este fracaso, se puso en camino un proyecto ambicioso,
gue daria por resuelto esta problematica de la enorme demora procesal, y de la via
a la justicia, favoreciendo también a una cultura de paz, en donde consiste en
incentivar y fomentar la aplicacién de los MARC medios alternativos de resolucién
de conflictos se entiende de que por este mecanismo se obtendria la igualdad de
solucion de ciertas problematicas, transportando a los particulares la funcién y
responsabilidad de una posible solucion, en las materias concernientes con los
derechos disponibles, dandose a entender que seria una verdadera administracion

de justicia.

2.2.1.2 Calidad del conciliador

Abanto (2004); en su articulo Algunas sugerencias para mejorar la conciliacién
extrajudicial, en la que concluye:

El conciliador valga la redundancia es un conciliador, se escucha muy perogrullada
pero si bien es cierto que si el conciliador es un profesional de la abogacia, doctor
en medicina, estudiante o ama de casa, en la sesion de la Audiencia de Conciliacion
no ejerce como abogado, doctor en medicina, estudiante ni como ama de casa,
sino como ayudador en la comunicacion entre las partes.

Es por la sencilla razén que cualquier persona puede asumir la responsabilidad de
ser un conciliador sin ninguna discriminacién alguna por poseer profesion u oficio,

porque lo que busca la conciliacion es contribuir con la justicia.

2.2.1.3 Calidad del abogado en el Centro de Conciliacién
Extrajudicial

Abanto (2004); en su articulo Algunas sugerencias para mejorar la conciliacién
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extrajudicial menciona lo siguiente:

Los Centros de Conciliacion tienen que contar por lo menos con un profesional en
la abogacia para que pueda verificar la legalidad de los acuerdos tomados por las
partes en disputa. Asi lo menciona el articulo 29° de la Ley de Conciliacion
Extrajudicial N° 26872.

Unos de las controversias que enfrenta la conciliacion extrajudicial es no entender
el verdadero papel que cumple un abogado en el Centro de Conciliacion. En este
Centro no solo se necesita la ayuda de un abogado sino es importante contar con
la presencia de uno, al comienzo, en el transcurso y al final de la Audiencia. Ahora
no solo se habla para que cumpla con la verificacion de la legalidad de los acuerdos
totales o parciales de las partes.

Como punto primero, todo centro de conciliacion debera contar con un profesional
en la abogacia conocedor de las leyes peruanas y en temas de litigio, de tal manera
que verifique primeramente la solicitud de conciliacion y brindar una orientacion a
la parte solicitante en su correcto planteamiento, con el Unico fin de que si no
prospera la conciliacion, las partes puedan interponer su demanda sin tener la
preocupacion por las dificultades que pudieran ocasionar el acta de conciliacién
redactada, sin contar con los requerimientos establecidos en el articulo 16 de la
Ley N° 26872, y por tanto seria nula.

Es por ello que el abogado, cumplira con verificar si la pretension de la solicitud es
o no conciliable. El autor refiere que ha observado Actas de Conciliacion con
pretensiones que derivan a caer en una nulidad o anulaciéon del acto juridico, por
ser temas de prescripcion adquisitiva, peticion de herencia, inclusive estas materias
tienen Actas con acuerdo total, llegando hacer Actas invalidas. Es por esto que no
cualquier profesional de la abogacia tendria que ser el abogado del centro de
conciliacion. Debe ser un profesional conocedor de estos temas, esto no puede ser
impuesto por la ley, pero si es necesario que los centros de conciliacion lo realicen
con la finalidad de proporcionar una buena atencion.

Hay un alto indice de falta de participacion en las Audiencias de Conciliacion
Extrajudicial. Unas de las razones es porgque la solicitud de conciliacion estan
incorrectamente elaboradas y el abogado de la parte invitada le ha recomendado
gue no asista, porque con esa solicitud, se establece la descripcion de la
controversia en el Acta, que sera parte del medio probatorio en la futura demanda.

En tal razon en el escrito de la demanda estaria sujeta a un auto improcedente de
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ser eliminada o rechazada.

Es decir de nada le serviria el Acta de Conciliacion a la parte demandante por lo
gue la solicitud esta mal planteada, en otras palabras est4 mal redactaday el Centro
no conto con el cuidado de tener a un abogado para que pudiera revisar el acta.
Como punto segundo, el letrado debe estar presto a apoyar al Centro para poder
evaluar los documentos que se anexa a la solicitud, como son los documentos de
representacion legal de las personas juridicas y de las personas naturales, también
los documentos de representacion por sus apoderados.

Como punto tercero, el letrado deberd estar presto a ayudar al conciliador del
Centro, para resolver cualquier pregunta al comienzo y en el transcurso de la
audiencia. Se tiene que tener en cuenta que no siempre el conciliador serd un
abogado.

Es notable que siempre se debera contar con la participacion de un profesional de
la abogacia para que pueda orientar al conciliador respeto a materias legales, a
manera de ejemplo se podria cambiar en la audiencia una solicitud mal proyectada
en solo los casos que asistan ambas partes y en los casos que el acuerdo
conciliatorio pueda afectar los intereses de terceros, que no estén involucrados en
este tema.

Un ejemplo, no se impide que una conciliacion extrajudicial sea requerida por
cualquiera de los intervinientes de una sociedad matrimonial. Por otro lado, para la
aceptacion de un acuerdo conciliatorio total que se incluya actos de disponibilidad
de un bien en particular serad necesario la participaciéon de ambos cényuges. Esto
no necesariamente lo tiene que saber un conciliador no letrado, donde se evidencia
gue es necesario contar con la asistencia de un adecuado letrado en el Centro de
Conciliacién para asi evitar este tipo de problemas.

Como punto cuarto, es posible que el conciliador cansado por la ardua labor que
realiza en el Centro puede incurrir en algun error a la hora de redactar el Acta
conciliatorio, trayendo consigo que se distorsione los términos adecuados del
compromiso del acuerdo.

Es por eso que el abogado del Centro debe brindar constantemente su apoyo al
conciliador en la redaccion del acta conciliatorio, teniendo en consideracién que
dicha acta cumpla con todos los requerimientos que establece el articulo 16 de la
Ley. De modo que el acta sin acuerdo solo podra utilizarse para cumplir con las

exigencias para su admisibilidad.
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Como quinto punto, se tiene que tener cuidado en que las Actas que contienen
acuerdos conciliatorios totales o parciales, sean sencillamente ejecutables de tal
manera que no ocasionen dificultades a las partes intervinientes que necesiten
acudir a la via judicial para ejecutar el acuerdo total o parcial, ante una falta de
compromiso de la otra parte.

La responsabilidad de un letrado del Centro de Conciliacion es muy importante,
obedece mucho de su responsabilidad como profesional de que el Acta no traiga
consigo su nulidad segun lo estipulado en el articulo 16°de la Ley.

2.2.1.4 El Actade acuerdo conciliatorio

Pinedo (2008) en su articulo El fin de la conciliacion (El nuevo marco normativo de
la conciliacion extrajudicial dado por el Decreto Legislativo N° 1070 y el nuevo

Reglamento de la ley de Conciliacién), refiere lo siguiente:

En el articulo 22° de la Ley se estipula, que toda Acta por acuerdo total o parcial
gue se celebre en un Centro de Conciliacion, se le considera un titulo ejecutivo
siempre y cuando esta Acta que contiene obligaciones sea cierta, expresa y
exigible. Esta Acta conciliatoria se podra ejecutar en el proceso judicial unico de
ejecucion.

Por otro lado, el articulo 22° del Reglamento N° 1070, al mencionar la importancia
del Acta de Conciliacién indica que el Acta por acuerdo parcial o total es un
documento privado, se podria utilizar como un medio probatorio para un proceso
en el Poder Judicial, dandose a entender que si el documento es declarado nulo el
acuerdo conciliatorio aun persiste.

Las disposiciones que dan mérito para ejecutar las Actas de conciliacién en via
judicial estan reguladas en el Titulo V que se refiere sobre el Proceso Unico de
Ejecucidon, exactamente en el Capitulo 1l sobre Ejecucién de Resoluciones

Judiciales, articulo 715° y consiguientes del Codigo Procesal Civil.

- Requisitos de validez

El articulo 16° de la Ley, de la mencionada Acta de Conciliacion, se encuentra

redactado en los siguientes términos:
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“El articulo 16°.- Acta.- El Acta es el documento que expresa a
manifestacion de voluntad de las partes en la Conciliacion Extrajudicial. El
Acta debe contener necesariamente una de las formas de conclusién del
procedimiento conciliatorio sefialadas en el articulo anterior.

El Acta debera contener lo siguiente:

Numero Correlativo

Numero de expediente

Lugar y fecha en la que se suscribe

Nombres, numero de documento oficial de identidad y domicilio de las
partes y de sus representantes y, de ser el caso, del testigo a ruego.
Nombre y namero del documento oficial de identidad del conciliador.
Numero de registro y, de ser el caso, registro de especialidad del
conciliador.

Los hechos expresos en la solicitud de conciliacion y, en su caso, los
hechos expuestos por el invitado como sustento de su probable
reconvencion, asi como la descripcion de la o las controversias
correspondientes en ambos casos. Para estos efectos, se podra adjuntar
la solicitud de conciliacion, la que formara parte integrante del Acta, en el
modo que establezca el Reglamento.

El acuerdo Conciliatorio, sea total o parcial, estableciendo de manera
clara y precisa los derechos, deberes u obligaciones ciertas, expresas y
exigibles; o, en su caso, la falta de acuerdo, la inasistencia de una o
ambas partes a la audiencia, o la decision debidamente motivada de la
conclusioén del procedimiento por parte del conciliador.

Firma del conciliador, de las partes o de sus representantes legales, de
ser el caso.

Huella digital del conciliador, de las partes intervinientes o de sus
representantes legales, de ser el caso.

El nombre, registro de colegiatura, firma y huella del abogado del Centro
de Conciliacion, quien verificara la legalidad de los acuerdos adoptados,
tratAndose del Acta con acuerdo sea, sea este total o parcial.

En el caso que la parte o las partes no puedan firmar o imprimir su huella
digital por algan impedimento fisico, intervendra un testigo a ruego quien

firmara e imprimira su huella digital. En el caso de los analfabetos, también
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intervendra un testigo a ruego, quien leerd y firmard el Acta de
Conciliaciéon. La impresion de la huella digital del analfabeto importa la
aceptacion al contenido del Acta. En ambos casos se dejara constancia
de esta situacion en el Acta.
La omision de alguno de los requisitos establecidos en los literales a), b),
f), ) y k) del presente articulo no enervan la validez del Acta, en cualquiera
de los casos de conclusion de procedimiento conciliatorio sefialado en el
articulo 15°.
La omisién de alguno de los requisitos establecidos en los incisos c), d),
e), 9), h) e i) del presente articulo, dar& lugar a la nulidad documental del
Acta, que en tal caso no podra ser considerada como titulo de ejecucion,
ni posibilitara la interposicion de la demanda. En tal supuesto, la parte
afectada podra proceder conforme a lo establecido en el articulo 16° - A.-
El Acta no debera contener ningin caso, enmendaduras, borrones,
rapaduras ni superposiciones entre lineas, bajo sancién de nulidad.
El Acta no podra contener las posiciones y las propuestas de las partes o
del conciliador, salvo que ambas lo autoricen expresamente, lo que podra
ser merituado por el Juez respectivo en su oportunidad”. (Ley N° 26872,
p. 3)
Se tiene que precisar primeramente que en el articulo 16° de la Ley, se menciona
gue todo proceso necesariamente debera culminar con la redaccién de un Acta de
conciliacion, segun los tipos de conclusién del procedimiento contenidas en el
articulo 15° de la Ley. Es decir, no se puede hablar de procedimiento conciliatorio
sin que se culmine con la redaccion y expedicion de un Acta, con la cual no se
podria probar el vicio de la voluntad, restringiéndose el ejercicio de la nulidad.
A su vez, si concordamos el contenido del articulo 16° de la Ley sefialado por el
articulo 22° del Reglamento, en este se menciona que el Acta que contenga el
acuerdo de las partes es un documento privado, y puede ser ofrecido como medio
probatorio para un procedimiento judicial posterior siendo que el acuerdo
conciliatorio prevalece aunque el documento que lo mencione se declare nulo. Se
debe tener presente que al momento de redactar los acuerdos establecidos entre
las partes, se solicitara la confluencia de voluntades, pero el Acta no tendra validez
formalmente si dicha Acta que lo contiene es nula, o que se entiende que no podra

ejecutarse como titulo ejecutivo de naturaleza extrajudicial. No obstante a ello, por
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ser el Acta un documento privado que pueda ser presentado como medio probatorio
en la via judicial, el acto juridico que contiene podria ser requerido no en el proceso
de ejecucion sino en el proceso cognitivo, en donde se podra garantizar la
subsistencia de la obligacion como si estuviera reclamando el cumplimiento de un
contrato. Se entiende, que el Unico requisito para requerir el cumplimiento del
acuerdo en virtud a un proceso cognitivo seria, de acuerdo a lo establecido en el
articulo 22° del Reglamento, ya que en todos los casos que un Acta que contengan
acuerdos conciliatorios, obligatoriamente deberd consignarse la manifestacion
expresa del abogado del Centro de Conciliacibn comprobando la legalidad del
acuerdo.

En algunos casos la omision de algunos requisitos que no otorguen la validez del
Acta de conciliacion (Numero correlativo; namero de expediente, niamero de
registro y, asi mismo contar, con el registro de especialidad del conciliador, huella
digital del conciliador, de las partes intervinientes o de sus representantes legales,
de ser el caso y el nombre, registro de colegiatura, firma y huella del abogado del
centro de conciliacion extrajudicial, quien verificara la legalidad de los acuerdos
dados sea un Acta con acuerdo sea este total o parcial). Se deja en claro que si se
quiere ejecutar un Acta o hacer valido como medio probatorio obligatoriamente
esta debera contar con la firma del abogado del Centro de Conciliacion para que
pueda verificar la legalidad de los acuerdos, por lo tanto deberia considerar como
causal de nulidad documental del Acta.

Con respecto a la omision de los requisitos mencionados en los incisos c), d), e),
g), h), e i) del articulo 16° de la Ley dara lugar a la nulidad documental del Acta, es
decir no podréa ser estimada como titulo de ejecucion, inclusive no se posibilitaria
interponer una demanda. En este supuesto la parte perjudicada puede proceder
conforme a lo mencionado en el articulo 16°-A de la Ley.

Los requisitos son el lugar y fecha en que se celebraron el acta; nombres, nimero
de documento oficial de identidad y domicilio de las partes o de sus representantes
y, en los casos, del testigo a ruego; nombre y nimero del documento oficial de
identidad del conciliador, los hechos expuestos en la solicitud de conciliacion y, en
su caso, los hechos mencionados por la parte invitada como apoyo de su probable
reconvencion, asi como la descripcién de la o las controversias oportunos en ambos
casos; el acuerdo conciliatorio, sea total o parcial, mencionandose de manera clara

y precisa los derechos, deberes u obligaciones ciertas, expresas y exigibles
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convenidas por las partes; o, en su caso, la falta de acuerdo, la inasistencia de una
0 ambas partes a la audiencia o la decision debidamente motivada la conclusion
del procedimiento por parte del conciliador; la firma del conciliador, de las partes
intervinientes o de sus representes legales, de ser el caso.

Segun lo establecido en el ultimo parrafo del articulo 21° del Reglamento, la copia
certificada del Acta de Conciliacion expedida al finalizar el procedimiento debera
adjuntar también la copia certificada de la solicitud de conciliacion, la que formara
parte integrante del Acta.

- Rectificacion del Acta

Sien el Acta de conciliacion se ha omitido algunos requisitos de forma establecidos
en los literales c), d), e), g), h) e i) del articulo 16° de la Ley, el Centro de Conciliacion
de oficio 0 a pedido de parte, podra ser subsanados bajo los pardmetros que sefiala
el articulo 16 A de la Ley N°26872, siendo esta Acta sustituida por otra cumpliendo
con las formalidades de ley.-

Se entiende que para corregir esta omision a los requisitos que sefiala el articulo
16° se tiene que notificar a las partes del error para sustituir dicha Acta, pero
dejando en claro que esto no garantiza que se expida una nueva Acta con el mismo
acuerdo.

En el supuesto caso que sea el Juez que se haya dado cuenta que el Acta no
cumple con algunos requisitos pondra en conocimiento de la nulidad al interesado
para que éste en el plazo de 15 dias pueda subsanarlo ante el Centro de
Conciliacion.

La autora concluye lo siguiente:

Lo que se busca en este trabajo es demostrar los objetivos que ha traido consigo
la Ley de conciliacion, es decir, este mecanismo busca brindar a las partes espacios
de didlogos para que puedan manifestar sus altercaciones de manera tranquila,
asistidos con la participacion de un tercero imparcial capacitado y con la mision
de que las partes arriben a un acuerdo de manera expeditiva y econémica, pero lo
mas significativo, es que se pueda llegar a un acuerdo de voluntad propia y
placentera entre las partes para su cumplimiento. Para alcanzar esta misién no se
pretende colocar una camisa de fuerza a la institucion de la conciliacion, haciéndola

rigurosa, seria y solemne, al contrario, se debe proponer un marco legal minimo
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gue la vuelva una institucion mas activa, nuevamente se deberia volver a revisar
cual es el objetivo que se desea conseguir con su implementacion. Si se sabe cual

es su fin, entonces el camino serda mucho mas factible de recorrer.

2.2.1.5 Laconciliacion especializada en familia

Se suscita la conciliacibn como una herramienta para disputar la disgregacion
familiar, en materia familiar, que instituye la célula basica de la sociedad. Los
motivos para que la conciliacion extrajudicial, sea calificada en Peru, el medio mas
eficaz, ante la solucion de conflictos familiares, circula no solo porque admite el
acceso a la justicia de los miembros del grupo familiar, sino también porque alcanza
excelentes recursos a problemas familiares de cualquier otra indole, ya que ha
manifestado humanidad, coexistencial, saludable y convivencial en el momento de
resolver disputas familiares, en contradiccion del proceso judicial, que en lugar de
resolver acaecen en desventajas y desproporcionalidades en las familias, ademas
porque hace realidad una gran representacion de nuestros derechos humanos,
como el derecho a la vida, a la paz, a la libertad, autodeterminacion, a una vida

adecuada.

- Caracteristicas de la Conciliacion Especializada en Familia

El trabajo que ha venido realizando estos Centros de Conciliacion Extrajudicial
satisfacen problematicas de los menores de edad (de existir), conyuges, siendo
moldeada y edificadas por padres, cdnyuges o convivientes, pensando en el
principio fundamental del interés superior del nifio(a) sabiendo las necesidades de
sus hijos, conyuges o convivientes, con ello corroborada y reflejada en la pension
alimenticia, tenencia o régimen de visitas, a diferencia del proceso judicial, en
donde un tercero viene dando las soluciones de las controversias suscitadas, pero

sin contar con las verdaderas razones y penurias de los hijos.

- Solucion de parte
Cabe mencionar que en este punto no se busca culpar quien tuvo la culpa o no de
las desobligaciones de las partes, ya sea en cuestion de una pension de alimentos,

a favor de sus hijos, conyuges, o permitir ver a los hijos que estén en potestad del
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otro conyuge, lo que realmente es tratar de buscar son los medios o aplacar
discrepancias de ambos lados con la finalidad de optimizar y prevalecer los
imprescindibles derechos del menor, concordante con el principio del interés

superior del nifio.

- Confidencialidad del resultado

Este procedimiento conciliatorio, esta en estricto sentido del tercero, permitiéndose
a los padres de familia, conyuges, convivientes, hermanos, mayor independencia
en cuanto a la creacion de solucién reciprocamente placentera, en conformidad con
el interés superior del nifio, en contraste del proceso judicial en la que expresan

abiertamente la trayectoria de los miembros integrados por la familia.

- Facultativa

Hoy por hoy esta opcion resulta facultativa, cabe sefialar que dichas partes disipan
libremente por mutuo acuerdo, a integrar de un procedimiento de conciliacion
extrajudicial ante un Centro de Conciliacion Extrajudicial, si bien es cierto esto no
puede exigirse, ni obligarse, a realizar dichos problemas a un procedimiento de
conciliacion. Asi surja un problema de mero caracter familiar, no es ineludible tener
que asistir a un Centro de Conciliacién Extrajudicial, para una pronta correccion o
solucion fomentada de una discrepancia de familia, puesto que no constituye
requerimiento de admisibilidad o procedibilidad de la demanda de alimentos,
tenencia o régimen de visitas, como lo es, la conciliacion patrimonial en armonia
con el principio del interés superior del nifio, de esta forma acuden a un Centro de
Conciliacion Extrajudicial y a instante remedian sus dificultades familiares, o es

necesario la intervencion del juez a que solucione el conflicto.

- Delos acuerdos y sus Efectos

Los convenios expresamente citados en el Acta de conciliacion extrajudicial por
acuerdo total, se modifican en sus efectos, como medio utilizable para evitar el
encarnizado proceso judicial entre los integrantes de una familia, involucra que el
procedimiento conciliatorio, se inicia, desenvuelve vy finiquita antes de la apertura
del proceso judicial. Cabe mencionar que el Acta de conciliacion extrajudicial por
acuerdo total, expedida por un Centro de Conciliacion Extrajudicial,

adecuadamente autorizada por el Ministerio de Justicia, instituye titulo ejecutivo,
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significando que, es un titulo contenido de una obligacion existente de los derechos
comprendidos en el Acta de conciliacion, ya sea en el caso de incumplimiento se
ejecutara, mediante un proceso judicial, designado proceso unico de ejecucion
reglamentado por el Decreto Legislativo N° 1069. Este medio denominada
conciliacion extrajudicial intercede como medio para impedir una sentencia,
existente de un proceso judicial en tramite de pension de alimentos, tenencia o
régimen de visitas, la cual se diligenciara en un Centro de Conciliacién Extrajudicial,
adecuadamente acreditado por el Ministerio de Justicia, y designado libremente de
las partes pertinentes, teniendo como fin finiquitar preliminarmente un proceso
judicial ante la expedicidén de sentencia en segunda instancia, inclusive mientras se
esta gestionando el recurso de casacion. Es por ello que los acuerdos se plasmaran
en un Acta de conciliacion por acuerdo total, igual que sera demostrado al Juez de
la causa, con la finalidad de aprobar el Acta, que luego de haberla examinado,
proseguira a exponer la conclusion del proceso judicial, siendo asi el Acta de
conciliacion extrajudicial consignado por un Centro de Conciliacidén y correctamente
aprobado del Juez de la causa, proporciona igual resultado que una sentencia con

la calidad de cosa juzgada.

2.2.1.6 Conceptualizacion de las Defensorias

Este Servicio, tiene como fin brindar proteccion, promocion y vigilancia, dentro del
marco de los derechos expresos de la nifiez. Estas defensorias acceden
primeramente a la presencia de la comunidad en la organizacién, propagacion de
los derechos destacados en nuestro Codigo de los Nifios y Adolescentes y en la
Convencion sobre los Derechos del Nifio, siendo de caracter gratuito.

Con el propdsito de custodiar el interés superior, permitiendo la medida que se tome
y afecte a nifios, la cual tiene como principal enfoque y significancia el ahorro en
tiempo y dinero. Es pues, una instancia de resolucion de conflictos y tiene como

funciones:

e Conocer la situacion de los nifios y adolescentes que se encuentran en
instituciones publicas y privadas.
e Intervenir cuando estén en conflicto sus derechos a fin de hacer prevalecer su

interés superior.
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e Promover el fortalecimiento de los lazos familiares. Pudiendo efectuar
conciliaciones entre cényuges, padres y familiares, estableciendo normas de
comportamiento, alimentos, colocacion familiar provisional, toda vez que no
haya procesos judiciales abiertos sobre estas materias.

e Promover el reconocimiento voluntario de filiaciones.

e Orientar programas en beneficio de los nifios y adolescentes que trabajan.

e Brindar orientacion a la familia para prevenir situaciones criticas.

e Presentar denuncias ante las autoridades competentes por faltas y delitos en

agravio de los nifios y adolescentes e intervenir en su defensa.

- ¢ Qué servicios ofrecen en las DEMUNAS?

e Atencidn y seguimiento de casos: maltrato fisico y psicolégico, abuso y
explotacion, comportamientos irregulares, alimentos, reconocimiento de
paternidad, inscripcion de nacimientos, régimen de visita, tenencia, orientacion,
abandono o cualquier hecho que afecte al nifio y/o adolescente.

e La propagacion en la comunidad de los derechos del nifio y adolescente.

e La Capacitacion en los derechos del nifio y adolescente.

Cabe indicar que el servicio ofrecido por las DEMUNAS es sumamente gratuito y
confidencial.

Uno de las principales dificultades que tienen estas DEMUNAS por ejemplo, ha
sido y sigue siendo la falta de recursos econémicos, que posteriormente haciendo
una evaluacion entre defensores y responsables se indicé que el presupuesto no
se pactaba a lo que verdaderamente requeriria la DEMUNA para todo lo proyectado

en el presente afo.

- Principios

o EllInterés superior del nifio y del adolescente, lo que refiere basicamente es que,
frente a cualquier decision que afecte a nifias, nifios y adolescentes se dara
prioridad a lo que sea mas beneficioso para ellos.

« Elnifio como sujeto de derecho las nifias, nifios y adolescentes son reconocidos
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como personas con derechos iguales a todo ser humano.

o La no discriminacion, que hace referencia al hecho que los derechos son para

todos los nifios y nifias sin importar raza, condicibn econémica, cultural, social,

etc.

o Priorizar el desarrollo integral de las nifias, niflos y adolescentes.

o Elcumplimiento de los derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes, es tarea de

cada uno de los integrantes de la sociedad.

- Ubicacion de las Defensorias

Ademas de ello puede constituirse segun su alineacion. Tal es por ello que
podemos identificar:

a. Defensorias del Nifio y el Adolescente que funcionan en Centros Educativos:
Conocidas como Defensorias Escolares del Nifio y el Adolescente.

b. Defensorias del Nifio y el Adolescente de iglesias: tanto catdlicas como no
catolicas.

c. Defensorias del Nifio y el Adolescente Comunales: conformadas por
Organizaciones Sociales de Base.

d. Defensorias del Nifio y el Adolescente conformadas en Organizaciones no
Gubernamentales — ONG.

e. Defensorias del Nifio y el Adolescente de Municipios: conocidas como
DEMUNA (Defensoria Municipal del Nifio y el Adolescente) y que funcionan en las
Municipalidades Provinciales, Distritales o de Centros Poblados Menores.

f. Ademas, si bien estas Defensoria son las mas conocidas, existen otras que

funcionan en Centros de Salud, la Policia Nacional, Universidades, etc.

Usuarios

Nifios, Niflas y Adolescentes.

Familiares.

Sujetos que se encuentren en una realidad o dificultad que vulnere los derechos

de los nifios, nifias y adolescentes.

Integrantes

Cabe mencionar que segun el articulo 17 del Reglamento del Servicio de
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Defensoria del Nifio y Adolescente precisa que la defensoria se encuentra
compuesta por:

El cual la realidad es otra para algunas DEMUNAS que han sido objeto de nuestra
investigacion y las cuales han sido mencionadas anteriormente, las cuales no
cuentan con:

A. Responsables

B. Defensores

C. Promotores Defensores

D. Personal de Apoyo.

Las cuales desarrollaremos muy puntual cada una de ellas;

A. El responsable:

Denominado el jefe de la DEMUNA; recae en un funcionario profesional electo por

la Municipalidad.

B. Los defensores:

Cabe mencionar que son expertos de cualquier disciplina, destacadamente
concerniente con las ciencias humanas y sociales. Es posible que en ciertas
circunscripciones no se relate con expertos o por su entorno no cuentan con
expertos entre sus oOrganos, estas podran ser individuos registrados por la

comunidad, apropiadamente autorizadas para el ejercicio de sus funciones.

C. Los promotores defensores:

Estan comprendidos por las nifias, nifios, adolescentes y adultos de la entidad que
han venido preparados para rescatar las ocupaciones convenientes de la
prestacion, llevando a cabo espontaneamente la responsabilidad y el compromiso
de apoyar la constitucién y el funcionamiento de la Defensoria del Nifio y el

Adolescente.
D. Personal de apoyo: Se encuentra determinado por un personal administrativo

y experto para el servicio y que no tenga la posicién de responsable, defensor, ni

promotor — defensor.

30



2.2.2 Marco Juridico

Normas Legales

Detallamos las leyes y los articulos que tienen que tener en cuenta las DEMUNAS

para emitir Actas de conciliacidn con titulo ejecutivo, las cuales son las siguientes:

2.2.2.1 Ley de Conciliacién Ley N° 26872

Las DEMUNAS tienen gue contar con los requisitos sefialados en los siguientes

articulos, que se detalla a continuacion:

Articulo 2°.- Principios.- La Conciliacion propicia una cultura de paz y se realiza
siguiendo los principios éticos de equidad, veracidad, buena fe, confidencialidad,
imparcialidad, neutralidad, legalidad, celeridad y economia.

Articulo 5°.- Definicién.- La Conciliacién Extrajudicial es una instituciébn que se
constituye como un mecanismo alternativo para la solucién de conflictos, por el cual
las partes acuden ante un Centro de Conciliacién o al Juzgado de Paz Letrado a fin
gue se les asista en la busqueda de una solucion consensual al conflicto.

Articulo 16°.- Acta.- Es el documento que expresa la manifestacion de voluntad de
las partes en la Conciliacién Extrajudicial. Su validez esta condicionada a la
observancia de las formalidades establecidas en la presente ley, bajo sancion de
nulidad, con ello conteniendo lo siguiente:

1. Lugar y fecha en la que se suscribe el Acta.

2. Nombres, identificacion y domicilio de las partes.

3. Nombre e identificacion del conciliador.

4. Descripcion de las controversias.

5. El Acuerdo Conciliatorio, sea total o parcial, estableciendo de manera precisa los
derechos, deberes u obligaciones ciertas, expresas y exigibles; o en su caso la falta
de acuerdo o la inasistencia de las partes a la audiencia.

6. Firma y huella digital del conciliador, de las partes o de sus representantes
legales, cuando asistan a la audiencia.

En caso de las personas que no saben firmar bastara la huella digital.

7. Nombre vy firma del abogado del Centro de Conciliacion, quien verificara la
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legalidad de los acuerdos adoptados.

Articulo 18° Mérito y Ejecucion del Acta de Conciliacion.- El Acta con acuerdo
conciliatorio constituye titulo de ejecucion.

Los derechos, deberes u obligaciones ciertas, expresas y exigibles que consten en
dicha acta son exigibles a través del proceso de ejecucion de resoluciones

judiciales.

2.2.2.2 Ley que faculta a las Defensorias del Nifio y del
Adolescente a realizar Conciliaciones Extrajudiciales
con Titulo de Ejecucion- Ley N° 27007

Articulo 1°- De las Facultades.- Las Defensorias del Nifio y el Adolescente
debidamente autorizadas, podran realizar conciliaciones extrajudiciales sobre las
materias contempladas en el articulo 48°, literales c) y d) del Codigo de los Nifios y
Adolescentes.

Articulo 2° Valor de las Actas.- Que se refiere a que las DEMUNAS, realizan
acciones de Conciliacion sin el requisito de convertirse en Centros de Conciliacién
y las Actas suscritas ante ellas constituyen titulo de ejecucion, para la Ley N° 26872.
Ley de Conciliacion Extrajudicial.

Articulo 9°.- Materias conciliables

Se podra conciliar inicamente sobre las siguientes materias:

1. Alimentos

2. Tenencia

3. Régimen de visitas

Articulo 18°.- Concepto

El Acta de conciliacion de las DNAS es el documento que expresa la manifestacion
de la libre voluntad de las partes en la Conciliacién Extrajudicial realizadas en
dichas DNA. Para efectos que el Acta tenga titulo de ejecucion, su validez esta
condicionada a la observancia de las formalidades establecidas en el Articulo 19,
bajo sancion de nulidad. En caso sea declarada la nulidad del Acta por falta de
alguno de los requisitos sefialados, la DNA de oficio 0 a pedido de parte invitara a
una nueva audiencia de conciliacion.

Articulo 21°.- Mérito y Ejecucién del Acta de Conciliacion
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El Acta con acuerdo conciliatorio constituye titulo de ejecucion. Los derechos,
deberes u obligaciones ciertas expresas y exigibles que consten en dicha Acta son
exigibles a través del proceso de ejecucion de resoluciones judiciales.

Articulo 24A°.- Entidad responsable de la autorizaciéon de las Defensorias del
Nifio y del Adolescente para emitir Actas de Conciliaciéon con Titulo de
Ejecucion. La Autorizacién de las Defensorias del Nifio y el Adolescente para emitir
Actas de Conciliacién con Titulo de Ejecucion estara a cargo del Ministerio, a través
de la Oficina, de conformidad con lo establecido en la Ley N° 27007, pudiéndose
delegar progresivamente dicha funcién a los Gobiernos Regionales, teniendo en
cuenta la capacidad con que cuenten para cumplir con la mencionada funcion. Esta
autorizacion se otorgara mediante Resolucion Jefatural de la Oficina.

Articulo adicionado por el articulo 2 del DECRETO SUPREMO N° 007-2004-
MIMDES publicado el 20/11/2004.

Articulo 24B°.- Requisitos para la autorizacion de las Defensorias del Nifio y
del Adolescente a efectos que puedan emitir Actas de Conciliacion
Extrajudicial con Titulo de Ejecucion.

Para ser autorizadas a realizar conciliaciones extrajudiciales con titulo de ejecucion,
las DNA deberan cumplir con los siguientes requisitos:

a) Estar registrada en la Oficina de la Direccion General de Nifas, Nifios y
Adolescentes del Ministerio.

b) Contar con un abogado, que verifique la legalidad de las Actas.

c) Contar por lo menos con una persona acreditada como Conciliador de la DNA
ante la Oficina.

d) Contar con un espacio que garantice el principio de confidencialidad en las
audiencias de conciliacién extrajudicial.

e) Contar un sistema de archivo y registro de las Actas de conciliacion.

f) Contar con el compromiso de la maxima autoridad de la institucion que promueve
la DNA, de apoyar la labor de conciliacion en la misma; asi como la continuidad del
servicio.

g) Acreditar un horario de atencion del Servicio de DNA de minimo diez horas
semanales. Articulo adicionado por el articulo 2 del DECRETO SUPREMO N° 007-
2004-MIMDES publicado el 20/11/2004.

Articulo 24C°.- Espacio que Garantice la Confidencialidad en las Audiencias

de Conciliacion Extrajudicial.
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Cuando en el literal d) del articulo 24B° del presente Reglamento se hace referencia
al espacio que garantice la confidencialidad de la audiencia de conciliacion
extrajudicial, debe entenderse como tal que la DNA adecuara sus recursos de
infraestructura, mobiliario y otros, a fin de lograr la privacidad de las conciliaciones
extrajudiciales. Se entiende por privacidad a la condicion que no permite se filtre lo
tratado en la audiencia de conciliacion. Las instituciones promotoras de DNA
velaran para que las Defensorias puedan contar con mobiliario e infraestructura
adecuada para la realizacion de las audiencias de conciliacion. Articulo adicionado
por el articulo 2 del DECRETO SUPREMO N° 007-2004-MIMDES publicado el
20/11/2004.

Articulo 24D°.- Sistema de archivo y registro de las actas de conciliacién
extrajudicial. Cuando en el literal e) del articulo 24B° del presente Reglamento se
hace referencia a un sistema de archivoy registro de las Actas de conciliacién, debe
entenderse como tal a la obligacion de la DNA de estar organizada para la
formacion de expedientes por cada caso, contar con un legajo o libro aperturado
por la Institucion Promotora para las actas de conciliacién y contar con un sistema
de archivo que permita su conservacion y ubicacion rapida. Articulo adicionado por
el articulo 2 del DECRETO SUPREMO N° 007-2004-MIMDES publicado el
20/11/2004.

Articulo 24E°.- Documentos a presentar para la autorizacion de las
Defensorias del Nifio y del Adolescente a efectos que puedan emitir Actas de
Conciliacion Extrajudicial con titulo de ejecucién. Los documentos a presentar
para la autorizacion de las DNA a efectos que puedan realizar conciliaciones
extrajudiciales con titulo de ejecucién son los siguientes:

a) Solicitud dirigida a la Oficina, firmada por la maxima autoridad de la institucion
gue promueve la DNA, precisando el nombre de ésta; el nUmero que le identifica
en el Registro de DNA del Ministerio, asi como el nimero de la Resolucién Jefatura
gue acredita al conciliador de la DNA.

b) Formulario de datos aprobado por la Oficina, la misma que debera presentarse
en original y tendra caracter de declaracion jurada.

c) Copia simple del carnet de colegiatura del abogado que verifique la legalidad de
las Actas y su declaracion jurada de estar habilitado por el Colegio de Abogados al
cual pertenezca.

d) Declaracion Jurada de la maxima autoridad de la institucion promotora,
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manifestando su compromiso de apoyar la labor de conciliacién en la DNA, asi
como la continuidad del Servicio.

Articulo adicionado por el articulo 2 del DECRETO SUPREMO N° 007-2004-
MIMDES publicado el 20/11/2004.

2.2.2.3 Ley N° 27337 Cdadigo de los Nifios y Adolescentes

Articulo 45°.- Funciones especificas.- Son funciones de la Defensoria:

a) Conocer la situacién de los nifios y adolescentes que se encuentran en
instituciones publicas o privadas;

b) Intervenir cuando se encuentren amenazados o vulnerados sus derechos para
hacer prevalecer el principio del interés superior;

c) Promover el fortalecimiento de los lazos familiares. Para ello puede efectuar
conciliaciones extrajudiciales entre conyuges, padres y familiares, sobre alimentos,
tenencia y régimen de visitas, siempre que no existan procesos judiciales sobre
estas materias;

d) Conocer de la colocacion familiar;

e) Fomentar el reconocimiento voluntario de la filiacion;

f) Coordinar programas de atencion en beneficio de los nifios y adolescentes que
trabajan;

g) Brindar orientacion multidisciplinaria a la familia para prevenir situaciones
criticas, siempre gque no exista procesos judiciales previos; y,

h) Denunciar ante las autoridades competentes las faltas y delitos cometidos en

agravio de los nifios y adolescentes.

2.2.2.4 Codigo Procesal Civil

Articulo I. Del Titulo Preliminar, Derecho a la Tutela Jurisdiccional Efectiva. Toda
persona tiene derecho a la tutela jurisdiccional efectiva para el ejercicio o defensa
de sus derechos o intereses, con sujecion a un debido proceso.

Articulo 688. Titulos Ejecutivos.- Sélo se puede promover ejecucion en virtud de
titulos ejecutivos de naturaleza judicial o extrajudicial segun sea el caso. Son titulos

ejecutivos los siguientes:
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Inciso 3.- Las Actas de Conciliacion de acuerdo a Ley.

Articulo 689.- Que sefiala cuando procede la ejecucion cuando la obligacion
contenida en el titulo es cierta, expresa y exigible. Cuando la obligacion es de dar
suma de dinero, debe ser, ademas, liquida o liquidable mediante operacion
aritmética.

Articulo 690. Legitimacion.- Estan legitimados para promover ejecucion quien en
el titulo ejecutivo tiene reconocido un derecho en su favor; contra aquél que en el
mismo tiene la calidad de obligado.

Articulo 690-B. Competencia.- Es competente para conocer los procesos con
titulo ejecutivo de naturaleza extrajudicial el Juez Civil y el de Paz Letrado. El Juez
de Paz Letrado es competente cuando la cuantia de la pretensién no sea mayor de
cien Unidades de Referencia Procesal.

Articulo 690-C. Mandato Ejecutivo.- El mandato ejecutivo, dispondra el
cumplimiento de la obligacion contenida en el titulo; bajo apercibimiento de iniciarse

la ejecucion forzada.

2.2.25 Normas Constitucionales

La Constitucion Politica del Pert de 1993 instituye en su Articulo 4° que La
comunidad y el Estado protegen especialmente al nifio y al adolescente. Contamos
con un Codigo de los Nifios y Adolescentes en varias oportunidades rectificado en
una prueba de conseguir validez en la prosperidad de su entorno, asi como con un

marco legal amplio.

Es con ello y la presencia de las leyes, como también de significativos esfuerzos
elaborados por entidades publicas que han visto trabajando en ello y de la sociedad
civil, la situaciéon hoy por hoy restituye un perfil alarmante de la realidad vivida
acerca de nuestra nifiez y adolescencia en nuestro Pais, incentivando con ello que
poseemos una transcendental labor tanto ética como social, para erradicar

taxativamente estas vivencias.

Cabe mencionar que es innegable solicitar de una labor seguida y concerniente,
como es una inversion firme y apta para transformar los indicadores sobre la

realidad vivida de nuestra nifiez y adolescencia en el Pera.
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Es asi que hemos denotado, que una investigacion no tan relevante nos ayuda a
observar la dificultad que se vive en la actualidad de estas DEMUNAS que no

cuentan con el valor apropiado de sus Actas conciliatorias.

2.2.2.6 Normas Internacionales

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos, aprobada internamente el 15
de diciembre de 1959, mediante resolucién legislativa N° 13282, establece en su
articulo 25 que toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le
asegure, asi como a su familia, la saludy el bienestar, y en especial la alimentacion,
el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales necesarios.

Asimismo, la maternidad y la infancia tienen derecho a cuidados y asistencia
especiales. Todos los nifios, nacidos de matrimonio o fuera de matrimonio, tienen

derecho aigual proteccién social.

El Pacto Internacional de Derechos Econdémicos Sociales y Culturales, que entro
en vigor para el Peru el 28 de julio de 1978. en su articulo 11 establece: que Los
Estados Partes en el Presente Pacto reconocen el derecho de toda persona a un
nivel de vida adecuado para si y su familia, incluso alimentacion, vestido y vivienda
adecuados, y a una mejora continua de las condiciones de existencia.

Cabe indicar que la Convencion Americana sobre los Derechos Humanos, entr6 en
vigencia para el Pera el 28 de julio de 1978, estableciendo en su articulo 17 Inc. 4,
gue los Estados Partes deben tomar medidas adecuadas para preservar laigualdad
de derechos y la equivalencia de responsabilidades de los conyuges en cuanto al
matrimonio, durante el matrimonio y en caso de disolucion del mismo. En caso de
disolucion, se adoptaran disposiciones que certifiquen la proteccion necesaria de

los hijos, sobre la base Unica del interés y conveniencia de ellos.

2.2.2.7 Normas Penales

El Cddigo Penal por su parte establece los delitos de incumplimiento de la
obligacion alimentaria (articulo 149) y abandono de mujer en gestacion (articulo
150).
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2.2.2.8 LaConvencion sobre los Derechos del Nifio

Fue adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 20 de Noviembre
de 1989, siendo ratificada por el Perd mediante Resolucion Legislativa N° 25278
del 3 de Agosto de 1990, obteniendo de esta forma la categoria de norma
constitucional. Hoy por hoy son 182 paises que han sido revalidados llegando asi
al instrumento internacional de Derechos Humanos mas transcendental que se ha
suscitado en el tiempo. Es asi que la Convencién ha adoptado en su argumento la
doctrina de la proteccion integral cuyos postulados basicos se centralizan en
considerar al nifio (o adolescente) un sujeto de derechos, y a tal fin de su
reconocimiento de los derechos fundamentales como a la vida, integridad personal,
de asociacion y que merece proteccion por parte del Estado.

Es por ello que la Convencién ha registrado 4 principios que establecen su razén
de ser y que son: a) La no discriminacion, b) el interés superior del nifio, c) el
derecho intrinseco a la vida, involucrando tanto la sobrevivencia como el desarrollo
del niflo y d) el derecho a la expresion en los asuntos que les atafien. Convirtiendo
a la Convencién en un enérgico instrumento internacional que posibilita que los
paises que la han ratificado emprendan a esbozar programas y orientar politicos
gue involucre un cambio drastico y beneficioso en las relaciones juridicas y sociales

de nuestra nifiez.

2.2.29 Ley delas Municipalidades N° 27972

Las DEMUNAS se desempeiian teniendo como Base Legal lo estipulado en el;

Articulo 67°.- Ley Organica de Municipalidades: Son funciones de la
Municipalidades en materia de Defensa y Promocién de los Derechos del Nifio y el
Adolescente: Defender y promover los derechos del nifio y el adolescente,
orientando a la familia y capacitando a la comunidad, para cuyo fin deberan
organizar y reglamentar el servicio de Defensoria Municipal del Nifio y el

Adolescente, de conformidad con la legislacion de la materia.

2.2.2.10 Convenios de apoyo interinstitucional

38



Ahora mostraremos organismos e instituciones que no esencialmente han

elaborado acuerdos con las DEMUNAS; pero que efectian conexiones habituales:

estas son:

UNICEF, Siendo esta el Fondo de las Naciones Unidas para la infancia,
fortaleciendo técnica y financieramente a las DEMUNAS en la elaboracion de
programas Yy/o talleres. Desde hace afios ha venido apoyando los Festivales
Distritales por Semana de los Derechos del Nifio. Ademas de ello ha brindado
el mismo apoyo a las defensorias comunales y escolares.

CEDRO, Es un Centro de Educacion y Prevencion para el abuso de Drogas,
esta fundacion estuvo desde antes que se crearan las DEMUNAS laborando
en zonas marginales o poco beneficiosas, situando oficinas que atiendan casos
de maltrato infantil. Actualmente estan laborando en un proyecto con la
comunidad de apoyo a la familia y al nifio en situaciones de riesgo (nifios de la
calle); de la mano con las defensorias escolares.

DEMUS, ONG son instituciones que promueven y defienden a la mujer,
atendiendo y previniendo casos de violencia familiar, fundamentalmente contra
la mujer y en los casos de abuso sexual contra nifias. Se ha instituido una linea
telefénica abierta al publico para que denuncie casos de violencia familiar.
Brinda a la DEMUNA a suministrar informantes para la ejecucion de talleres y
en campaifas de prevencién. Hoy por hoy da servicio legal y psicolégico en la
Comisaria de Mujeres de Lima.

ASPEm, Es la Asociacion Solidaridad para paises Emergentes, ONG que se
consagra a promover y difundir los derechos humanos y la no violencia en el
pais. Constituyéndose en zonas de alto riesgo (donde no llega la DEMUNA)
una DEFENSORIA FAMIILAR, con cargos similares a los de la DEMUNA, con
diferencia de que solo asisten casos de alimentos, violencia familiar (no llevan
a cabo conciliaciones) abuso sexual y problemas de indocumentacion. Ademas
cuenta con altos recursos que consiente dar una asistencia multidisciplinaria
mas amplia. También coordina con la DEMUNA concerniente a la atencion de

Casos.

2.2.2.11 Laconciliacion en la legislaciéon comparada

A continuacion presentamos las principales caracteristicas de las legislaciones de
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tres paises en la que ha tenido gran desarrollo los MARCs, en especial la
conciliacion o mediacion y que son: Estados Unidos de Norteamérica, Colombiay

Argentina.

- En Estado Unidos de Norteamérica

El Sistema legal norteamericano es muy complejo por su sistema federal que lo
gobierna, y por tal motivo decidimos optar por la legislacion estatal. Es asi que nos
concentraremos en describir las notas mas saltantes de la legislacién del Estado
de Texas en lo que a mediacion y otros procedimientos de resolucién de disputas
se refiere:

1.- La Ley Marco es el Codigo de Procedimientos Civiles (Texas Civil Practice and
Remedies Code), complementado con otras disposicionies de aplicacion general a
todo el pais como: El Cédigo de Etica para Conciliadores (Ethical Guidelines for
Mediators) y normas procesales para abogados conciliadores en disputas
familiares elaborado por la Asociacidon Americana de Abogados (ABA Standars of
Practice for Lawyer mediatiors in Family Disputes).

2.- Es politica de este Estado el procurar la resolucion pacifica de las disputas, y en
especial consideracion a los conflictos familiares como la Patria Potestad, tenencia
y alimentos de los hijos, a través de un acuerdo voluntario entre las partes.

3.- La mediacion es considerado como uno de los procedimientos de resolucion de
disputas que mas aceptacion tiene y que se define como un proceso mediante el
cual una tercera persona, el mediador, facilita la comunicacién entre las partes para
promover una reconciliacion, acuerdo o un entendimiento entre ellas. Existen otros
procedimientos como el Mini Juicio, Juicio por Jurado Sumario, Arbitraje entre otros.
4.- Se resalta notablemente la figura del tercero imparcial que como requisito para
ser considerado como tal debera ser una persona que haya completado como
minimo un curso de 40 horas lectivas en entrenamiento de técnicas de resolucion
de disputas dictado por una institucion especializada y aprobada por la Corte. En
las disputas familiares el tercero imparcial requerira un curso de 24 horas lectivas
en relaciones familiares y Derecho de Familia. Este tercero imparcial tiene el deber
de asistir a las partes para que éstas encuentren una solucién al conflicto, estando
prohibido a forzar a las partes a que lleguen a un acuerdo. De otro lado la

confidencialidad de las comunicaciones en los procedimientos de resolucion de
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disputas resulta fundamental para el éxito estos mecanismos y en especial de la
mediacion. En virtud de este principio el tercero imparcial no podra ser llamado a
testificar en ningun proceso judicial que eventualmente se siga respecto a la materia
en disputa.

5.- El acuerdo escrito a que lleguen las partes y que pone fin a la disputa se ejecuta

como si se tratara de un contrato.

- En Colombia

Actualmente es el pais latinoamericano que se encuentra a la vanguardia en
materia de conciliacién, motivo por el cual fue texto legal obligatorio de consulta
para la Comision de Justicia en el momento de elaborar la Ley de Conciliacion
Peruana. Presenta las siguientes notas distintivas:

1. La conciliacién es regulada mediante la Ley 23 del 21 de marzo de 1991 y demas
normas complementarias cuya finalidad busca crear mecanismos para
descongestionar los despachos judiciales. Es obligatoria previa a un proceso
judicial.

2. Seregula la conciliacion en materia laboral, familiar y contencioso administrativo.
De las tres las causas que mas se concilian son los problemas de familia (89%)
seguido de los laborales (7%) y otros (4%); jugando un papel fundamental el
defensor de familia, pudiendo conciliar en asuntos como:

a. La suspension de la vida en comun de los conyuges.

b. La custodia y cuidado personal, visita y proteccién legal de los menores.

c. La fijacion de la cuota alimentaria.

d. La separacién de cuerpos del matrimonio civil o canonico.

e. La separacion de bienes y la liquidacion de sociedades conyugales por causa
distinta de la muerte de los cényuges.

f. Los procesos contenciosos sobre el régimen econdmico del matrimonio y
derechos sucesores.

3. Los particulares pueden patrticipar en la solucion de los conflictos mediante dos
mecanismos: Los Centros de Conciliacion Institucionales y los Conciliadores en
Equidad. La Ley 23 de 1991 autoriza a las Camaras de Comercio, los Consultorios
de las Facultades de Derecho, las fundaciones, asociaciones y gremios, para crear

Centros de Conciliacion para resolver los conflictos que pongan a consideracion los

41



ciudadanos. Del mismo modo la ley acotada crea a los conciliadores en equidad
gue vendrian a ser ciudadanos escogidos por miembros de la comunidad, y
nombrados por la primera autoridad judicial de la ciudad en donde van a prestar
Sus servicios, los cuales son ad honorem.

4. La Ley 23 de 1991 refiere que el conciliador debera ser abogado titulado, salvo
cuando se trate de consultorios juridicos y en todo caso de reconocida
honorabilidad, calificado e imparcial, y su labor sera la de dirigir libremente el tramite
de la conciliacion guiado por los principios de imparcialidad, equidad y justicia.
Requerira previamente al ejercicio de sus funciones capacitacion especial.

5. Se transfiere competencia a los Inspectores de Transito para que concilien
asuntos relativos a la responsabilidad extracontractual derivado de los accidentes

de transito en los que no hay muertos ni lesionados.

- En Argentina

Las principales caracteristicas son:

1. Ingreso al mundo de los MARCs a través de la Ley de Mediacion y Conciliacion,
Ley 24573 publicada con fecha 27 de octubre de 1995 y el Decreto 1021, norma
gue reglamenta a la Ley 24573.

2. Instituye con caracter obligatorio la mediacion previa a todo juicio, siendo no
aplicable a materias penales, acciones de separacion o nulidad de matrimonio,
amparo o habeas corpus, medidas cautelares, entre otros.

3. La asistencia letrada seré obligatoria a las audiencias de mediacion.

4. El incumplimiento del acuerdo podra ejecutarse ante el Juez designado,
mediante el procedimiento de ejecucion de sentencia regulado en el Cédigo
Procesal Civil y Comercial de la Nacién.

5. Si la mediacion fracasare por incomparecencia de cualquiera de las partes a la
primera audiencia, cada uno de los comparecientes debera abonar una multa
equivalente al doble de la retribucién que percibe el mediador.

6. Se crea una Comision de Seleccion y Contralor que tendra la responsabilidad de
emitir la aprobacion de ultima instancia sobre idoneidad y demas requisitos que se
exijan para habilitar la inscripcion como aspirantes a mediadores.

7. El honorario de los mediadores sera pagado por las propias partes mediante un
acuerdo transaccional arribado. En caso fracase la mediacién los honorarios del

mediador seran abonados por el Fondo de Financiamiento.
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8. El articulo 23 crea un fondo de financiamiento con el fin de solventar:

a) El pago de los honorarios basicos que se le abone a los mediadores.

b) Las erogaciones que implique el funcionamiento del Registro de Mediadores.

c) Cualquier otra erogacion relacionada con el funcionamiento de mediacion.
Finalmente nos queda decir que recientemente tanto en Costa Rica como en
Ecuador han adherido a su ordenamiento juridico legislacion especial sobre
MARC:s.

2.2.3 Marco Historico

2.2.3.1 Historia de la conciliacion extrajudicial

Sierra (2009); en su articulo Conciliacién extrajudicial en la realidad peruana, refiere
que:

La conciliacién extrajudicial no es algo nuevo en el sistema juridico su antecedente
mas reciente en la via juridica nacional se ubica en la influenciada Constitucion de
Cédiz en 1812; asi mismo, con el pasar de los afios tuvo un desenvolvimiento muy
oscilante, ya que se le consideraba como un acto primero y obligatorio e
indispensable al ingreso de la Jurisdiccion, al punto de ser estimada como una

accion facultativa en el desarrollo de la discusion judicial.

En la actualidad volvemos a coger el disefio de casi dos siglos, donde se le
considera a la conciliacibn como una accion anticipada, obligatoria y especializada,
con la unica diferencia que el protagonista en la especializacion esta sujeto a la

accion de los centros privados de conciliacion.-

Abanto (2004) en su articulo Algunas sugerencias para mejorar la conciliacion
extrajudicial nos hace mencion lo siguiente:

La Constitucion de Cadiz de 1812 proponia diversos articulos a la conciliacion como
un requisito obligatorio ante la apertura de cualquier proceso civil o por injurias,
donde el alcalde de cada localidad ejercia la ocupacion de conciliador, teniendo la
participacion de dos hombres buenos escogidos por cada una de las partes
intervinientes, donde estos emitian un dictamen para que el conciliador diera una

propuesta de solucién y asi mismo pueda ser considerada por las partes. Se podria
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decir que la conciliacion fue una alternativa a ser estimada por las partes. A su vez,
la conciliacion fue proyectada en las Constituciones de 1823 y 1828. En tanto a sus
lineamientos procesales, surge en el Codigo de Procedimientos Judiciales de
Santa Cruz de 1836 y en el Cédigo de Enjuiciamiento en Materia Civil de 1851, el
primer ordenamiento nacional. Se tiene que tener en cuenta que en materia
procesal a comienzos de la Republica se regia por la legislaciéon espafiola, y
después por la legislacién boliviana en tiempos de la confederacién. La llamada
conciliacion previa se desvaneceria con el Codigo de Procedimientos de 1912,
hasta que el Cadigo Procesal Civil vigente desde el 28 de Julio de 1993 toma la
conciliacion judicial y la Ley N° 26872 institucionalizando a la Conciliacién

Extrajudicial, hoy vigente en parte de su territorio.

Shirakawa (1999); en su revista de la Facultad de Derecho La conciliacion
extrajudicial en el Perd, como medio para promover una cultura de paz, sostiene
que:

La conciliacion extrajudicial en el Perd, ha tenido una particular importancia con la
promulgacion de la Ley N° 26872 — Ley de Conciliacion Extrajudicial y su
Reglamento. No obstante a ello, la falta de transmision y promocion de este
mecanismo alternativo de resolucién de conflictos, asi como de sus significativos
objetivos, puede traer consigo una limitacion en la adecuada ejecucion y desarrollo.
¢Por qué se habla de una cultura de paz en el pais? Pues porque la conciliacion en
el Perd se demuestra como un mecanismo mediante el cual las personas
reconocen su capacidad de resolver sus problemas, se entiende, que la conciliacién
no solo es un mecanismo alternativo de comportamiento a nivel pre-judicial, sino
también tiene la finalidad de implantar a la poblacion un parametro de interaccion
humanas, fundamentadas en una relaciébn pacifica, con colaboracion y de
acatamiento a los derechos humanos. El articulo 2° de la Ley de Conciliacion
Extrajudicial lo indica explicitamente propicia una cultura de paz.

¢, Como se puede llegar a una cultura de paz a través de este mecanismo alternativo
de resolucion de conflicto? Estas preguntas se quedan en el tintero cuando nos
hallamos con el articulo 2° de la Ley de conciliacién. Si bien es cierto que este
objetivo esta implantado, nos encontramos con algunos vacios en su aplicacion,
por lo tanto el conciliador tiene como responsabilidad contribuir a cerrar las brechas

0 crear mecanismos necesarios para lograrlo en la practica, o al menos considerar
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gue nos dirigimos hacia alli, el objetivo principal de la conciliacion, tal como se indica
en la Ley: es propiciar una cultura de paz dentro de la sociedad.

La extensa crisis en el Poder Judicial ha conllevado a que la mayoria de paises
busquen vias que puedan contribuir a una transformacion a su judicatura. A pesar
de las diferentes situaciones nacionales, se visualiza que aun persiste una misma
orientacion hacia la busqueda de férmulas que contribuyan a solucionar la crisis
gue existen en las instituciones judiciales. En otras palabras, el sistema del Poder
Judicial se ha visto en la penosa situacion de no poder compensar los intereses de
los particulares de una manera adecuada y eficiente. Es por ello, que se busca
introducir la administracion de los conflictos a las personas privadas, con el objetivo
de disminuir la carga procesal del Poder Judicial. La conciliacion pre proceso, en lo
posible, trata de evitar el conocimiento, tramitacién y fallo de una causa por el Juez
es mucho mas beneficioso para el Estado, y en particular para el Poder Judicial la
conciliacion entre las partes, antes de instaurar una demanda y continuar con un
proceso costoso, engorroso 'y lento.

Se puede decir entonces gue la conciliacion es un elemento electivo de resolucion
de conflictos, se presentan beneficioso con el fin de evitar que las personas que
estan en un altercado tengan que asistir a una pesada maquinaria judicial y asi
puedan satisfacer sus intereses de una manera eficaz. En consecuencia, los
beneficios que da la conciliacion extrajudicial es conocida como una ayuda idénea
para lograr dicho fin. Sin embargo, se presentan discrepancias respecto a la forma
en la que esta figura ha sido regulada en el pais.

Si bien el mecanismo de solucién esta dado, aun faltan muchas cosas por hacer.
La conciliacion es una forma de crear caminos para un buen entendimiento y de
desarrollo en la sociedad y personal. Por lo tanto, evadir los conflictos no es la
solucién al problema que podamos tener, puesto que los conflictos se presentan
diariamente y de diferentes modalidades en nuestras vidas. Es de acuerdo a como
uno asuma el conflicto que podemos cerrar las brechas o construir los puentes a lo

gue haciamos referencia lineas arriba.

Ormachea y Solis (1998); en su libro Retos y Posibilidades de la Conciliacion en
el Peru, define lo siguiente:
La conciliacién se ha visto vinculado en nuestro ordenamiento juridico desde antes

de sus inicios de la Republica. En la Constitucion de Cadiz de 1812 se les requeria
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a los ciudadanos de Espafia y sus colonias a manera de un requisito de
procedibilidad agotar primeramente la via conciliatoria ante el alcalde local
previamente antes de la presentacion de cualquier demanda. Este requisito previo
primeramente tratado por los alcaldes locales fue asumido luego por los jueces de
paz, quienes fueron incorporados al Poder Judicial aproximadamente el siglo
pasado (Loli, 1997). Con la creacion del Cédigo de Procedimientos Civiles de 1912,
hubo una derogatoria en el procedimiento de conciliacion obligatoria prejudicial.
No obstante ello, la justicia de paz se ha ido desarrollando con la aplicacion de la
conciliacion de una manera practica y ad hoc para resolver los conflictos sociales.
El alto grado de satisfaccion, la solucién global al conflicto, la busqueda de la
resocializacion y rehabilitacion de los malhechores, el restablecimiento de las
resoluciones interpersonales, el mantenimiento del orden y la paz comunal, el
acceso facil, los bajos costos, la descarga del aparato de justiciay el reforzamiento
de los valores culturales demuestran Hans-Jurgen Brandt (1990), el alto grado de
eficiencia de la gestion conciliatoria del juez de paz.

Durante mucho tiempo, la conciliacion se relacion6 con la justicia de pazy se quedd
apartada solo a una facultad jurisdiccional para las otras instancias; no obstante a
ello, a los inicios de la presente década, el proceso civil, el laboral, el de familia 'y
una pluralidad de procedimientos administrativos incluyeron una audiencia de
conciliacion, posiblemente debido a las virtudes de este medio de resolucion de
conflictos: disminucién de la carga procesal, mayor celeridad en la solucion de los
casos, sentencias a medida, con resultados de ganador-ganador, mayor
accesibilidad a la justicia y atenta los costos vinculados al litigio, entre otras
(Monroy, Cabral, 1996; Caivano, 1996).

A su vez, se viene mostrando un gran interés en el tema desde hace algunos afios
atras con la elaboracion de diferentes incentivos y proyectos creados por
organizaciones no gubernamentales de avance, instancias judiciales y fiscales,
entidades administrativas, municipios e instituciones privadas para una adecuada
capacitacion a los conciliadores, favorecer a un mayor conocimiento del tema y
efectuar proyectos pilotos de centros de conciliacion.

Como una manifestacion de reconocimiento de lo imprescindible de este
mecanismo alternativo de resolucién de conflicto (MARC), el Congreso de la
Republica ha decretado actualmente la Ley N° 26872 de Conciliacion Extrajudicial

y su Reglamento (Esta Ley 26872 fue divulgada en el diario oficial EI Peruano el 13
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de noviembre de 1997, y el Reglamento el 14 de enero del 1998.) — el Decreto
Supremo N° 001-98 JUS-, declarando de interés nacional la institucionalizacion y
desarrollo de la conciliacién (art. 1, Ley N° 26872), y exigiéndola huevamente como
requisito de procedibilidad, en los asuntos en los que se discutan derechos, de libre
disposicion y en temas de familia, como alimentos, régimen de visitas.

Las leyes y la disposicion institucional, a su vez, han proporcionado que diferentes
instancias realicen funciones conciliatorias para tramitar sus controversias desde
un punto pragméatico y beneficioso para los pobladores. En algunas circunstancias,
los efectos a las experiencias con los conciliadores extrajudiciales o judiciales no
han sido resultados muy favorables, cuantitativamente, ya que las tasas de
porcentajes de acuerdos conciliatorios realizados, segun el reporte en la bibliografia
especializada sobre el tema (APENAC, 1996a; APENAC, 1996b; Ledesma, 1996;
Almeida, 1996; Marquez, 1997).

Por otro lado, es notable que a pesar que la conciliacion toma cada vez mayor
interés por algunos académicos, profesionales, poblacion en general y vias de
comunicacion, aun permanece en ofrecerla como un mecanismo exitoso, tomando
en cuenta que el éxito de la institucidbn ocupa con una ganancia de un alto
porcentaje o cifra de acuerdos conciliatorios. Esta aseveracion, que al comienzo
parecia solo un mito, se viene fortaleciendo en diferentes foros y estados informales
donde se debate el tema de los porcentajes conciliatorios como la mejor prueba de
validez y eficiencia del instituto conciliatorio. Visualicemos que, en algunos casos,
lo mencionado con los acuerdos obtenidos son un producto de una ingenuidad de
la dimension cualitativa de la conciliacién y, en otros casos, una estrategia de

mercado muy efectiva para vender la institucién conciliatoria.

2.2.3.2 Defensoria Municipal del Nifio y Adolescente (DEMUNA)

Antecedentes

El servicio de Defensorias del Nifio y el Adolescente, se crea en 1992, al
promulgarse el Codigo de los Nifios y Adolescentes (Ley N° 26102). Este Codigo
promovia la participacion conjunta de la Sociedad Civil y el Estado para el logro de
los derechos de las nifias, nifios y adolescentes de nuestro pais; planteando a las
Defensorias del Nifio y Adolescente como una zona de concretizarse.

Es asi que el Nuevo Cadigo de los Nifios y Adolescentes (Ley N° 27337), revalida
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la importancia de poder contar con el servicio. Por consiguiente, estos Codigos,
indican que las Defensorias son parte del Sistema Nacional de Atencion Integral al
Nifio y el Adolescente (conjunto de instituciones que formulan, ejecutan y evallan
las acciones desarrolladas para la proteccion y promocion de los derechos de la
nifiez y la adolescencia).

A partir de 1996, el Ministerio de Promocion de la Mujer y del Desarrollo Humano —
PROMUDEH, se convierte en el Ente Rector de este Sistema, con miras a alertar
por el respeto y el ejercicio de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes. Es
en ese momento que, el PROMUDEH, hoy denominado MIMDES, mediante la
vigente Direccion General de Nifias, Nifios y Adolescentes, y en concreto de la
Oficina de Defensorias, es la autoridad central del Servicio de Defensorias a nivel
nacional, escenario visiblemente concreta en el actual Codigo de los Nifios y

Adolescentes.

2.2.3.3 Antecedentes de la Ley 26872 — Ley de Conciliacién
Extrajudicial

La aventura legislativa por crear una ley de conciliacion tuvo su origen en la
iniciativa de tres Congresistas de diferentes bancadas politicas, quienes mediante
Proyectos de Ley N0s.2172/96-CR, 1961/96-CR trataron de legislar la conciliacion
a su mejor parecer. Si bien estos tres proyectos tenian aspectos en comun, cada
uno de ellos presentaba caracteristicas propias como caracter facultativo de la
conciliacion (Proyecto de Ley N0.2172); obligatoriedad de ir a conciliacion previo a
un proceso judicial, constitucion de centros de conciliacion, mérito ejecutivo a las
actas de conciliacion entre otros (Proyecto de Ley N0.1948); y requisito de poseer
titulo de abogado para ser conciliador. De otro lado, con fecha 14 de febrero de
1997 la Comision de Justicia recibié del llustre Colegio de Abogados de Lima,
siendo Decano de la Orden el Dr. Vladimir Paz de la Barra, un Proyecto de
Mediacion que no se le dio el trAmite debido por ser poco consistente. Nosotros
estdbamos muy interesados en poder observar este proyecto ya que habiamos
elaborado una Tesis que apostaba por este modelo y que después de darle lectura
a la definicion de Mediacion que establecia el Proyecto, lo rechazamos puesto que
no estaba acorde con la Teoria de la Mediacion como mecanismo alternativo de

resolucién de conflictos, ya que confundia conceptos de mediacién y conciliacién.
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Al mediador se le esta prohibido proponer formulas conciliatorias.

Posteriormente surgia un conflicto entre los asesores de cada congresista por
guerer que su proyecto fuera el que primara, pero ellos mismos decidieron conciliar
sus posiciones y por tal motivo elaboraron un Proyecto de Ley sustitutorio que
mostrara las ventajas de la conciliaciéon. Este fue ingresado por Tramite
Documentario con fecha 11 de marzo de 1997, con el No0.2565/96-CR. El
Presidente de la Comision de Justicia no podia quedarse atras y lanza su Proyecto
de Ley, ingresado con fecha 19 de Marzo del mismo afo, con el No.2581/96, a
quien la titul6 Ley de Conciliacion Pre-Proceso. Nosotros tuvimos la oportunidad de
ser consultados sobre los dos proyectos y manifestamos nuestra aceptacion del
primero con la necesidad de hacerle algunos cambios, y por el contrario el segundo
proyecto nos provocé un total rechazo por no estar de acorde a la Teoria de los
MARCSs, gueriendo a través de este proyecto implantar una conciliacion judicial
prejudicial. Nos llend de satisfaccion al saber que nuestra opinion era respaldada
por especialistas. En conclusion habria que elaborar un TEXTO SUSTITUTORIO
gue sustituya a los dos anteriores. Es asi que después de debatir los dos proyectos
con la concurrencia de los asesores y especialistas se llegd a tomar esa decision.
Este texto sustitutorio se constituye como base de laley 26872, Ley de Conciliacion,
gue entre sus disposiciones mas importantes que resaltar estan:

1. Se declara de interés nacional la institucionalizacion y desarrollo de la
conciliacion extrajudicial como mecanismo alternativo de solucion de conflictos.

2. Se propicia una cultura de paz y se realiza siguiendo los principios éticos de
equidad, veracidad, buena fe, confidencialidad, imparcialidad, neutralidad,
legalidad, celeridad y economia.

3. Se establece el principio de la Autonomia de la Voluntad, que consiste que los
acuerdos adoptados por las partes obedecen unicay exclusivamente a su voluntad,
es decir se resalta el sentido consensual de la conciliacion.

4. Se instituye el caracter de obligatorio a la conciliacion extrajudicial.

5. Se establece a las partes dos vias que puedan acceder a la conciliacion
extrajudicial: Los Centros de Conciliacion y los Juzgados de Paz Letrado.

6. Se sefala expresamente como materias conciliables en el a&mbito familiar a
Alimentos, Régimen de Visitas, Tenencia de los Hijos y Violencia Familiar.

7. Se da mérito de Titulo de Ejecucién a las actas de conciliacién con acuerdos

positivos o parciales.
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8. Se destaca la funcidbn que cumple el conciliador de ser facilitador de la
comunicacion entre las partes y eventualmente proponiendo formulas conciliatorias
no obligatorias.

9. No se establece como requisito para ser conciliador ser abogado o profesional
de otra especialidad, basta con haber completado un minimo de 20 horas de clases
tedricas sobre conciliacion, actuar como conciliador en por lo menos 10 audiencias
de conciliacion y estar inscrito en un Centro de Conciliacion, para lo cual debera
haber cumplido los dos requisitos anteriores.

10. Se establece los requisitos para constituir Centros de Conciliacién y se crea
como organismo promotor a la Junta Nacional de Centros de Conciliacion.

11. Se dispone gue la obligatoriedad a que se refiere el art.5 va a entrar en vigencia
alos doce meses de la publicacion de la presente ley. Durante el periodo intermedio
el procedimiento de conciliacion extrajudicial sera facultativa.

12. Se prevé la posibilidad de que en el supuesto que alguna de las partes
considerase que adolece de nulidad el acuerdo conciliatorio, se podra solicitar tutela
jurisdiccional invocando alguna de las causales contenidas en los articulos 219 y
221 del Cédigo Civil.

Han pasado diversos borradores de proyectos de Ley de Conciliacion por la
Comision hasta la elaboracion de un texto final previo a su debate y aprobacion por
el pleno del Congreso, siendo los puntos mas discutidos los siguientes:

1. Dentro de la Comisién se investigo y se discutio mucho sobre la posibilidad de
considerar al Principio de la Autonomia de la Voluntad dentro de la Ley de
Conciliacién, teniendo en cuenta que mas es propio de la Teoria de los Contratos.
Nosotros fuimos consultados y manifestamos lo que acabamos de anotar y
sugerimos mas bien que se cambie de denominacion por poder de decision de las
partes sobre el conflicto. Creemos que lo que el legislador quiso expresar a traves
de este principio es que las partes son duefias del conflicto y solo a ellas les
compete su solucion. Por otra parte se barajo la ubicacion de este principio dentro
de la estructura de la ley. Se llegd a colocar como parte del Titulo Il, Cap.ll La
Conciliacion Pre-Proceso en Centros de Especializacion de Conciliacion.

2. Durante los primeros borradores se pretendio afiadir la palabra procesal seguida
de los principios de economia y celeridad. Opinamos que mejorar se deberia
suprimir, puesto que se entenderia que son principios que se estarian aplicando a

lo que es la conciliacion judicial por estar contenidos en el Cédigo Procesal Civil.
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3. Respecto a la conciliacion referente a la forma como denominarla se tejieron
muchos nombres: conciliacion extrajudicial, conciliacion extraprocesal e inclusive
se quiso regresar a la conciliacién pre proceso. Indudablemente nos inclinamos
mas por la primera opcion, ya que se acercaba mas a nuestro pensar de que hablar
de conciliacion extrajudicial era referirnos a tal institucion como aquella sin mucho
exceso de formalismos, sin la intervencién de un tercero. El Juez que ejerciera
control sobre las partes, dejando a éstas la solucidon del conflicto. Ademas, la
conciliacion extrajudicial nos expresa que el acto de la conciliacién esta fuera de
toda jurisdiccion, no constituye acto jurisdiccional.

4. Se crey0 conveniente considerar no obligatoria la conciliacién cuando una de las
partes domicilia en el extranjero, a excepto de hacerse representar en el pais
mediante sus representantes legales.

5. Materias conciliables o0 Ambito de aplicacion fue objeto de deliberacion en el seno
de la Comision de Justicia. Se decidié por la primera opcidon por ser la mas
apropiada. Se llegé incluso a transcribir en algunos borradores el art.1 de la Ley
General de Arbitraje. Por otra parte se nos pidi6 nuestra opinion sobre incluir o
suprimir la materia de tenencia de los hijos en lo que se refiere a las materias
conciliables dentro del @mbito familiar. Hasta ese momento no habiamos conciliado
esa materia, pero que en lo sucesivo se nos presentaron casos en la que podemos
afirmar que si puede ser conciliable cuando las partes vienen con disposicion de
llegar a un acuerdo, de otra manera generalmente termina en un proceso judicial.
6. Se creo todo un problema sobre qué entidad deberia hacerse cargo sobre la
aprobacion y supervisién de los Centros de Conciliacion. Si bien en un principio
habia sido elegido el Ministerio de Justicia, éste posteriormente comunic6 a la
Comision que no podia hacerse cargo por falta de presupuesto. Se pensé
inmediatamente en la Comisién Ejecutiva del Poder Judicial, pero se tuvo igual
respuesta. Finalmente después de varias reuniones con un representante del
Ministerio de Justicia aceptd hacerse cargo de tal rol.

7. Se vio la posibilidad de modificar el art.178 del C.P.C., Nulidad de cosa juzgada
fraudulenta, al considerar el acuerdo conciliatorio homologado ser susceptible de la

accion de nulidad de cosa juzgada fraudulenta.

2.3 Definicion conceptual de la Teoria empleada
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A. Teoria de la Institucién: Segun Maurice Hauriou: la institucion es la idea
destinada a desarrollar y el derecho es el limite para el desarrollo de esa idea, pero
necesariamente se requiere del poder y este poder se traduce en la existencia de
organos destinados a alcanzar esa idea. Pero no basta con que existan rganos,
debe existir también por parte del que obedece la idea o comunion de ideas el
convencimiento de ser lograda. Es por ello que nuestra legislacion califica a la
Conciliacibn como una institucion consensual, en tal sentido los acuerdos

adoptados obedecen Unica y exclusivamente a la voluntad de las partes

B. Teoria del Acto Juridico: La Conciliacibn es pues un acto juridico que
descansa sobre el concierto de voluntades de las partes involucradas en el
conflicto. Constituye un medio que suministra el ordenamiento juridico para la
autodeterminacion de las partes, a fin de lograr un efecto practico tutelado por el
Derecho en la solucion del conflicto. Uno de los cuestionamientos que se hace ala
Conciliacion es su calificacion como acto juridico y no como negocio juridico. Si
bien tanto el negocio como el acto juridico en sentido estricto participan de la misma
naturaleza: son actos juridicos porque derivan de una actuaciéon humana realizada
con conciencia y voluntad; la linea divisoria entre ambos se deriva en que en el
negocio, el autor o autores autorregulan sus propios intereses, establecen una
norma de conducta vinculante para su satisfaccion. En cambio, en el acto juridico
se halla ausente todo contenido normativo, pues, el agente no tiene el poder de
configurar las consecuencias juridicas porque éstas, estan predeterminadas por la
ley. (Narvaez, 2000).

C. Teoria de los Conflictos.- Se encuentra presente en la presencia de
dificultades en un porcentaje eminente de casos, la cual esta llegara a acuerdos
apacibles en las conformidades, ya sea al instante de remitir actas de conciliacion
sin mérito ejecutivo a donde la posibilidad es afable (Goicochea, 2000, p.50).
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D. Teoria Conciliadora.- Esta teoria comprende el paso que se persigue hacia
establecer las discrepancias y los origenes que las ocasionaron, entre los saldos

de dos cuentas reciprocas (Caser, 2008, p.64).

2.3.1 Términos de lainvestigacion

Los términos principales utilizados en este proceso de investigacion son las

siguientes:

1.- Titulo Ejecutivo: Se considera como titulo ejecutivo o de ejecucion al
documento o instrumento que la ley considera como tal, imputandolo con la
capacidad necesaria para servir de apoyo al Poder Judicial en caso de acatamiento
indefectible del compromiso que constata en dicho titulo.

Este instrumento denominado titulo ejecutivo viene hacer una composicion de
hecho juridico y prueba: una prueba que tiene validez de un hecho y un hecho que
radica en una prueba; titulo que debe mostrarse de acuerdo a una eficacia material
y ultra probatoria (Carnelutti).

2.- Conciliacién: Es la fuente que infunde la conciliacion, es decir que son las
propias partes quienes resuelven su problema (autocomposicién) de modo pasivo
con apoyo de un tercero, ya sea una persona natural, Centro de Conciliacion o aun
el mismo Juez en ciertos procesos; es asi que en la conciliacion el tercero asiste a
las partes y les apoya a averiguar soluciones al problema, planteando técnicas de
acomodo que por supuesto no son necesarias para ambas partes. Es asi que el
proceso conciliatorio se funda en la confidencialidad y la buena fe de ambas partes

al asistir. (Monroy).

3.- DEMUNA .- Esta entidad denominada DEMUNA (Defensoria Municipal del Nifio
y del Adolescente), es una prestacion de servicios como medio de salvaguardar y
promover los derechos de los nifios, y adolescentes en la competencia de la
Municipalidad. Ya desde el afio de 1997, esta se encuentra calificada en la Ley

Organica de Municipalidades como funcién de los Gobiernos Locales.
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Este servicio permite brindar atencion gratuita mediante la conciliacion en materia

de: régimen de visitas, tenencia y aporte para alimentos.

4.- Actade Conciliacion.- Es aquel documento o instrumento expreso y tacito que
se plasma el acuerdo al que se ha llegado basicamente. La cual contiene la firma
de las partes involucradas y expresamente del conciliador, que personifica la
consumacion de un procedimiento conciliatorio. Es con ello que instituye titulo
gjecutivo; cabe resaltar, que en cuestion de incumplimiento del acuerdo de

cualquiera de las partes, se conseguira solicitar ante el juez su cumplimiento.

5.- MIMP.- Esta entidad denominada MIMP (Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables), es aquel érgano del Estado Peruano consagrado tacitamente a velar
por los derechos de la mujer y el de la sociedad de nuestros hermanos peruanos.
Creado asi el 29 de octubre de 1996 mediante el calificativo de (PROMUDEH)
Ministerio de Promocion de la Mujer y del Desarrollo Humano, no obstante el 11 de
julio del 2002 mediante Ley Organica N° 27779, se modifica la organizacion del
Consejo de Ministros del Peru, cambiando en (MIMDES), Ministerio de la Mujer y
Desarrollo Social. Quedandose expresamente en el afio 2012, como (MIMP),
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables.

Este mismo consiste en un organismo del Poder Ejecutivo, Rector de las Paoliticas
Nacionales y Sectoriales sobre Mujer y Poblaciones Vulnerables, es el ente
comprometido de la ejecucion del (PNCVFS), Programa Nacional Contra la
Violencia Familiar y Sexual, teniendo como propoésito ayudar a la disminucion de la

alta prevalencia de la violencia familiar en mujeres nifias, nifios y adolescentes.

6.- El Principio del Interés Superior del Nifio.- El Interés Superior del nifio es
conocido por ser uno de los principios fundamentales y de aplicacién obligatoria,
recogido por la Convencion Internacional sobre los Derechos del Nifio, este
principio busca imponerse frente a la autoridad publica inspirando sus decisiones
con el fin de tutelar los derechos a la integridad tanto fisica como psiquica de los
nifios y adolescentes, permitiendo que estos se desarrollen en un medio ambiente
adecuado donde se respeten sus derechos. Este principio a su vez también limita
el actuar de la autoridad publica al impedir que el mismo estado vulnere los

derechos de los nifos.
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7.- Derecho a la Familia.- El derecho de familia es una rama del Derecho Civil
conformado por un conjunto de leyes que reglamentan la institucion de la familia y
la relacion que hay entre sus miembros, por ende al regular derechos entre
particulares se considera que el Derecho de Familia pertenece a su vez a la rama
del Derecho Privado sin embargo también debe regirse por normas derivadas del
orden publico, normas que 23 rigen a la sociedad impuestas por el Estado por lo

cual podemos decir que también tiene un caracter publico

8.- Nifio Sujeto de Derechos.- Los nifios son sujetos de derechos desde el
momento de su concepcion con la condicién de que nazcan vivos y es a partir de
ahi que adquieren los derechos que todo adulto posee ante la ley, sin embargo
debido a su propia condicion como tal los menores tienen derechos propios que
responden a su estado de vulnerabilidad correspondiéndole al estado garantizar el
respeto y cumplimiento de todos sus derechos teniendo como principio guia su

interés superior

55



CAPITULO 1lI
MARCO METODOLOGICO



3.1.

Tipo y disefio de investigacidn

3.1.1. Tipo deinvestigacion

Tipo de Investigacion Basica Pura.- Nuestro tipo de investigacion esta dada
dentro de la investigacion basica pura, porgue en esta investigacion vamos a
coadyuvar con teorias ya dadas, exponiéndolo a ser parte de nuestro estudio
de investigacion; cabe indicar que ante la presencia del problema o dificultad
gue encontramos en nuestra investigacion y concordante con la Ley N° 27007
antes seflalada, lo que se busc6 fue fortalecer y ayudar al vacio legal
encontrado en la presente investigacion con las DEMUNAS vy sus respectivas
Actas de conciliaciéon; conllevando a ello a la oportuna creacion de un nuevo
articulo; es por ello que de una u otra manera la investigacion basica pura, esta
en relacién de colaborar e incentivar a las teorias existentes; ya que si bien
estas al no ser creadas ni descubiertas, se puede encontrar alguna deficiencia.

3.1.2. Nivel de investigacion

Nivel de Investigacidon Descriptiva.- Se utiliza este nivel de investigacion para
poder describir los objetos tal y como esta funcionando u ocurriendo en esta
investigacion que son las dificultades o controversias en las Actas de
Conciliacién Extrajudicial en las DEMUNAS para que puedan ser titulo de

ejecucion.

3.1.3. Disefio de investigacion

Disefio Descriptivo Simple.- El correspondiente trabajo se establece bajo el
disefio descriptivo simple a razén de tener una sola variable en la cual se
establece adecuadamente una investigacion de descripcion de hechos sobre
una realidad, la misma que esta vinculada en la presente investigacion con las

DEMUNAS vy sus respectivas Actas de Conciliacion.
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3.2. Poblaciony muestra

3.2.1. Poblacién

Dado una correcta medicion estadistica llegamos a determinar que la poblacion
a estudiar en nuestra investigacion estara conformadas por 150 conciliadores y

abogados de Lima.

3.2.2. Muestra

Muestra Probabilistica

Revalidando con nuestra investigacion y estadistica, llegamos a tomar como

muestra a 30 conciliadores y abogados de Lima.

Es por ello y luego de haber cotejado, llegamos a la conclusion que nuestra

muestra se ajusta al muestreo aleatorio simple.

Por consiguiente para nuestra investigacion se abarcara a nuestro criterio el
muestreo simple, segun el autor Webster (1998, p. 324), la cual identifica una
muestra aleatoria simple como resultante de emplear una técnica por el cual
todas las muestras posibles de una explicita dimension posean igual posibilidad

de ser designadas.

3.3. Hipotesis

3.3.1. Hipotesis general.-

Existen dificultades o controversias en la ejecucion de las Actas de Conciliacion

Extrajudicial en las DEMUNAS Lima Metropolitana y Callao.

3.3.2. Hipotesis especificas
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a) Existen causas en las DEMUNAS de Lima Metropolitana y Callao para que

sus Actas de Conciliacion Extrajudicial no tengan mérito ejecutivo.

b) Existen factores en las DEMUNAS de Lima Metropolitana y Callao para que

sus Actas de Conciliacion Extrajudicial no tengan mérito ejecutivo.

3.4. Variables- Operacionalizacion

En nuestro campo de estudio, después de haber determinado puntualizaciones,
hemos deducido por variable cualquier particularidad o condicién del ambiente que
es apto de asumir distintos valores, es decir, que este se pueda trasformar, y puede

tener un valor fijo propiamente dicho.

Precisa: Variable: Controversias en la ejecucién de la conciliacion en las
DEMUNAS

Dimension: Imposibilidad de la ejecucion

Indicador (1.1) Falta de Autonomia
Indicador (1.2) Falta de Recurso

Indicador (1.3) Falta de Coordinacion y Organizacion

Dimension 2: Razones por la que no se ejecuta

Indicador (2.1) Falta de Autorizacion

Indicador (2.2) No cumplen con los Requisitos
Indicador (2.3) Falta de Capacitacion
Indicador (2.4) Falta de Control

Dimension 3: Impedimento normativo para su ejecucién

Indicador (3.1) Falta de Paliticas Implementadas

Indicador (3.2) Falta de Normatividad Expresa
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES PARA LA PRESENTE

VARIABLES

DIMENSI
ONAL

INVESTIGACION

INDICADORES

Imposibilid Falta de autonomia

ad de la
ejecucion

Falta de Recurso

Falta de
Organizacion

ITEM

¢ Para Usted las
DEMUNAS cuentan con
autonomia para  emitir
Actas de Conciliacion
Extrajudicial con titulo de
ejecucion?

¢Cree Usted, que Ila
principal dificultad o]
controversia en las
DEMUNAS, respecto a la
emision de las Actas de
Conciliacion  Extrajudicial
con titulo de ejecuciéon se
presente por la falta de
recursos?

(Para Usted la falta de
coordinacion y
organizacion de las
DEMUNAS con la MIMP
(Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables)
dificulta que un Acta de
Conciliacion  Extrajudicial
sea un titulo de ejecucion?

Variable X =
Controversias
en la
ejecucion de
la
conciliacién
en las
DEMUNAS

Razones
por la que
no se
ejecuta

Falta de
autorizacion

¢, Considera Usted que la
razon principal para que la
DEMUNA no se encuentre
autorizada para emitir
Actas de Conciliacién
Extrajudicial con titulo de
ejecucion, sea por no reunir
con las exigencias
establecida en la Ley N°
27007 del MIMP?

No cumplen con los
requisitos

(Es realmente la falta de
requisitos, lo que limita a la
DEMUNA a no contar con
Actas de Conciliacion
Extrajudicial con titulo de
ejecucion?

¢Para Usted las personas
que dirigen un
procedimiento conciliatorio
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Falta de
capacitacion

en las DEMUNAS estan
debidamente capacitadas?

Falta de Control

¢Usted considera que la
falta de fiscalizacion al
sistema de archivo vy
registros de Actas de
Conciliacién  Extrajudicial
dificulte que sean titulos
ejecutivos?

Impedime
nto Falta de Politicas
normativo implementadas
para su
ejecucion

¢,Cree Usted que la Ley N°
27007 que autoriza a las
DEMUNAS a emitir Actas
de Conciliacion
Extrajudicial con titulo de
ejecucion, tienen vacios
legales?

Falta de
normatividad

¢,Para Usted, deberia
existir un articulo mas en la
Ley N° 27007 que exija a
las DEMUNAS a que
cumplan con los requisitos
establecidos en la Ley
antes mencionada?

MATRIZ DE ANALISIS DE CONTENIDO

SUBCATEGORIAS

Alimentos
Tenencia
Régimen de Visitas

UNIDAD DE ANALISIS CATEGORIAS
Materias Conciliables
LEY QUE FACULTA A (art.9)
LAS DEFENSORIAS
DEL NINO Y EL
ADOLESCENTE A
REALIZAR Requisitos para la
CONCILIACIONES autorizacion de las
EXTRAJUDICIALES Defensorias (art. 21-
CON TITULO DE art 29)

EJECUCION N° 27007

Estar registrado en la
Oficina de la Direccién
General de Nifas, Niflos y
Adolescentes del Ministerio.

Contar con un conciliador
Contar con un espacio de
confidencialidad.
Contar con un archivo y
registro de las actas de
conciliacion.

Contar con la autoridad que
promueve la DNA.
Contar con un horario de
atencién minimo 10 horas
semanales
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3.5.

Método y técnicas de investigacion

3.5.1. Técnica

Técnica de la encuesta.- Nuestro trabajo de investigacién usa esta técnica
para lograr un mayor acopio de informacion, y por ser una alternativa viable y
facil de acceder.

Mediante la encuesta se aplicé ciertas incognitas, preguntas a 30
Conciliadores y Abogados de Lima, con la finalidad de obtener determinados

datos que coadyuven a este trabajo de investigacion.

3.5.2. Los instrumentos de recoleccién de datos

«» Cuestionario

3.6.

Se utiliza el cuestionario por ser unos de los instrumentos principales de la
encuesta, este instrumento es de gran utilidad para nuestra investigacion por
constituir una forma concreta de la técnica de observacion, obteniendo
nuestra atencion y fijacion en ciertos aspectos.

Mediante el cuestionario se obtienen respuestas muy esenciales e
importantes, a su vez nos permite separar dichas informaciones obtenidas
guedandonos con resultados que nos interesan principalmente.

Esta técnica nos permite obtener informacion de primera mano para describir
los problemas de este trabajo de investigacion, por lo tanto la encuesta se
aplicé a 30 conciliadores y abogados de Lima.

Descripcion de los instrumentos utilizados

La informacion se procesara en un computador, haciendo uso del programa IBM
SPSS y Microsoft Word.
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Esta parte del proceso de investigacion reside en transformar los datos
determinados que se vienen efectuando (dispersos, desordenados, individuales)
recabado de nuestra poblacion ente de estudio durante el trabajo de campo
propiamente dicha, a medida de lograr con finalidad los resultados (datos
agrupados y ordenados), conllevando asi, a la realizacién segun los objetivos y las

hipotesis o preguntas de nuestra investigacion ejecutada, o de ambos.

3.6.1. Procesamiento de datos

Finalmente los datos analizados y cuadros fueron elaborados y presentados

empleando el programa IBM SPSS y Microsoft Word.

3.7. Analisis estadistico e interpretacion de los datos

Después del trabajo de campo, mediante la utilizacion de cuestionarios que
consistieron en preguntas cerradas, encuestadas a 30 conciliadores y abogados de
Lima y debidamente validado por 3 expertos de la rama con la finalidad de estar
bajo el estandar de la investigacion, se procedio a analizar los resultados mediante
los graficos estadisticos y la descripcion de cada resultado, para poder explicar las
causas Y los efectos a la problematica de esta investigacion.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS



4.1 Resultados de investigacioén

Pregunta N° 1

¢Para Usted las DEMUNAS cuentan con autonomia para emitir Actas de

Conciliacion Extrajudicial con titulo de ejecucion?

Tabla 3
¢Para Usted las DEMUNAS cuentan con autonomia para emitir Actas de
Conciliacién Extrajudicial con titulo de ejecucion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 13 43,3 43,3 43,3
No 17 56,7 56,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

¢Para Usted las DEMUNAS cuentan con autonomia para emitir Actas de
Conciliacion Extrajudicial con titulo de ejecucion?

Porcentaje

Figura 3. Resultados en porcentaje con relacién a la pregunta 01

En lafigura 1, se aprecia que el 56.67 % de los conciliadores y abogados de Lima,

consideran que el Acta de Conciliacién Extrajudicial con titulo de ejecucién no
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cuentan con autonomia; mientras que el 43.33% establece que si cuentan con

autonomia.

Pregunta N° 2

¢,Cree Usted, que la principal dificultad o controversia en las DEMUNAS,
respecto ala emision de las Actas de Conciliacién Extrajudicial con titulo de
ejecucion se presente por la faltade recursos?

Tabla 4
¢Cree Usted, que la principal dificultad o controversia en las DEMUNAS,
respecto alaemisién de las Actas de Conciliacion Extrajudicial con titulo de
ejecucion se presente por la faltade recursos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 30 100,0 100,0 100,0

¢ Cree Usted, que la principal dificultad o controversia en las DEMUNAS,
respecto ala emision de las Actas de Conciliacién Extrajudicial con titulo de
ejecucion se presente por la falta de recursos?

100

50

60

Porcentaje

204

o=

Figura 4. Resultados en porcentaje con relacion a la pregunta 02

En lafigura 4, se puede observar que para el 100% de los conciliadores y abogados
de Lima, consideran que la principal controversia en las DEMUNAS para emitir
Actas de Conciliacién con titulo de ejecucion es por la falta de recursos.

66



Pregunta N° 3

¢Para Usted la falta de coordinacién y organizacion de las DEMUNAS con la
MIMP (Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables) dificulta que un Acta

de Conciliacion Extrajudicial sea un titulo de ejecuciéon?

Tabla 5
¢Para Usted la falta de coordinacién y organizacion de las DEMUNAS con la
MIMP (Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables) dificulta que un Acta
de Conciliacién Extrajudicial sea un titulo de ejecucién?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Si 28 93,3 93,3 93,3
No 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

& Para Usted la falta de coordinacion y organizacion de las DEMUNAS con la
MIMP (Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables) dificulta que un Acta de
Conciliacion Extrajudicial sea un titulo de ejecucion?

100

50

60

Porcentaje

40—

207

Figura 5. Resultados en porcentaje con relacion a la pregunta 03

En lafigura 5, se aprecia que el 93,33% de los conciliadores y abogados de Lima,
estiman que las DEMUNAS si estan en coordinacion y organizacion con la MIMP,
por tanto, ellos creen que esto no dificulta que sus Actas de Conciliacion
Extrajudicial sea titulo de ejecucién, mientras que un 6,67% consideran que Si

deviene a una dificultad.
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Pregunta N° 4

¢, Considera Usted que larazén principal paraque la DEMUNA no se encuentre
autorizada para emitir Actas de Conciliacion Extrajudicial con titulo de
ejecucion, sea por no reunir con las exigencias establecida en Ley N° 27007
del MIMP?

Tabla 6

¢Considera Usted que larazon principal paraque la DEMUNA no se encuentre
autorizada para emitir Actas de Conciliacién Extrajudicial con titulo de
ejecucion, sea por no reunir con las exigencias establecida en Ley N° 27007 del

MIMP?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Si 30 100,0 100,0 100,0

&Considera Usted que la razon principal para que la DEMUNA no se encuentre
autorizada para emitir Actas de Conciliacion Extrajudicial con titulo de ejecucion,
sea por no reunir con las exigencias establecidas en Ley N° 27007 del MIMP?

1004

80

60—

Porcentaje

40—

20

Figura 6. Resultados en porcentaje con relacion a la pregunta 04

En la figura 6, se observa que el porcentaje arrojado es de 100%, por lo tanto, se
entiende que para los conciliadores y abogados de Lima la razon principal para que
las DEMUNAS no cuenten con autorizacion para emitir Actas de Conciliacion
Extrajudicial con titulo de ejecucién, es por no reunir con las exigencias establecida
por la Ley N° 27007 del MIMP.
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Pregunta N°5

¢Es realmente la falta de requisitos, lo que limita a la DEMUNA a no contar

con Actas de Conciliacion Extrajudicial con titulo de ejecucién?

Tabla 7

¢Es realmente la falta de requisitos, lo que limita a la DEMUNA a no contar con

Actas de Conciliacion Extrajudicial con titulo de ejecucién?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 28 93,3 93,3
No 2 6,7 100,0
Total 30 100,0

¢ Es realmente la falta de requisitos, lo que limita a la DEMUNA a no contar con
Actas de Conciliacion Extrajudicial con titulo de ejecucion?

100

60

Porcentaje

40

207

Ko

Figura 7. Resultados en porcentaje con relacion a la pregunta 05

En la figura 7, podemos visualizar que el 93,33% de los conciliadores y abogados

de Lima consideran que la falta de requisitos es lo que limita a la DEMUNAS a no

contar con Actas de Conciliacién Extrajudicial con titulo de ejecucién; mientras que

para el 6,67% esto no es una limitacion.
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Pregunta N° 6

¢,Para Usted las personas que dirigen un procedimiento conciliatorio en las
DEMUNAS estan debidamente capacitadas?

Tabla 8
¢Para Usted las personas que dirigen un procedimiento conciliatorio en las
DEMUNAS estan debidamente capacitadas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 6 20,0 20,0 20,0
No 24 80,0 80,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

i Para Usted las personas que dirigen un procedimiento conciliatorio en las
DEMUNAS estan debidamente capacitadas?

Porcentaje

Figura 8. Resultados en porcentaje con relacion a la pregunta 06

En lafigura 8, se aprecia que para el 80% de los conciliadores y abogados de Lima,
las personas que dirigen un procedimiento conciliatorio en las DEMUNAS no estan
debidamente capacitadas, mientras que un 20,00% consideran que si se

encuentran capacitadas.
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Pregunta N° 7

¢Usted considera que lafalta de fiscalizacion al sistemade archivo y registros
de Actas de Conciliaciéon Extrajudicial dificulte que sean titulos ejecutivos?

Tabla 9

¢Usted considera que la falta de fiscalizacién al sistema de archivo y registros
de Actas de Conciliacion Extrajudicial dificulte que sean titulos ejecutivos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Si 12 40,0 40,0 40,0
No 18 60,0 60,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

¢;Usted considera que la falta de fiscalizacién al sistema de archivo y registros de
Actas de Conciliacion Extrajudicial dificulten que sean titulos ejecutivos?

Porcentaje

Figura 9. Resultados en porcentaje con relacion a la pregunta 07

En lafigura 9, se observa que para el 60,00% de conciliadores y abogados de Lima,
la fiscalizacion al sistema de archivo y registros de Actas de Conciliacion
Extrajudicial no dificultan que sean titulos ejecutivos; mientras que un 40,00% indica
que si es una dificultad.
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Pregunta N° 8

¢,Cree Usted que la Ley N° 27007 que autoriza alas DEMUNAS a emitir Actas
de Conciliacion Extrajudicial con titulo de ejecucidn, tienen vacios legales?

Tabla 10
¢Cree Usted que la Ley N° 27007 que autoriza a las DEMUNAS a emitir Actas
de Conciliacién Extrajudicial con titulo de ejecucion, tienen vacios legales?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Si 23 76,7 76,7 76,7
No 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

¢ Cree Usted que la Ley N° 27007 que autoriza alas DEMUNAS a emitir Actas de
Conciliacién Extrajudicial con titulo de ejecucién, tienen vacios legales?

&0

Porcentaje

Figura 10. Resultados en porcentaje con relacion a la pregunta 08

En la figura 10, se aprecia que el 76,67% de los conciliadores y abogados de Lima,
consideran que la Ley N° 27007 que autoriza a las DEMUNAS a emitir Actas de
Conciliacién Extrajudicial con titulo de ejecucion si tiene vacios legales; mientras

gue el 23,33% no considera que exista vacios legales.
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Pregunta N°9

¢Para Usted deberia existir un articulo en la Ley N° 27007 que exija a las
DEMUNAS a que cumplan con los requisitos establecidos en la Ley antes

mencionada?

Tabla 11
¢Para Usted deberia existir un articulo en la Ley N° 27007 que exija a las
DEMUNAS a que cumplan con los requisitos establecidos en la Ley antes
mencionada?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Si 27 90,0 90,0 90,0
No 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

éPara Usted deberia existir un articulo en la Ley N° 27007 que exijaalas
DEMUNAS a que cumplan con los requisitos establecidos en la Ley antes
mencionada?

100

80

60

Porcentaje

20

Mo

Figura 11. Resultados en porcentaje con relacion a la pregunta 09

Enlafigura 11, se visualiza que el 90,00% de los conciliadores y abogados de Lima,
estiman que si deberia existir un articulo en la Ley N° 27007 que exija a las
DEMUNAS a que cumplan con los requisitos establecidos en la Ley; mientras que
un 10,00% consideran que no.

73



4.2.

Discusion de resultados

4.2.1 Procedimiento para validacion de instrumentos

A través de este instrumento produce resultados consistentes y coherentes, es
decir que su aplicaciéon a los 30 abogados y conciliadores de Lima encuestadas
produjo algunos resultados iguales a las hipotesis ya planteadas tanto la

hipétesis general como las hipotesis especificas.

Las preguntas de la encuesta realizada fueron:

. ¢Para Usted las DEMUNAS cuentan con autonomia para emitir Actas de

Conciliacion Extrajudicial con titulo de ejecucion?

. ¢Cree Usted, que la principal dificultad o controversia en las DEMUNAS,

respecto a la emision de las Actas de Conciliacion Extrajudicial con titulo de

ejecucién se presente por la falta de recursos?

. ¢ Para Usted la falta de coordinacion y organizacion de las DEMUNAS con

la MIMP (Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables) dificulta que un

Acta de Conciliacion Extrajudicial sea un titulo de ejecucion?

. ¢Considera Usted que la razon principal para que la DEMUNA no se

encuentre autorizada para emitir Actas de Conciliacion Extrajudicial con
titulo de ejecucién, sea por no reunir con las exigencias establecidas en la
Ley N° 27007 del MIMP?

¢ Es realmente la falta de requisitos, lo que limita a la DEMUNA a no contar
con Actas de Conciliacion Extrajudicial con titulo de ejecucion?

. ¢ Para Usted las personas que dirigen un procedimiento conciliatorio en las

DEMUNAS estan debidamente capacitadas?

. ¢Usted considera que la falta de fiscalizacion al sistema de archivo y

registros de Actas de Conciliaciéon Extrajudicial dificulte que sean titulos

ejecutivos?

. ¢Cree Usted que la Ley N° 27007 que autoriza a las DEMUNAS a emitir

Actas de Conciliacién Extrajudicial con titulo de ejecucion, tienen vacios

legales?
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9. ¢Para Usted, deberia existir un articulo mas en la Ley N° 27007 que exija a
las DEMUNAS a que cumplan con los requisitos establecidos en la Ley

antes mencionada?

4.2.2 Procesamientoy descripcién de gréaficos

El instrumento de procesamiento que se manejo fue el cuestionario donde se
proceso6 una serie de preguntas altamente concretas, las cuales fueron respondidas
por las 30 personas encuestadas (conciliadores y abogados), las cuales se pueden
apreciar que aquellas preguntas eran cerradas.

A Medida que se iba desarrollando la encuesta se pudo obtener y establecer la
principal causa al problema que para el total de los encuestados la falta de
autorizaciéon que tienen algunas Defensorias Municipales para emitir Actas de
Conciliacién Extrajudicial con titulo de ejecucion es por no cumplir con los
requisitos establecidos en la Ley N° 27007, segun se puede verificar en el grafico
N° 4, donde se observa que el porcentaje arrojado es de 100%, por lo tanto, se
entiende que para los conciliadores y abogado de Lima, la razon principal para que
las DEMUNAS no cuenten con autorizacion para emitir Actas de Conciliacion
Extrajudicial con titulo de ejecucion, es por no reunir con las exigencias
establecidas por la Ley N° 27007 del MIMP.

4.2.3 Discusion de resultados (Hipotesis General)

Las dificultades o controversias en la ejecucion de las Actas de Conciliacion
Extrajudicial para que puedan ser titulo de ejecucién se derivan por la falta de

recursos.

La Hipotesis general ha sido contrastada mediante la encuesta elaborada a 30
conciliadores y abogados de Lima, donde se puede demostrar en el Grafico N° 02
del capitulo IV Analisis e interpretacion de los resultados de la presente
investigaciéon, que para el 100% de los encuestados, consideran que la principal
dificultad o controversia en las DEMUNAS para emitir Actas de Conciliacién

Extrajudicial con titulo de ejecucién es por la falta de recursos.
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4.2.4 Discusién deresultados (Hipotesis Especificas)

a) Las causas que las DEMUNAS de Lima Metropolitanay Callao tienen para que
sus Actas de Conciliacion Extrajudicial no sean titulo de ejecucion es porque no
cumplen con los requisitos establecidos en el articulo 24B° de la Ley N° 27007 —
Ley que faculta a las Defensorias del Nifio y Adolescente a realizar conciliaciones

extrajudiciales con titulo de ejecucion.

Esta hipétesis especifica ha sido contrastada mediante la encuesta elaborada a 30
conciliadores y abogados de Lima, donde se puede demostrar en el Grafico N° 04
del capitulo IV Analisis e interpretacion de los resultados de la presente
investigacién, que para el 100% de los encuestados, consideran que la razén
principal para que la DEMUNA no se encuentre autorizada para emitir Actas de
Conciliacién Extrajudicial con titulo de ejecucion, es por no reunir con las exigencias
establecida en la Ley N° 27007 del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
MIMP.

b) El factor que influye a la dificultad o controversia que tienen las DEMUNAS de
Lima Metropolitana y Callao para que sus Actas de Conciliacion Extrajudicial no
sean titulo de ejecucion, es por existir vacios legales en la Ley N° 27007 — Ley que
faculta a las Defensorias del Nifio y Adolescente a realizar conciliaciones

extrajudiciales con titulo de ejecucion.

Esta hipétesis especifica ha sido contrastada mediante la encuesta elaborada a 30
conciliadores y abogados de Lima, donde se puede demostrar en el Grafico N° 08
del capitulo IV Analisis e interpretacion de los resultados de la presente
investigacion, que para el 76,67% de los encuestados, consideran que la Ley N°
27007 que autoriza a las DEMUNAS a emitir Actas de Conciliacién Extrajudicial con

titulo de ejecucion tiene vacios legales.
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CAPITULO V

DISCUSIONES, CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES



5.1 CONCLUSIONES

PRIMERO.- Para que las Actas de Conciliacibn Extrajudicial emitidas por las
DEMUNAS sean titulo de ejecucion, es necesario que estas cumplan con los
requisitos establecidos en el articulo 24B° de la Ley N° 27007 — Ley que faculta a
las Defensorias del Nifio y Adolescente a realizar conciliaciones extrajudiciales con

titulo de ejecucion.

SEGUNDO.- Para que este sistema pueda mantenerse en el tiempo, se necesita
de un presupuesto que permita solventar el servicio que ofrece las DEMUNAS,
considerandose dentro del plan de gestion de cada distrito; asi mismo deberan
contar con ambientes y equipamientos adecuados para su funcionalidad; y para
poder brindar un buen servicio es importante que aquellos profesionales, técnicos
gue elaboran en ellas permanezcan en sus puestos aunque las autoridades se

renueven.

TERCERO.- Para que exista un mejor cumplimiento del articulo 24B° de la Ley N°
27007 — Ley que faculta a las Defensorias del Nifio y Adolescente a realizar
conciliaciones extrajudiciales con titulo de ejecucion, se tiene que crear un proyecto
de ley para incorporar un articulo en la Ley antes mencionada, para que se exija

dicho cumplimiento.
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5.2. RECOMENDACIONES

1.- EXIGIR alas DEMUNAS el cumplimiento en lo establecido en el articulo 24B°
de la Ley N° 27007 — Ley que faculta a las Defensorias del Nifio y Adolescente a
realizar conciliaciones extrajudiciales con titulo de ejecucion, para que sus Actas

de Conciliacion Extrajudicial sean titulo de ejecucion.

2.- SE ORDENE a las DEMUNAS a tener un prepuesto que permita solventar el
servicio que ofrece, considerandose dentro del plan de gestion de cada distrito; asi
mismo deberan contar con ambientes y equipamientos adecuados para su
funcionalidad; y para los profesionales, técnicos que elaboran en ellas

permanezcan en sus puestos aunque las autoridades se renueven.

3.- SE EJECUTE el proyecto de ley presentado en este trabajo de investigacion
para crear e incorporar un articulo en la de la Ley N° 27007 — Ley que faculta a las
Defensorias del Nifio y Adolescente a realizar conciliaciones extrajudiciales con

titulo de ejecucion, con la finalidad de exigir el cumplimiento del articulo 24B°.
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ANEXOS



MATRIZ DE CONSISTENCIA

VARIAB | DIMENSI | INDICA ITEM Escala
LES ONAL DORES Dicotomica
¢Para Usted las DEMUNAS
cuentan con autonomia para
Falta de | emitir Actas de Conciliacion
Autono | Extrajudicial con titulo de
mia ejecucion?
Imposibili
dad de la ¢Cree Usted, que la principal
Ejecucion | Falta de | dificultad o controversia en las
Recurso | DEMUNAS, respecto a la
emision de las Actas de
Conciliacion Extrajudicial con
titulo de ejecucidon se presente
por la falta de recursos?
,Para Usted la falta de
coordinacién y organizacion de | S
las DEMUNAS con la MIMP | NO
Falta de | (Ministerio de la Mujer vy
Coordin | Poblaciones Vulnerables)
aciony | dificulta que un Acta de
Organiz | Conciliacion Extrajudicial sea
acién un titulo de ejecucion?
¢, Considera Usted que la razon
principal para que la DEMUNA
Faltade | no se encuentre autorizada
Autoriza | para emitir Actas de
cion Conciliacién Extrajudicial con
titulo de ejecucién, sea por no
reunir con las exigencias
Variable establecidas en la Ley N°
X= 27007 del MIMP?
Controv
ersias RazONES g,Es_ _realmente Ia_ falta de
en la No requisitos, lo que limita a la
Ejecuci6 | POT1@ | cumple | DEMUNA a no contar con
ndela | qUENOSE | ncon Actas de Conciliacién
Concilia | Ejecuta | los Extrajudicial con titulo de
cién en Requisit | ejecucion?
las 0S
DEMUN
AS ¢, Para Usted las personas que

dirigen  un  procedimiento
conciliatorio en las DEMUNAS
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Falta de | estan debidamente
Capacit | capacitadas?
acion
¢Usted considera que la falta
de fiscalizacion al sistema de
Falta de | archivo y registros de Actas de
Control | Conciliacion Extrajudicial
dificulte que sean titulos
ejecutivos?
¢Cree Usted que la Ley N°
Faltade | 27007 que autoriza a las
Politicas | DEMUNAS a emitir Actas de
Impedime Implem C':onciliacién .Extrajl'JdiciaI. con
entadas | titulo de ejecucion, tienen
hto _ vacios normativos?
Normativ
O parasu | Falta de | ¢Para Usted, deberia existir un
Ejecuciéon | Normati | articulo mas a la Ley N° 27007
vidad para que exija a las DEMUNAS
Expresa |a que cumplan con los

requisitos establecidos en la
Ley antes mencionada?
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“DIFICULTADES O CONTROVERSIAS EN LA EJECUCION DE LA CONCILIACION EN LAS

DEMUNAS DE LIMA METROPOLITANA Y CALLAO EN EL ANO 2017”

PROCEDIMIENTO PARA | PROCESAMIENTO Y | DISCUSION DE | DISCUSION DE

VALIDACION DE | DESCRIPCION  DE | RESULTADOS RESULTADOS

INSTRUMENTOS GRAFICOS (HIPOTESIS (HIPOTESIS
GENERAL) ESPECIFICAS)

A través de este | El instrumento de | HIPOTESIS HIPOTESIS

instrumento  produce | procesamiento que | GENERAL ESPECIFICAS

resultados consistentes
y coherentes, es decir
gue su aplicacion a los

30 conciliadores vy

Abogados de Lima, las
cuales su encuesta
produjo algunos

resultados iguales a las

hipdtesis ya planteadas
tanto la hipdtesis
general como las

hipotesis especificas.
Las preguntas de la

encuesta realizada

fueron:

¢cPara Usted Ilas
DEMUNAS cuentan
con autonomia para
emitir  Actas de
Conciliacion

Extrajudicial con titulo

de ejecucion?

se utilizd fue el
cuestionario donde
se elabord una

serie de preguntas

qgue respondieron
los sujetos
encuestados

(Conciliadores y

Abogados) las
preguntas eran
cerradas.

Mediante la

encuesta se pudo

obtener y
establecer la
principal causa al

problema que para

el total de los
encuestados la falta
de autorizacién que
tienen algunas

Defensorias

Los factores que

contribuyen a las

dificultades o}
controversiasen la
ejecucion de la
conciliacion en
algunas

DEMUNAS de
Lima

Metropolitana vy
Callao son por los

factores de falta

de recursos
materiales,

ausencia de un
abogado que
verifique la
legalidad de las
actas de

conciliacion, no se

cuenta con un

conciliador, falta

a) Especificar el
rol que cumple el

Ministerio de la

Mujer Y
Poblaciones
Vulnerables
(MIMP) para

autorizar a la
DEMUNAS de
Lima

Metropolitana vy

Callao para emitir

Actas de
Conciliacion  con
merito ejecutivo.

b) Verificar porque
algunas
DEMUNAS no
cumplen con los
requisitos

establecidos en la

Ley N2 27007.




¢,Cree Usted, que la
principal dificultad o
controversia en las
DEMUNAS, respecto
a la emision de las
Actas de Conciliacion
Extrajudicial con titulo
de

presente por la falta

gjecucion  se
de recursos?

¢Para Usted la falta
de
organizacion de las
DEMUNAS con la
MIMP (Ministerio de
la Mujer y

coordinacion 'y

Poblaciones
Vulnerables) dificulta
que un Acta de
Conciliacion
Extrajudicial sea un
titulo de ejecucion?
Usted
que la razon principal
para que la DEMUNA

no

¢ Considera

se encuentre
autorizada para emitir
Actas de Conciliacion
Extrajudicial con titulo
de ejecucion, sea por
reunir las

no con

exigencias

Municipales  para
emitir Actas de
Conciliacién

Extrajudicial con

titulo de ejecucién
es por no cumplir
con los requisitos
establecidos en la
Ley N° 27007, segun
se puede verificar
en el grafico N° 4,
donde se observa
que el porcentaje
arrojado es de

100%, por lo tanto,

se entiende que
para los
conciliadores y

abogados de Lima la
razén principal para

que las DEMUNAS

no cuenten con
autorizaciéon para
emitir Actas de
Conciliacién

Extrajudicial con

titulo de ejecucion,
€s por no reunir con
las exigencias

establecida por Ia

de capacitacién

del personal.

La Hipotesis
general ha sido
contrastada a
través de la
encuesta realizada
a 30 Conciliadores
y Abogados de
Lima, con el cual
gueda
demostrado que
los factores que
contribuyen a las
dificultades o}
controversiasen la
ejecucion de la
conciliacién en
algunas
DEMUNAS de
Lima
Metropolitana vy
Callao son por los
factores de falta
de recursos

econdmicos,

ausencia de un
abogado que
verifique la

legalidad de las

Las hipotesis

especificas  han
sido contrastadas
con los resultados
de la encuesta
realizada a 30

Conciliadores vy

Abogados de
Lima, se puede
concluir que el

Ministerio de la
Mujer y Poblacién
Vulnerables

(MIMP) otorga la

autorizacion solo

para aquellas
DEMUNAS de
Lima

Metropolitana vy

Callao que
cuenten con los
requisitos

establecidos en el

articulo24-Bdela

Ley N2 27007
siendo estos
requisitos

indispensables de
cumplir para

poder autorizar a




establecidas en Ley
N° 27007 del MIMP?

¢ Es realmente la falta
de requisitos, lo que
limita a la DEMUNA a
no contar con Actas
de

Extrajudicial con titulo

Conciliacion

de ejecucion?
Usted

personas que dirigen

¢ Para las

un procedimiento
conciliatorio en las
DEMUNAS estan

debidamente
capacitadas?

éUsted considera que la
falta de fiscalizacion al
sistema de archivo y

registros de Actas de

Conciliacién
Extrajudicial  dificulte
que sean titulos

ejecutivos?

¢,Cree Usted que la
Ley N° 27007 que
autoriza a las
DEMUNAS a emitir
Actas de Conciliacion
Extrajudicial con titulo
de ejecucion, tienen

vacios legales?

Ley N° 27007 del
MIMP.

actas de
conciliacion, no se
cuenta con un
conciliador, falta
de capacitacidon
del personal y la

falta de un espacio

adecuado para
realizar la
audiencia de
conciliacion.

la DEMUNA a
tener Actas de
Conciliacién  con
merito ejecutivo,
con respecto a la
segunda hipdtesis
se puede concluir
que las DEMUNAS
de Lima
Metropolitanay el
Callao si quieren
cumplir con los
requisitos
establecidos en la
Ley N2 27007 pero
por  falta de
recurso
econémicos  no
pueden  cumplir

con esta norma.




¢, Para Usted, deberia
existir un articulo mas
en la Ley N° 27007
para que exija a las
DEMUNAS a que
cumplan con los
requisitos

establecidos en la Ley

antes mencionada?




PROYECTO DE LEY

Las bachilleres, en estricto cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 107 de la
Constitucion Politica del Peri y de los articulos 75 y 76 del Reglamento del

Congreso de la Republica presenta el siguiente proyecto de Ley:
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“PROYECTO DE LEY QUE INCORPORA EL ARTICULO 24F° A LA LEY QUE

FACULTA A LAS DEFENSORIAS DEL NINO Y ADOLESCENTE A REALIZAR

CONCILIACIONES EXTRAJUDICIALES CON TIiTULO DE EJECUCION - LEY
N° 27007”

l. Exposicion de motivos

Hace 20 afios se cre6 las Defensorias Municipales del Nifio y Adolescentes
(DEMUNAS) regulado en la Ley de las Municipalidades N° 27972 en su articulo
67° especificamente, teniendo como finalidad proteger a los mas vulnerables que
son los nifios y adolescentes, frente a esto y con el Unico fin de salvaguardar sus
derechos se cre6 mecanismos que permitan su proteccion, este mecanismo seria
la conciliacién extrajudicial que se encuentra regulado en la Ley N° 26872 y su
Decreto Legislativo N° 1070 que modifica dicha Ley, para darle mayor seguridad
juridica y con la finalidad que en caso de incumplimiento de los acuerdos
establecidos entre las partes establecidos en las Actas de Conciliacion Extrajudicial,
y queriendo las partes acudir a la via judicial para que se cumplan lo acordado bajo
un quebrantamiento por parte de ellos, se cred laLey N° 27007 donde se le faculta
a las Defensorias del Nifio y del Adolescentes debidamente autorizadas a emitir
Actas de Conciliacion Extrajudicial que constituyen titulo de ejecucion, asi mismo
mediante Ley N° 27337 se aprueba el nuevo Caodigo de los Nifios y Adolescentes,
el mismo que en el literal ¢) de su articulo 45° atribuye funcion conciliadora a las
Defensorias del Nifio y Adolescente en materia de Alimentos, Tenenciay Régimen
de Visitas cumpliendo también con las formalidades establecidas en la Ley de
Conciliaciéon, Ley N° 26872 y su decreto Legislativo N° 1070.

Que, mediante Decreto Supremo N° 006-99-PROMUDEH se aprueba el
Reglamento de la “Ley que Faculta a las Defensorias del Nifio y Adolescent
realizar Conciliaciones Extrajudiciales con Titulo de Ejecucion — Ley N° 2700

gue resulta preciso concordar con la normativa vigente sobre nifios y adolescentes,
en particular en lo referido a la actuacion administrativa particular que desarrollan
las Defensorias del Nifio y del Adolescentes en lo concernientes a la conciliacién

extrajudicial.
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Teniendo como conocimiento de todas estas leyes mencionadas lineas arribas
creadas para proteger los derechos del Nifio y adolescentes, a la hora de
emprender nuestro trabajo de investigacion pudimos verificar que no todas las
Defensorias Municipales del Nifio y Adolescentes de Lima Metropolitana y el Callao
cuentan con la autorizacién por parte del Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables (MIMP) para emitir Actas de Conciliacion Extrajudicial con titulo de
ejecucion, esto se debe por no cumplir con los requisitos que establece en el
articulo 24B° de la Ley N° 27007.

Creemos que al existir varias DEMUNAS sin reunir los requisitos de las normas
antes indicadas desnaturaliza el sentido de la creacion y finalidad de la Defensorias
Municipales del Nifio y adolescentes.

En este sentido si tenemos en cuenta que las Municipalidades es el gobierno local
de los vecinos de una determinada poblacion, es este inicialmente el encargado de
brindar todos los mecanismos para su correcto cumplimiento, siendo en
consecuencias estos los llamados a dictar las providencias del caso que conlleven

hacer autorizadas a realizar conciliaciones extrajudiciales con titulo de ejecucion.

Il. Efectos de la vigencia de la norma que se propone sobre la

legislacion nacional

El presente proyecto de ley busca incorporar el articulo 24F° a la Ley N° 27007 Ley
gue Faculta a las Defensorias del Nifio y Adolescentes a realizar Conciliaciones
Extrajudiciales con Titulo de Ejecucion, para otorgar un plazo perentorio de 6
meses a los Gobiernos Locales para que puedan cumplir con los requisitos
establecidos en el articulo 24B° “Requisitos para la autorizacién de las Defensorias
del Nifio y Adolescentes a efectos que puedan emitir Actas de Conciliacion

Extrajudicial con Titulo de Ejecucion” de la Ley antes mencionada.

Articulo Unico
Incorpérese el articulo 24F° del Reglamento de la Ley que Faculta a las
Defensorias del Nifio y Adolescentes a realizar Conciliaciones Extrajudiciales con
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Titulo de Ejecucién — Ley N° 27007 aprobado por Decreto Supremo N° 006-99-
PROMUDEH, cuyo texto es el siguiente:

“Articulo 24F° .- Plazos para el cumplimiento del articulo 24B°

Para el cumplimiento de lo establecido en el articulo 24B° del presente
reglamento todas las Municipalidades distritales y provinciales tendréan un
plazo maximo de 6 meses para adecuar sus Defensorias del Nifio y
Adolescentes, el mismo que se computara desde el dia siguiente de la

publicacion de esta norma en el diario oficial EI Peruano.”

Disposicion Complementaria
Para los efectos del plazo establecido en el articulo 24F° de la presente norma, se
entiende que son dias calendarios. Dicho plazo podra ser ampliado por Unica vez
a solicitud expresa del Gobierno Local, por un plazo que no excedera los 30 dias
calendarios.
Dicha solicitud de ampliacion debera ser presentada por un plazo de 15 dias previos
al término de lo ya sefalado por el articulo 24F° de la norma antes glosada bajo

multa.

Il. Analisis costo beneficio
La aprobacion del presente proyecto de ley es garantizar el cumplimiento de las
normas antes mencionadas para salvaguardar los derechos de los nifios y

adolescentes, no genera costo.

CUESTIONARIO APLICADO

CUESTIONARIO SOBRE LAS DIFICULTADES O CONTROVERSIAS EN
EJECUCION DE LA CONCILIACION EN LAS DEMUNAS DE LIMA
METROPOLITANA Y CALLAO EN EL ANO 2017
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Agradeceremos su participacion en el desarrollo del presente cuestionario que tiene

por finalidad conocer las dificultades o controversias que tienen algunas DEMUNAS

para emitir Actas de conciliacion extrajudicial con titulo de ejecucion.

El cuestionario es anénimo.

Aspectos generales

1.1 Actividad que desempenia:
a) Defensor ()

b) Conciliador ( )

c) Abogado ()

(0 ) TR 1 PP

1.2 DISTRITO

1.3 Afos de experiencia
a) Dela3afnos(), b)de3 a6 afnos(),
afios a mas ().
1.4 Sexo

a) Masculino ( ), b)femenino ( ).

Preguntas del cuestionario

c)de6allOafios () d)delO

2.1 ¢Para Usted las DEMUNAS cuentan con autonomia para emitir Actas de

Conciliacion Extrajudicial con titulo de ejecucion?

a) Si ()
b) No()
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2.2 ¢Cree Usted, que la principal dificultad o controversia en las DEMUNAS,
respecto a la emisiéon de las Actas de Conciliacion Extrajudicial con titulo de

ejecucion se presente por la faltade recursos?

a) Si()
b) No( )

2.3 ¢ Para Usted la falta de coordinacion y organizacion de las DEMUNAS con la
MIMP (Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables) dificulta que un Acta

de Conciliacion Extrajudicial sea un titulo de ejecucion?

a) Si()
b) No( )

2.4 -¢Considera Usted que la razén principal para que la DEMUNA no se
encuentre autorizada para emitir Actas de Conciliacion Extrajudicial con titulo
de ejecucion, sea por no reunir con las exigencias establecidas en Ley N°
27007 del MIMP?

a) Si()
b) No( )

2.5 ¢Es realmente la falta de requisitos, lo que limita a la DEMUNA a no contar
con Actas de Conciliacién Extrajudicial con titulo de ejecucion?

a) Si()
b) No( )

2.6 ¢Para Usted las personas que dirigen un procedimiento conciliatorio en las
DEMUNAS estan debidamente capacitadas?

a) Si()
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b) No( )

2.7 ¢ Usted considera que lafaltade fiscalizacion al sistemade archivo y registros

de Actas de Conciliacion Extrajudicial dificulten que sean titulos ejecutivos?

a) Si()
b) No ()

2.8 ¢Cree Usted que la Ley N° 27007 que autoriza a las DEMUNAS a emitir Actas

de Conciliacion Extrajudicial con titulo de ejecucion, tienen vacios legales?

a) Si()
b) No( )

2.9 ¢Para Usted, deberia incorporar un articulo méas a la Ley N° 27007 para que
exija a las DEMUNAS a que cumplan con los requisitos establecidos en la

Ley antes mencionada?

a) Si()
b) No( )
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DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS
INSTRUMENTOS DE MEDICION A TRAVES DE
JUICIO DE EXPERTOS

99



CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(ita):

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Es grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que en nuestra calidad de Bachilleres,
participantes del Taller de Investigacion Juridica de la Universidad Auténoma del
Pert, hemos elaborado nuestro proyecto de tesis titulado: Dificultades o
Controversias en la Ejecucion de la Conciliacion en las DEMUNAS de Lima
Metropolitana y Callao en el Afio 2017, cuyo desarrollo nos permitird optar el
Titulo de Abogado.

En tal sentido, es imprescindible validar el(los) instrumento(s) con los cuales
recogeremos los datos pertinentes, para lo cual es necesario contar con la
aprobacion de especialistas y llevar a cabo la aplicacion del(los) instrumento(s) en
mencién. Conocedor(a) de su connotada experiencia en temas de investigacion
juridica, he considerado conveniente recurrir a su persona.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definicion conceptual(es) de la(s) variable(s) y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de la(s) variable(s).

- Certificado de validez de contenido del(los) instrumento(s).
Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos

despedimos de usted, no sin antes agradecerle la atencion que dispense a la

presente.

Atentamente:

DURAND MARTINEZ ROSSEMARY B.  VILLANUEVA AGUILAR MIRNA M.
DNI N° 70387561 DNI N°45228422



DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE Y DIMENSIONES

Variable: Controversias en la Ejecucién de la Conciliaciéon en las DEMUNAS

Tiene la necesidad de contar con espacios e instrumentos apropiados para su
correcto funcionamiento.

Dimensiones de la Variable:

Dimensién 1: Imposibilidad de la Ejecucion
Indicador (1.1) Falta de Autonomia

Indicador (1.2) Falta de Recurso

Indicador (1.3) Falta de Coordinacion y Organizacion
Dimensioén 2: Razones por la que no se Ejecuta
Indicador (2.1) Falta de Autorizacion

Indicador (2.2) No cumplen con los Requisitos
Indicador (2.3) Falta de Capacitacion

Indicador (2.4) Falta de Control

Dimension 3: Impedimento Normativo para su Ejecucion

Indicador (3.1) Falta de Politicas Implementadas
Indicador (3.2) Falta de Normatividad Expresa
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VARIA DIMENS INDICADOR ITEM ESCALA
BLES IONAL ES DICOTOMIC
A

¢ Para Usted las
Falta de DEMUNAS cuentan
Autonomia  con autonomia para
emitir Actas de
Conciliacion
Extrajudicial con titulo
de ejecucion?

Imposibil ¢,Cree Usted, que la
idad de principal dificultad o
la Falta de controversia en las
Ejecucidé Recurso DEMUNAS, respecto a
n la emision de las Actas

de Conciliacion

Extrajudicial con titulo
de ejecucion se
presente por la falta

Contro de recursos?
versias

en la ¢ Para Usted la falta de s
Ejecuci coordinacion y NO
onde Falta de organizacion de las

la Coordinaci6 DEMUNAS con la
Concili n y MIMP (Ministerio de la

acion Organizacio Mujer y Paoblaciones

en las n Vulnerables) dificulta
DEMUN que un Acta de

AS Conciliacion

Extrajudicial sea un
titulo de ejecucion?

¢, Considera Usted que
la razén principal para
gue la DEMUNA no se

Falta de encuentre autorizada
Autorizacion para emitir Actas de
Conciliacion

Extrajudicial con titulo
de ejecucion, sea por
no reunir con las
exigencias
establecidas en Ley N°
27007 del MIMP?



Razones
por la
qgue no
se
Ejecuta

No cumplen
con los
Requisitos

Falta de
Capacitacio
n

Falta de
Control

¢ Es realmente la falta
de requisitos, lo que
limita a la DEMUNA a
no contar con Actas
de Conciliacion
Extrajudicial con titulo
de ejecucion?

¢ Para Usted las
personas que dirigen
un procedimiento
conciliatorio en las
DEMUNAS estan
debidamente

capacitadas?

¢Usted considera que la
falta de fiscalizacién al
sistema de archivo vy
registros de Actas de
Conciliacién Extrajudicial
dificulte que sean titulos
ejecutivos?

Impedim
ento
Normati
VO para
su
Ejecucio
n

Falta de
Politicas
Implementa
das

Falta de
Normativida
d Expresa

¢Cree Usted que la
Ley N° 27007 que
autoriza a las
DEMUNAS a emitir
Actas de Conciliacion
Extrajudicial con titulo
de ejecuciéon, tienen
vacios legales?

¢Para Usted, deberia
existir un articulo mas
en la Ley N° 27007
para que exija a las
DEMUNAS a que
cumplan con los
requisitos establecidos
en la Ley antes
mencionada?




B =2

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE:

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE

N> DIMENSIONES / items Pertinencla! [Relevanciaz Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 Si | No | Si | No | Si | No | 8l | No

1 | Imposibilidad de la ejecucién )/ 7( )( x
DIMENSION 2 Si | No | Si | No| Si | No |Si |Ne

1 | Razones por la que no se ejecuta X >( N 3(
DIMENSION 3 Si_ | No |SI | No |S | No |8 |Ne

1 impedimento normativo para su ejecucion >/ >[ ){ )/

Obser (precisar si hay ia’):

Opinién de aplicabilidad: A m Ap después de gir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y del juez + Drf Mg/ Abog: £S5 hQ7,

E del valldad /r/['- ZLI 5 /Zr (’.lt/"/ E}ﬂ/ 24,

C < J o
/

‘Pertinencia:El item comesponda al conoepto tednico formulado.
"Relevancia: El ilem es apropiado para representar & componente o
dimensién sspecifica del constructo

Claridad: Se entiande sin dficultad alguna & enunciado del item, es
conciso, exaclo y directa

‘Sufi la: Los items ios son ' para medir la
dimensicn

. Reg CAL. 33243
/ Magister on Gestion Publica
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE:

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE

N° DIMENSIONES / items Pertinencial Relevancia® Claridad® | Suficiencias Sugerencias
DIMENSION 1 Si | No | SI | No | Si | No | Si No
1 Imposibilidad de la ejecucion >< X >< ><
| DIMENSION 2 si | No [ si [ No | si | No [Si |Ne
1 Razones por la que no se ejecuta x >S X X
| DIMENSION 3 st No Si No | Si No Si No
1 Impedimento normative para su ejecucion X X >\ X
Observaciones (precisar si hay suficiencia'): LS SUF/cqedTE
Opinién de aplicabilidad: Aplicable p(f Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] /gﬁ.,f‘ A
/.-' 2 ey T e 7 207 LD o >
Apellidos y nombres del juez validador: Drf Mg/ AbOG: ..... L LAt e 2L, A e e T L2 NG k) it D0 3
Especialidad del Valldador:.... o bl 6l bt seess oo

Lima Sur, ... feurnnnn. de..loZde 2018
Pertinencia:E| itam corresponde al concepto tedrico formulade.

Elilem es apropiado para al o
dimensidn especifica del constructo
Claridad: S5 entiende sin Gicukad aiguna el enunciado del tem, es / /
coneiso, exacto y directo /
/

‘Suficiencia: Los ftems son suficientes para medr ke / /
"Ai.n 25

/ C
Firma 64 Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE

AV

Autdn

Ihstvs ok 2 Gy

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE:

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia? Claridad? ienci Sugerencias
DIMENSION 1 Si | No | SI [ No | S | No | Si No
1 ibili jecuch
mposibilidad de fa ejecucion g v / 5
_ | DIMENSION 2 Si | No | SI | No | st | No [si |[Ne
1 Razones por la que no se ejecuta s 4
v / 4
- | DIMENSION 3 Si | No |si | No |Si | No |Si |Ne
1 Impedimento normativo para su ejecucién l/' / / W
Obser (precisar si hay suficiencia®):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [./] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
el . 3 -
Apellidos y nombres del juez validador: Drf Mg/ Abog: (- 5:98%...... A 2. Ca/T6 [etiiaiz oni: L2405 1.2.0...

E jalidad del validad

P

1Pertinencia:El item corresponde al concepio tedrico formulado.

El itern es apropiada para rep al ]
dimensitn especifica del cansiructo
Claridad: Se entience sin dificuliad aiguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

‘Suficiencia: Los items son i pera medir Iz
dimension

—cak
J1066

Tirma del Experto Informante.
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LEY QUE FACULTA A LAS DEFENSORIAS DEL NINO Y DEL ADOLESC!
A REALIZAR CONCILIACIONES EXTRAJUDICIALES CON TiTULO Do
EJECUCION- LEY N° 27007

DECRETO SUPREMO

N° 006-99-PROMUDEH

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA:

CONSIDERANDO:

Que mediante la Ley N° 27007, se faculté a las Defensorias del Nifio y el
Adolescente debidamente autorizadas, a realizar conciliaciones extrajudiciales
sobre las materias contempladas en el Articulo 48, literales c) y d) del Cddigo de
los Nifios y Adolescentes y en la Ley de Proteccion Frente a la Violencia Familiar -
Ley N° 26260, en temas que versen sobre derechos disponibles con caracter de
gratuidad y acorde con las formalidades establecidas en la Ley de Conciliacion N°
26872 y su reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 001-98-JUS; que en
cumplimiento de lo dispuesto en la Tercera Disposicion Complementaria,
Transitoriay Final de la Ley N° 27007, resulta necesario aprobar el reglamento que
contenga las disposiciones para una mejor aplicaciéon de la ley en mencion; de
conformidad con lo prescrito en el inciso 8) del Articulo 118 de la Constitucion
Politica del Pert y el inciso 2) del Articulo 3 del Decreto Legislativo N° 560, Ley del
Poder Ejecutivo;

DECRETA:

Articulo Unico.- Aprobar el Reglamento de la "Ley que Faculta a las Defensorias
del Nifio y del Adolescente a realizar Conciliaciones Extrajudiciales con Titulo de
Ejecucion - Ley N° 27007", el mismo que consta de cuarenta articulos (40), y una
(1) Disposicion Final, cuyo texto en anexo adjunto forma parte integrante del
presente Decreto Supremo.

Dado en la Casa de Gobierno, en Lima, a los quince dias del mes de mayo de mil
novecientos noventa y nueve.

ALBERTO FUJIMORI FUJIMORI

Presidente Constitucional de la Republica

LUISA MARIA CUCULIZA TORRE
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Ministra de Promocion de la Mujer y del Desarrollo Humano Reglamento de la Ley
N° 27007 que faculta a las Defensorias del Nifio y el Adolescente a realizar

Conciliaciones Extrajudiciales con Titulo de Ejecucién Principios Generale

Articulo 1°.- El presente reglamento norma los requisitos y procedimientos
necesarios para la celebracion de las Conciliaciones Extrajudiciales en las
Defensorias del Nifio y el Adolescente, cuyas actas de conciliacion tengan titulo de
ejecucion.

Articulo 2°.- Para efectos de la aplicacion del presente reglamento, se entendera
por:

a) La Ley: Ley N° 27007 - Ley que faculta a las Defensorias del Nifio y del
Adolescente a realizar Conciliaciones Extrajudiciales con Titulo de Ejecucion,
siempre gque no se haga mencion a una ley especifica.

b) Reglamento: El presente dispositivo legal.

c) La Oficina: Oficina de Defensorias del Nifio y el Adolescente de la Gerencia de
Promocion de la Nifiez y la Adolescencia del Ministerio de Promocién de la Mujer y
del Desarrollo Humano.

d) DNA: Defensoria del Nifio y el Adolescente.

e) Conciliador de la DNA: Al miembro de la Defensoria del Nifio y el Adolescente
debidamente autorizado por la Oficina de Defensoria para realizar Conciliaciones
extrajudiciales cuyas actas tengan titulo de ejecucion.

f) El Ministerio: El Ministerio de Promocion de la Mujer y del Desarrollo Humano.
Articulo 3°.- Para los efectos de la aplicacion del presente Reglamento; debera
tenerse en cuenta de manera obligatoria, el principio del interés superior del nifio y
los principios enunciados en el articulo 2° de la Ley N° 26872.

Asimismo, el Conciliador de la DNA, evitara los desbalances de poder existentes
entre las partes en conflicto con el fin de fomentar una discusion justa y equitativa,
respetando en todo momento el principio de imparcialidad.

Las Conciliaciones Extrajudiciales se celebraran en las Defensorias del Nifio y del
Adolescente acorde con las formalidades que establece la Ley N° 27007 y la Ley
N° 26872 y su Reglamento, para la audiencia Unica, plazo, fecha de audiencia,
peticién, concurrencia, conclusion y acta de la conciliacion extrajudicial, y en lo que
fuera aplicable.

Articulo modificado por el articulo 1 del DECRETO SUPREMO N° 007-2004-
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MIMDES publicado el 20/11/2004.

Articulo 4°.- La autonomia de la voluntad no se ejerce irrestrictamente. Las partes
pueden disponer de sus derechos siempre y cuando no afecten con ello nor
caracter imperativo, ni contrarien el orden publico, ni las buenas costumbre_, , __
preserve el Interés Superior del Nifio.

Articulo 5°.- Las Conciliaciones Extrajudiciales se celebrardn en las Defensorias
del Nifio y el Adolescente acorde a las formalidades establecidas en la Ley N°
26872 -

Ley de Conciliacion y normas reglamentarias que correspondan, dada su
naturaleza, Ley N° 27007 - Ley que faculta a las Defensorias del Nifio y del
Adolescente a realizar Conciliaciones Extrajudiciales con Titulo de Ejecuciony, Ley
N° 26260 — Ley de Proteccion Frente a la Violencia Familiar, cuyo Texto Unico
Ordenado fue aprobado por Decreto Supremo N° 006-97/JUS.

Articulo derogado por el articulo 3 del DECRETO SUPREMO N° 007-2004-
MIMDES publicado el 20/11/2004.

Articulo 6°.- Concepto

La conciliacion extrajudicial en las Defensorias del Nifio y el Adolescente es un
mecanismo alternativo orientado a la solucién de problemas familiares, con la
participaciéon de un Conciliador de la ONA para promover un acuerdo voluntario
entre las partes atendiendo al principio del Interés Superior del Nifio.

Articulo 7°.- Objetivo de la Conciliacién en el Servicios de ONA

La conciliacién tiene por objeto la solucion del conflicto y en éste caso, al ser
producto de la intervencion de la ONA, promover el bienestar de los integrantes de
la familia, y de las nifias, nifilos y adolescentes en especial.

Articulo 8°. - Audiencia de Conciliacion

La audiencia de conciliacion se podra desarrollar en una o mas sesiones, tiene por
finalidad el arreglo consensual de las partes en conflicto.

Articulo 9°.- Materias Conciliables

Se podra conciliar tnicamente sobre las siguientes materias:

1. Alimentos.

2. Tenencia.

3. Régimen de Visitas.

Articulo modificado por el articulo 1 del DECRETO SUPREMO N° 007-2004-
MIMDES publicado el 20/11/2004.
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Articulo 10°.- Plazo

El plazo maximo de duracién de la audiencia de conciliacion es de 30 dias
calendarios contados a partir de la primera invitacién a las partes, el plazo pr
puede ser prorrogado por acuerdo de las partes.

Articulo 11°.- Pasos Previos a la Audiencia de Conciliacion

Los pasos previos a la audiencia de conciliacion son:

a) Escuchar a cada una de las partes independientemente para identificar los
problemas existentes.

b) Invitacion a la audiencia.- La invitacion serd expedida por el Conciliador de la
DNA a cargo, de la audiencia

El responsable de entregar la invitacién dejara constancia escrita del nombre, firma
e identificacion del receptor. En caso de negativa a recibir la invitacion, el
responsable de entregar la misma dejara constancia escrita de este hecho.

¢) Organizar todos los recursos materiales para recibir a las partes que han sido
citadas a una audiencia de conciliaciéon, d) Dar lectura a los documentos pertinentes
gue se encuentren en el expediente previamente a la iniciacién de la audiencia de
conciliacion. Articulo modificado por el articulo 1 del DECRETO SUPREMO N°007-
2004-MIMDES publicado el 20/11/2004.

Articulo 12°.- De la inasistencia a la audiencia de conciliacion Si alguno de los
convocados no se presenta a la audiencia de conciliacion se volvera a notificar
sefalando nueva fecha. Si el recurrente o el notificado no se presentan hasta en
dos oportunidades y de lo actuado por el Servicio de DNA se evidencia que existen
indicios de la comision de una falta o delito en agravio de una nifia, nifio o
adolescente, el caso se derivara a la Comisaria del Sector, Fiscalia de Familia o
Mixta o directamente al Juzgado de Familia o Mixto segun amerite el caso.
Articulo 13°.- De la participacion del Conciliador de la ONA El Conciliador de la
ONA conduce la audiencia de conciliacién y debe: a).- Promover que las partes en
conflicto discutan sus controversias explorando y planteando posibilidades de
solucion para llegar a un acuerdo ejecutable y aceptable para las partes. b).- Ser
imparcial con las partes y guardar reserva y confidencialidad, teniendo en cuenta el
principio del Interés Superior del Nifio. c).- Promover el dialogo y la busqueda de
soluciones mutuamente satisfactorias. d).- Velar antes, durante y finalizada la
audiencia, por la seguridad de las partes. e). - Cuidar que las partes participen libre

y voluntariamente en la audiencia de conciliacién, facilitando el dialogo la mutua
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comprension, a fin que encuentren la via de solucién a sus problemas con el apoyo
del conciliador. f).- De ser necesario, proponer a las partes formulas conciliatorias
no obligatorias.

Articulo 14°.- De la Concurrencia a la Audiencia de Conciliacion A la audiencia de
conciliacion deben asistir las partes en conflicto. La concurrencia a dicha audiencia
es personal, salvo las personas que conforme a Ley deben actuar a través de
representantes legales. Las partes pueden estar asesoradas por personas de su
confianza, sean letrados o no. La participacion de los asesores tiene por finalidad
brindar informacion especializada a la parte asesorada para que ésta tome una
decision informada. El asesor no debera interferir en las decisiones de las partes ni
asumir un rol protagénico durante las discusiones que se promuevan en la
Audiencia de Conciliacion.

c) Organizar todos los recursos materiales para recibir a las partes que han sido
citadas a una audiencia de conciliacién, d) Dar lectura a los documentos pertinentes
gue se encuentren en el expediente previamente a la iniciacion de la audiencia de
conciliacion.

Articulo modificado por el articulo 1 del DECRETO SUPREMO N° 007-2004-
MIMDES publicado el 20/11/2004.

Articulo 15°.- Del Desarrollo de la Audiencia de Conciliacion La audiencia de
conciliacion debera realizarse siguiendo las siguientes acciones: 1. Informar a las
partes sobre el procedimiento de conciliacion, su naturaleza, caracteristicas fines y
ventajas, los derechos de las partes, otras alternativas de solucion al conflicto y las
normas de conducta que deben observar. Igualmente, el conciliador de la DNA les
comentara acerca de su obligacion de velar por el interés superior del nifio. 2.
Realizar preguntas y aplicar diversas técnicas de comunicacion para entender los
problemas e intereses que subyacen a las posiciones asumidas por las partes, y
crear un clima de cooperacién entre las partes. 3. Una vez identificados los
problemas, trabajar cada uno de ellos promoviendo la busqueda de soluciones. 4.
Invitar a que las partes propongan soluciones. ElI Conciliador de la DNA podra
brindar sugerencias de solucion. 5. Reunirse con ambas partes por separado
cuando el procedimiento conciliatorio se hubiere detenido a consecuencia de un
impase. 6. Redactar el Acta de Conciliacién, cuidando que el texto contenga un
lenguaje claro y entendible de acuerdo a la localidad y se ajuste a las formalidades

sefialadas en la Ley y a la voluntad de las partes, las mismas que deberan leer el
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acta y suscribirla. Si una de las partes se encuentra imposibilitada de leer y/o
suscribir el acta, el conciliador debera leérselay, de ser el caso, solicitarle estampe
su huella digital que hara las veces de suscripcion.

Articulo modificado por el articulo 1 del DECRETO SUPREMO N° 007-2004-
MIMDES publicado el 20/11/2004.

Articulo 16°.- De la suspension de la audiencia de conciliacion La audiencia de
conciliacion puede suspenderse atendiendo a las siguientes circunstancias:

a).- Por incumplimiento de las normas de conducta de una de las partes

b).- Por acuerdo de las partes

c).- Por motivos de caso fortuito o fuerza mayor

d).- Por decision del Conciliador de la DNA, debidamente fundamentada. Si la
audiencia se lleva a cabo en mas de una sesion, debera dejarse expresa constancia
de la interrupcién en el acta respectiva, sefialandose dia y hora en que continuara
la audiencia, de lo que las partes daran su conformidad, firmando el documento que
asi lo determine, dandose por notificados para la proxima sesion.

Articulo 17°.- De la Conclusion de la Audiencia de Conciliacion La audiencia de
conciliacion concluye:

1. Cuando las partes llegan a un acuerdo conciliatorio total o parcial.

2. Cuando las partes en cualquier momento del proceso de conciliacion, manifiestan
su deseo de no conciliar. En este supuesto, el procedimiento de conciliacion debe
darse por concluido. La voluntad de no conciliar debe ser expresay consignarse en
la misma acta de conciliacion.

3. Cuando el Conciliador de la DNA, en cualquier estado del proceso de conciliacion
toma conocimiento de la inminente realizacion o presunta comision de un delito o
falta o ante uno ya consumado, debe concluir el procedimiento de conciliaciéon y
poner el hecho en conocimiento de la Comisaria del Sector, Fiscalia de Familia o
Mixta o directamente al Juzgado de Familia o Mixto, segun amerite el caso. Cuando
la materia a Conciliar es alimentos, sin perjuicio que el Conciliador de la DNA
comunique el hecho a las autoridades pertinentes, no se concluira el procedimiento
de conciliacion, siempre que las partes manifiesten su deseo expreso de continuar
la conciliacion.

4. Por decision del Conciliador de la DNA, debidamente fundamentada.

5. Por inasistencia de una de las partes a dos sesiones alternas o consecutivas.

6. Por inasistencia de ambas partes a una sesion.
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Articulo modificado por el articulo 1 del DECRETO SUPREMO N° 007-2004-
MIMDES publicado el 20/11/2004.DEL ACTA DE CONCILIACION.

Articulo 18°.- Concepto El acta de conciliacion de las DNA es el documentt
expresa la manifestacion dela libre voluntad de las partes en la Concili
Extrajudicial realizadas en dichas DNA. Para efectos que el Acta tenga titulo de
ejecucion, su validez esta condicionada a la observancia de las formalidades
establecidas en el Articulo 19, bajo sancién de nulidad. En caso sea declarada la
nulidad del Acta por falta de alguno de los requisitos sefialados, la DNA de oficio o
a pedido de parte invitard a una nueva audiencia de conciliacion.

Articulo 19°.- Requisitos El acta de conciliacion debe contener lo siguiente:

1. Lugar y fecha en la que se suscribe el acta.

2. Nombres, documento de identificacion y domicilio de las partes.

3. Nombres, documento de identidad y niumero de la credencial del Conciliador de
la DNA, otorgada por el Ministerio.

4. Materias a conciliar y descripcion de las controversias.

5. El acuerdo conciliatorio, sea total o parcial, estableciendo de manera precisa los
derechos, deberes u obligaciones ciertas, expresas y exigibles, o en su caso la falta
de acuerdo o la inasistencia de las partes a la audiencia. En ningun caso el acta
podra contener las propuestas o la posicién de una de las partes.

6. Firma y huella digital del Conciliador de la DNA y de las partes o sus
representantes, de ser el caso. En caso de las personas que no saben firmar,
bastara su huella digital.

7. Clausula de seguimiento. 8. Nombre y firma del abogado que verifica la legalidad
de los acuerdos adoptados. Si el Conciliador de la DNA es abogado, ejecutara
doble funcion en la conciliacion: la de conciliador y la de supervisor de la legalidad
de los acuerdos.

Articulo modificado por el articulo 1 del DECRETO SUPREMO N° 007-2004-
MIMDES publicado el 20/11/2004.

Articulo 20°.- Del Registro de Actas de Conciliacion Cada DNA autorizada, llevara
un Registro de Actas, del cual se expediran copias certificadas a pedido de parte y
de manera gratuita. Los expedientes debidamente foliados que se organizan en las
DNA por cada caso atendido deberan incluir la copia del acta de conciliacion
extrajudicial en la materia que corresponda. En caso de destruccién, deterioro,

pérdida o sustraccion parcial o total del Acta de Conciliacion, el Conciliador de la
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DNA informara en el término de veinticuatro horas de conocida la destruccion,
deterioro, pérdida o sustraccion de dichas actas a la maxima autoridad de la entidad
promotora del servicio, la que ordenara inmediatamente una investigacion que se
realizara en el plazo de 30 dias, y de ser el caso la denuncia correspondiente bajo
responsabilidad. Concluida la investigacion, la Defensoria del Nifio y del
Adolescente procedera a la reconstruccion del acta de conciliacion extrajudicial con
la participacion de las partes conciliantes o quienes tengan legitimo interés, para lo
cual éstas proporcionaran los documentos que tengan en su poder y que se
encuentren relacionados con el acta, en un plazo no mayor de 5 dias habiles, sin
perjuicio de las acciones civiles o penales. En el término de 3 dias de reconstruido
el expediente, la institucidon promotora del servicio, hara de conocimiento de la
Oficina, las acciones y resultados a los que se arribe; o que sera verificado por
dichas instancias.

Articulo modificado por el articulo 1 del DECRETO SUPREMO N° 007-2004-
MIMDES publicado el 20/11/2004.

Articulo 21°.- Mérito y Ejecucion del Acta de Conciliacion El acta con acuerdo
conciliatorio constituye titulo de ejecucion. Los derechos, deberes u obligaciones
ciertas expresas y exigibles que consten en dicha acta son exigibles a través del
proceso de ejecucion de resoluciones judiciales. DE LAS PROHIBICIONES.
Articulo 22°.- Materias no conciliables No se puede conciliar sobre aquellas
materias no contempladas en el Articulo 9 del Reglamento. Asimismo no se podra
conciliar cuando se trate de derechos no disponibles, o si el caso constituye un
delito o una falta, existe un juicio de por medio, o se trate de cosa Juzgada. DE LA
INSTITUCION PROMOTORA DEL SERVICIO DE DNA.

Articulo 23°.-Obligaciones de la institucion que promueven el servicio La institucion
promotora de la Defensoria del Nifio y el Adolescente deberé:

a).- Garantizar la presencia de un abogado que preste asistencia y verifique la
legalidad de las actas.

b).- Velar por el mantenimiento y uso correcto del sistema de archivo y registro de
las actas de conciliacion de la DNA que promueve. DE LA AUTORIZACION DE LA
DNA Subtitulo reemplazado por el articulo 4 del DECRETO SUPREMO N° 007-
2004-MIMDES publicado el 20/11/2004.

Articulo 24°.- Del Procedimiento para la Autorizacion a la DNA a Efectos que

puedan Emitir Actas de Conciliacion Extrajudicial con Titulo de Ejecucién
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24.1 Presentada la solicitud por parte de la institucion promotora, para la
autorizacion de la DNA a efectos que pueda emitir actas de conciliacién con titulo
de ejecucion, acompafada de los documentos pertinentes, la unidad de trar
MIMDES, aperturara y asignara un namero al expediente con el que se idenuicaia
durante todo el procedimiento. El profesional a cargo de la calificacion del
expediente procedera a su evaluacion en un plazo de 10 dias utiles, revisando el
cumplimiento de los requisitos y la validez y vigencia de la documentacion
proporcionada, la cual se plasmara en un informe de evaluacion.

24.2 De ser desfavorable el informe de evaluacion, el resultado sera puesto en el
término de 3 dias utiles a conocimiento del solicitante, concediéndole un plazo de
15dias utiles, contados a partir de la recepcion del documento, para que subsane
las observaciones, bajo apercibimiento de archivarse definitivamente el expediente.
De no subsanarse las observaciones se emitira un informe final solicitando la
emision dela Resolucién que deniegue el pedido, procediendo a archivarse el
expediente. El plazo de subsanacion podra ser prorrogado por 5 dias uUtiles mas a
solicitud escrita y debidamente fundamentada del interesado, quien debera pedirlo
antes del cumplimiento del plazo original de subsanacion.

24.3 De ser favorable el informe emitido por el profesional encargado de la
evaluacion, o luego de subsanadas las observaciones formuladas de ser el caso,
la Jefatura de la Oficina ordenara en el plazo maximo de 30 dias calendario de
emitido el informe, se lleve a cabo una inspeccion en la sede de la DNA, a fin de
constatar la informacion dada en la ficha de datos, de la cual se levantara un acta
cuya copia se dejara en la DNA para conocimiento de la Institucién Promotora.
24.4 De haber observaciones producto de la inspeccion se trasladara en el acta
respectiva y el profesional a cargo del tramite emitira un informe final denegando la
autorizacion solicitada procediendo a archivar definitivamente el expediente, salvo
gue dentro del plazo establecido para emitir dicho informe, la Institucion Promotora
dela DNA inspeccionada, remita una solicitud para subsanar dichas observaciones
requiriendo nueva inspeccion para tal fin. El profesional a cargo de este tramite
emitira un informe y de considerarlo pertinente, podra otorgar hasta un plazo no
mayor de 15 dias utiles. Vencido dicho plazo se procedera a una nueva inspeccion
en el término maximo de 30 dias calendario. De no subsanarse las observaciones
se emitird un informe final solicitando la emisién de la Resolucion que deniegue el

pedido y archive definitivamente el expediente. Si por motivos de fuerza mayor,
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luego de realizada la inspeccién en la que se ha verificado el cumplimiento de los
requisitos exigidos en el presente Reglamento, sobreviene el incumplimiento de
alguno o algunos de ellos, se procedera a archivar provisionalmente el expediente
por el plazo de 30 dias utiles, a fin de que puedan subsanar el incumplimiento en
gue hubiera recaido. De no subsanar en el plazo indicado, se emitird un informe
final solicitando la emision de la Resolucion que deniegue el pedido y archive
definitivamente el expediente.

24.5 De no haber ninguna observacion producto de la inspecciéon o cuando éstas
hayan sido subsanadas por el interesado, el profesional a cargo del tramite emitira
un informe final al que anexara el acta levantada, solicitando la emision de la
Resolucion que autoriza a la DNA a extender actas de conciliacion que constituyen
titulo de ejecucion, en el término de 5 dias utiles elevando los actuados al,
Despacho de la Jefatura de la Oficina, a fin que esta instancia en el plazo de 7 dias
Gtiles expida la Resolucién que autoriza a la DNA a emitir actas de conciliacién con
titulo de ejecucion, la misma que debera ser remitida a la Institucion Promotora en
el plazo de3 dias utiles.

24.6 Las Resoluciones referidas en los numerales que anteceden pueden ser
impugnadas en via de reconsideracion y apelacion de acuerdo con lo establecido
en la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General; interpuesto el
recurso impugnatorio, la Oficina elevara el expediente en el término de 24 horas,
bajo responsabilidad; el plazo para resolver cada uno de los recursos es de 15 dias
hébiles; vencido los plazos sin pronunciamiento de la administracion se aplicara el
silencio administrativo positivo.

Articulo modificado por el articulo 1 del DECRETO SUPREMO N° 007-2004-
MIMDES publicado el 20/11/2004.

Articulo 24A°.- Entidad Responsable de la Autorizacion de las Defensorias del
Nifio y del Adolescente para Emitir Actas de Conciliacién con Titulo de Ejecucion.
La Autorizaciéon de las Defensorias del Nifio y el Adolescente para emitir Actas de
Conciliacién con Titulo de Ejecucién estara a cargo del Ministerio, a través de la
Oficina, de conformidad con lo establecido en la Ley N° 27007, pudiéndose delegar
progresivamente dicha funcién a los Gobiernos Regionales, teniendo en cuenta la
capacidad con que cuenten para cumplir con la mencionada funcion. Esta
autorizacién se otorgara mediante Resolucion Jefatural de la Oficina.

Articulo adicionado por el articulo 2 del DECRETO SUPREMO N° 007-2004-
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MIMDES publicado el 20/11/2004.

Articulo 24B¢°.- Requisitos para la Autorizacion de las Defensorias del Nifio y del
Adolescente a Efectos que Puedan Emitir Actas de Conciliacion Extrajudic

Titulo de Ejecucion. Para ser autorizadas a realizar conciliaciones extrajuticicucs
con titulo de ejecucion, las DNA deberan cumplir con los siguientes requisitos:

a) Estar registrada en la Oficina de la Direccion General de Nifias, Nifios y
Adolescentes del Ministerio.

b) Contar con un abogado, que verifique la legalidad de las actas.

c) Contar por lo menos con una persona acreditada como Conciliador de la DNA
ante la Oficina.

d) Contar con un espacio que garantice el principio de confidencialidad en las
audiencias de conciliacion extrajudicial.

e) Contar un sistema de archivo y registro de las actas de conciliacion. f) Contar
con el compromiso de la maxima autoridad de la institucion que promueve la DNA,
de apoyar la labor de conciliacién en la misma; asi como la continuidad del Servicio.
g) Acreditar un horario de atencion del Servicio de DNA de minimo diez horas
semanales. Articulo adicionado por el articulo 2 del DECRETO SUPREMO N° 007-
2004-MIMDES publicado el 20/11/2004.

Articulo 24C°.- Espacio que Garantice la Confidencialidad en las Audiencias de
Conciliacion Extrajudicial. Cuando en el literal d) del articulo 24B° del presente
Reglamento se hace referencia al espacio que garantice la confidencialidad de la
audiencia de conciliacion extrajudicial, debe entenderse como tal que la DNA
adecuard sus recursos de infraestructura, mobiliario y otros, a fin de lograr la
privacidad de las conciliaciones extrajudiciales. Se entiende por privacidad a la
condicién que no permite se filtre lo tratado en la audiencia de conciliacion. Las
instituciones promotoras de DNA velaran para que las Defensorias puedan contar
con mobiliario e infraestructura adecuada para la realizacién de las audiencias de
conciliacion. Articulo adicionado por el articulo 2 del DECRETO SUPREMO N° 007-
2004-MIMDES publicado el 20/11/2004.

Articulo 24D°.- Sistema de archivo y registro de las actas de conciliacion
extrajudicial. Cuando en el literal e) del articulo 24B° del presente Reglamento se
hace referencia a un sistema de archivo y registro de las actas de conciliacion, debe
entenderse como tal a la obligacion de la DNA de estar organizada para la

formacion de expedientes por cada caso, contar con un legajo o libro aperturado
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por la Institucion Promotora para las actas de conciliacion y contar con un sistema
de archivo que permita su conservacion y ubicacion rapida. Articulo adicionado por
el articulo 2 del DECRETO SUPREMO N° 007-2004-MIMDES publicado el
20/11/2004.

Articulo 24E°.- Documentos a Presentar para la Autorizacion de las Defensorias
del Nifio y del Adolescente a Efectos que Puedan Emitir Actas de Conciliacion
Extrajudicial con Titulo de Ejecucién. Los documentos a presentar para la
autorizacion de las DNA a efectos que puedan realizar conciliaciones extrajudiciales
con titulo de ejecucion son los siguientes:

a) Solicitud dirigida a la Oficina, firmada por la maxima autoridad de la institucion
gue promueve la DNA, precisando el nombre de ésta; el nUmero que le identifica
en el Registro de DNA del Ministerio, asi como el niumero de la Resolucién Jefatura
gue acredita al Conciliador de la DNA.

b) Formulario de datos aprobado por la Oficina, la misma que debera presentarse
en original y tendra caracter de declaracién jurada.

c) Copia simple del carné de colegiatura del abogado que verifique la legalidad de
las actas y su declaracion jurada de estar habilitado por el Colegio de Abogados al
cual pertenezca.

d) Declaracion Jurada de la maxima autoridad de la institucion promotora,
manifestando su compromiso de apoyar la labor de conciliacion en la DNA, asi
como la continuidad del Servicio.

Articulo adicionado por el articulo 2 del DECRETO SUPREMO N° 007-2004-
MIMDES publicado el 20/11/2004.

Articulo 25°.- Obligaciones de la DNA La DNA, cuyas actas de conciliacion tengan
titulo de ejecucién, debera cumplir con los siguientes requisitos:

1. Estar registrada en la Oficina de Defensorias de la Gerencia de Promocion de la
Nifiez y la Adolescencia del Ministerio de Promocién de la Mujer y del Desarrollo
Humano.

2. Contar con un abogado debidamente capacitado que verifique la legalidad de las
actas.

3. Contar por lo menos con una persona acreditada como Conciliador de la DNA,
ante la Oficina de Defensorias.

4. Disponer de infraestructura y mobiliarios adecuados y ambiente privado para las

conciliaciones.

118



5. Contar con un adecuado sistema de archivo y registro de las actas de
conciliacion.

6. Contar con el personal de apoyo que garantice la entrega de invitacione
audiencias de conciliacion.

7. Concluido el procedimiento de conciliacion, la DNA otorgara a cada una de las
partes, copia certificada del acta.

Articulo 26°.- De la informacion estadistica La DNA debera remitir semestralmente
a la Oficina los resultados estadisticos de las conciliaciones celebradas en ella, la
no observancia de esta disposicion, asi como la tergiversacion o el ocultamiento de
la informacion cuantitativa obtenida por la DNA, sera evaluada por dicha Oficina,
guien dispondra las acciones del caso.

Articulo 27°.- Autorizacion para el cese de funciones de la DNA Ninguna DNA
autorizada para celebrar conciliaciones cuyas actas tenga titulo de ejecucion,
puede dejar de funcionar, sin autorizacion previa de la Oficina. Autorizado el cierre,
la DNA esta obligada a remitir a dicha Oficina, el registro de las Actas de

Conciliaciéon y la copia de su inventario respectivo.

DE LA ACREDITACION DE LOS DEFENSORES
Subtitulo reemplazado por el articulo 4 del DECRETO SUPREMO N° 007-
2004-MIMDES publicado el 20/11/2004.

Articulo 28°.- Requisitos para ser Conciliador de la DNA Los requisitos para ser
acreditado como Conciliador de la DNA de la Defensoria del Nifio y el Adolescente
son los siguientes:

1.- Ser mayor de 18 afos de edad.

2.- Ser miembro de la DNA.

3.- Trayectoria ética'y moral.

4.- Acreditar capacitacion y entrenamiento, en temas de familia y técnicas de
conciliacion.

5.- Tener capacidad de comunicacion.

Articulo 28A°.- Entidad Responsable de la Acreditacion del Conciliador de la DNA
El Ministerio es la Entidad Responsable de otorgar la acreditacién oficial para que

un Defensor pueda realizar conciliaciones extrajudiciales cuyas actas tengan titulo
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de ejecucion en las DNA autorizadas para tal efecto, en el marco de la Ley N°
27007. Esta acreditacion se otorgara mediante Resolucion Jefatural de la Oficina
con indicacién de un namero de orden e identificacion correlativo y la expedicion de
un diploma que certifica su acreditacion.

Articulo adicionado por el articulo 2 del DECRETO SUPREMO N° 007-2004-
MIMDES publicado el 20/11/2004.

Articulo 28B°.- Documentos a Presentar para ser Acreditado como Conciliador de
la Defensoria del Nifio y del Adolescente Los documentos a presentar para ser
acreditado como Conciliador de la DNA son los siguientes: a) Solicitud del
postulante a Conciliador de la DNA dirigida a la Oficina. b) Copia simple del
documento de identidad del postulante a Conciliador de la DNA.

c) Declaracion jurada de no tener antecedentes penales, judiciales ni policiales.

d) Declaracion jurada de encontrarse apto fisicamente.

e) Certificado de salud mental original expedido por un Centro de Salud Oficial y
con una antigiiedad no mayor de tres meses.

f) Constancia de haber aprobado el Curso de Capacitacion como Conciliador de la
DNA, la misma que se expedira gratuitamente.

g) Curriculum Vitae no documentado.

h) Dos fotos recientes tamafio carné.

i) Constancia de ser Defensor de la DNA expedida por la Institucion que la
promueve.

j) Documento que acredite trayectoria éticay moral. La Oficina podr& dispensar de
la presentacion de alguno de los documentos sefialados, a mérito de razones
justificadas y de las que dejara constancia.

Articulo adicionado por el articulo 2 del DECRETO SUPREMO N° 007-2004-
MIMDES publicado el 20/11/2004.

Articulo 28CP°.- Procedimiento para ser Acreditado como Conciliador de la DNA
28C.1 Presentada la solicitud de acreditacion para conciliador de la DNA,
acompafada de los documentos indicados en el articulo 28B° del Reglamento, la
unidad de tramite documentario del Ministerio, aperturara y asignara un namero al
expediente con el que se identificara durante todo el procedimiento. El profesional
a cargo de la calificacion del expediente procedera a su evaluacién en un plazo de
15dias utiles, revisando el cumplimiento de los requisitos y la validez y vigencia de

la documentacién proporcionada, la cual se plasmara en un informe de evaluacion.
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28C.2 De ser desfavorable el informe de evaluacion, el resultado sera puesto en el
término de 3 dias utiles a conocimiento del solicitante, concediéndole un plazo de
15dias utiles, contados a partir de la recepcion del documento, para que

las observaciones, bajo apercibimiento de archivarse definitivamente el expcuicine.
De no subsanarse las observaciones se emitira un informe final solicitando la
emision dela Resolucién que deniegue el pedido, procediendo a archivarse el
expediente. El plazo de subsanacién podra ser prorrogado por 5 dias Utiles mas a
solicitud escrita y debidamente fundamentada del interesado, quien debera pedirlo
antes del cumplimiento del plazo original de subsanacion.

28C.3 De ser favorable el informe emitido por el profesional encargado de la
evaluacién, o luego de subsanadas las observaciones formuladas de ser el caso,
la Jefatura de la Oficina expedira en el plazo de 7 dias utiles, la Resoluciéon Jefatural
gue autoriza al conciliador de la DNA, la misma que deberd ser remitida al
interesado en el plazo de 3 dias utiles, conjuntamente con el diploma que certifica
su acreditacion, bajo responsabilidad. 28C.4 Las Resoluciones referidas en los
numerales que anteceden pueden ser impugnadas en via de reconsideracion y
apelacion de acuerdo con lo establecido en la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, interpuesto el recurso impugnatorio la Oficina elevara el
expediente en el término de 24 horas, bajo responsabilidad, el plazo para resolver
los recursos es de 15 dias habiles, vencido el cual sin pronunciamiento de la
administracion se aplicara el silencio administrativo positivo.

Articulo adicionado por el articulo 2 del DECRETO SUPREMO N° 007-2004-
MIMDES publicado el 20/11/2004.

DE LA CAPACITACION

Articulo 29°.- Capacitacion Los Defensores deberan ser capacitados para realizar
la funcién conciliadora de acuerdo a lo establecido por el Ministerio para tales
efectos. Dicha capacitacion estara a cargo del Ministerio, llevandose a cabo
directamente o a través de entidades publicas o privadas autorizadas por éste. El
contenido y duracion del curso de capacitacion para ser Conciliador de la DNA sera
determinado por la Oficina, en coordinacion con el Ministerio de Justicia, teniendo
en cuenta que corresponde a la funcion de aquella promover el desarrollo de las

competencias de los miembros que conforman las Defensorias del Nifio y del
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Adolescente del pais, para el cumplimiento de su rol en la promocion, atencion y
vigilancia de los derechos de la nifiez y adolescencia; y respetando su diversidad
cultural.

Articulo modificado por el articulo 1 del DECRETO SUPREMO N° 007-2004-
MIMDES publicado el 20/11/2004.

Articulo 30°.- Duracion La capacitacion tendrd un minimo de 48 horas en técnicas
de conciliacién para conciliadores de familia, con enfoque interdisciplinario, de
familiay de género, desde el inicio del curso. Articulo derogado por el articulo 3
del DECRETO SUPREMO N° 007-2004-MIMDES publicado el 20/11/2004
Articulo 31°.- Entidad Responsable La capacitacion estara a cargo del Ministerio,
llevdndose a cabo directamente o a través de instituciones autorizadas, en
coordinacion con el Ministerio de Justicia de acuerdo a lo dispuesto en el Articulo 4
de la Ley N° 27007, a través de un Convenio Interinstitucional de Capacitacién y
Formacion de Conciliadores DNA.

Articulo derogado por el articulo 3 del DECRETO SUPREMO N° 007-2004-
MIMDES publicado el 20/11/2004.

DE LA SUPERVISION

Articulo 32°.- Supervision de las DNA La Oficina serd la encargada de la
supervision de las DNA. Para este efecto podra efectuar inspecciones en la DNA
sin previo aviso. Dicha supervision estara dirigida a velar por el cumplimiento de lo
dispuesto por la Ley N° 27007, el presente Reglamento, el Cédigo de los Nifios y
Adolescentes, y a constatar principalmente:

1. El desarrollo de los procedimientos de conciliacion de acuerdo al presente
Reglamento.

2. La observancia de los plazos sefialados por el presente Reglamento.

3. El cumplimiento de la capacitacion permanente de los conciliadores de la DNA.

4. La aplicacion del principio del interés superior del nifio y del adolescente y los
principios sefialados en el Articulo 2° del Reglamento de la Ley N° 26872, Ley de
Conciliacion.

5. La revision del archivo de actas para verificar que esté siendo llevado
correctamente.

Articulo modificado por el articulo 1 del DECRETO SUPREMO N° 007-2004-
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MIMDES publicado el 20/11/2004.

Articulo 33°.- Del supervisor La DNA debera brindar todas las facilidades del caso
al supervisor debidamente capacitado, quien podra estar presente e
Audiencias de Conciliacion, cuando las partes lo autoricen expresamen.c. .
supervisor esta sujeto a la obligacién de confidencialidad y a respetar los principios

de la conciliacién que correspondan.

DEL REGISTRO

Articulo 34°.- Del Registro para Conciliadores de la DNA EI Ministerio
implementara un Registro Especial para Conciliadores de la DNA de las
Defensorias del Nifio y el Adolescente.

Articulo 35°.- Responsable del Registro de DNA La Oficina llevara el Registro
Nacional de Defensorias del Nifio y el Adolescente cuyas actas suscritas tengan

titulo de ejecucion.

Articulo 36°.- Obligacion de la DNA de comunicar cambio de datos. Cualquier
cambio en relacion con la informacion y documentacion contenida en el Registro
debera ser comunicada a la Oficina.

Articulo 37°.- Requisitos a presentar por las DNA Para proceder a su registro, la
DNA debera presentar:

1.- Solicitud de la DNA, segun formato.

2.- Ficha de Registro.

3.- Otros que determine la Oficina.

DE LAS SANCIONES

Articulo 38°.- Sanciones para la DNA La DNA que incumpla con las obligaciones
gue le asigne la ley y el presente reglamento podra ser sancionada, segun la
gravedad de su falta, con apercibimiento o suspension temporal o definitiva de la
autorizaciéon para que las actas productos delas conciliaciones que se realizan en
el servicio tengan titulo de ejecucion.

Articulo 39°.- Sanciones para el Conciliador de la DNA El Conciliador de la DNA
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gue incumpla con las obligaciones que le asigne la ley y el presente
reglamentopodra ser sancionado, segun la gravedad de su falta, con apercibimiento
0 suspension temporal o definitiva de la autorizacibn que lo acredita como
Conciliador de la DNA.

Articulo 40°.- Entidad encargada de imponer sanciones Las sanciones seran
impuestas por el Ministerio, correspondiendo a la Gerencia de Promocion de la
Nifilez y la Adolescencia resolver en primera instancia, siendo el Despacho
Viceministerial el competente para pronunciarse en segunda y Ultima instancia,
notificAndose la decisién a la maxima autoridad de la institucion que promueve el

servicio.

DISPOSICION FINAL

Unica Disposicion Final Para todo aquello no previsto en el Reglamento, se remitira
a lo dispuesto en la Ley N° 26872 - Ley de Conciliacion, el Reglamento de la Ley
de Conciliacion aprobado por Decreto Supremo N° 001-98-JUS -y las normas del

servicio de DNA.
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