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RESUMEN

El presente estudio titulado Programa de Seguridad y Salud Ocupacional para prevenir accidentes
laborales en Industrias el Cisne -2015, tiene como objetivo determinar la relacidn que existe entre
un programa de Seguridad y Salud Ocupacional y los accidentes laborales en la empresa

Industrias el Cisne-2015.

La investigacion del presente estudio es de disefio no experimental descriptivo correlacional
transversal, debido al objetivo de estudio que es “Determinar la relacién entre un programa de
seguridad y salud ocupacional y los accidentes laborales, en los colaboradores de la empresa
Industrias el Cisne-2015”. Se utilizé el método no probabilistico, muestreo por conveniencia la
muestra fue 80 trabajadores. Se utiliz6 como instrumento de medicién el cuestionario de la

variable programa de seguridad y salud ocupacional y el cuestionario de los accidentes laborales.

Se aplicé en la prueba de hipétesis el coeficiente de correlacion de Pearson, por ser una medida
de asociacion de dos variables, determindndose que existe una relacion 0.976 entre un programa
de seguridad y salud ocupacional y los accidentes laborales, de la misma manera con las tres
dimensiones de la variable independiente, interpretandose como una relacién directa y con el nivel

de correlacion alta entre estas variables.
En la prueba de hipétesis el grado de significacién de las variables es 0.00, fue menor a 0.05, por
lo tanto, la relacidon fue significativa. En consecuencia, se rechazé la hipotesis nula y se acepté la

hipotesis alterna.

Se determind que: Si existe relacién entre el programa de seguridad y salud ocupacional y los
accidentes laborales en la empresa Industrias el Cisne-2015.

Palabras claves: Programa de seguridad y salud ocupacional, accidentes laborales, empresa.



ABSTRACT

The present study entitled Occupational Health and Safety Program to Prevent Work Accidents in
the Swan Industries -2015, aims to determine the relationship that exists between an occupational

health and safety program and industrial accidents in the company Industrias el Cisne-2015.

The investigation of the present study is of non-experimental descriptive cross-correlational design,
due to the study objective that is "To determine the relationship between a program of occupational
health and safety and work accidents, in the collaborators of the company Industrias el Cisne-
2015”. We used the non-probabilistic method, convenience sampling, the sample was 80 workers.
The questionnaire of the occupational health and safety program variable and the occupational

accident questionnaire were used as measurement instruments.

The Pearson correlation coefficient was applied in the hypothesis test, as it is a measure of the
association of two variables, determining that there is a 0.976 relationship between an occupational
health and safety program and work accidents, in the same way with the three dimensions of the
independent variable, interpreted as a direct relationship and with the high level of correlation

between these variables.
In the hypothesis test the degree of significance of the variables is 0.00, it was less than 0.05,
therefore, the relationship was significant. Consequently, the null hypothesis was rejected and the

alternative hypothesis was accepted.

It was determined that: If there is a relationship between the occupational health and safety

program and work accidents in the company Industrias el Cisne-2015.

Key words: Occupational health and safety program, occupational accidents, company
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INTRODUCCION

Actualmente en el Peru de cada cien trabajadores trece estan expuestos a sufrir
algun accidente en el trabajo, asi lo sefialo Pietro Solari, gerente de Riesgos
Laborales en el trabajo, el experto dijo que en este momento nuestro pais no tiene
estadisticas unificadas de accidentes e incidentes de trabajo, pues se carece un

organismo gue centralice estos datos.

En nuestro pais, se toma las medidas minimas en el Sistema de Seguridad y
Salud ocupacional dado que las politicas, normas y planes nacionales que
prevean estrategias concretas en relacion a la seguridad y salud en el trabajo, son
estrictamente flexibles, por consiguiente esta recién en el afio 2011 en el que se
aprueba la ley 29783 “Ley de seguridad y salud del trabajo, en el Perd”, la cual
nacio por el interés del tratado del libre comercio (TLC), en la que se rige de
normas minimas con el propésito de promover una cultura de prevencion de
riesgos laborales en nuestro pais y en agosto del 2012 se aprobd su reglamento.
Ante la situacion actual se observa situaciones en que las empresas sean estas
privadas y/o publicas mayormente carecen de planes u programas que les ayude
a prevenir ciertas contingencias en el centro de labores, puesto que la realidad en

muchas ocasiones llega a resultados lamentables.

El presente trabajo tiene como finalidad determinar la relacion que existe entre el
sistema de seguridad y salud ocupacional y los accidentes laborales en la

empresa Industrias el Cisne -2015.

La investigacion se desarroll6 considerando los siguientes aspectos:

En el capitulo I, se describe la estructura de la investigacion tales como el
planteamiento del problema, formulacion del problema, los objetivos tanto general
como los especificos, la justificacion de la investigaciéon y limitaciones que se tuvo

durante el desarrollo del proyecto.



En el capitulo Il, comprende los antecedentes de la investigacion, las bases
tedricas y las bases cientificas en donde desarrollamos temas del programa de
seguridad y salud ocupacional y accidentes laborales, asi también las definiciones

conceptuales de términos empleados.

En el capitulo 1ll, describe el tipo de la investigacion, la poblacién a considerar, el
tamafio de la muestra, la Operacionalizacion de variables, los métodos, los
instrumentos utilizados en el estudio para los colaboradores, el procesamiento y

andlisis estadistico de los datos, la hipotesis de la investigacion.

En el capitulo 1V, comprende en ellos resultados de la investigacién aplicado, los

resultados de datos obtenidos del procesamiento en el programa SPSS.

En el capitulo V, se da a conocer las conclusiones y recomendaciones, que se
detallan de acuerdo a lo que se desarrollé en el informe final del desarrollo de la

investigacion.

Luego de cada punto mencionado, se da a conocer la propuesta, a su vez la
referencia bibliografica como los anexos correspondientes a la matriz de
consistencia, los instrumentos aplicados a los colaboradores y la validacion de los

instrumentos.



CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION



1.1 Realidad Problematica

En el panorama Internacional la Organizacion internacional de trabajo OIT.
(2015), dio a conocer que cada 15 segundos, un trabajador muere a causa de
accidentes o enfermedades relacionadas con el trabajo, cada 15 segundos, 153
trabajadores tienen un accidente laboral, cada dia mueren 6,300 personas a
causa de accidentes o enfermedades relacionadas con el trabajo, mas de 2,3
millones de muertes por afio. Anualmente ocurren mas de 317 millones de
accidentes en el trabajo, muchos de estos accidentes resultan en absentismo

laboral.

Es por ello esta problemética sigue dandose y las industrias ain se resisten en
dar las evaluaciones previas conjuntamente con un plan de estudio para brindar al
trabajador la seguridad, por consiguiente la salud en su contexto laboral, los
efectos tendran resultados irreversibles, provocando al trabajador la muerte, dafio
psicolégico o moral, disminucién de ingresos, incapacidad permanente absoluta
(queda imposibilitado de realizar cualquier trabajo), incapacidad permanente
parcial (porcentaje de disminucién de la capacidad para el trabajo no mayor al
80%), incapacidad temporal (toda lesion que curada dentro del plazo de un afio
de producida), por lo cual todo este contexto también provoca efectos
perjudiciales para la empresa siendo estos los costos médicos por el accidente,
Indemnizaciones, Ausentismo laboral, pérdida de tiempo de produccién debido a
la paralizacion del trabajo al ocurrir el accidente, desconfianza de los

trabajadores.

Esto conlleva a que la produccion sufre un retraso por el efecto de paralizacion en
el trabajo y se requiere de un tiempo prudencial para alcanzar su ritmo normal.
Como efecto de esta realidad los trabajadores de otra manera no se sienten

identificados y hasta puede ocasionar la muerte.

No obstante, el costo de esta adversidad diaria es enorme y la carga econémica
de las malas practicas de seguridad y salud se estima en un cuatro por ciento del
Producto Bruto Interno global de cada afio. Las condiciones de seguridad y salud
en el trabajo difieren enormemente entre paises, sectores econémicos y grupos

sociales. Los paises en desarrollo pagan un precio especialmente alto en muertes
2



y lesiones, pues un gran numero de personas estan empleadas en actividades

peligrosas como la agricultura, la comercializacién, la pesca y la mineria.

De este modo en Puerto Rico, la actividad ocupacional con el mayor nimero de
muertes ocupacionales durante el afio se finaliz6 que operaciones vehiculares y
de transportacion con 11 casos o 28.9%, también tenemos el caso de Ecuador,
donde las muertes alcanzan a 250 trabajadores por afio. Las instituciones
gubernamentales no cuentan, con estimaciones confiables a nivel nacional sobre
la incidencia de accidentes y enfermedades profesionales, producto, tanto de un
deficiente sistema de registro e informacion, asi como, derivado de las
caracteristicas particulares que se presentan en el sistema ecuatoriano de
Seguridad y Salud en el Trabajo. En este pais el costo anual de los accidentes y
enfermedades es del 4% del PBI y en los paises en vias de desarrollo esta cifra
llega a 11% del producto Bruto Interno (PBI).

Cabe recalcar también, que sobre todo en los paises industrializados como
Estados Unidos, Japon, Alemania y China, la seguridad ha ido tomando
importancia, por lo mismo que traen como efecto e importancia, para dar con el
correcto funcionamiento, tanto de la empresa como del personal que la conforma
brindandole un ambiente seguro, evitando pérdidas de vida como el producto y

generando asi valor agregado y diferenciador en el ambito empresarial.

En Cuba, los accidentes ocupan el cuarto lugar entre las primeras causas de
mortalidad general y en estudios de morbilidad laboral se han encontrado entre
las primeras causas de incapacidad. En los ultimos afios, los sectores de la

economia mas afectados han sido, la Industria, la Construccion y el Transporte.

Actualmente en el Pert 13 de cada 100 trabajadores estan expuestos a sufrir
algun accidente en el trabajo, asi lo sefialo Pietro Solari, gerente de Riesgos
Laborales en el trabajo de Rimac seguro, el experto dijo que en este momento
nuestro pais no tiene estadisticas unificadas de accidentes e incidentes de

trabajo, pues se carece un organismo que centralice estos datos.



En nuestro pais se toma las medidas minimas en el Sistema de Seguridad y
Salud ocupacional dado que las politicas, normas y planes nacionales que
prevean estrategias concretas en relacion a la seguridad y salud en el trabajo, son
estrictamente flexibles, por consiguiente esta recién en el afio 2011 en el que se
aprueba la LEY 29783: “Ley de Seguridad y Salud del Trabajo, en el Peru”, la
cual naci6 por el interés de Tratado de libre comercio (TLC), en la que se rige de
normas minimas con el propésito de promover una cultura de prevencion de
riesgos laborales en nuestro pais y en agosto del 2012 se aprobé su reglamento.
Ante la situacion actual se observa situaciones en que las empresas sean estas
privadas y/o publicas mayormente carecen de planes u programas que les ayude
a prevenir ciertas contingencias en el centro de labores, puesto que la realidad en

muchas ocasiones llega a resultados lamentables.

A tomar medidas preventivas para reducir el alto costo. El Pera perderia mas de
3.5% de su producto bruto interno (PBI) al afio por la menor productividad laboral
y por los gastos en salud generados por los trastornos fisicos derivados de las
deficiencias en salud y seguridad ocupacional de los centros de trabajo, asi lo
asegurd Aquiles Herndndez Soto, director de la Maestria de Ergonomia Laboral

de la Universidad Cientifica del Sur.

Explicé que en los paises europeos las pérdidas fluctian entre 2.5% y 3.8% de su
PBI, pero en el Peru estaria en un nivel superior a ese rango.

Por otra parte, en el Peru las sanciones econémicas, paralizacién de la actividad
por una gestion tardia en aplicar los beneficios que les otorgan la ley de seguridad
y salud ocupacional. Por ejemplo, falta muy grave 200 UIT de multa S/. 830,0000
falta grave 100 UIT de multa s/. 415,000 falta leve 50 UIT de multa s/. 207500 el
sélo hecho de no aplicar la Ley, aparte de las sanciones econ6micas de 2 a 5
afios de céarcel y se presentan enfermedades seguidas de muerte a los
trabajadores de 5 a 10 aflos de pena preventiva de la libertad contra los que
resulten responsables muy aparte de las indemnizaciones a los trabajadores

afectados.

Los organismos del Estado como Ministerio de Salud y el Instituto Nacional de

Defensa Civil (INDECI), actuan en esta realidad de una manera flexible, por tener
4



presupuesto insuficiente y personal sin carrera, con alta rotacion, desempefiando
muchas funciones y en diversas ocasiones poco capacitado. Por lo cual muchas
organizaciones privadas no toman conciencia frente a este objeto de estudio,
pues la preocupacion por la seguridad e higiene industrial en el Perd avanza con
miedo a paso lento, con el propdsito de fomentar la formalizacion en muchas de
ellas. Por otro lado, las empresas privadas tienen esa filosofia de preparar todo,
cuando los Organismos fiscalizadoras vienen a inspeccionar y es solo asi que las
empresas se prepararan, creando asi el auto engafio de creer que basta con
preparar la auditoria unos dias antes de la misma, eso si, con una gran atencion,
para que cuando lleguen los auditores vean una capa de maquillaje, a poder ser
impenetrable, que oculte la realidad. Partiendo de la temética, los accidentes se
dan porque el trabajador comete actos incorrectos o porque los equipos,
herramientas, maquinarias o lugares no se encuentran en condiciones de

seguridad correspondiente.

Del mismo modo y de acuerdo a los datos estadisticos del mes de enero de 2015,
se registraron 1501 notificaciones, de las cuales, el 95,80% corresponde a
accidentes de trabajo, el 3,06% a incidentes peligrosos, el 1,00% a accidentes de
trabajo mortales y el 0,13% a enfermedades ocupacionales. Por actividad
econdémica, el mayor numero de notificaciones corresponde a Industrias
Manufactureras con el 27,58% siguiendo en importancia: Construccién con el
15,19%, Actividades Inmobiliarias, Empresariales y de Alquiler con el 13,59%
entre otras. Segun parte del cuerpo lesionada, el mayor numero de notificaciones
reportaron: dedos de la mano con el 17,32%, seguido de ojos (con inclusiéon de
los parpados, la Orbita y el nervio Optico) con el 9,87% y ubicaciones mdltiples,
compromiso de dos o mas zonas afectadas especificadas en la tabla con el
8,07%, entre otras partes del cuerpo. Los boletines publicados son un instrumento
técnico de divulgacion de la estadistica nacional de notificaciones efectuadas por
los empleadores y centros médicos asistenciales a través del Sistema Informatico
de Notificacion de Accidentes de Trabajo, Incidentes Peligrosos y Enfermedades
Ocupacionales (Ministerio de trabajo, 2015).

En este sentido, es pertinente mencionar que, en nuestro pais, no existe un

sistema inteligente en donde se pueda mostrar la frecuencia de los riesgos que
5



ocurren diariamente a través de tablas estadisticas, por esta razon, la
probabilidad estara basada en el criterio, pues se carece un organismo que

centralice estos datos.

En este aspecto los accidentes de trabajo, accidentes fatales relacionados con el
trabajo y enfermedades profesionales, provocan un inmenso sufrimiento humano
tanto a las victimas como a sus familias, estos accidentes laborales afectan a
gente joven, jefes de hogar en su gran mayoria, principal motor de la economia en
nuestro pais. Los sectores industriales, los procesos son riesgos altos, en lo que
una de las carencias para promover la cultura de seguridad integral es la falta de
informacion y estudios que permitan proteger con eficacia y eficiencia a sus
colaboradores y con ello mejorar su productividad. En esta perspectiva es deber
del Estado Peruano conjuntamente con el Ministerio de Trabajo y otro Organismo
de interés, debe establecer mecanismos de inspeccion, supervision, sancion y
debe existir una sola institucion del estado que sea la que consolide toda la
informacion pertinente referente a enfermedades ocupacionales, accidentes de
trabajo ,para asi hacer que las organizaciones, independientemente de su tamafio
y sector al que permanezcan, se muestren cada vez mas interesados en
conseguir una gestion de la seguridad y salud laboral que les permita tener
controlados sus riesgos y cumplir con la legalidad que cumplen con los

requerimientos de las leyes nacionales e internacionales.

Por otro lado, la empresa Industrias el Cisne “La dimension natural del descanso”,
su mayor problematica son los altos indices de accidentes laborales, puesto que
aun no cuenta con una politica y programa de prevencion bajo la garantia y
seguridad de la formacion en los més altos niveles de calidad y seguridad para el
trabajador industrial. De igual manera la empresa carece de una Organizacion de
la prevencién y control de accidentes por consiguiente no cuenta con un manual
para todos los trabajadores de la empresa. Es menester tomar en cuenta este
punto porque en un entorno cada vez mas competitivo, se esta en el deber como
empresa, satisfacer los requisitos reglamentarios y las demandas cada vez mas
exigentes, por dicha razén se deberia empezar a coordinar la ejecucion de la
politica institucional en seguridad y salud. Si se sigue con esta situacion, los
trabajadores no se sienten identificados, por la poca entrega hacia el trabajo y

esto traera como consecuencia los ausentismos, faltas constantes, poca
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productividad, por lo mismo que no cuenta con una garantia leal frente a su
seguridad en el campo que desempeian. De la misma manera no existe una
investigacion, comunicacion e inspeccién de sefiales luminosas y/o acusticas,
realizacion de la identificacion de Peligros Evaluacion y Control de Riesgo, ya sea
por el ambiente mismo o por la falta de proteccién, lo cual puede exponerlos a

riesgos innecesarios.

Es por eso que se debe de haber un orden y limpieza en el centro de trabajo para
garantizar la formacion en los més altos niveles de calidad y seguridad del futuro
trabajador industrial; lo que se puede garantizar a través de la gestion de la
capacitacion en el marco de la normatividad internacional, que resume la norma
OHSAS 18001, esto conlleva a realizar el Plan estratégico ligado a la seguridad
en el trabajo, a través de la Linea base, evaluacion de riesgo (IPERC), cultura de
Seguridad, clima de seguridad, Requisito legal e estadisticas.

Hoy en dia, la Organizacibn de la prevenciéon busca el equilibrio ante la
produccion, seguridad y la calidad, finalmente carece de la revision por la
direccion y esta problematica conlleva a que los trabajadores se sientan pocos

identificados con la organizacion.

El andlisis realizado, permite formular el siguiente problema de investigacion:
¢,Cual es la relacion entre el programa de seguridad y salud ocupacional y
los accidentes laborales, en los colaboradores de la empresa Industrias el

Cisne S. A.C-2015?

La formulacién del problema general esta basada en diversas dimensiones

o factores que permiten formular los siguientes problemas especificos

¢Cuél es la relacion entre una politica y programa de prevencion y

accidentes laborales en la empresa Industrias el Cisne-2015?

¢, Cual es la relacion entre una organizacion de la prevencion y accidentes

laborales en la empresa Industrias el Cisne-2015?



¢,Cual es la relacion entre un manual de seguridad y accidentes laborales
en la empresa Industrias el Cisne-2015?

1.2 Justificacidén e importancia de la investigacion

Esta presente tesis es importante, porque podré determinar el grado de
relacion o grado de correlacién que existe entre un programa de seguridad
y salud ocupacional y los accidentes laborales, asimismo esta investigacion
ayudard a la empresa Industrias el Cisne, a tomar decisiones de
prevencion en accidentes laborales. Asi como trabajo final se presentara
tres propuestas en la cual se partieron directamente de las 3 dimensiones
de la variable Programa de seguridad y salud ocupacional, ya que se
desea prevenir los accidentes laborales, es decir debido que no existe una
evaluacion o estudio y en vista de los elevados indices de accidentes y de
absentismo laboral, hace que la produccion disminuya, entonces para
verificar el funcionamiento del programa de seguridad y salud ocupacional
se estudiaran los indicadores en lo que se refiere, con esto se determinara
si el programa funciona de una forma efectiva o si se encuentra

oportunidades de mejora.

Asimismo, la investigacion se justifica ampliamente, por los siguientes

aspectos:

Justificacién teodrica

Cortez (2012) sostiene: “Por Seguridad del trabajo entendemos la técnica
no medica de prevencion cuya finalidad se centra en la lucha contra los

accidentes de trabajo, evitando y controlando sus consecuencias” (p.59).

Enriquez y Sanchez (2010) comentan: “Los sistemas de gestion de la
prevencion de accidentes laborales son una herramienta para la
implantacion de las actividades preventivas en las organizaciones, dotando
a éstas de medios para la gestion de los aspectos de seguridad y salud

laboral, de una forma estructurada” (p.157).



Cortez (2012) comenta:

El empresario debera realizar ademas una investigacion cuando se haya
producido un dafio para la salud del trabajador o cuando aparezcan indicios

de que las medidas de proteccion resultan insuficientes. (p.65)
Lora (2015) indica:

El problema en el conocimiento que llamamos cientifico ha estado a través
de la ciencia en determinar quiénes son los elementos que intervienen en

el mismo. (s.f)
Justificacion practica

En la justificacion practica, el desarrollo de la presente investigacion
permitird que mediante la informacioén obtenida se podra analizar y tener
una visibn mas amplia de como los resultados de la investigacion, permite

desarrollar o proponer alternativas de solucion.
Justificacion metodolégica

Se presenta dos instrumentos de recoleccibn de datos que ha sido
sometidos a una prueba, para la validez y confiabilidad, no obstante, estos
resultados podran ser utilizados en otros trabajos de investigacion.

Justificacién legal

El gobierno peruano pone énfasis en regular la normativa y aplicacion de
las medidas de Seguridad y Salud en el trabajo Se aprueba el Reglamento
de Seguridad y Salud en el trabajo emitiendo primero el D.S. N° 005-2012-
TR.

Esta Ley esta compuesto por siete (7) titulos, quince (15) capitulos, ciento
veintidés (123) articulos, una (01) Disposicion Complementaria Final,
catorce (14) Disposiciones Complementarias Transitorias, un (1) Glosario y

dos (2) Anexos.

La Ley comprende a todos los empleadores y a los trabajadores bajo el
régimen laboral de la actividad.



1.3 Objetivo de la investigacion

Objetivo general

Determinar la relacion entre un programa de seguridad y salud
ocupacional y los accidentes laborales, en los colaboradores de la

empresa Industrias el Cisne-2015.

Objetivos especificos

Determinar la relacién entre una politica y programa de prevencién y los
accidentes laborales en los colaboradores de la empresa Industrias el
Cisne-2015.

Determinar la relacidbn entre una organizacion de la prevenciéon y los
accidentes laborales en los colaboradores de la empresa Industrias el
Cisne-2015.

Determinar la relacion entre un manual de Seguridad y los accidentes

laborales. en los colaboradores de la empresa Industrias el Cisne-2015.

1.4 Limitacion de la investigacion

Las limitaciones que se presentaron en el desarrollo de la presente

investigacion fueron las siguientes:

Limitaciones Bibliogréficas:

La bibliografia es escasa, no se han encontrado muchos trabajos  de
investigaciones que analicen simultaneamente las dos variables:
Flexibilidad Laboral y Rotacion de personal, en las investigaciones
encontradas son tratadas cada variable aisladamente y algunas otras

resultan siendo obsoletas.
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Limitacion tedrica:
Ausencia moderada de antecedentes de investigacién relacionada con la
tematica presentada y disefio de estudio de las escuelas de pregrado y

postgrado de las principales universidades del pais.

Limitacion institucional:
Ingreso restringido a centros de estudios especializados, por lo que se

da un acceso limitado a las tesis de sus egresados.

Limitacion temporal:

Escaso tiempo para realizar las investigaciones ya que las universidades
cuentan con un horario de atencion diferente al horario del investigador,
pero gracias a la perseverancia se sortearon favorablemente las
dificultades y se realiz6 con éxito, pero con mucha dedicaciéon la

investigacion.
Limitacion econdémica:

El limitado financiamiento econdémico para adquisicibn de material

bibliografico y hemerografica actualizado.
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2.1. Antecedentes de estudio

2.1.1 Internacionales

Garcia (2013) en su tesis “Practicas de seguridad e Higiene Industrial en las
carpinterias ubicadas en la cabecera municipal de Jutiapa-Guatemala”.
Desarrollada en la Universidad Rafael Landivar, para optar el titulo de Licenciada
en Administracibn de empresas, cuyo objetivo fue determinar las practicas de
seguridad e higiene industrial que conviene realizar en las carpinterias de Jutiapa,
para resguardar la integridad fisica de las personas que se dedican a esta labor.
Donde su disefio de investigacion fue no experimental descriptivo, en una muestra

conformada por 89 trabajadores activos, llegé a las siguientes conclusiones:

Se determino que las carpinterias ubicada en la cabecera municipal de
Jutiapa no realizan practicas de seguridad e higiene industrial suficiente
gue ayuden a mitigar cualquier tipo de riesgo en el ambiente laboral,
gue pueda ocasionar un dafio a la integridad de los colaboradores,
pues este estudio corroboré que casi totalidad de empresas hay
ausencia de las normas vigentes, asimismo recomienda realizar

constante evaluacion de los riesgos que existe en la empresa.

De Leo6n (2010) en su tesis “Modelo de gestion de seguridad y salud ocupacional
con metodologia OHSAS 18001:2007 en la empresa Eternit ecuatoriana s. a
quito, Ecuador”, cuyo objetivo fue disefiar el modelo de Sistema de Gestién en
Seguridad y Salud Ocupacional, de acuerdo a la realidad de la empresa
considerando sus necesidades. Donde su disefio de investigacion fue no
experimental, en una muestra conformada por 102 trabajadores activos, llegé a

las siguientes conclusiones:

El modelo de Sistema de Gestién en Seguridad y Salud Ocupacional
ha sido disefiado de acuerdo a la realidad de la empresa considerando
sus necesidades. Aunque la empresa ya contaba con actividades en
gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, no existia un modelo a
seguir. Este trabajo logré dar los mecanismos para que Eternit
Ecuatoriana S.A pueda sostener lo que se alcanzado y realizar mejorar.

La propuesta de indicadores permitira a Eternit Ecuatoriana S.A
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mejorar su gestion en Seguridad y Salud Ocupacional, mediante la
determinacion de las causas que puedan estar afectando a dichos
indicadores y determinando acciones para eliminarlas. EI modelo
propuesto ha sido presentado a la empresa Eternit ecuatoriana y se
ha ido implementando conforme este trabajo ha sido desarrollado. El
modelo se expuso a una pre auditoria de certificacion, donde se
encontraron algunos hallazgos que, tras haberlos resuelto y después
de una auditoria ha alcanzado la certificacion en OHSAS 18001:
2007.El modelo ha permitido a la empresa disminuir sus niveles de
accidentabilidad y severidad mediante el adecuado manejo de las
herramientas propuestas en este trabajo. Lo importante, ademas de
mantener una filosofia “cero accidentes” es determinar las causas por
las que estos ocurren y eliminarlas como evidencia de mejora continua.
La consecucion de la certificacion, ha influido en la Alta Direccion en
introducirse en un modelo organizacional que siga los lineamientos de
Responsabilidad Social Empresa rial. EI modelo de OHSAS
18001:2007 permiti6 mejorar los procesos internos debido a que, al
momento de levantar la informacién necesaria para este trabajo, se
pudo evidenciar algunas &reas que necesitaban mejoras. Las
mediaciones de ruido, fibras e iluminaciones que se realizaban con
laboratorios acreditados deben mantener con el fin de mantener
controlados estos riesgos y evitar que se presenten enfermedades
ocupacionales. La matriz de requisitos legales debe ser continuamente
actualizada para cumplir con la legislacion aplicable. Se deben
planificar auditorias internas cada 3 o0 4 meses en el primer afio de
mantenimiento de la certificacion para que el sistema pueda madurar y

se fortalezca de los hallazgos encontrados.

Buenafo y Lajones (2010) en su tesis “Sistema de seguridad y salud ocupacional

para la industria metalmecanica en el area de la construccién de edificios con

estructura metélica de acero basado en la norma OHSAS 18001:2007 para el afio

2010”, cuyo objetivo fue Disefiar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en

el Trabajo, basado en la aplicacion de las Normas 18001:2007. Donde su disefio
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de investigacion fue no experimental, en una muestra conformada por 102

trabajadores activos, llegé a las siguientes conclusiones:

El haber desarrollado la tesis, con la metodologia y herramientas
aplicadas, nos permitié determinar el diagnéstico inicial, definir temas
estratégicos, orientados a la redefinicion de Construcciones S.A, a su
Politica, Misién y Vision, estableciendo planes de accion a corto y
mediano plazo, que la Gerencia, pudo encaminar, estableciendo como
principal el Disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo, basado en la aplicacion de las Normas 18001:2007. Aunque
los resultados de implementar un sistema, no pueden evaluarse de
manera inmediata, sino a mediano y largo plazo, hay que indicar que,
con el hecho de disminuir los niveles de accidentes laborales y
enfermedades profesionales, se puede concluir que los beneficios
superan en mucho a las inversiones a realizar. Construcciones S.A, o
cualquiera otra organizacion, que dirijan recursos para preservar,
garantizar la salud y seguridad de sus trabajadores, estd apuntando
firmemente al posicionamiento de su empresa, dentro del mercado
global como parte de su estrategia por alcanzar alto niveles de
competitividad. Mediante la capacitacion, el cumplimiento de las
exigencias legales y la correcta difusion de los reglamentos, el personal
puede tener confianza, estabilidad y mejorar su calidad de vida dentro
de un agradable y seguro ambiente de trabajo. Aunque el desarrollo de
esta tesis , sOlo abarca el Disefio de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo, basado en las Normas OHSAS
18001:2007, también nos permitid definir procedimientos , guias de
funciones, metodologia, registros para la identificacion de peligros y
evaluacion de los peligros y evaluacion de los riesgos y establecer los
controles necesarios para asegurar, minimizar los accidentes aborales
gue se dan en el sector de la construccion de edificios con estructuras

metdlicas de acero.

Olivares (2013) en su tesis “Propuesta de un plan de seguridad y proteccion al

ambiente en obras de construccion. México”, cuyo objetivo fue desarrollar una
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Propuesta de Plan de Seguridad y Proteccion al Ambiente, con el fin de prever
accidentes y al mismo tiempo la proteccion al medio ambiente, cumpliendo con
las normas y leyes vigentes para las obras de construccion. Donde su disefio de
investigacion fue no experimental, en una muestra conformada por 95

trabajadores activos, llegé a las siguientes conclusiones:

El comportamiento humano, es la base fundamental para el éxito de la
seguridad en toda organizacion y es ahi donde se tiene que incidir a
través de programas de capacitacion y la empresa debe aprovechar
este acercamiento del supervisor o encargado de la seguridad con los
trabajadores para inculcarles una cultura de seguridad. Las
capacitaciones diarias constituyen una manera de acercamiento a los
trabajadores, mas aun cuando ellos participan y cuentan sus
experiencias ya que es el momento adecuado para recibir sus
opiniones o aportes del trabajo que se va a realizar y sobre todo
evaluar sus conocimientos en materia de prevencion y asi desarrollar
uno de los elementos que constituye el Plan como es el de
“Capacitacién, Sensibilizacion y Evaluacion de Competencias”. El
invertir en capacitacion del personal (tiempo, recursos y otros) permitira
optimizar las actividades productivas, mejorando continuamente los
tres elementos fundamentales de cualquier tipo de empresa:
Productividad — Calidad — Seguridad. Existen investigaciones que
demuestran que por cada délar invertido en un programa de seguridad
y salud se ahorra de 4 a 8 ddlares de reduccion de las pérdidas debido

a accidentes.

Lazaro (2013) en su tesis “Disefio del sistema de gestion de seguridad industrial y
salud ocupacional basada en la norma OHSAS 18001 para la industria nacional
de conservas”. Desarrollado en la Universidad militar nueva Granada, cuyo
objetivo fue disefar los procedimientos dictados por la OHSAS 18001, en las
instalaciones de la Industria Nacional de Conservas. Donde su disefio de
investigacion fue no experimental, en una muestra conformada por 48

trabajadores activos, llego a las siguientes conclusiones:

Se evidencia la inexistencia de unos procedimientos que faciliten la

medicién de resultados en el area, esto origina una dificultad de
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conocer con certeza el estado real del area de SISO, también genera
una dificultad de tomar acciones correctivas que permitan generar una
mejora continua de las condiciones de seguridad y salud ocupacional.
Con la identificacion de riesgos que se realizé a la Industria Nacional
de Conservas se evidenciaron los siguientes resultados. El tipo de
riesgo mas recurrente dentro de las instalaciones de la Industria
Nacional de Conservas es el riesgo ergonémico, este riesgo se origina
debido al manejo inadecuado de cargas dinamicas, movimientos
repetitivos y posturas inadecuadas durante la jornada de trabajo.
Asimismo, se idéntico que el riesgo quimico presenta una alta
incidencia dentro de la poblacién afecta pues durante el proceso
productivo se presenta una acumulacion de vapores, contacto con
sustancias corrosivas, particulas de polvo en el ambiente. Este riesgo
se origina por la falta de ventilacion con la que dispone las
instalaciones. Durante el diagndstico realizado a la Industria Nacional
de Conservas se pudo comprobar que la empresa presenta un nivel

alto de cumplimiento de los requisitos legales establecidos.

2.1.2 Nacional

En el contexto nacional los investigadores que aportaron para dar el contexto

epistemoldgico de la investigacion son:

Azurza (2016) en su tesis “Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional y
las condiciones de trabajo del personal de salud del INPE-ORL, 2016
Desarrollada en la Universidad Cesar Vallejo. Para optar el titulo profesional de
Magister en Gestidbn de Servicios de la Salud, cuyo objetivo fue determinar la
relacion que existe entre el Sistema de gestién de seguridad y salud ocupacional
y las condiciones de trabajo del personal de salud del INPE-ORL en el afio 2016.
Donde su disefio de investigacion fue no experimental, nivel descriptivo
correlacional, en una muestra conformada por 167 trabajadores activos, llegé a

las siguientes conclusiones:
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Se aplico en la prueba de hipotesis el coeficiente de correlacion de
Matthews, por ser una medida de asociacion de dos variables binarias,
determinandose que existe una relacion r = 0,814 entre el Sistema de
gestién de seguridad y salud ocupacional y las condiciones de trabajo,
interpretandose como una relacion directa y con un nivel de correlacion alta
entre estas variables. Asi mismo, el valor de la significancia Sig = 0.000 fue
menor a 0,05, por lo tanto, la relacion fue significativa. En consecuencia, se
rechazod la hipétesis nula y se acepto la hipotesis alternativa. Se comprobé
que: Si existe relacion entre el Sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional y las condiciones de trabajo del personal de salud en el INPE-
ORL, 2016.

Macalopu (2013) en su tesis denominada “Accidentes de trabajo y elementos de
proteccion personal en trabajadores de limpieza publica del distrito de José
Leonardo Ortiz - Chiclayo, Per(”. Desarrollada en la Universidad Catélica Santo
Toribio de Mogrovejo, para optar el grado de Licenciada, cuyo objetivo fue
establecer la relacion que entre los accidentes de trabajo y el uso de los
elementos de proteccion personal en el trabajador de limpieza publica de la
Municipalidad de José Leonardo Ortiz-2012, Donde su disefio de investigacion fue
no experimental descriptivo transversal, en una muestra conformada por 132

trabajadores activos, llegé a las siguientes conclusiones:

Existe relacién entre los accidentes laborales y el uso de los elementos
de proteccién personal (EPP), en el trabajador de limpieza publica del
Distrito de José Leonardo Ortiz, el cual estuvo representado por un
81.1 % de la muestra que sufridé algun accidente por no usar los
elementos de proteccidbn personal. Por consiguiente, se debe
considerar los elementos de proteccién personal, como uno de los
dispositivos indispensables para el trabajador durante el desarrollo de
su labor, asi mismo disminuye o evita la gravedad de las
consecuencias de un accidente. Por tal motivo es importante
considerar que la enfermera es el profesional indicado que establece

una relacion de confianza y ayuda con el trabajador que permite
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promover la salud y prevenir dafios en lo que se refiere a accidentes
laborales en el trabajador de limpieza publica. De acuerdo a la
incidencia de los accidentes de trabajo, un 90.9% de los trabajadores
han sufrido algun tipo de accidente laboral, como cortes superficiales,
caidas, resbalones, pinchazos, en el cual tienen un porcentaje
considerable en lo que se refiere a los accidentes de trabajo, esto
muchas veces se ve desencadenado por la falta de conciencia del
mismo trabajador, la poca o deficiente capacitacion en el lugar donde
laboran, como se constata en la encuesta realizada el cual se describe
gue cada afo reciben capacitaciones, y en lo que se refiere al uso de
los elementos de proteccion personal, consecuentemente se
encuentran en deficiente estado o muchas veces no lo utilizan. En los
que respecta a los elementos de proteccion personal en los
trabajadores de limpieza publica del distrito de José Leonardo Ortiz, se
obtuvo que un 12.1% de los trabajadores usan los elementos de
proteccion personal, y el 87.9% no lo utilizan. Se debe considerar que
los trabajadores de limpieza publica estan diariamente expuestos a
multiples riesgos laborales, por ello es indispensable el uso de los
elementos de proteccion del personal, dichos dispositivos muchas
veces ayudan a disminuir el riesgo al que esta expuesto el trabajador y
por ende proporcionan una barrera entre un determinado riesgo y la
persona ademas de resguardar su integridad fisica del personal que
labora. En tal sentido la enfermera se enfoca en la promocion,
proteccion y restauracion de la salud de los trabajadores dentro del
contexto de un ambiente de trabajo seguro, generando en ello
incentivar a los trabajadores a utilizar los elementos de proteccion
personal respectivamente, darles a conocer la importancia de ello y las

consecuencias que pueden sufrir si no lo utilizan.

Inga (2015) en su tesis “Evaluacion y propuesta de mejora del Programa de

Seguridad y Salud ocupacional de la empresa Ferreyros S.A.A”. Desarrollada en

la Universidad Nacional de Ingenieria. Para optar el titulo de Licenciatura, cuyo

objetivo fue evaluar el programa de Seguridad y Salud Ocupacional de la empresa
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FERREYROS S.A.A. y establecer una propuesta de mejora. Donde su disefio de
investigacion fue exploratorio-descriptivo, en una muestra conformada por 212

trabajadores, llego a las siguientes conclusiones:

Se culmind la evaluacion del programa tomando en consideracion los
indices de accidentes, entrevistas con el personal, encuestas sobre

SSO, y la exposicidon y control de los riesgos de trabajo.

Se reporta poco o casi nada en cuanto a casi accidentes en relacion al
total de los accidentes contabilizados en la interpretacion de la piramide

de ocurrencia de incidentes.

Los accidentes van en crecimiento aflo a aflo y no se muestra
disminucién significativa alguna, esto lo muestra las tendencias de

crecimiento de los indices de accidentabilidad.

Los trabajadores no se encuentran suficiente y adecuadamente
involucrados en la planeacion, ejecucion, verificacion y mejora del
programa de Seguridad y Salud Ocupacional de la empresa segun la

encuesta.

Moscosso (2013) en su tesis “Propuesta de Gestion de Salud y Seguridad
Ocupacional para las Mypes fabricantes de muebles de madera del Parque
Industrial de Villa el Salvador”. Desarrollada en la Universidad Peruana de Ciencia
Aplicadas Laureate Internacional Universities, cuyo objetivo fue incentivar la
productividad de los trabajadores y gestionar la seguridad laboral. Donde su
disefio de investigacion fue experimental, en una muestra conformada por 305

trabajadores activos, llegé a las siguientes conclusiones:

Como resultado de la investigacion se pudo determinar que las MYPES
fabricadoras de muebles en el Parque Industrial de Villa el Salvador no
prestan una mayor atencion al lugar de trabajo y a los peligros que lo
rodean, por lo que la implementacion de un modelo de gestion de
Salud y Seguridad Ocupacional, permitiia que los trabajadores
entiendan y conozcan los riesgos y peligros a los que estan expuestos
en su jornada diaria. Por ello, la implementacién de una estrategia de

mejoramiento debe tener como una de sus bases el proposito de
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mejorar las condiciones laborales con el propdsito de incentivar la
productividad de los trabajadores, para lo cual se requiere gestionar la
seguridad laboral. Por lo tanto, es importante que los trabajadores
entiendan el propésito de las charlas de capacitacion, carteles de
seguridad, los folletos y cualquier otro material, porque les seran util y
por las posibles consecuencias de no seguir las reglas y los
procedimientos de seguridad. ElI modelo de gestion de Salud
y Seguridad Ocupacional propuesto se centra fundamentalmente en
acciones de mejora destinadas a reforzar y enriquecer la gestion de
recursos humanos y el manejo de las condiciones laborales. En estas
areas se detectd una falencia o debilidad por parte de los directivos en
el ambito de la planificacion estratégica y gestion de la seguridad
laboral, puesto que la mayoria declara no proponerse metas de
mejoramiento que involucren estos temas, a pesar de reconocer que su
situacion laboral es riesgosa. La encuesta desarrollada por el grupo de
investigacion permite identificar que la falta de capacitacion es
considerada como uno de los problemas méas importantes. No
obstante, dentro de la implementacion del plan de Seguridad y Salud,
la capacitacion del personal se convierte en un factor muy importante,
ya que esto permitirA alcanzar las competencias y el grado de
conocimientos necesarios para su aplicaciébn, motivo por el cual la
propuesta de un modelo de capacitaciones, desarrollado por el grupo
de investigacion, logra complementar el modelo de seguridad

propuesto.

2.2 Desarrollo de la teméatica correspondiente al tema investigado

2.2.1 Base teoricas de la Variable Programa de Seguridad y Salud
Ocupacional

2.2.1.1 Definiciones de la variable 1

En relacion a la variable de estudio presentada segun Cortez (2012)

afirma:
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Son los procedimientos, técnicas y elementos que se aplican en los
centros de trabajo, para el reconocimiento, evaluacién y control de los
agentes nocivos que intervienen en los procesos Yy actividades de
trabajo, con el objeto de establecer medidas y acciones para la
prevencion de accidentes o enfermedades de trabajo, a fin de
conservar la vida, la salud e integridad fisica de los trabajadores, asi
como evitar cualquier posible deterioro al propio centro de trabajo a su

vez menciona dos conceptos propias del autor tales como:

Seguridad del trabajo: Conjunto de procedimientos y recursos técnicos

aplicados a la eficaz prevencién y proteccion frente a los accidentes.

Higiene del Trabajo: Conjunto de procedimientos y recursos técnicos
aplicados a la eficaz prevencién frente a las enfermedades del trabajo.

(p.58)

Enriquez (2010) infiere:

Es una herramienta preventiva a través de la cual se integra la
actividad preventiva de la empresa en su sistema general de gestion y
se establece su politica de prevencion de riesgos laborales. Por otra
parte es un estandar voluntario como sucede con ISO 9001 y ISO
14001, que va asegurar a la organizacion que se implemente el
cumplimiento obligatorio de la legislacion en materia de prevencién
Asimismo la estructura que define | norma OHSAS 18001 se basa
también como en las dos normas vistas anteriormente, el ciclo de
mejora continua desarrollado por Stewart y Deming (ciclo PDCA), como
herramienta para optimizar el comportamiento de la organizacién en
materia de prevencidon con vistas a mejorar los resultados, lo que le
proporciona la ventaja de que el sistema de prevencién de riesgos
laborales que establece sea compatible con los creados por las citadas
norma ISO 9001 y norma ISO 14001 para la gestién de calidad.(p.102)
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La organizacién mundial de Salud (1999) define a la salud ocupacional como:

Una actividad multidisciplinaria que promueve y protege la salud de los
trabajadores. Esta disciplina busca controlar los accidentes y las
enfermedades mediante la reduccion de las condiciones de riesgo los
problemas méas usuales de los que debe ocuparse la salud
ocupacional son las fracturas, cortaduras y distensiones por
accidentes laborales, los trastornos por movimientos repetitivos, los
problemas de la vista o el oido y las enfermedades causadas por la
exposicion a sustancias antihigiénicas o radioactivas, por ejemplo
también puede encargarse del estrés causado por el trabajo o por
las relaciones laborales. Lo fundamental en la salud ocupacional es
asegurar un alto grado de bienestar mental, social y fisico para los
trabajadores y prevenir toda clase de accidentes e imprevistos;
asegurando un lugar de trabajo siempre y cuando el trabajador cumpla
con los requisitos que se le han encomendado. En la actualidad las
empresas se enfrentan a muchos retos y son precisamente los
sistemas de gestidn, los que van a permitir aprovechar y desarrollar el

potencial existente en la organizacion. (s.f)

2.2.1.2 Laimportancia de un programa de seguridad y salud ocupacional
Cortez (2011) sostiene:

Entre las ventajas competitivas que implica una buena gestién de la

prevencion de los accidentes laborales, se pueden citar:

Aporta una mejora continua en la gestion, mediante la integracion de la
prevencion en todos los niveles jerarquicos y organizativos y la

utilizacion de metodologias, herramientas y actividades de mejora.

Refuerza la motivacion de los trabajadores, a través de la creacion de
un lugar y un ambiente de trabajo mas ordenados, mas propicios y mas
seguros y de su implicacion y participacion en los temas relacionados

con la prevencién, mediante el fomento de la cultura preventiva.
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Proporciona herramientas para disminuir los incidentes y accidentes
laborales y como consecuencia de esto, reducir los gastos que estos

ocasionan.

Evita las sanciones o paralizaciones de la actividad, causadas por el
incumplimiento de la legislacion en materia de prevencién de riesgos

laborales (muchas veces desconocida por los empresarios).

Permite obtener reducciones en las primas de algunos seguros

relacionados, como, por ejemplo, los seguros contra incendios.

Proporciona una potenciacion de la imagen de la empresa de cara a los
clientes. La sociedad y la administracion, demostrando el compromiso
de la organizacién con la seguridad y salud de los trabajadores, en los

casos en que la empresa opte por la certificacion de su sistema.

Como reflexion final, recalcar que la especificacion OHSAS 18001 por
si sola no es “la solucién”, sino que constituye una herramienta, con la
cual las empresas, previo compromiso por parte de la Direccién y con
el apoyo de sus equipos humanos y la ayuda de los progresos
cientificos y medios tecnologicos disponibles en la actualidad,
pueden conseguir gestionar eficientemente sus sistemas productivos
y tratar de alcanzar el objetivo perseguido y deseado por todas las

partes implicadas en una empresa: cero accidentes. (p.29)

2.2.1.3 Caracteristica de la variable programa de seguridad y salud
ocupacional

Al respecto Balcells (2007) explica:

La organizacién debe establecer, documentar, implementar, mantener
y mejorar continuamente un sistema de gestion de la SST de acuerdo
con los requisitos de este estandar OHSAS y determinar cémo cumplira
estos requisitos. La organizacion debe definir y documentar el alcance
de su sistema de gestion de la SST. El estdndar OHSAS 18001 ha sido
desarrollado por las principales certificadoras del mundo y elaborado a
partir de los criterios establecidos por la British Standard BS 8800, con
objeto de ser compatible con las normas sobre sistemas de gestion ISO
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9001 e ISO 14001, para facilitar la integracién de dichos sistemas,

compartiendo los principios comunes basados en:
- La mejora continua.
- El compromiso de toda la organizacion.

- El cumplimiento de la normativa legal.

Tal y como se indicO anteriormente, el estandar OHSAS 18001 se
fundamenta en la metodologia de la mejora continua, a la que la norma
se refiere como Ciclo de PDCA (Planificacion —Hacer—Verificar—Actuar)
o circulo de la mejora continua. (p.17)

Andlisis del requisito

Este primer requisito general es una declaracion sobre el
establecimiento y mantenimiento de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo. La organizacion antes de iniciar el
proceso de establecer, implementar y mantener un sistema, realizara
una revision inicial, para asi saber cual es su punto de partida y hasta
donde se pretende llegar. Para ello, se debe tener claro el significado
de los conceptos “establecer, documentar, implementar y mantener”.
Una vez se conozca la situacion de partida, se debe revisar como
puede afectar la introduccién de los requisitos OHSAS, los cambios
que va a necesitar la politica de SST y las formas con las que se
gestionaran los riesgos de SST en el sistema. Poder definir el nivel de
detalle y dificultad del sistema de gestion de la SST, va a depender del
nivel de tamafo, estructura o complejidad de la organizacion, la
extension de la documentacion y los recursos dedicados al mismo. No
hay dos sistemas de gestion iguales, aunque si pueden tener

similitudes entre ellos. (Balcells, 2007, p.25)
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Politica de seguridad y salud en el trabajo

Al inicio de cada uno de los bloques del estandar que se analizara en el
presente apartado, se va a incorporar una grafica indicando el modulo

objeto de consideracion. (Balcells, 2007, p.26)

PLANIFICACION

!

IMPLEMENTACION Y OPERACION

|

VERIFICACION

|

REVISION POR LA DIRECCION

Figura 1. Estructura de sistema de gestion segun el estandar OHSAS 18001:2007.
Adaptado de “Manual practico para la implantacion del estandar OHSAS 180017,
Balcells, (2007).

De este mismo modo también menciona que:

“El estdndar OHSAS 18001:2007 se divide en 5 bloques significativos que deben
ser cumplidos. Los aspectos mas relevantes de cada uno de ellos se destacan en
el siguiente modelo”. (Balcells, 2007, p.28)

Modelo de la mejora continua en SST
Politica de SST

“Establece un sentido general de orientacion y los principios de las acciones a
tomar.

Contempla las responsabilidades y la evaluacién requerida por el pro- ceso.
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Demuestra el compromiso de la alta direccion para la mejora continua de la salud

y seguridad en el trabajo”. (Balcells, 2007, p.36)

Planificacion

“Determina los riesgos significativos de la empresa utilizando procesos de
identificacion de peligros, la evaluacion de riesgos y la planificacion de las
acciones para controlar o reducir los efectos de éstos.

Implica la obligatoriedad de mantener actualizada la legislacion relativa a la SST
gue es de aplicacion a la organizacion.

Establece, implementa y mantiene los objetivos en SST y sus programas para
poder alcanzar su consecucién”. (Balcells, 2007, p.36)

Implementacion y funcionamiento

“Fija los recursos, funciones y responsabilidades, documentacion y acciones a
llevar a cabo en todos los aspectos del SGSST (competencia, formacién y toma
de conciencia, control operacional, situaciones de emergencia, consulta y

participacion, etc.)”. (Balcells, 2007, p.36)

Verificacion y accion correctiva

“Identifica los parametros claves del rendimiento para dar cumplimiento a la
politica establecida de SST, con objeto de que determinen:

La consecucion de los objetivos.

La implementacion y efectividad de los controles de riesgo.

La efectividad de los procesos de capacitacién, entrenamiento y comunicacion”.
(Balcells, 2007, p.36)

Revisién por la direccion

“La alta Direccion asume un compromiso con el sistema para cumplir con los
objetivos propuestos y conseguir la mejora continua del SGSST”. (Balcells, 2007,
p.36)
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Figura 2. Guia practica para la integracién de las normas 18001 en los sistemas de
gestion. Adaptado de “Manual practico para la implantaciéon del estandar OHSAS
180017, Balcells, (2007).

2.2.1.4 Teorias relacionadas de la variable programa de seguridad y salud

ocupacional
Asimismo, Balcells (2007) afirma:

Un programa sera un plan de accién para lograr todos los objetivos del
SST o los objetivos individuales, al respecto OHSAS 18001 menciona
que la alta direccién debe definir y de la SST de autorizar la Politica de
SST de la Organizacién y asegurarse de que, dentro del alcance
definido de su Sistema de la SST, esta es apropiada a la naturaleza y
magnitud de los riesgos para la SST de la Organizacion, incluye un
compromiso de prevencion de los dafios y el deterioro de la salud y de
mejora continua de la gestion de la SST y del desempefio de la SST.
Incluye un compromiso de cumplir al menos con los requisitos legales
aplicables y con otros requisitos que la Organizacion suscriba
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relacionados con sus peligros para SST, proporciona el marco de
referencia para establecer y revisar los Objetivos de SST.

Se documenta, implementa y mantiene, se comunica a todas las
personas que trabajan para la Organizacion, con el propdsito de
hacerles conscientes de sus obligaciones individuales en materia de
SST. Esta a disposicion de las partes interesadas; y se revisa
periodicamente para asegurar que sigue siendo pertinente y apropiada

para la Organizacioén. (pp. 36-37)

De la misma manera Aragon (2010) manifiesta:

Es fundamental y también necesario determinar una serie de Objetivos
en materia de Seguridad y Salud, para tomarlos como referencia en la
actividad preventiva anual. Estos Objetivos tienen que cumplir una
serie de condiciones que quedan determinadas en los requisitos de la
norma OHSAS 18001, menciona: La Organizacién debe establecer,
implementar y mantener Objetivos de SST documentados, en los

niveles y funciones pertinentes dentro de la Organizacion.

Los Objetivos deben ser medibles cuando sea factible y deben ser
coherentes con la Politica de SST, incluidos los compromisos de
prevencion de los dafios y deterioro de la salud, de cumplimiento con
los requisitos legales aplicables y otros requisitos que la Organizacion
suscriba y de mejora continua. Cuando una Organizacion establece y
revisa sus objetivos, debe tener en cuenta los requisitos legales y otros
requisitos que la organizacion suscriba y sus riesgos para la SST.
Ademas, debe considerar sus opciones tecnoldgicas, sus requisitos
financieros, operacionales y comerciales, asi como las opiniones de las
partes pertinentes. La organizacidon debe establecer, implementar y
mantener uno o varios programas para alcanzar sus objetivos.

Estos programas deben u incluir al menos: La asignacion de
responsabilidades y autoridad para lograr los objetivos en las funciones
y niveles pertinentes de la Organizacion; y los medios y plazos para

lograr estos Objetivos. Se deben revisar los programas a intervalos de
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tiempo regular y planificado se deben ajustar segin sea necesario,
para asegurarse de que se alcanzan los Objetivos. (p.150)

La metodologia de la Organizacion para la identificacion de
peligros y la Evaluacién de Riesgo

Estar definida con respecto a su alcance, naturaleza y momento en el
tiempo, para asegurarse de que es mas proactiva que reactiva y prever
la identificacion, priorizacion y documentacion de los riesgos y la
aplicacion de controles, segun sea apropiados. Para la gestion de los
cambios, la organizacion debe identificar los peligros para la SST
asociados con los cambios en la organizacion, el Sistema de Gestion
de SST, o sus actividades, antes de la incorporacion de dichos

cambios.

La organizacion debe asegurarse de que se consideran los resultados

de estas evaluaciones al determinar los controles.

Al establecer los controles o considerar cambios en los controles
existentes se debe considerar la reduccién de los riesgos de acuerdo

con lo siguiente jerarquia:

a) eliminacion

b) sustitucion

c) controles de ingeniera

d) sefalizacién/advertencias y/o controles administrativos
e) equipos de proteccién personal

La Organizacion debe documentar y mantener actualizados los
resultados de la identificacién de peligros, la Evaluacion de Riesgos y
los controles determinados. (Guia Fundacién para la prevencién de
Riesgos Laborales, 2010, p.120)

Procedimiento de Formacion
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Un procedimiento para asegurar la formacion adecuada del personal
podria ser similar al aportado a continuacion. Hay que recordar que un
plan de formacion no estard completo hasta que se evalué la eficacia
de la formacion realizada. (Guia Fundacion para la prevencion de
Riesgos Laborales, 2010, p.120)

Implicaciones y Responsabilidades

Coordinador de prevencion: Es el encargado de disefiar, coordinar e
implantar el programa de formacion preventiva e integrarlo dentro del
programa general de formacion preventiva e integrarlo dentro del

programa general de formacion de la empresa.

También es el responsable de archivar y registrar los informes de
evaluacion. Cuidara de compartir la informacion inicial de caracter

general a los nuevos trabajadores.

Monitores de formacién: Son aquellos profesionales que por sus

habilidades y experiencia estan capacitados para ensefar.
Colaboran en el proceso formativo de nuevos trabajadores.

Delegado de prevencién: Comprobaran que el programa de formacion
preventiva de la empresa es adecuado y suficiente. (Guia Fundacién

para la prevencion de Riesgos Laborales, 2010, p.121)
Desarrollo formacién preventiva inicial

Toda persona que se incorpore a la empresa y en un periodo maximo
de dias, después de su incorporacion, recibira una formacion inicial en

materia preventiva que contendra los siguientes aspectos:

Politica Preventiva, Manual General de Prevencion y procedimiento de
actuacion y las normas generales de prevencion en la Empresa. (Guia

Fundacion para la prevencion de Riesgos Laborales, 2010, p.121)

Plan de emergencia
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Esta formacion estard integrada dentro de la formacién general de
acogida de la empresa. Para evaluar la asimilacion de esta formacion
inicial el destinario cumplimentara una encuesta. (Guia Fundacion para

la prevencién de Riesgos Laborales, 2010, p.121)
Formacion preventiva especifica del puesto de trabajo

Es impartida por los responsables de seccion a los trabajadores a su
cargo, se incorporaran los aspectos de seguridad y prevencion
necesarios para ejecutar de forma segura los trabajos y operaciones
criticas propias para ejecutar de forma segura los trabajo y operaciones
criticas propias de cada puesto de trabajo. Para ello, se utilizaran como
base los procedimientos e instrucciones de trabajo de cada seccién. El
responsable de seccidbn de cada ambito, con la colaboracién del
monitor asignado a cada nuevo trabajador, cumplimentara el formulario
que registra que el trabajador ha adquirido los conocimientos y
destrezas necesarias, habilitandolo para poder trabajar en su puesto de
trabajo, habiendo superado el proceso de formacién. (Guia Fundacion

para la prevencion de Riesgos Laborales, 2010, p.122)

Formacion preventiva continua

Directrices y técnicos: Deberan asistir a sesiones formativas

especialmente en materia de gestion.

Responsables de Seccion: Periédicamente realizardn una formacion
actualizada sobre los aspectos de seguridad de las areas y secciones a

su cargo, impartida por el Coordinador de Prevencion.

Asimismo, recibiran formacion, tedrica y practica, cuando se incorporen
en su seccién nuevas tecnologias o sustancias que modifiquen de
forma considerable y métodos. Esta formacion se podra concertar con

un servicio de prevencion externo.

Trabajadores: Periédicamente asistiran a sesiones formativas con el fin
de asegurar el mantenimiento de conocimientos actualizados sobre los
aspectos tratados en la formacion inicial, impartida por el Coordinador

de Prevencion y la especifica del puesto de trabajo, impartida por los
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responsables de seccion. Cuando se produzca cambios o0
modificaciones en los puestos de trabajo que puedan afectar
sustancialmente a la Seguridad y Salud del trabajador o al método de
trabajo, se realizard previamente una formacion individualizada al
personal afectado. Mediante la observacion del trabajo se controlara la
eficacia de la accion formativa, velando para que los comportamientos
sean correctos. (Guia Fundacién para la prevencion de Riesgos
Laborales, 2010, p.122)

Programa de Formacion Anual

El coordinador de Prevencion deberda establecer anualmente un
programa formativo en materia de Prevencion de Riesgo Laborales,

integrado dentro del programa formativo general de la empresa.
En el programa anual de formacion preventiva deberan figurar:

Objetivos generales y especificos.

Responsables de impartir la formacion.

Destinarios.

Contenidos y metodologia a seguir.

Cronograma.

Las modalidades de evaluacion en cada caso. (Observaciones

planeadas, auditorias de formacion, etc.).

El programa de formacion preventiva debera estructurarse segun los
destinatarios del mismo, teniendo las siguientes clases de
destinatarios:

Directivos y técnicos.

Responsables de seccidn.

Trabajadores. (Guia Fundacion para la prevencion de Riesgos
Laborales, 2010, p.123)

Registro y archivo
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El coordinador de Prevencion dispondra de un registro actualizado del
nivel de formacion de cada trabajador, en el ciclo formativo establecido.

Dichos informes se archivaran y registraran segun el procedimiento
establecido en el procedimiento de control documental. (Guia

Fundacion para la prevencion de Riesgos Laborales, 2010, p.123)

Medicién y seguimiento del desempefio

Las inspecciones a desarrollar deben ser especificas para los

elementos a controlar y segun las caracteristicas de la organizacion.
Se deben establecer inspecciones que pueden ser:

Inspecciones Informales.
Inspecciones Planificadas de partes criticas.
Inspecciones Planificadas generales.

Inspecciones Informales.

Se utiliza la informacion que pueden recoger los trabajadores en sus

tareas habituales.

El trabajador informara verbalmente o por escrito de una condicidon o
acto detectado. (Guia Fundacién para la prevencion de Riesgos
Laborales, 2010, p.124)

Inspecciones Planificadas de las Partes Criticas

Es un examen sistematico de los elementos o componentes, cuyo fallo
puede ocasionar un accidente o pérdida grave. Debe estar
documentado y se deben registrar resultados. Puede incluir examenes

de los siguientes aspectos:

Se realizaran las revisiones e inspecciones de seguridad de las partes

o elementos criticos de las maquinas y equipos determinados e
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indicados en el registro: “Tarjetas de Registro de la Parte Critica”. Cada
instalacién y equipo dispondra de una tarjeta de registro con los
aspectos clave a revisar. Se registraran todas las intervenciones
efectuadas en una maquina o equipo con indicacion de lo realizado,
tanto en las revisiones como en reparacibn o modificaciones. La
periodicidad de la revision o inspeccion queda también determinada en
dicho registro. Se deberan realizar las revisiones con la periodicidad
establecida se los elementos o partes criticas. Las areas fisicas de
trabajo seran inspeccionadas como minimo cada tres meses por los
mandos intermedios, reflejando documentalmente las deficiencias
detectadas y las acciones pertinentes adoptadas. (Guia Fundacion
para la prevencion de Riesgos Laborales, 2010, p.125)

Inspecciones Planificadas Generales

Tienen como finalidad la identificacién de las condiciones peligrosas y
actos inseguros, antes de que puedan ocasionar accidentes. Incluyen
Mediciones Higiénicas peridédicas (Rudo, contaminantes quimicos o
fisicos, etc.) documentadas y con registro de resultados. (Guia

Fundacién para la prevencion de Riesgos Laborales, 2010, p.126)

La seguridad e higiene como disciplina técnica

Al respecto Cortez (2012) menciona:

A nadie escapa en nuestros dias el contenido fundamentalmente
técnico de esta materia cuando resulta frecuente la utilizacion de
términos como: Seguridad Técnica de Trabajo, Ingeniera de Seguridad
Integrada, base del denominado control total de pérdidas.

La siguiente definicion permiten establecen la relacion existente entre

ambas técnicas preventivos.
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Seguridad de Trabajador: Conjunto de procedimiento y recursos
técnicos aplicados frente a las enfermedades de trabajo.

Higiene del Trabajo: Conjuntamente de procedimiento y recursos
técnicos aplicados a la eficaz prevencion frente a las enfermedades del
trabajo. (p.158)

2.2.1.5 Dimensiones de la variable programa de seguridad y salud

ocupacional

D1. Politica y programa de seguridad

Segun Cortez (2012) sefiala:

Comprende las intenciones generales, criterios y objetivos de la
direccidén de la organizacion, asi como los criterios y principios en los
gue se basan sus acciones y respuestas.

La prevenciéon de riesgos laborales, asi como la mejora de las
condiciones de trabajo debe constituir el objetivo permanente y
fundamental de la Direccion de la empresa, al igual que lo son la
produccién de bienes y servicios, con el adecuado nivel de calidad o la
rentabilidad de su gestion. Una vez definicion la politica deberé ser
divulgada para conseguir que todos los trabajadores y mandos se

familiaricen con ella y la suman. (p.150).

Gomez (2004) indica:
Un requisito importante dentro de un sistema de gestion de calidad y
seguridad es el cumplimiento de la legislacion basica en materia de

salud ocupacional y el compromiso por la mejora continua de las

condiciones de salud y seguridad de los trabajadores. (p.58)
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Indicadores de Politicay programa de seguridad

Promulgaciones y difusién de la Politica preventiva:

Si queremos implementar varios sistemas de gestion es mejor dejar
una politica integrada para evitar confusiones. Informacion necesaria,
Inicial y obligatorio: Requisitos de la norma o de la guia, generalmente
siempre debe ser adecuada a la naturaleza de la organizacion, incluir el
compromiso de cumplir los requisitos legales y de otra indole; el de
mejora continua. Los otros son asociados a comunicacion, revision de

la misma y que sirvan de referencia para los objetivos. (OHSAS:18001)

Compromisos Gerenciales:

El componente esencial y primario para generar un sistema de gestion
sélido de seguridady sus consecuentes resultados exitosos es,
definitivamente, el Compromiso Gerencial Visible .Esta es la mejor y
decisiva herramienta que pueden usar los gerentes que hayan tomado
la decision inquebrantable de implantar un sistema de gestion y la base

de una cultura de seguridad en sus organizaciones. (Montoya, 2013)
Planificacién y programa:

Establecer un conjunto de actividades que nos permiten recopilar
informacion y determinar acciones y controles teniendo como fin el
cumplimiento de los objetivos en materia de Prevencidén de riesgos.

(Corredores de Seguros Mariategui S.A.A, s.1)

Formulacién e instruccién en actividades especificas:
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(...) El empleador debe adoptar un enfoque de sistema de gestién en
el 4rea de seguridad y salud en el trabajo, de conformidad con los
instrumentos y directrices internacionales y la legislacion vigente. (Ley
29783).

D2. Organizacion de la prevencion

Segun Cortez (2012) sefala:

La Organizacion de la prevencion admite variantes, incluso dentro del
mismo planteamiento de la seguridad integrada, debiendo garantizar el
control de la gestion dentro de la organizaciébn, promover la
cooperacion entre los diferentes estamentos de la empresa, asegura la
comunicacion de la informacion a través de toda la organizacion.
(p.682)

Indicadores de Organizacion de la prevencion

Comité de Seguridad y Salud:

Es un drgano bipartito y paritario constituido por representantes del
empleador y de los trabajadores, con las facultades y obligaciones
previstas por la legislacién y la practica nacional, destinado a la
consulta regular y periddica de las actuaciones del empleador en
materia de prevencion de riesgos. (Superintendencia nacional de

fiscalizacion laboral, 2018, s.f)

Formacién de Delegacion:

Es la técnica operativa que actia sobre el individuo a fin de ensefarle
las habilidades, destrezas, conocimientos y conductas necesarias para
cumplir con la responsabilidad del trabajo que se le asigna. (Cortez,

2012, p.128)

Objetivos y metas:
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El objetivo es la direccion a seguir; por ejemplo, aumentar las ventas, y
una meta es el objetivo traducido en nameros y fechas. (Rodriguez,
Biasca, Andriani, 2009, p.9)

Preparacion y respuesta ante emergencias:

Consiste en la fijacion de los objetivos, disefio y planificacion, con el fin
de conseguir que las acciones formativas que integran el plan de
formacién se ajusten a los objetivos marcados por la empresa. (Cortez,
2012, p.661)

D3. Manual de Seguridad
Segun Cortez (2012) sefala:
En la redaccion del manual se deberan expresar los criterios en lo que
se basan sus acciones teniendo en cuenta las necesidades de la
empresa, tales como:
Evitar eventos no deseados.
Mantener las operaciones eficientes y productiva
Llevar una coordinacién y orden de las actividades de la empresa.
El Manual es el documento basico en el que se realiza una descripcion
del sistema de gestidén de la prevencién de riesgos laborales adoptado
por la organizacion y debe servir de referencia a la hora de implantar,
mantener y mejorar el sistema. (Guia Fundacién para la prevencion de

Riesgos Laborales, 2010, p.19)

Indicadores de la Dimension del Manual de seguridad

Normas y reglamentos internos:
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(...) “Una norma es un modo establecido y acordado de hacer una
cosa.” (Rodriguez, 2003. p. 15)

(...) Reglamento es un documento de caracter obligatorio que contiene
disposiciones legislativas, reglamentarias o administrativas y que ha
sido adoptado y publicado por un organismo legal investido de los

poderes necesarios a tal efecto. (Cortez. 2012, p. 171)

Verificacion y accion correctiva:

Aquella accion que se lleva a cabo con objeto de eliminar la causa de
una no conformidad real u otra situacion indeseable y asi impedir que
vuelva a producirse. (Guia Fundacion para la prevencion de Riesgos
Laborales, 2010, p.15)

Funcion y Responsabilidad:

(...) La direccion, debe mostrar interés por los accidentes laborales
acaecidos y por las medidas adoptadas para evitar su repeticion.

(Programa Intersectorial para la difusion de la cultura preventiva, 2010,
p.1)

Procedimientos de comunicacién de riesgos:

Se deberan elaborar uno o varios procedimientos para asegurarse de
que, tanto los empleados como las partes interesadas, disponen de las
herramientas necesarias y suficientes para que haya una fluida
comunicacién interna entre los diversos niveles de la organizacion y
con los contratistas, ademas de con otras partes interesadas como los
inspectores reglamentarios o los vecinos. En el procedimiento se
debera indicar qué forma se va a utilizar en la comunicacion, siendo las
mas habituales los boletines, las charlas, las reuniones o el correo
electronico, entre otros. (Guia Fundacion para la prevencion de

Riesgos Laborales, 2010, p.12)
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2.2.2 Base teoricas de la Variable Accidentes laborales

2.2.2.1 Definicion de la variable 2

Cortez (2012) “Un suceso imprevisto, que interrumpe o interfiere la continuidad

del trabajo, que puede suponer un dafio para las personas o a la propiedad”
(p.90).

Chamochumbi (2014) indica:

Una Situacion que puede conducir a una consecuencia negativa no
deseada en un acontecimiento” o bien “probabilidad de que suceda un
determinado peligro potencial. (Entendiendo por peligro una situacion
fisica que puede provocar dafios a la vida, los equipos o al medio),
consecuencia no deseadas de una actividad dada, en relacion con la

probabilidad de que ocurra. (p.162)

Eglsquiza, Hurtado y Atahuaman (2013) menciona:

Toda lesion corporal producida en el centro de trabajo o con ocasion de
las labores para las cuales ha sido contratado causadas por accion
imprevistas fortuitas u ocasional de una fuerza externa, repentina y
violenta que obra subitamente sobre la persona, independiente de su
voluntad y que pueda ser determinada por lo médicos de una cierta
manera. (p.15)

Asimismo, la norma reglamentaria de la ley 29783 del Seguro complementario de
trabajo de Riesgo, sefiala que se considerara como accidente de trabajo:

El que sobrevenga al trabajador durante la ejecucion de 6rdenes de la
entidad empleadora o bajo su autoridad, aun cuando se produzca fuera
del centro y de las horas de trabajo. El que se produce antes, durante

después de la jornada laboral o en las interrupciones de trabajo; si el
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trabajador se hallara por razén de sus obligaciones laborales, en
cualquier centro de trabajo se hallara por razén de sus obligaciones
laborales en cualquier centro de trabajo de la entidad empleadora,
aungue no se trate de un centro de trabajo de riesgo ni se encuentre
realizando las actividades propias del riesgo contratado. ElI que
sobrevenga por accion de la entidad empleadora o sus representantes

o de tercera persona, durante la ejecucion del trabajo.

2.2.2.2 Importancia de la variable Accidentes Laborales

Chamochumbi (2012) explica:

Un accidente dependiendo de su gravedad nos va a traer una serie de
consecuencias que afectan a uno mismo, a su entorno y a su empleo,
por eso es importante conocerlas para evitarlas; tomando todas las

medidas de prevencién para evitar que ocurra. (p.86)

Para las empresas la manera de costo se manifiesta de la siguiente manera

Afecta al trabajador

Reduccion de su potencial, genera desconfianza en si mismo
Pérdida parcial de su salario

Dolor fisico-mental

Traumay complejo

A la familia

Angustia por la noticia recibida
Futuro incierto

Gastos extras
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A la empresa

Baja de la produccién y/o disminucion de la productividad, puesto que
ningun trabajador podra hacer el trabajo de la misma forma que el

titular
Mayores costos, menores ingresos
Gastos que ocasionan los trabajadores que quedan discapacitados

Costos directos: pago de compensacion salarial, gastos indemnizacion,

atencion médica y hospitalaria.

Costos indirectos: paralizacion del personal (para auxiliar a su

compariero), primeros auxilios, materia prima malograda.
Falta de animo y baja moral de los demas trabajadores

A la Nacién

Si el accidente tiene consecuencias lamentables para el trabajador,
entonces este serd una carga para la Nacion ya que afecta todo lo

anterior mencionado. (pp.87-90).

2.2.2.3. Caracteristica de la variable Accidentes Laborales

Cortez (2012) menciona:

Causas de los accidentes
Los accidentes ocurren porque la gente comete actos incorrectos o
porque los equipos, herramientas, maquinarias o lugares de trabajo no

se encuentran en condiciones adecuadas. (p.92)

Causas inmediatas
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Origen humano (Acto sub-estandar-Acto inseguro)

Cualquier accién, o falta de accion de la persona que trabaja, lo que

puede llevar a la ocurrencia de un accidente. (Cortez, 2012, p.92)

Origen ambiental (Condicion sub-estdndar-Condicion insegura)

Cualquier condicion del ambiente laboral que puede contribuir a la

ocurrencia de un accidente.

No todas las acciones inseguras producen accidentes, pero la

repeticion de un acto incorrecto puede producir un accidente.

No todas las condiciones inseguras producen accidentes, pero la

permanencia de una condicién insegura en un lugar de trabajo puede

producir un accidente. (Cortez, 2012, p.92)

Causas basicas

Origen humano: Explican por qué la gente no actia como deberia.

No Sabe: Desconocimiento de la tarea (por imitacion, por

inexperiencia, por improvisacion y/o falta de destreza).

No puede: Incapacidad fisica (incapacidad visual, incapacitante
auditiva),

Incapacidad mental o reacciones sicomotoras inadecuadas.
Temporal: adiciones al alcohol y fatiga fisica.
No quiere:

Motivacion: Apreciacion errénea del riesgo, experiencias y habitos

anteriores.

Frustracion: Estado de mayor tension o mayor agresividad del
trabajador.

Regresion: Irresponsabilidad y conducta infantil del trabajo.
Fijacion: Resistencia a cambios de habitos laborales.

Origen Ambiental: Falta de control en:
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Mision y vision.

Valores corporativos.

Politicas.

Actuaciones operativas en personal, procesos, equipos, etc. (Cortez,
2012, p.93)

Cortez (2012) sefiala:

Factores personales o llamados errores humanos

Son los errores o deficiencias por parte de la persona, son los que
pueden motivar una accién que podria traer como consecuencia una

lesion, enfermedad, mal o dafio, por ejemplo:
- Trabajar a ritmos poco seguro.
- Trabajar sin autorizacion.
- Usar equipo para el cual no esté capacitado o entrenado.
- No usar el equipo en forma correcta.
- No usar los dispositivos de seguridad en forma correcta.

- Usar las herramientas equivocadas. (p.93)

Factores Técnicos

Cualquier cambio o variacion en los estandares de seguridad

aceptados que puedan ser la causa de riesgos y/o accidentes.
Ejemplos:

- Fabricacion o disefio inseguro.

- Proteccion inadecuada.

- Mala iluminacion.

- Mala ventilacién
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- Los estudios demuestran que los accidentes/incidentes son
causados estadisticamente en las siguientes formas. (Cortez
,2012, p.93

INEVITABLE
(NATURAL)

FACTOR DE
DISENO O
INGENIERIA

FACTOR
HUMANO

Figura 3. Causas estadisticamente de accidentes.

Fuente: Huallpa (2014).

2.2.2.4. Teorias relacionadas a la variable Accidentes laborales

Causas de los accidentes
Huallpa (2014) menciona:

Una vez conocida las causas y seleccionadas las principales, se deben
elaborar propuestas encaminadas a evitar la repeticion del accidente.
La ordenacion de las causas permitira adoptar un orden de prioridades
en el establecimiento de las acciones correctoras. Evidentemente, debe
actuarse con prioridad sobre una de ellas para evitar la repeticion del
accidente, si bien, para una mayor fiabilidad preventiva, se puede y se
debe actuar sobre todas ellas. Las causas primarias (origen del
proceso causal) son debido, generalmente, a errores de disefio o fallos
de gestion y la importancia de actuar sobre ellas radica en que estan

en el origen de la mayoria de las situaciones anémalas que producen;
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es decir, que son, individualmente, la causa de una tipologia muy

amplia de los accidentes que ocurren en la empresa. (p.18)

Cortez (2007) menciona:

Clases de Accidentes

i) Accidente leve: Suceso cuya lesion, resultado de la evaluacion
médica, genera en el accidentado un descanso breve con retorno

maximo al dia siguiente a sus labores habituales.

i)  Accidente incapacitante: Suceso cuya lesidon, resultado de la
evaluacion médica, da lugar a descanso, ausencia justificada al trabajo
y tratamiento pueden ser:

Segun el grado de incapacidad de trabajo estos pueden ser:

a) Total temporal, cuando la lesibn genera en el accidentado la
imposibilidad de utilizar su organismo; da lugar a tratamiento médico al
término de cual estara en capacidad de volver a las labores habituales

plenamente recuperado.

b) Parcial permanente, cuando la lesiébn genera la pérdida parcial de

un miembro u 6rgano o de las funciones del mismo.

c) Total permanente, cuando la lesion genera la pérdida anatémica o
funcional total de un miembro u 6rgano; o de las funciones del mismo.

Se considera a partir de la pérdida del dedo mefiique.

iii) Accidente mortal: Suceso cuyas lesiones producen la muerte del
trabajador. (p.20)

Cortez (2007) menciona:

Control de los Accidentes

El desarrollo de la Seguridad Industrial ha permitido implementar una
serie de herramientas que ayudan prevencién de los accidentes y/o

enfermedades de tipo ocupacional. Estos instrumentos de control estan
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insertos en una serie de decretos de nuestra legislacion con el fin de
hacer obligatorio su cumplimiento. Accidentes de trabajo: Causas,

Clasificacion y Control. (p.21).

Ministerio de Salud de Peru (2008) indica:

Disposiciones Especificas

Esta ordenado en lo siguiente grupos:

Enfermedades profesionales causadas por agente quimicos.
Enfermedades profesionales causadas por agente fisicos.
Enfermedades profesionales causadas por agente bioldgico.

Enfermedades profesionales causadas por inhalacion de sustancias y

agentes no comprendidas en otros apartados.

Enfermedades profesionales de la piel causadas por sustancias y
agentes no comprendidas en otros apartados. Enfermedades
profesionales causadas por agente cancerigeno. Listado enfermedades

ocupacionales. (s.f)

Tipos de accidente

Golpe con

Ocurre cuando el elemento material es el que se mueve hacia la
persona, siempre que dicho elemento sea manejado o accionado por el
individuo, el cual se considera estéatico para los fines de clasificacion.
Ejemplo: golpe con un martillo. (Clasificacién por causa y consecuencia

de los accidentes, 2012, s.f)

Golpe por
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Ocurre cuando el elemento material es el que se mueve hacia la
persona, a la que también se considera estatica para los fines de
clasificacion, pero en este caso, el material es independiente de la
persona. Ejemplo: golpe por caida de objetos. (Clasificacion por causa

y consecuencia de los accidentes, 2012, s.f)

Golpe contra

Ocurre lo contrario a la situacion de golpe con o por, en cuanto se
considera estatico al elemento material y es la persona la que se
mueve hacia éste, produciéndose el "Golpe contra". Ejemplo: chocar
con objetos que sobresalgan. (Clasificacion por causa y consecuencia

de los accidentes, 2012, s.f)

Contacto con

Ocurre cuando un individuo se acerca al elemento, el cual tiene la
caracteristica de provocar dafio con esfuerzos significativos. Ejemplo:
contacto con electricidad, con cuerpos cortantes, sustancias quimicas,
cuerpos calientes, etc. (Clasificacion por causa y consecuencia de los
accidentes, 2012, s.f)

Contacto por

Ocurre de manera contraria al tipo "contacto con”, en el sentido que es

ahora el elemento material el que se acerca al individuo.

Ejemplo: salpicadura de liquidos calientes o causticos. (Clasificacion

por causa y consecuencia de los accidentes, 2012, s.f)

Caida al mismo nivel

Ocurre cuando la persona por efectos de la gravedad, converge hacia
la superficie que la sustenta en direccion y sentido fijo. (Clasificacion

por causa y consecuencia de los accidentes, 2012, s.f)
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Caida a distinto nivel

Ocurre cuando la persona, por efectos de la gravedad, se aleja de la
superficie que la sustenta, para converger en forma violenta en
direccién y sentido fijo a otra ubicada mas abajo. (Clasificacion por

causa y consecuencia de los accidentes, 2012, s.f)

Atrapamiento

Consiste en la retencién o compresién parcial de la persona entre dos
elementos materiales, uno de los cuales converge hacia el otro, o
ambos entre si. En este caso los movimientos relativos pueden ser
indistintamente en uno u otro sentido. Ejemplo: mano atrapada por un
engranaje. (Clasificacion por causa y consecuencia de los accidentes,
2012, s.f)

Aprisionamiento

Ocurre cuando una persona o0 parte de su cuerpo es retenida o
confinada en un espacio o recinto cerrado. Ejemplo: en contenedores,
bodegas, etc. (Clasificacion por causa y consecuencia de los
accidentes, 2012, s.f)

Sobreesfuerzo

Ocurre cuando la capacidad fisica del individuo es superada por la
reaccion que éste ejerce contra una fuerza externa. En este caso la

fuerza es esencialmente estatica. Ejemplo:

Operaciones de manejo manual de materiales. (Clasificacion por causa
y consecuencia de los accidentes, 2012, s.f)

Exposicion a

Consiste en la permanencia de una persona en un ambiente en que
existe una cantidad masiva de una sustancia agresiva o toxica o ciertas
formas de radiaciones agresivas. Los efectos deben ser inmediatos o a
corto plazo para distinguir el caso de una enfermedad profesional. Este
tipo de accidente se caracteriza por la ausencia de movimientos

relativos. Ejemplo: radiacién ultravioleta, radiacion infrarroja,
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intoxicacion por monoxido de carbono, etc. (Clasificacion por causa y

consecuencia de los accidentes, 2012, s.f)

Caida al mar

Corresponde en cierta manera al tipo de accidente "Caida a distinto
nivel", pero por ser propio de la actividad maritima, se considera aparte.
Su ocurrencia puede ser indistintamente desde la borda de una nave, o
desde tierra, como puede ser, el delantal del muelle, rocas, etc.

(Clasificacién por causa y consecuencia de los accidentes, 2012, s.f)

Por inmersidén

Corresponde al accidente que le ocurre a una persona cuando sufre un
principio de asfixia o asfixia fatal al entrar en contacto con un medio
acuatico. (Clasificacion por causa y consecuencia de los accidentes,
2012, s.f)

Clasificacion de los accidentes de trabajo
Garcia (2013) sefala:

En este punto seran analizadas brevemente distintas clasificaciones

gue pueden realizase sobre los accidentes de trabajo. (p.162)
Segun la gravedad del dafio

En este apartado pueden diferenciarse:
- Accidentes leves
- Accidentes graves

- Accidentes que conlleva el fallecimiento del afectado. (Garcia,
2013, p. 162)
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Cortés (2012) seinala:

Técnica analitica posteriores al accidente Investigacion de

Accidente

Anélisis Estadistico

Esta técnica consiste en la explotacion estadistica de los datos
obtenidos estudios de riesgo, previamente codificados y presentados
en forma de tablas, representaciones graficas o mas frecuentemente
en forma de tasas o indices estadistico (frecuencia, gravedad,
incidencia, etc.), con se ha estudiado detenidamente con anterioridad.
(p.158)

Andlisis de Trabajo

El andlisis de trabajo o puesto de trabajo, aplicado a la seguridad en la
empresa no solo debe basarse en la determinacion de las causas de
lesiones, sino que, simultaneamente, deberan estudiarse las
repercusiones econdmicas que representan los accidentes en la
empresa con el fin de buscar la correlacion existente entre las lesiones
corporales y los dafios materiales ya que la seguridad debemos
considerarla como un integrante mas del sistema productivo de las

empresas.

CALIDAD PRODUCTIVIDAD
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SEGURIDAD

Figura 4. Equilibrio de Seguridad.

Fuente: Cortez (2012).

El enfoque correcto del trabajo debe buscar el justo equilibrio entre los
tres lados del denominado “triangulo del trabajo”: calidad, productividad
y seguridad. Para realizar el estudio de un puesto de trabajo debemos
conocer en primer lugar lo que se hace se desarrolle el trabajo en las
mejores condiciones que se requieren para que se desarrolle el trabajo
en las mejores condiciones efectividad y seguridad, identificando los
peligros y estimando los riesgos asociados de efectividad y seguridad,
identificando los peligros y estimando los riesgos asociados a cada
etapa y definiendo las aptitudes de las personas que deban

desempeiiarlos.( Cortés, 2012, 158)

De acuerdo a la Referencia Legal 42 F; Norma Peruana indicados para las

Empresas Industriales

Cuasi accidente Accidente Emergencia

e ——

Figura 5. Incidente.

Elaboracion propia.
Segun la Ley N.° 29873, un Incidente es un Cuasi accidente.
Segun la Norma OHSAS 18001 un Incidente es: “Un suceso o suceso

relacionado con el trabajo, en el cual ocurre o podria haber ocurre o

podria haber ocurrido un dafio o deterioro de la salud”. (s.f)
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Figura 6. Modelo de Causalidad de Accidentes y Pérdidas. Adaptado de

“Modelo de Causalidad de Accidentes y Pérdidas”, Frank (2012).

Frank (2012) sefala:

Las empresas deben de preocuparse por

entender

tanto

las

condiciones inseguras como los actos inseguros en los centros de

trabajo. Sin embargo, las causas inmediatas son sélo sintomas de los

problemas, para lograr una sola solucion efectiva, debemos ir un poco

hacia atrds en la busqueda de estas para encontrar su verdadero

origen. (s.f)

2.2.2.5 Definicion conceptual de la terminologia empleada

Chamochumbi (2014) sefala:

La Seguridad e Higiene Industrial. La organizacion Internacional del

Trabajo (OIT), “tiene la obligacion de emitir normas internacionales

referidas a la persona humana en el desempefio de su trabajo”. (p.98).
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También es pertinente mencionar que frente la decision frente al nivel
regional. El Pert, como miembro de la Comunidad Andina de Naciones
(CAN), cuenta con el instrumento de Seguridad y Salud en el Trabajo,
el cual establece la obligacion de implementar una politica de
prevencion de riesgos laborales y comunicar los riesgos y vigilar su
cumplimiento; el deber de los empleados de identificar ,evaluar,
prevenir y comunicar los riesgos en el trabajo a sus trabajadores; y el
derecho de los trabajadores a estar informados de los riesgos de las
actividades que prestan pues es importante conocer expresiones
ligados a la investigacién. Con el propésito de unificar significados de
algunos términos utilizados en el presente estudio, a continuacién, se

definen estos términos:

a) Pais Miembro: Cada uno de los paises que integran la Comunidad

Andina.

b) Trabajador: Toda persona que desempefia una actividad laboral por
cuenta ajena remunerada, incluidos los trabajadores independientes o

por cuenta propia y los trabajadores de las instituciones publicas.

c) Salud: Es un derecho fundamental que significa no solamente la
ausencia de afecciones o de enfermedad, sino también de los
elementos y factores que afectan negativamente el estado fisico o
mental del trabajador y estan directamente relacionados con los
componentes del ambiente del trabajo.

d) Medidas de prevencion: Las acciones que se adoptan con el fin de
evitar o disminuir los riesgos derivados del trabajo, dirigidas a proteger
la salud de los trabajadores contra aquellas condiciones de trabajo que
generan daflos que sean consecuencia, guarden relacion o
sobrevengan durante el cumplimiento de sus labores, medidas cuya
implementacion constituye una obligacion y deber de parte de los

empleadores.

e) Riesgo laboral: Probabilidad de que la exposicibn a un factor

ambiental peligroso en el trabajo cause enfermedad o lesion.
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f) Actividades, procesos, operaciones o labores de alto riesgo:
Aquellas que impliquen una probabilidad elevada de ser la causa
directa de un dafio a la salud del trabajador con ocasion o como
consecuencia del trabajo que realiza. La relacibn de actividades
calificadas como de alto riesgo sera establecida por la legislacion
nacional de cada Pais Miembro.

g) Lugar de trabajo: Todo sitio o area donde los trabajadores
permanecen y desarrollan su trabajo o a donde tienen que acudir por

razén del mismo.

h) Condiciones y medio ambiente de trabajo: Aquellos elementos,
agentes o factores que tienen influencia significativa en la generacion
de riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores. Quedan

especificamente incluidos en esta definicion:

i) Sistema de gestiéon de la seguridad y salud en el trabajo:
Conjunto de elementos interrelacionados o interactivos que tienen por
objeto establecer una politica y objetivos de seguridad y salud en el
trabajo y los mecanismos y acciones necesarios para alcanzar dichos
objetivos, estando intimamente relacionado con el concepto de
responsabilidad social empresarial, en el orden de crear conciencia
sobre el ofrecimiento de buenas condiciones laborales a los
trabajadores, mejorando de este modo la calidad de vida de los
mismos, asi como promoviendo la competitividad de las empresas en

el mercado.

j) Sistema nacional de seguridad y salud en el trabajo: Conjunto de
agentes y factores articulados en el ambito nacional y en el marco legal
de cada Estado, que fomentan la prevencién de los riesgos laborales y
la promocion de las mejoras de las condiciones de trabajo, tales como
la elaboracion de normas, la inspeccion, la formacion, promocion y
apoyo, el registro de informacion, la atencion y rehabilitacion en salud y
el aseguramiento, la vigilancia y control de la salud, la participaciéon y
consulta a los trabajadores que contribuyen, con la participacién de los

interlocutores sociales, a definir, desarrollar y evaluar periodicamente
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las acciones que garanticen la seguridad y salud de los trabajadores vy,
en las empresas, a mejorar los procesos productivos, promoviendo su

competitividad en el mercado.

k) Servicio de salud en el trabajo: Conjunto de dependencias de una
empresa que tiene funciones esencialmente preventivas y que esti
encargado de asesorar al empleador, a los trabajadores y a sus
representantes en la empresa acerca de: i) los requisitos necesarios
para establecer y conservar un medio ambiente de trabajo seguro y
sano que favorezca una salud fisica y mental 6ptima en relacién con el
trabajo; ii) la adaptacion del trabajo a las capacidades de los

trabajadores, habida cuenta de su estado de salud fisica y mental.

) Enfermedad profesional: Una enfermedad contraida como
resultado de la exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad

laboral.

m) Accidente de trabajo: Es accidente de trabajo todo suceso
repentino que sobrevenga por causa o0 con ocasion del trabajo y que
produzca en el trabajador una lesiébn orgénica, una perturbacion
funcional, una invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo
aguel que se produce durante la ejecucién de 6rdenes del empleador, o
durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, aun fuera del lugar
y horas de trabajo. Las legislaciones de cada pais podran definir lo que
se considere accidente de trabajo respecto al que se produzca durante
el traslado de los trabajadores desde su residencia a los lugares de

trabajo o viceversa.

n) Procesos, actividades, operaciones, equipos o0 productos
peligrosos: Aquellos elementos, factores o agentes fisicos, quimicos,
bioldgicos, ergondmicos 0 mecdénicos, que estan presentes en el
proceso de trabajo, segun las definiciones y parametros que establezca
la legislacion nacional, que originen riesgos para la seguridad y salud

de los trabajadores que los desarrollen o utilicen.

0) Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo: Es un organo
bipartito y paritario constituido por representantes del empleador y de
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los trabajadores, con las facultades y obligaciones previstas por la
legislacion y la practica nacionales, destinado a la consulta regular y
periodica de las actuaciones de la empresa en materia de prevencion

de riesgos.

p) Incidente Laboral: Suceso acaecido en el curso del trabajo o en
relacion con el trabajo, en el que la persona afectada no sufre lesiones
corporales, o en el que éstas soélo requieren cuidados de primeros

auxilios.
q) Peligro: Amenaza de accidente o de dafio para la salud.

r) Salud Ocupacional: Rama de la Salud Publica que tiene como
finalidad promover y mantener el mayor grado de bienestar fisico,
mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones; prevenir
todo dafo a la salud causado por las condiciones de trabajo y por los
factores de riesgo; y adecuar el trabajo al trabajador, atendiendo a sus

aptitudes y capacidades.

s) Condiciones de salud: El conjunto de variables objetivas de orden
fisiologico, psicologico y sociocultural que determinan el perfil

sociodemogréfico y de morbilidad de la poblacion trabajadora.

t) Mapa de riesgos: Compendio de informacion organizada y
sistematizada geograficamente a nivel nacional y/o subregional sobre
las amenazas, incidentes o actividades que son valoradas como

riesgos para la operacion segura de una empresa u organizacion.

u) Empleador: Toda persona fisica o juridica que emplea a uno o

varios trabajadores. (p.p 152-154)
2.3.2. Tipos de Identificacion de Peligros y Evaluacion y Control de los
Riesgo (IPERC)

Segun Sinarahua (2014) indica:

Linea Base
Realizada por puestos de trabajo, es decir:
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Establece donde estas en evaluacion de riesgos.
Determinar si todos los peligros estas identificados.
Determinar &reas criticas.

Evaluar riesgos asociados con los peligros identificados.
Identificar donde estan los riesgos criticos.

Identificar necesidades de entrenamiento.

Identificar a especialistas o expertos IPER.

Establecer las prioridades para tomar las medidas.

Determinar el perfil de riesgos de la empresa. (p.7)

Linea especifica

Este IPERC est4 asociado con el control del cambio y se debe

considerar lo siguiente:

Cambios en estandar y PETS.

Peligros especificos/ Riesgos: Ventilacion, estabilidad de

pilares, sistemas de sostenimiento.

Cambios en el sistema de trabajo u operaciones.
Cambios de herramientas, equipos y maquinarias.
Introduccion de quimicos nuevos y fuentes de energia.
Tareas inusuales o tareas a realizarse por primera vez.
Proyectos o cambios nuevos.

Reactivacion de labores abandonados/ antiguas.
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- Trabajadores nuevos. (Sinarahua, 2014, p. 8)

Linea Continuo

Es un proceso mental que se realiza dentro del trabajo y fuera
del trabajo y es utilizado en dos niveles:

- Personal

- Equipo (liderado por el supervisor)

- Personal y por equipos

- ¢Cuando?

- Efectuar diariamente, debe ser parte de nuestra rutina.
- ldentifica problemas no cubiertos.

- Debe ser parte de nuestra actividad fuera de trabajo

- Se puede aplicar en casa, en el camino, en el viaje, etc.

Se utiliza: check list, revision y registro de equipos, inspecciones

mensuales (Sinarahua, 2014, p. 8)

Quienes deben cumplir con estas disposiciones legales

Servicio atencion integral de Salud (2015) explica:

Esta ley 29783 a diferencia de otras anteriores, especifica puntualmente
que su aplicacion va dirigida a toda empresa, instituciébn o negocio, sea
simple o complejo, e incluye no solo al sector privado, sino también al
sector publico, ademas de la reglamentacion de la inspeccién y
supervision para su total cumplimiento a cargo de este estatal
correspondiente. La normativa implica dentro de otras: la conformidad de
un Comité de Seguridad y Salud en el trabajo, implementacion de

registros, documentos médicos y administrativos asi como, actividades
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que sustenten el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
trabajo, en funcion de sus necesidades y de acuerdo al rubro de la
empresa (registro de accidentes y enfermedades ocupacionales,
registro de examenes médicos, registro de monitoreo de agentes de
riesgo como fisicos, quimicos, biolégicos , ergondmicos, etc.). Registro
de inspecciones y vigilancia de la salud, de equipos de proteccion,

registros de induccion y capacitacion en seguridad y salud. (s.f)

2.2.2.5 Dimensiones de la variable accidentes laborales

D1. Investigacién, comunicacion e inspeccion

Asimismo, Cortez (2012) menciona:

La inspeccion de seguridad o revision periddica de las condiciones de
trabajo es una técnica analitica que permite estudiar las condiciones
fisicas en las instalaciones y las actuaciones en los puestos de trabajo,
a fin de detectar peligros por causas técnicas o materiales y humanas.
Es la técnica analitica previa al accidente mas utilizada, facil y eficaz
gue puede utilizar el supervisor o encargado, dentro de un sistema
organizativo de prevencion integrada. Principalmente se pueden
detectar problemas no previstos durante el disefio de las tareas,
deficiencias en los equipos e instalaciones, actuaciones peligrosas,
cambios de métodos de trabajo y estado de las medidas correctivas

implantadas con anterioridad. (p. 35)

Segun Vergara (2007) indica:

Cada organizaciéon debe reflexionar y decidir sobre la documentacién
que requiere, para lo cual debe determinar si existe algun riesgo de una
tarea, por falta de procedimientos o instrucciones, no vaya a poder

desempenfarse de la manera planificada. (p.49)
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Indicadores de la dimension Investigacion, comunicacién e

inspeccion

Area de trabajo:

Es el sitio donde el trabajador desarrolla sus actividades laborales
especificas, en el cual interactia con los procesos productivos y el

medio ambiente laboral. (Cortez, 2012, p. 46)

Instalaciones eléctricas:

Es el conjunto de circuitos eléctricos que tiene como objetivo dotar de
energia eléctrica a edificios, instalaciones, lugares publicos,
infraestructuras, etc. Incluye los equipos necesarios para asegurar su
correcto  funcionamiento y la conexibn con los aparatos

eléctricos correspondientes. (Definicidn, 2018)

Procesos Quimicos:

Se conoce como proceso a un ciclo formado por etapas que se
suceden y que provocan un determinado cambio de estado. Los
procesos implican el paso de tiempo 0, en ocasiones, un avance
simbdlico. (Pérez, J. Gardey, A. 2013, s.f)

Registro de Accidentes:

Son documentos o datos que recogen en su mayor parte, los
resultados de las actividades realizadas. Los formularios empleados en
algunas actividades preventivas, debidamente archivados, pueden
resultar por si mismos un registro. (Guia Fundacion para la prevencion
de Riesgos Laborales, 2010, p.26)

D2. Orden y limpieza en el centro de trabajo

Asimismo, Cortez (2012) menciona:
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Uno de los factores que mas influencia ejerce en la prevencion de
accidentes es precisamente el orden y limpieza en los locales de
trabajo ya que, ademas de suprimirse con ello un elevado numero de
condiciones de inseguridad origen de multiples accidentes, contribuyen
por el efecto psicolégico que ejerce sobre la poblacién trabajadora. El
orden comprende la sefializacion de los puestos de trabajo y pasillo o
zonas de transito, la colocacién de taquillas y armarios para disponer
las herramientas de cada maquina, la colocacién de estanterias,
soporte o0 carreterias para la colocacion de piezas a mecanizar y
acabadas, el correcto almacenaje y control de materias primas y
herramientas, etc.

La limpieza, como complemento del orden, comprende la pintura
adecuada de techos, suelos y paredes, la retirada de chatarra y

productos de desecho, la limpieza de suelos, ventanas, etc. (p.9)

Indicadores de la dimensién Orden y limpieza en el centro de
trabajo

Sefalizacién de seguridad:

(...) Aunque generalmente por sefalizacion suele entenderse la
denominada sefalizacion en forma de panel o sefal. (Cortez, 2012,
189)

El color en la Industrias:

El color ejerce un importante papel sobre aspectos relacionados con la

seguridad de la empresa. Asi, se emplea el color para:

sldentificar tuberias.
sldentificar ~maquinas-herramientas y color de pulsadores.

«ldentificar conductores eléctricos, etc. (Guia de prevencion, 2018, s.f)
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Almacenamientos:

Se denomina almacenamiento al proceso y la consecuencia de
almacenar. Esta accion se vincula arecoger, depositar, archivar o

registrar algo. (Definicion, 2015, s.f)

Equipos de proteccion:

Aquella ropa que sustituir o cubre la ropa personal, u que esta
disefiada para proporcionar proteccion contra uno o mas peligros.

(Equipo de proteccion individual, 2010.p.12)

D3. Revision por la Direccion

La alta direccion debe revisar el Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacién de la organizacion a intervalos planificados, para
asegurarse de que su conveniencia, adecuacion y eficacia son
continuas.

La revision por la direccion debe incluir consideraciones sobre:

a) El estado de las acciones con relacion a las revisiones previas por la
direccion.

b) Los cambios en las cuestiones externas e internas que sean
pertinentes al Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion
c) Retroalimentacion sobre el desempefio de la seguridad de la
informacion.

d) Retroalimentacién de las partes interesadas.
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La organizacion tiene la obligacion de mejorar continuamente la
eficacia de suSistema de Gestibn de Seguridad de la
Informacidn mediante la utilizacion de la politica de seguridad de la
informacion, los objetivos de la seguridad de la informacion, los
resultados obtenidos tras la realizacion de la auditoria, mediante el
andlisis de los eventos monitorizados, gracias a las acciones
correctivas o preventivas y la gestion de la revision. (Guia de

prevencion, 2018, s.f)

Indicadores de la dimension Revision por la Direccion:

Participacion:

Se denomina participacion al acto de integrar un movimiento, una
sociedad en algun rubro o ser parte de una determinada causa.
(Cortez, 2012, p.26)

Recursos preventivos:

El Recurso Preventivo es una o varias personas designadas por la
empresa y capacitadas en el nivel de formacion adecuado en
prevencion de riesgos laborales, que disponen de los medios y
conocimientos necesarios, y son suficientes en niamero para vigilar el
cumplimiento de las actividades preventivas que asi lo requieran.
Crespo M, Bezares P, Valencia M, Fernandez J, Lopez L y Moreno F.
(2011).

Reconocimiento:

El reconocimiento puede ser la accion de distinguir a un sujeto o una

cosa entre los demas. (Definicion, 2008)
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Compromiso:

(..) Para que exista un compromiso €S necesario que
haya conocimiento. Es decir, no podemos estar comprometidos a hacer
algo si desconocemos los aspectos de ese compromiso. (Pérez, J. y
Gardey, A. 2008, s.f)
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MARCO METODOLOGICO



3.1 Tipo y Disefio de Investigacion

Tipo de estudio

El tipo de investigacion que se utilizé en la tesis es Descriptiva-Correlacional
transversal, ya que persigue describir los hechos estudiados y/o observados, no
obstante poder medir el grado de relacion que existe entre la variable programa
de seguridad y salud ocupacional y accidentes laborales, en un momento

determinado.

Por otra parte, Hernandez, Ferndndez y Baptista (2011), sefalan: “Las
investigaciones descriptivas utilizan criterios sistematicos que permiten poner de
manifiesto la estructura o el comportamiento de los fendbmenos en estudio,
proporcionando de ese modo informacion sistematica y comparable con la de
otras fuentes” (p.31).

Disefio de la investigacion

El disefio utilizado es no experimental, transeccional correlacional, debido a que el
estudio se hizo en un solo momento, mediante una encuesta dirigida a los
trabajadores de la empresa de estudio, asimismo se buscar determinar el grado
de relacion entre estas dos variables de estudio.

Segun Hernandez (2014) menciona: “Este tipo de estudio suele describir primero
las variables incluidas en la investigacion, para luego establecer las relaciones

entre éstas” (p.46).

Carrasco (2015) sefala:

“‘Estos disenos tienen la particularidad de permitir al investigador analizar vy
estudiar la relacion de hechos y fendmenos de la realidad (variables), para
conocer su nivel de influencia o ausencia de ellas, buscan determinar el grado de

relacion entre las variables que se estudia” (p.26).
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Esta investigacion se representd con el siguiente diagrama:

Figura 7. Diagrama correlacional.
Elaboracion propia.

Donde:

n: Trabajadores de la empresa Industrias el Cisne
X: Programa de Seguridad y Salud Ocupacional
y: Accidentes laborales

r: Correlacion

Fuente: Elaboracion propia.
3.2 Poblacion y Muestra

Poblacién

La poblaciobn objeto de investigacibn estd constituido por los
trabajadores de la empresa Industrias el Cisne, localizados en el distrito
de Villa el Salvador, y que como figuran en su nominas a 707
trabajadores, quienes se categoriza segun tipo de trabajador de la
siguiente manera:

Tabla 1

Poblacion de estudio.

Categorias Cantidad
Administrativos 33
Operarios 353
Adm.Ventas 321
TOTAL 707

Elaboracion propia.
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Muestra

El tamafio de la muestra son los 80 trabajadores que se obtuvo de acuerdo,

considerando el método no probabilistico por muestreo por conveniencia.

Hernandez (2014) comenta: “Las muestras no probabilisticas, también llamadas
muestras dirigidas, suponen un procedimiento de seleccion orientado por las
caracteristicas de la investigacion, mas que por un criterio estadistico de

generalizacion. Se utilizan en diversos investigaciones cuantitativas o cualitativas”
(p.32).

3.2.1.1 Poblacion escogida

3.2.1.2 Categorizaciones especificos de muestra empleada

3.2.1.3 En Operaciones: Aquellos trabajadores que operan diariamente en la
planta principal en las areas de espuma, resortes, metalmecanica, pintura de

vehiculos, soldadura, costura, almacén de materia prima y despacho.

3.2.1.4 Administracion: Aquellos trabajadores que realizan la labor de la
Administracion Integral, ellos son personas que estan en la vanguardia de

digitacién y archivamiento de documentos.

3.2.1.5 Adm.Ventas: Aquellos trabajadores que venden de forma masiva en los
Supermercados tales como Metro, Tottus, Plaza Vea, Elektra, y tiendas por

departamento, con horarios establecidos.
3.3 Hipotesis

Hipotesis General

Hi: Existe relacion entre un programa de Seguridad y Salud Ocupacional y
los accidentes laborales en la empresa Industrias El Cisne-2015.

Ho: NoO existe relacion entre un programa de Seguridad y Salud Ocupacional

y los accidentes laborales en la empresa Industrias El Cisne-2015.
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Hipotesis Especificas

- Existe relacion entre una Politica y programa de prevencion y los
accidentes laborales en la empresa en la Empresa Industrias El
Cisne-2015.

- Existe relacion entre una Organizacion de la prevencion y accidentes

laborales en la empresa en la empresa Industrias El Cisne-2015.

- Existe relacion entre un Manual de Seguridad y los accidentes

laborales en la empresa en la empresa Industrias El Cisne-2015.

/ PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL \

EMPRESA EMPRESA
INDUSTRIAS INDUSTRIAS
EL CISNE S.A. EL CISNE

S.AC

Figura 8. Prueba de hip6tesis para muestras relacionadas.

Elaboracion propia.

3.4. Variables - Operacionalizacion.

Variable 1

Seguridad y salud ocupacional
Las principales caracteristicas cuantitativas segun objeto de estudio es
el procesamiento estadistico de los datos que se recogeran de la
aplicaciéon del instrumento en la presente investigacion, seran
procesados mediante la utilizaciébn del programa SPSS, los cuales

seran presentados en cuadros y figuras, que seran especialmente
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analizados e interpretados, En la operacionalizacion de las variables
presenta el proceso de transformacion de la variable (conceptual) a una
operativa, a través de indicadores, sus indicadores, que permitiran

medir la variable.

Definicion conceptual de la variable 1

Cortez (2012) menciona:

Son los procedimientos, técnicas y elementos que se aplican en los
centros de trabajo, para el reconocimiento, evaluacién y control de los
agentes nocivos que intervienen en los procesos y actividades de
trabajo, con el objeto de establecer medidas y acciones para la
prevencion de accidentes o enfermedades de trabajo, a fin de
conservar la vida, salud e integridad fisica de los trabajadores, asi

como evitar cualquier posible deterioro al propio centro de trabajo.
(p.36)

Definicion operacional variable 1

Puntuaciones del cuestionario Seguridad y salud ocupacional, que
consta de 12 preguntas, con 5 tipos de respuesta (escala Likert), para
determinar qué tan fuerte es el grado de percepcion del Programa de
seguridad y salud ocupacional, en base a tres dimensiones
denominadas, Politica y programa de prevencion, Organizacion de la

prevencion y el Manual de Seguridad.
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Definicion conceptual de la variable 2

La Ley 29783 y su D.S 005-2012-TR sefala:

Es todo suceso repentino que sobrevenga por causa o0 con ocasion del
trabajo y que produzca en el trabajador una lesidbn organica, una
perturbacion funcional, una invalidez o la muerte. Es también accidente
de trabajo aquel que se produce durante la ejecucién de 6rdenes del
empleador, o durante la ejecucidén de una labor bajo su autoridad y aun

fuera del lugar y horas de trabajo. (s.f)

Definicion operacional variable 2

Puntuaciones del cuestionario Accidentes laborales, que consta de 12 preguntas,
con 5 tipos de respuesta (escala Likert), para determinar qué tan fuerte es el
grado de percepcion de los accidentes laborales, en base a tres dimensiones
denominadas, Investigacion, comunicacion e inspeccion, orden y limpieza en el

centro de trabajo y la revision por la direccion.
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Tabla 2

Operacionalizacién de las variables.

TIPO TECNICA DE
VARIABLES - DIMENSIONES INDICADORES
TITULO| TIPOS : DEFINICION DE RECOLECCION [INSTRUMENTO
ANALITICAS SUBJETIVAS MEDIR LAS PERCEPCIONES MEDIDA DE DATOS
Promulgacién y difusién de la Politica
x? Cortez, C. (2012). Son los procedimientos, preventiva :
5 8 Lu técnicas y elementos que se aplican en los |  Politica y programa Com.p.rom_|§os Gerenciales
a w E centros de trabajo, para el reconocimiento, | de prevencion Planificacion y programa
o 5 a evaluacién y control de los agentes Formacion e instruccién en
<O = nocivos que intervienen en los procesos y actividades especificas
o L PROGRAMA DE actividades de trabajo, con el objeto de — ;
= g i SEGURIDAD Y establecer medidas y acciones para la Organizaci6n de la Comité de Seguridad y Salud
2:' < Z SALUD prevencién de accidentes o enfermedades prevencion Formacion de Delegacion
= FE w OCUPACIONAL de trabajo, a fin de conservar la vida, Objetivos y metas
®} g 2 salud e integridad fisica de los Preparacion y Respuesta Ante
2 2 < trabajadores, asi como evitar cualquier Emergencias
% Z EE posible deterioro al propio centro de
O & > trabajo. Pg.45 Normas y reglamentos Internos 1.-Nunca Cuestionario
g ﬁ Manual de Seguridad |Verificacidn y accién correctiva Escalar | 2.-Casi Nunca
3 % Funcion y Responsabilidad 3.-Algunas veces
% ] Procedimiento de Comunicacion de 4.- La mayoria
> < Riesgos de veces
Q= Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en Investigacion, Areas de trabajo 5.-Siempre
g w W el Trabajo. DS 005-2012-TR refiere lo comunicacion e Instalaciones eléctricas
=W P . . ..
o u = siguiente: ) inspeccion Procesos Quimicos
8 E‘ ] Accidente de tratl)oajo es todo suceso Registro de Accidentes
L [a) repentino que sobrevenga por causa o con AT :
3 8 5 ACCIDENTES ocasion del trabajo y que produzca en el L Sefalizacion de Seg-urldad
a5 o LABORALES trabajador una lesion organica, una Orden'y limpieza en el |El color en la Industria
<w @) perturbacién funcional, una invalidez o la centro de trabajo Almacenamientos
<§( = W muerte. Es también accidente de trabajo Equipos de proteccion
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00 T de ordenes del empleador, o durante la Recursos preventivos
E 8 <>E ejecucion de una labor bajo su autoridad y Revision por la Reconocimiento
g

aun fuera del lugar y horas de trabajo.

Direccion

Compromiso

Elaboracion propia.
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3.5 Métodos y técnicas de recoleccion de datos

Método de investigacion.

Como método de investigacion sé establecié el método cuantitativo,
segun profundidad de estudio, las recolecciones de datos se

procesaron en tablas estadisticas, mediante el programa SPSS.

Segun Hernandez (2014) indica: “En la actualidad, el andlisis
cuantitativo de los datos se lleva a cabo por computadora u ordenador,
ya casi nadie lo hace de forma manual ni aplicando férmulas, en

especial si hay un volumen considerable de datos” (p.43).

Técnica

Para la obtencién de informacion, fueron a través de fuentes primarias
y secundarias validas y confiables, tales como el libro de José Cortez,
en su libro Seguridad e higiene del trabajo, asi también el recojo de

informacion a través de la encuesta y la observacion directa.

3.6 Descripcion de los instrumentos utilizados

El instrumento utilizado en el desarrollo de la investigacion es el

cuestionario, hoja de control.

Instrumentos

Para la recoleccion de datos se utilizaron dos instrumentos que miden
de forma independiente las variables para luego correlacionarlas y
asociarlas. El primer instrumento se denomina Programa de seguridad

y salud ocupacional y el segundo instrumento es el denominado
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cuestionario Accidentes laborales, en los trabajadores de la empresa
Industria el Cisne 2015.

Todo instrumento para recabar informacion debe tener dos requisitos
fundamentales: validez 'y confiabilidad. Entendido dichos
procedimientos, en la presente investigacion se utilizd instrumentos
validados y confiables. Sin embargo, han pasado nuevamente por un

proceso de validez y confiabilidad ambos instrumentos.
Dichos instrumentos se pasan a describir a continuacion:

Instrumento |

Programa de seguridad y salud ocupacional

Ficha Técnica

Nombre: cuestionario de Programa de seguridad y salud ocupacional
Autor: Condor (2016)

Procedencia: Pera

Administracion (aplicacion de la encuesta): Individual

Duracién: Sin limite de tiempo

Aplicacioén: colaboradores

Materiales: Hoja de aplicacion y lapicero

Descripcion:

El cuestionario es un instrumento que sirve para medir tres
dimensiones del Programa de seguridad y salud ocupacional, consta
de 12 items, de los cuales 4 son para la dimensién Politica y programa
de prevencién, 4 items para la dimensidbn Organizacion de la
prevencion y 4 items para la dimension Manual de seguridad. Para la
escala de respuestas se utiliz6 la escala tipo Likert con 5 opciones y la

calificacibn maxima que se puede obtener del instrumento es 60.
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Normas de aplicacion

La aplicacion puede darse de forma individual, donde la persona
evaluada debe marcar con 5 posibles respuestas a cada oracion,
recalcando la confidencialidad de los resultados seran confidenciales.

Teniendo en cuenta los siguientes criterios:

Siempre 5
La mayoria de veces 4
Algunas veces 3
Casi nunca 2
Nunca 1

Instrumento II: Accidentes laborales

Ficha Técnica

Nombre: cuestionario de Accidentes laborales
Autor: Alexandra Condor

Afo: 2016

Procedencia: Peru

Administracion: Individual y colectiva
Duracion: Sin limite de tiempo

Aplicacién: Adultos

Materiales: Hoja de aplicacién y lapicero

Descripcion:

El cuestionario es un instrumento que sirve para medir tres
dimensiones de los Accidentes laborales, consta de 12 items, de los
cuales 4 son para la dimension Investigacion, comunicacién e
inspeccion, 4 items para la dimensiéon Orden y limpieza en el centro de
trabajo y 4 items para la dimension Revision por la direccién. Para la
escala de respuestas se utiliz6 la escala tipo Likert con 5 opciones y la

calificacion maxima que se puede obtener del instrumento es 60.
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Normas de aplicacion

La aplicacion puede darse de forma individual o colectiva, donde la
persona evaluada debe marcar con 5 posibles respuestas a cada
oracion, recalcando la confidencialidad de los resultados seran

confidenciales. Teniendo en cuenta los siguientes criterios:

Siempre 5
La mayoria de veces 4
Algunas veces 3
Casi nunca 2
Nunca 1

3.7 Andlisis estadistico e interpretacion de los datos

Para el procesamiento estadistico de los datos que se recogeran de la
aplicacion del instrumento en la presente investigacién, seran
procesados mediante la utilizacién del programa SPSS, los cuales
seran presentados en cuadros y figuras, que seran especialmente
analizados e interpretados, en tal sentido, servira de base para que se
realice la discusion pertinente, como a su vez, permitira disefiar un
Programa de Seguridad y salud ocupacional por consiguiente las
conclusiones generales. De manera especifica el tratamiento
estadistico de la informacion del instrumento, se realizara siguiendo el

proceso siguiente:

Seriacion

En la parte inicial del procesamiento de los datos obtenidos mediante la
aplicacién del cuestionario, es importante realizar una seriacion que
ayude con la identificacién.

Codificacion

Una vez realizado el paso mencionado lineas arriba, se procedera a
codificar otorgandole una valoracion a las respuestas, utilizando el

programa SPSS.
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Tabulacidn: Se realizara la tabulacién de todas las respuestas con sus
respectivas variables valorizadas, la cual, permitir4 a los investigadores
realizar la elaboracion de los cuadros estadisticos respecto a las

variables en estudio.

Analisis e interpretacion de informacion: Se procederd con el
analisis de los resultados, obtenido de los cuadros estadisticos, asi
COmMo Su respectiva interpretacion. Por tanto, la hipotesis se verificara

con las variables y los objetivos planteados.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
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4.1 Validaciéon de instrumentos.

41.1 Anélisis de fiabilidad.

Tabla 3
Estadisticas de fiabilidad.

Alfa de Cronbach

N de elementos

,803

24

Elaboracion propia.

Como se puede apreciar, el resultado tiene un valor a de 0,803, lo que indica que

nuestro coeficiente es fuertemente homogéneo, el instrumento es fuertemente

confiable, validando su uso para la recoleccion de datos de la investigacion.

4.2 Resultados descriptivos de las variables

4.2.1 Descriptiva de la Primera Variable Programa de Seguridad y Salud

Ocupacional

Tabla 4

Andlisis de frecuencias de Programa de Seguridad y Salud Ocupacional.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido MALO 20 25,0 25,0 25,0
REGULAR 42 52,5 52,5 77,5
BUENO 18 22,5 22,5 100,0
Total 80 100,0 100,0

Elaboracion propia.
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MALO

REGULAR

BUENO

Figura 9. Descripcion Porcentual de la Variable Programa de seguridad y salud

ocupacional.

Elaboracion propia.

Interpretacion

Como se puede apreciar en la figura 9 de frecuencias, el 53 % de los 80

encuestados, contesté la opcion REGULAR, pues la mayoria considera que el

programa de Seguridad y Salud Ocupacional, se da de una manera no tan

completa.

4.2.2 Descriptiva de la Segunda Variable Accidentes Laborales.

Tabla 5

Accidentes laborales (agrupado).

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido MALO 14 17,5 17,5 17,5
REGULAR 51 63,8 63,8 81,3
BUENO 15 18,8 18,8 100,0
Total 80 100,0 100,0

Elaboracion propia.
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63.70%

18.80%

MALO REGULAR BUENO

Figura 10. Descripcion Porcentual de la Variable Accidentes Laborales.

Elaboracion propia.

Interpretacion

Como se puede apreciar en la figura 10 de frecuencias, el 63.70 % de los 80
encuestados, contesto la opcion REGULAR, pues la mayoria de ellos sufrié algun
accidente en el horario de trabajo.

4.3 Resultados descriptivos de las dimensiones

4.3.1 Dimensién Politicay programa de prevencién

Tabla 6

Politica y programa de prevencion (agrupado)- Estadisticos descriptivos.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélid MALO 22 27,5 27,5 27,5
0 REGULAR 46 57,5 57,5 85,0
BUENO 12 15,0 15,0 100,0
TOTAL 80 100,0 100,0

Elaboracion propia.
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MALO

REGULAR

BUENO

Figura 11. Analisis descriptivo de la dimensidn de politica y programa de prevencion

(agrupado).

Elaboracion propia.

Descripcion

Se observa en la figura 11 que 58 % respondié que la Politica Programa de

Prevencion es regular, el 28% malo mientras que el 15 % bueno.

4.3.2 Dimension Organizacion de la Prevencion

Tabla 7

Organizacion de la prevencion (agrupado)- Estadisticos descriptivos.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido MALO 23 28,8 28,8 28,8
REGULAR 43 53,8 53,8 82,5
BUENO 14 17,5 17,5 100,0
Total 80 100,0 100,0

Elaboracion propia.
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MALO

REGULAR

BUEMNL

Figura 12. Analisis descriptivo de la dimension organizacion de la prevencion.

Elaboracidn propia.

Descripcién

Se observa en la figura 12, que el 54% respondié que la Organizacion de la

prevencion es regular, el 17.50% es bueno, mientras que el 20.75% es malo.

4.3.3 Dimensién Manual de Seguridad

Tabla 8

Manual de seguridad-estadistico agrupada.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido MALO 22 27,5 27,5 27,5
REGULAR 45 56,3 56,3 83,8
BUENO 13 16,3 16,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Elaboracion propia.
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MALO REGULAR BUENO

Figura 13. Analisis descriptivo de la dimensién manual de seguridad.

Elaboracion propia.

Descripcién
Se observa en la figura 13, que el 0.563% respondié que el Manual de Seguridad

es regular, el 27.50% es bueno, mientras que el 16.25% es malo.

4.4 Descriptivas por Dimension-Variable Dependiente

4.4.1 Dimensién Investigacion, comunicacion y registros de
almacenes

Tabla 9

Investigacion, comunicacion y registros de almacenes- Estadisticos agrupados.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido MALO 20 25,0 25,0 25,0
REGULAR 38 47,5 47,5 72,5
BUENO 22 27,5 27,5 100,0

Total 80 100,0 100,0

Elaboracion propia.
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MALO

REGULAR

BUENO

Figura 14. Analisis de descriptivo de la investigacion, comunicacion y registros de

almacenes.

Elaboracion propia.

Descripcién

Se observa en la figura 14, que el 47.5% respondié que la Investigacion,

comunicacién y registros de almacenes es regular, el 27.5% es bueno, mientras

que el 25% es malo.

4.4.2 Dimensién Orden y limpieza en el centro de trabajo

Tabla 10

Orden y limpieza en el centro de trabajo - Estadisticos agrupados.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
MALO 15 18,8 18,8 18,8
valido  REGULAR 49 61,3 61,3 80,0
BUENO 16 20,0 20,0 100,0
Total 80 100,0 100,0

Elaboracion propia.
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MALO REGULAR BUENO

Figura 15. Andlisis descriptivo de la dimension orden y limpieza en el centro de
trabajo.

Elaboracion propia.

Descripcién

Se observa en la figura 15, que el 61% respondi6 que la el orden y limpieza en el

centro de trabajo es regular, el 20% es bueno, mientras que el 19% es malo.

4.4.3 Dimension Revision por la Direccion

Tabla 11

Revisién por la direccién - Estadisticos agrupados.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido MALO 11 13,8 13,8 13,8
REGULAR 43 53,8 53,8 67,5
BUENO 26 32,5 32,5 100,0

Total 80 100,0 100,0

Elaboracion propia.
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MALO REGULAR BUENO

Figura 16. Andlisis descriptivo de la dimension revision por la direccion

Elaboracion propia.

Descripcion

Se observa en la figura 16, que el 54% respondio que la revision por la direccién

es regular, el 33% es bueno, mientras que el 14% es malo.

4.5 Prueba de normalidad para la variable de estudio

HO: La distribucién de la variable PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL, es paramétrica.

Ha: La distribucion de la variable PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL no es paramétrica
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Tabla 12

Pruebas de normalidad.

Kolmogérov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
ACCIDENTES LABORALES ,096 80 ,068 977 80 ,149
PROGRAMA DE ,082 80 ,200" ,984 80 442
SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

*, Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.
a. Correccién de significacion de Lilliefors
Elaboracion propia.

De acuerdo al resultado de la prueba considerando al estadistico Kolmogorov-
Smirnov, para las dos variables se presentan un p-valor mayor a 0.05, esto nos
permite aceptar la hipétesis Ho, por lo tanto, nos indica que para contrastar las
hipotesis de estudio debemos utilizar la prueba paramétrica:

Coeficiente de correlacion de Pearson.
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4.6 Grafica Correlacional

45,00
(o]
o]
0 o]
00 o
40,004 e oo o
o 0
ﬂ o
- o0 o o] Q
§ 0000 © o o]
Q 3500+ o0 00 ©
E o] 0CO0O0
— 00 00 o o o
ﬂ O 0000 o 0
= o] o ¢] ¢] 00
E 30,00 oo o oo
a
3]
g o
o o]
25,00 0 o o
o]
0
20,00
I T | T T T T
10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 35,00 40,00

PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
Figura 17. Andlisis correlacional de las variables.

Elaboracion propia.

Interpretacion
Segun la grafica tenemos como resultado que es una correlacion positiva,

directamente proporcional.

4.6.1 Contrastacién de las Hipodtesis

Ho: NoO existe relacion entre un programa de Seguridad y Salud Ocupacional y los

accidentes laborales en la Empresa Industrias El Cisne-2015.

H.: Existe relacion entre un programa de Seguridad y Salud Ocupacional y los

accidentes laborales en la Empresa Industrias El Cisne-2015.
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4.7 Procedimientos correlacionales

Tabla 13

Prueba de correlacion de Pearson en las variables de estudio

Correlaciones

SEGURIDAD Y
SALUD ACCIDENTES
OCUPACIONAL LABORALES
SEGURIDAD Y SALUD Correlacion de Pearson 1 ,976™
OCUPACIONAL Sig. (bilateral) ,000
N 80 80
ACCIDENTES LABORALES Correlacion de Pearson ,976™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Elaboracion propia.

Conclusién:

En la tabla se puede observar que existe una correlacion alta y muy significativa

entre las variables Seguridad y Salud Ocupacional y los Accidentes laborales

(r=0.976) a un nivel de significancia de 0.00, con un margen de error de 0.05. De

la misma manera se puede observar que si existe relaciéon entre la Seguridad y

Salud Ocupacional y los accidentes laborales.
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Tabla 14

Prueba de correlacion de Pearson -Dimension Politica y programa de prevencién

Correlaciones

DIM1 ACCIDENTES LABORALES
DIM1 Correlacion de Pearson 1 ,652™
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80
ACCIDENTES LABORALES Correlacion de Pearson ,652™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Elaboracion propia.

Conclusioén:

Como se puede apreciar que el valor sig es menor a 0.05, entonces se rechaza la
Ho y se acepta la Ha.

Ha: Existe relacion entre una Politica y programa de prevencion y los accidentes
laborales en la empresa en la Empresa Industrias El Cisne-2015.

Ho: No existe relacion entre una Politica y programa de prevencion y los
accidentes laborales en la empresa en la Empresa Industrias El Cisne-2015.
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Tabla 15

Prueba de correlacion de Pearson -Dimension Organizacién de la prevencién

Correlaciones

DIM2 ACCIDENTES LABORALES
DIM2 Correlacion de Pearson 1 ,750™
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80
ACCIDENTES LABORALES Correlacién de Pearson ,750" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Elaboracion propia.

Conclusién:

Como se puede apreciar que el valor sig es menor a 0.05, entonces se rechaza la
Ho y se acepta la Ha.

Ha: Existe relacion entre una Organizacion de la prevencion y accidentes
laborales en la empresa en la Empresa Industrias El Cisne-2015.

Ho: No existe relacion entre una Organizacion de la prevencion y accidentes

laborales en la empresa en la Empresa Industrias El Cisne-2015.
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Tabla 16

Prueba de correlacion de Pearson -Dimension Manual de Seguridad

Correlaciones

DIM3 ACCIDENTES LABORALES
DIM3 Correlacion de Pearson 1 461
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80
ACCIDENTES LABORALES Correlacion de Pearson 461" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Elaboracion propia.

Conclusioén:

Como se puede apreciar que el valor sig es menor a 0.05, entonces se rechaza la
Ho y se acepta que la Ha.

Ha: Existe relacion entre un Manual de Seguridad y los accidentes laborales en la
empresa en la Empresa Industrias El Cisne-2015.

Ho: Existe relacién entre un Manual de Seguridad y los accidentes laborales en la

empresa en la Empresa Industrias El Cisne-2015.
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CAPITULO V
DISCUSION, CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES



5.1 Discusién de resultados

De acuerdo a los resultados de los antecedentes de la investigacion de la
investigadora Azurza (2016) en su tesis denominada “Sistema de gestion
de seguridad y salud ocupacional y las condiciones de trabajo del
personal de salud del INPE-ORL, 2016”. Se aplico en la prueba de
hipétesis el coeficiente de correlacion de Matthews, por ser una medida
de asociacion de dos variables binarias, determinandose que existe una
relacion r = 0,814 entre el Sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional y las condiciones de trabajo, interpretandose como una
relacion directa y con un nivel de correlacion alta entre estas variables.
Asi mismo, el valor de la significancia Sig. = 0.000 fue menor a 0,05, por
lo tanto, la relacion fue significativa. En consecuencia, se rechazé la
hipoétesis nula y se acepto la hipotesis alternativa. Se comprobd que: Si
existe relacion entre el Sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional y las condiciones de trabajo del personal de salud en el
INPE-ORL, 2016, en relacion a este trabajo nos ayuda a reforzar nuestra

hipotesis alterna.

Por otro lado, la empresa Industrias el Cisne, que cuenta con mas de 700
trabajadores, que dia a dia cumplen sus funciones, muchas de ellas en
condiciones inseguras, y segun la encuesta tomada regularmente esta
presente un Programa de seguridad y salud, la investigacion dada nos da
a conocer que los accidentes laborales se pueden contrarrestas si existe
un Programa de Seguridad y Salud Ocupacional, ya que esto consiste en
producir un ciclo de mejora continua mediante una auditoria con una
periodicidad minima anual. Para complementar lo antes expuesto se
formuldé un problema de estudio que es; ¢Cual es la relacion entre el
programa de seguridad y salud ocupacional y los accidentes laborales, en
los colaboradores de la empresa Industrias el Cisne S. A.C-2015? Para lo
cual se aplico un instrumento y obtener datos del objeto de estudio, este
se planifico con 06 dimensiones el cual se le hizo la confiabilidad del
mismo obteniéndose el alpha de cronbach para 24 elementos 0, 803, esto

afirma que el instrumento es confiable para su aplicacién los resultados
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obtenidos fueron; que de acuerdo al resultado de la prueba considerando
al estadistico Kolmogorov-Smirnov, para las dos variables se presentan
un p-valor mayor a 0.05, esto nos permite aceptar la hipotesis la Ho, por lo
tanto, nos indica que para contrastar las hipétesis de estudio debemos
utilizar la prueba paramétrica: Coeficiente de correlacion de Pearson.

Se usé la prueba de Pearson, con la finalidad de medir la relacién entre
las variables de estudio, tal resultado arroja un r= 0.976.

Finalmente, en efecto en la prueba de hipoétesis se logré determinar que
existe relacion entre un programa de Seguridad y Salud Ocupacional y los
accidentes laborales en la empresa Industrias el Cisne, ya que se

respondi6 a los objetivos planteados,

En relacion al Objetivo general, que es “Determinar la relacién entre un
programa de seguridad y salud ocupacional y los accidentes laborales, en
los colaboradores de la empresa Industrias el Cisne-2015”, se determiné
gue existe una correlacion alta y muy significativa entre las variables
Seguridad y Salud Ocupacional y los Accidentes laborales (r=0.976) a un
nivel de significancia de 0.00, con un margen de error de 0.05. De la
misma manera se puede observar que existe relacidon entre la Seguridad y

Salud Ocupacional y los accidentes laborales.

Respecto al primer objetivo especifico “Determinar la relacion entre una
politica y programa de prevencién y los accidentes laborales en los
colaboradores de la empresa Industrias el Cisne-2015”, segun el
resultado mediante la prueba de Pearson indica que que el valor sig es
menor a 0.05, entonces se rechaza la Ho y se acepta que la Ha, pues si
existe relacidbn entre una Politica y programa de prevencion y los
accidentes laborales en la empresa en la Empresa Industrias El Cisne-
2015.

En cuanto al segundo especifico, donde se buscé “Determinar la relacion
entre una organizacion de la prevencion y los accidentes laborales en los
colaboradores de la empresa Industrias el Cisne-2015”, se puede apreciar

gue el valor sig es menor a 0.05, entonces se rechaza la Ho y se acepta
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gue existe entre una Organizacion de la prevencién y accidentes laborales
en la empresa en la Empresa Industrias El Cisne-2015.

1]

En relacion al tercer objetivo especifico, el cual se solicitd “Determinar la
relacion entre un manual de Seguridad y los accidentes laborales. en los
colaboradores de la empresa Industrias el Cisne-2015”, Como se puede
apreciar que el valor sig es menor a 0.05, entonces se rechaza la Ho y se
acepta que existe entre una Organizacion de la prevencion y accidentes

laborales en la empresa en la empresa Industrias El Cisne-2015.

5.2 Conclusiones

Las conclusiones a los que he llegado en funcién de los objetivos, son los

siguientes:

Para comenzar en relacion al objetivo general, el cual pide “Determinar la
relacion entre un programa de seguridad y salud ocupacional y los
accidentes laborales, en los colaboradores de la empresa Industrias el
Cisne-2015”", se determiné que existe una correlacién alta y muy
significativa entre las variables Seguridad y Salud Ocupacional y los
Accidentes laborales (r=0.976) a un nivel de significancia de 0.00, con un
margen de error de 0.05. De la misma manera se puede observar que
existe relacion entre la Seguridad y Salud Ocupacional y los accidentes

laborales.

En relacién al primer objetivo especifico, se requiridé “Determinar la
relacion entre una politica y programa de prevencion y los accidentes
laborales en los colaboradores de la empresa Industrias el Cisne-2015”,
luego de haber determinado que existe relacion de un Programa de
seguridad y salud ocupacional y viendo que estos se relacionan con la
variable dependiente accidentes laborales, se puede indicar que al
establecer una politica y programa de prevencion, esto influira en la

disminucioén de los accidentes laborales.

En cuanto al segundo objetivo especifico, donde se buscéd “Determinar la

relacion entre una organizacion de la prevencion y los accidentes
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laborales en los colaboradores de la empresa Industrias el Cisne-2015”
luego de haber determinado que existe relacion entre la Organizacion de
la prevencion con la variable dependiente accidentes laborales, se puede
indicar que, al establecer una Organizacion de la prevencion, esto influira

en la disminucién de los accidentes laborales.

En relacion al tercer objetivo especifico, es “Determinar la relacion entre
un manual de Seguridad y los accidentes laborales. en los colaboradores
de la empresa Industrias el Cisne-2015”, luego de haber determinado que
existe relacion entre la Organizacion de la prevencion con la variable
dependiente accidentes laborales, se puede indicar que, al establecer un
Manual de Seguridad, esto influira en la disminucion de los accidentes
laborales.

5.3 Recomendaciones

Las recomendaciones en base a las conclusiones, son las siguientes:

Para comenzar en relacién al objetivo general, el cual pide “Determinar la
relacion entre un programa de seguridad y salud ocupacional y los
accidentes laborales, en la empresa Industrias el Cisne-2015”, mi
propuesta es de disefar los tres componentes del Programa de Seguridad
y Salud Ocupacional interno para de esta manera iniciar una
reestructuracion mediante mi propuesta, con respecto al Programa de
Seguridad y salud ocupacional, Manual de Seguridad y mediante una

Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos.

En cuanto al primer objetivo especifico, donde se buscé “Determinar la
relacion entre una politica y programa de prevencion y los accidentes
laborales en los colaboradores de la empresa Industrias el Cisne-2015”,
por ello recomendaria que la investigacion llegue a la aprobacién de la

alta Gerencia.
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En cuanto al segundo especifico, donde se busco “Determinar la relacion
entre una organizacion de la prevencién y los accidentes laborales en los
colaboradores de la empresa Industrias el Cisne-2015”, por ello

recomendaria que la investigacion llegue a la implementarse.

En relacion al tercer objetivo especifico, el cual se solicitd “Determinar la
relacion entre un manual de Seguridad y los accidentes laborales. en los
colaboradores de la empresa Industrias el Cisne-2015”, por ello
recomendaria que la Gerencia General y los Ingenieros de planta,
aprobaran el manual a fin de mejorar el area de Seguridad, que en mi
opinidn es la mas importante de una empresa ya que maneja la Gestion

de talento humano.
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6. Propuesta de un programa de gestion y salud ocupacional

DATOS INFORMATIVOS:

1.1 Institucién Formadora: Universidad Autonoma del Peru
1.2 Facultad: Ciencias de Gestién

1.3 Escuela: Administracién

1.4 Unidad de andlisis: Empresa Industrias el Cisne
1.5 Areas de Desarrollo: Produccion y Administrativa
1.6 Duracion: 12 MESES

1.7 Numero de trabajadores: 707

6.1 FUNDAMENTACION

El éxito empresarial depende de varios factores, entre ellas y la mas importante
en nuestra Era, es valorar el Recurso mas importante que tienen las
Organizaciones, a ello nos referimos a la vida humana, por tanto, asegurarse de
que se desenvuelva en un entorno adecuado y apropiado es de caracter
estratégico.

El programa de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo, contiene las
acciones necesarias para mantener los riesgos laborables bajo control, en forma
practica y efectiva.

El control de los riesgos del trabajo, es filosofia del esfuerzo de toda la
organizacion de la empresa en pro de la protecciéon de todos sus recursos.

El Programa de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, contiene las
acciones necesarias para mantener los riesgos laborables bajo control, en forma
practica y efectiva. Las actividades que se desarrollan son parte del proceso de
produccién ya que estan estrechamente ligadas a las causas que afectan a los
trabajadores; deterioran materiales, equipos, productos.

El Programa de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo nos debe permitir:

1. Mantener los riesgos inherentes a nuestras operaciones bajo control
(probabilidad de ocurrencia del dafio minima).

2. Incorporar en los procedimientos de trabajo los componentes técnicos que
permitan evitar los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

3. Disminuir progresivamente los accidentes de trabajo, asi como la incidencia
de las enfermedades ocupacionales.
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4. Promover en toda la organizacion una cultura de prevencion de los riesgos
del trabajo.

Presentacién

El Programa de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo de INDUSTRIAS
EL CISNE, se ha diseflado de acuerdo a las necesidades, intereses y
posibilidades de la empresa. Por tal razén, es necesario establecer algunas
acciones gue sirvan de marco de referencia:

Este documento fue desarrollado con la tesis que sustenta que a través del
mejoramiento de los procesos productivos se llegue al control de la accidentalidad
y de la enfermedad de origen profesional, aumentando la productividad,
mejorando la calidad de vida de los trabajadores y el clima organizacional.

Con el fin de lograr los objetivos propuestos, es necesario el compromiso y
participacion decidida del empresario, los trabajadores y los funcionarios de la
ARP.

a. Controlar los riesgos potenciales de accidentes y enfermedades profesionales
en los lugares de trabajo.

b. Controlar los dafios a la propiedad de la empresa: equipos, maquinas e
instalaciones.

c. Lograr que la totalidad de los miembros de la organizacion se identifiquen
plenamente con el espiritu del Programa, cuyo accionar debe estar dirigido a
mejorar estandares de desempefio individuales, de calidad laboral y seguridad.

d. Compartir la informacién con todos los miembros de la organizacion con
respecto a los incidentes que ocurran a fin de evitar su repeticion.

e. Cumplir las disposiciones legales vigentes.

El Programa en sus etapas de planificacion, implementacién y operacion,
involucra directa o indirectamente a todos y cada uno de los trabajadores de
INDUSTRIAS EL CISNE, independiente del area, cargo o nivel jerarquico,

6.1.1 VINCULOS INTERDISCIPLINARIOS

Para poder demostrar la vinculacion interdisciplinaria del programa con cada uno
de los talleres que se muestran a continuacion:

Gestion del Talento Humano: Segun Chiavenato, I. (2011) “Cada organizacion es
un sistema complejo y humano, con caracteristicas propias, como su propia
cultura y con un Sistema de valores. Pg. 348.
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Gestion Informativa Laboral: Segun Abril, C. y Enriquez, A. y Sanchez, J. (2008).
“Las empresas deben estar organizadas de manera que puedan poner en practica
de forma efectiva su politica de prevencion de riesgos laborales. Pueden
ayudarse, para ello, de la creacion de una cultura positiva hacia la seguridad y
salud en el trabajo, que asegure la participacion y el compromiso a todos los
niveles. Es imprescindible el liderazgo visible y activo de alta direccién, motivando
y facultando a los trabajadores para que realicen su funcion”. Pg.35

Gestidn Técnica: Segun Cortés, J. (2010) el Gestion Técnica de Seguridad es
“Detectar y corregir los diferentes factores que intervienen en los riesgos de
accidentes de trabajo y controlar sus consecuencias, la seguridad se sirve de
unos metodos, sistemas o formas de actuacion definidas, denominadas técnicas
de Seguridad”. pg.123.

Planeacion y diagndéstico en base al riesgo: La Ley 29783 en el Articulo 77 indica
lo siguiente. “La evaluacion inicial de riesgos debe realizarse en cada puesto de
trabajo del empleador, por personal competente, en consulta con los trabajadores
y sus representantes ante el Comité o Supervisor de Seguridad y Salud en el
trabajo. Esta evaluacion debe considerara las condiciones de trabajo existentes o
previstas, asi como la posibilidad de que el trabajador que lo ocupe, por sus
caracteristicas personales o estado de salud conocido, sea especialmente
sensible a alguna de dichas condiciones”.

Evaluacion de Riesgo; Segun Montiel, H. (2013) quién manifiesta La Evaluacion
de Riesgo se entiende como “Técnicas de ldentificacion de peligros dan respuesta
a las siguientes preguntas ¢Qué puede funcionar mal? y ¢Por qué razén? La
respuesta a otras cuestiones como ¢.con qué frecuencia? y ¢qué efectos tiene?
Se resuelven con otras técnicas pirobalisticas del analisis de riesgo”.pg 41.

6.3 Nivel de Compromiso:

Segun la Ley 29783, la Organizacién tiende por compromisos tales como:
6.3.1 Nivel de compromiso de la alta direccién

- La implantacién de un programa de seguridad precisa la aprobacion de la
alta direccion, que puede enfocarla como decision sobre costo/beneficio
gue debe tomarse a la luz de la competencia por los recursos
procedentes de otros ambitos de la empresa.

- El deseo de prevenir dafios, lesiones y padecimientos en el lugar de
trabajo mediante la ejecucion de un programa de seguridad puede verse
atemperado por la capacidad de la empresa para realizar el esfuerzo
necesario.

- Una decision informada de la direccion se basa en tres elementos:

- Descripcion detallada del programa, con una indicacion clara del método

propuesto.
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- Evaluacion de los efectos del programa sobre el funcionamiento de la
empresa,;

- Estimacién de los costos de ejecucion y aplicacion de los beneficios
probables.

6.3.2 Nivel de compromiso de los directivos

Aceptado el programa por la alta direccion, se debe crear un equipo de
trabajo encargado de disefar la estrategia y el plan de aplicacion del
programa del plan.

6.3.3 Nivel de compromiso del personal de produccién:

Es un reflejo del esfuerzo de la Sociedad Peruana por mejorar la calidad de
su vida laboral.

1. Organizacién del equipo de trabajo

1.1FORMACION DEL COMITE O SUPERVISOR DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

De acuerdo al capitulo 40 de la Ley 29783.- El comité de Seguridad y Salud en
el Trabajo tiene por objetivos promover la salud y seguridad en el trabajo,
asesorar y vigilar el cumplimiento de lo dispuesto por el Reglamento Interno de
Seguridad y Salud en el trabajo y la normativa nacional, favoreciendo el
bienestar laboral y apoyando el desarrollo del empleador.

COMPOSICION DEL COMITE DE SST
N° de Trabajadores N° minimo de miembros | N2 maximo de miembros
De 20 a mas 4 12
Mas de 100 4 12
Mas de 200 6 12

Para ello se levantara un acta que contenga la siguiente informacion:
Conforme al Comité:

A) Nombres del empleador:
B) Nombres del presidente:
C) Nombre de los secretario y Suplentes:
D) Nombre de los miembros y Suplentes:

Conforme a la brigada:

A) Contra Incendios:
B) Primeros Auxilios:

C) Evacuacion:
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ACTIVIDADES DEL PROGRAMA DE CAPACITACION - 2016

Curso

Ano 2016

Formacién de Comité de
Seguridad y Salud en el
Trabajo (CS y ST) y
formacion de las
brigadas.

=

ENE | FEB

MAR

ABR

MAY

JUN

JUL

AGO

SET

NOV

DIC

Responsables

Participantes

1ZC

Todo el
personal
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6.4 EQUIPO DE TRABAJO: COMITE DE SEGURIDAD

PROPOSITO

INDUSTRIAS EL CISNE considera que la seguridad y salud de sus
trabajadores, terceros y clientes son aspectos fundamentales para el
desarrollo de la organizacion, por lo cual la alta gerencia estd comprometida
con el control de los riesgos inherentes a sus actividades, cumpliendo con las
normas legales vigentes y los requerimientos de sus clientes, asi como
mejorando permanentemente sus procesos. Para tal fin la empresa dispondra
de los recursos necesarios, promoviendo la participacion activa de todos los
miembros de la organizacion.

ALCANCE

El programa de gestion de seguridad y salud en el trabajo se aplica en todos
los procesos que desarrolla la empresa, asimismo comprende a todos los
trabajadores de la empresa. Para los contratistas se aplica a través de las
clausulas del contrato.}

OBJETIVOS DEL PROGRAMA

- Impulsar en la empresa la implantacion y operacion del sistema de
seguridad y salud en el trabajo, a través del mejoramiento continuo y
desarrollo de la capacidad de sus miembros.

- Establecer las actividades y responsabilidades que permitan prevenir los
accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales en los trabajadores,
durante el desarrollo de las operaciones de la empresa, asi como toda
pérdida que se genere por los accidentes de trabajo.

- Controlar los riesgos inherentes a las actividades operativas de distribucion
de software, sistemas, impresoras, accesorios y productos de conectividad.
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Para el cumplimiento de los objetivos planteados, la empresa establecera la
organizacibn necesaria que permita administrar las actividades preventivas.
Asimismo, se realizara la planificacion periddica de las actividades a realizar y se
efectuara un control de los elementos criticos que componen el presente
programa.

RESPONSABILIDADES

Alta Gerencia

- Asegurar todos los recursos necesarios, humanos y materiales, que
posibiliten la implementacién y operacibn de todas las actividades
contenidas en el presente programa.

- Liderar y hacer cumplir el contenido del programa, manifestando un
compromiso visible con la prevencion de accidentes y enfermedades
ocupacionales.

Encargado de Seguridad

- Asesorar técnicamente a la Alta Gerencia y a la linea de mando en el
control de los riesgos del trabajo.

- Elaborar el Programa Anual de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

- Realizar inspecciones planeadas en Almacenes, instalaciones, equipos,
maquinarias y herramientas.

- Proponer recomendaciones para el mejoramiento de las condiciones de
trabajo.

- Elaborar el Plan Anual de Capacitacion.

- Consolidar los requerimientos de equipos de proteccién personal de todas
las areas de la empresa y elevarlas a la Administracion para su
adquisicion.

- Mantener el registro de los accidentes de trabajo y realizar la investigacion
de los mismos, estableciendo las acciones correctivas.

- Asegurar que todos los trabajadores nuevos reciban su induccién en
seguridad y salud en el trabajo.

Jefes de Area

- Reportar los peligros y riesgos que puedan presentarse en el area de
trabajo a su jefe inmediato superior.

- Capacitar al personal bajo su responsabilidad en las técnicas de
prevencion de accidentes y enfermedades ocupacionales.

- Verificar el cumplimiento de los procedimientos de trabajo establecidos.
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Asegurarse que el personal emplea el equipo de proteccion personal.
Participar en la investigacion de los accidentes de trabajo

Trabajadores

Realizar sus tareas de acuerdo a los procedimientos de trabajo
establecidos.

Informar a su supervisor cualquier peligro o riesgo detectado durante su
trabajo.

Participar activamente en las capacitaciones programadas.

Cumplir con los exadmenes médicos periodicos y el programa de
inmunizaciones.

6.5 ELEMENTOS DEL PROGRAMA

ESTRATEGIAS:

Impulsando El Programa de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, que
comprende de los siguientes nueve elementos:

1. La politica y objetivos de seguridad y salud en el trabajo

2.

3.

El reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo

Capacitacion y entrenamiento

Equipos de proteccién personal y ropa de trabajo

Inspecciones planeadas

Investigacion de accidentes

Sefalizacion de seguridad

Plan de emergencias

Mapa de riesgo

Los peligros identificados a partir de alto riesgo encontrado en la matriz de
evaluacion y control del riesgo se listaran por el comité de seguridad y
salud en el trabajo para su respectiva evaluacion y programacién de las
actividades necesarias para controlarlas con sus respectivos responsables.

109



ACCION: 01

ELEMENTO N° 1

SISTEMA DE GESTION INTEGRADA DE CAPITAL HUMANO
La capacitacion y entrenamiento
Objetivo

Garantizar que todo trabajador reciba la formacién suficiente y adecuada en
materia de prevencion de riesgos del trabajo, tanto al inicio en el momento de su
contratacion o en un cambio de puesto de trabajo, como en forma continua a lo
largo de su permanencia en la empresa.

Consideraciones

1. Todo el personal de la empresa: gerencias, mandos intermedios Yy
trabajadores en general deben recibir formacion en materia de prevencion en
funcion de su actividad laboral.

2. El personal debe recibir una formacién preventiva basica de caracter general,
asi mismo se llevar4 a cabo una formacién especifica para cada puesto de
trabajo o tareas de cada trabajador.

3. En el caso de los trabajadores designados por la gerencia para la conduccion
de las actividades preventivas, el contenido de la formacion se establece en
funcién de las responsabilidades que se les asignen.

4. En términos practicos, el entrenamiento que se dé al personal, debe ser
preferentemente de caracter especifico y apuntar objetivamente a los aspectos
considerados como mas criticos.

Registro
El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, dispondra de un registro

actualizado de las capacitaciones realizadas, asi como de un registro del nivel de
capacitacién de cada trabajador.
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ACTIVIDADES DEL PROGRAMA DE CAPACITACION 2016

Afio 2016
Curso Responsables Participantes
Enero Febrero | Marzo | Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Novi Dic
Formacion de Comité de Seguridad y Salud en
6 el Trabajo (CS y ST) X 1zC Todo el personal
7 Riesgos Ocupacionales y Sus Efectos en la X 1ZC Todo el personal
Salud
8 In'EroFiuccmn a la Administracién y Control de X Solicitar Servicio Todo el personal
Pérdidas
9 Andlisis e Investigacién de Incidentes X 1zC Todo el personal
10 Id_entlflcauon de Peligros y evaluacién de X 1zC Todo el personal
Riesgos
11 | Preparacion para Emergencias — Incendios X Solicitar Servicio Todo el personal
12 Prep._alrauon para Emergencias — Primeros X Solicitar Servicio Todo el personal
Auxilios
13 | Ergonomia: Manipulacion de Carga X Solicitar Servicio Todo el personal
14 | Ergonomia en Oficinas X Solicitar Servicio Todo el personal
15 | Andlisis de Trabajo Seguro (AST) X Solicitar Servicio Todo el personal
16 | Sefializacion X Solicitar Servicio Todo el personal
17 | Reglas de Transito X Solicitar Servicio Todo el personal
18 | Riesgos en Trabajos con Soldadura X Solicitar Servicio Brigada y personal de interesado
19 | Ordeny Limpieza X X X Solicitar Servicio Brigada y personal interesado
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ELEMENTO N° 2

EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL
Y ROPA DE TRABAJO
Objetivo
Establecer un sistema eficaz de seleccion, adquisicion y suministro de equipos de
proteccién personal, asi como los mecanismos de control de uso, conservacion y
reposicion de los mismos.

Consideraciones

1. El uso del equipo de protecciéon personal (E.P.P.), como medio de control de
lesiones y enfermedades ocupacionales, debe ser entendido como la ultima
alternativa de solucion que se adopta, cuando no es factible controlar los
riesgos en su fuente de origen.

2. ElI E.P.P. y la ropa de trabajo forma parte de un conjunto de recursos que
necesita el trabajador para efectuar su labor, por tal motivo la dotacion y el
recambio de éstos debe ser parte inherente de la planificacion de las
operaciones.

3. Asegurarse de que el equipo es adecuado frente al riesgo y a las
consecuencias de las que protege.

4. Mantener en buen estado de conservacion de los E.P.P y un alto grado de uso
por parte de los trabajadores, debe ser entendido como una responsabilidad
directa de las jefaturas, que requiere ser asumida a través de las verificaciones
que éstas se hagan en lugar de trabajo.

Registro
s Los E.P.P. son de uso personal y por consiguiente su distribucion debe ser
personalizada, por lo cual deberéa realizarse con el registro correspondiente en

el que se indicara: Fecha de entrega, Fecha de las reposiciones, Modelo y Tipo
entregado, si se instruyd en el uso y conservacion.
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ACTIVIDADES DEL PROGRAMA DE EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL Y ROPA DE TRABAJO

Afo 2016
Actividades : Responsable
Ene | Feb | Mar Abri | Ma Jun | Jul Ago | Sep Oct | Nov | Dic PRESUPUEST
I y S t @)
Realizar Mediciones de Ruido, Humos - - S/ 250.00
- Solicitar Servicio

Metdlicos y Polvo
Definir los requerimientos de E.P.P. Encargado de S/ 100.00
del personal en cada puesto de trabajo Seguridad
Distribuir los EPP y ropa de trabajo al e S/5,000.00

. . Logistica
personal, segun necesidades
Efectuar controles de uso, estado de Encargado de S/300.00
conservacion y mantenimiento. Seguridad
Entrenamiento para el uso vy S/.200.00

- Proveedores

mantenimiento de los E.P.P.
Colocar carteles y sefiales sobre el Encargado de S/.250.00
uso de los EPP Seguridad

TOTAL S.6,100
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ELEMENTO N°3

INSPECCIONES PLANEADAS

Objetivo

Establecer procedimientos con los cuales examinar periodicamente las
condiciones materiales especificas de los lugares de trabajo y de las instalaciones
y equipos susceptibles de generar riesgos, a fin de asegurar su control.

Consideraciones

1.

2.

Realizar inspecciones periodicas con énfasis a todos los elementos criticos
correspondientes a instalaciones, maquinas, equipos y herramientas.

Las inspecciones como una responsabilidad de la administracion, debe ser
asumida por la Linea de Mando de la empresa, quien tiene las herramientas
para detectar y buscar soluciones adecuadas y posibles dentro de los medios
fisicos y econdmicos de la empresa.

Los peligros detectados a través de las inspecciones, deben ser clasificados
segun criterios comunes de la empresa, de manera tal que las acciones
recomendadas para eliminarlas o controlarlas sean consistentes con su
potencial de pérdidas.

El seguimiento de la aplicacion de las medidas de control de los riesgos que
deriven de esta actividad, debe ser agil y eficaz para impedir la acumulacion
de condiciones subestandares sin resolver y evitar frustraciones que se genera
al sentir que se estan efectuando actividades inutiles que no arrojan un cambio
positivo en las condiciones fisicas.
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ACTIVIDADES DEL PROGRAMA DE INSPECCIONES ANO 2016

Afio 2015 - 2016
Actividades Responsable
En Feb | Mar Abr Ma Jun | Jul Ag | Se Oct No Dic
e il y 0os |pt %
Inspeccion en Areas de Trabajo Encargado de
Seguridad
Inspeccibn de  Equipos de Encargado de
Emergencias Seguridad
Inspeccion de Obras Jefe de Obra
I [ .
nsp.ecmones, Prfa Uso (Soldadura, Trabajadores
Equipos y Maquinas)
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ELEMENTO N° 4
INVESTIGACION DE ACCIDENTES

Objetivo

Permitir a la linea de mando la obtencién de informacion sistematica, completa y
oportuna sobre los accidentes de trabajo, con el fin de adoptar, una vez conocidas
las causas, las medidas necesarias para evitar la repeticion de otros similares y
lograr la reduccion de la siniestralidad laboral.

Consideraciones

1. El Encargado de Seguridad y los Jefes de Area deben ser instruidos y
motivados para aceptar que tanto la determinacion de las causas que
provocan sucesos indeseados y pérdidas como la adopcion de medidas para
evitar su repeticion, es una de las responsabilidades de su cargo.

2. La direccion de una investigacion de accidentes debe corresponder a un
determinado nivel de la linea de mando, dependiendo de la criticidad y
gravedad de las pérdidas, e involucra asumir la responsabilidad en la
determinacion de las causas y decidir las medidas de control para impedir la
repeticion de los hechos.

3. La investigacion de los accidentes, debe determinar las causas reales que
generaron la ocurrencia de errores o fallas, procurando basarse en hechos e
informacion fidedigna y no en conjeturas subjetivas e informaciéon parcial o de
dudosa veracidad.

4. Deben investigarse todos los accidentes ocurridos, sean leves o graves y los
incidentes detectados.

Registro:

El informe de investigacibn de incidentes / accidentes y el informe de
investigacion de incidentes / accidentes.
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PROGRAMA DE ACTIVIDADES: INVESTIGACION DE ACCIDENTES ANO 2016

Actividades

Ao 2016

En

Feb

Ma Jun | Jul Ag
y 0s

Se
pt

Oct

No

Dic

Responsable

Definir y comunicar las
responsabilidades en materia de
investigacion de accidentes

Instruir al Encargado de
Seguridad y a los jefes en el
procedimiento de investigacion

Realizar las investigaciones
cuando sea necesario

Gerencia General

Encargado
Seguridad / jefes /
Supervisores

Cuando sea necesario

Encargado de
Seguridad / jefes /
Supervisores
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ELEMENTO N°5
SENALIZACION DE SEGURIDAD

Objetivo

Establecer un sistema de comunicacion a base de sefales de seguridad que
permita informar sobre advertencias, prohibiciones, obligaciones u otras
indicaciones, para un mejor control de los riesgos del trabajo.

Consideraciones

1. Todo el personal debe entender y cumplir con la informacién que se indica en
las sefiales de seguridad.

2. La sefalizacion no sustituye en modo alguno, la formacion e informacion de
los trabajadores en materia de seguridad y salud en el trabajo, ni suple las
medidas técnicas u organizativas de proteccion colectiva, debiendo utilizarse
cuando éstas no reduzcan suficientemente los riesgos.

3. Todas las sefiales a emplear deben cumplir con las Normas técnicas
Nacionales.

La sefalizacion es una medida preventiva que se utiliza para advertir los peligros,

reforzar y recordar las normas y en general favorecer los comportamientos

seguros.

A la hora de sefalizar se debe tener consideracion lo siguiente:

= La puesta en practica del sistema de sefializacion de seguridad, no dispensaréa
en ningun caso, la adopcion de las medidas de prevencion técnica y
organizativa que corresponda.

= A los trabajadores se les ha de brindar la informacion y capacitacién necesaria
para que tengan un adecuado conocimiento del sistema de sefializacion.

s El procedimiento de sefalizacion de seguridad debera contemplar los
siguientes aspectos:

- Eleccién de las sefales a utilizar. Deberan ser normalizadas de acuerdo a
lo dispuesto con la legislacion (Norma Técnica Peruana NTP 399.010-1-
2004)
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PROGRAMA DE ACTIVIDADES: SENALIZACION DE SEGURIDAD ANO 2016

Afo 2016
Actividades Responsable
En Abr | Ma A Se No .
Feb | Mar | . Jun | Jul g Oct Dic
e il y 0os |pt %
Identificar las necesidades de - -
. Solicitar servicio
sefalizacion en toda la Empresa
Colocar la sefalizacion
respectiva en cada una de las Solicitar servicio
areas de la Empresa
Capacitar al personal en
Sefializacion y Cdédigo de Solicitar servicio
Colores.
Mantenimiento de las sefiales Supervisores
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ELEMENTO N° 6

PLAN DE EMERGENCIA

Objetivo

Establecer los procedimientos de actuacidon tendientes a mitigar las
consecuencias de una situacién de emergencia.

Consideraciones

1. El plan de emergencia debe ser ampliamente difundido y conocido por todos
los miembros de la organizacion.

2. Se hara todo lo necesario para proteger a las personas, luego para controlar la
emergencia y finalmente lo necesario para proteger los bienes.

3. Brindar entrenamiento tedrico — practico al personal en los procedimientos del
plan de emergencia.

4. Verificar la capacidad de respuesta de los trabajadores y la organizacion ante
una posible emergencia mediante los simulacros periédicos.
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ACTIVIDADES DEL PLAN DE EMERGENCIAS 2016

Afio 2015 - 2016

Actividades .
Ene | Feb | Mar | Abril | May | Jun | Jul ,SAgo

. Responsable
Sept | Oct | Nov | Dic P

Conformar la Brigada de Emergencias Encargado de Seguridad

Entrenamiento tedrico — practico sobre
los procedimientos para casos de Encargado de Seguridad
emergencias a la Brigada.

Realizar los simulacros para casos de Encargado de Seguridad
emergencias / Brigadas

Colocar en lugares visibles los teléfonos

. Brigada
para casos de emergencias 9

Revision de los planes de emergencias Brigada

Proporcionar y mantener operativos los
recursos y equipamiento necesario para
controlar las emergencias

Brigada /Encargado de
Seguridad
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PROGRAMA DE ACTIVIDADES: MAPA DE RIESGO ANO 2016

Actividades

Ano 2016

En

Feb

Mar

Abr

Ma

Jun

Jul

Ag
0s

Se
pt

Oct

No

Ejecutar Mapa de Riesgo

Dic

Responsable

Solicitar servicio
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Propuesta reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo

El presente Reglamento de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional es una
guia de los procesos, procedimientos, métodos, controles y responsabilidades
gue son establecidas en la Resolucion Ministerial Peruana N°050-2013 TR- con
objeto de desarrollar y mantener un sistema de Seguridad y Salud Ocupacional
capaz de demostrar conscientemente la capacidad de la empresa para eliminar o
minimizar los riesgos de sus empleados y todas las partes implicadas. Este
sistema estd orientado a mejorar la seguridad de sus empleados, clientes y
proveedores mediante la implementacion y mantenimiento de los procesos
necesarios para asegurar la mejora continua del sistema.

Este Manual constituye un documento basico del Sistema de SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL, estableciéndolo y describiéndolo, ademas sirviendo de
referencia permanente durante su implementacion y aplicacion, en todas las
actividades de la empresa que tengan de forma directa o indirecta, algin impacto
en la seguridad de los trabajadores.

Datos de la empresa:

. Razdén Social: INDUSTRIAS El CISNE

RUC: 20101414940

o Ubicacién: Avenida Los Algarrobos - Ms. F Lote 2 - Villa el Salvador -
Lima

o Gerente General: Valentin Guzman Ligas

o Fecha de Constitucion: 08 de enero de 1987.

. CllU: 36104

o ESTADO: Activo

o Sector economico de desempefio: Fabricacién, comercializacién y

distribucién de colchones
Resefia Historica de la Empresa:

INDUSTRIAS EL CISNE, es una empresa peruana dedicada a la fabricacién,
comercializacién y distribucién de colchones, que inicid sus actividades en 1987
por lo cual ya cuenta con mas de 25 afios de presencia y trayectoria en el
mercado nacional.

123



Actualmente la empresa cuenta con maquinarias especializadas en cada una de
las actividades productivas, siendo verificadas con un estricto control de calidad,
cumpliendo con normas nacionales en mas de sus 65 lineas de colchones.

Nuestro espiritu emprendedor se enfoca en la creacion de empleos directos e
indirectos y del mismo modo satisfacer las necesidades de nuestros clientes
directos y potenciales, a través de la generacion de valor estratégico para el
desarrollo de nuestro pais.

1.2 Redefinicion (nueva definicion) de la organizacion

La empresa INDUSTRIAS EL CISNE, se definira como una organizacion
enfocada a satisfacer los requerimientos exigentes de los clientes y asi cada vez
innovado con tecnologia especializada para el requerimiento del producto y
servicio de calidad.

Ademas del cumplimento de todas las normas legales y de seguridad vigentes,
apegados al marco legal, pues se tiene el interés de implementar un sistema de
gestion de seguridad para sus trabajadores, es por ello que decide tomar medidas
de seguridad para el trabajador y de esta manera potenciar su marca a nivel
nacional y posteriormente al nivel internacional dando inicio a la emision de
franquicias.

Industrias El Cisne

Filosofia Empresarial:

Se trata de tener resultados eficientes, a cumplir con lo establecido a ejecutarlo
con los hechos.

Misién

Somos reconocidos como una empresa competitiva en cada uno de los mercados
en gue participamos, mediante la innovacion y liderazgo en nuestras lineas de
colchones, garantizando calidad, servicio y seguridad con el esfuerzo de nuestros
colaboradores para la 6ptima satisfaccion de nuestros clientes.

Visién

Ser una empresa lider a través de la Investigacion y Desarrollo que exige el
mercado Nacional.

1.3 Propuesta De Valores
Industrias EIl Cisne, propone sus valores dentro de los siguientes enunciados.
- Lavida

- Honestidad y responsabilidad
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- Etica profesional

- Trabajo en equipo

- Compromiso

- Enfoque hacia el cliente

- Respeto a la comunidad y medio ambiente

OBJETIVOS

Art. N° 01: Este Reglamento tiene como objetivos:

a.

Garantizar las condiciones de seguridad y salvaguardar la vida, la
integridad fisica y el bienestar de los trabajadores, mediante la
prevencion de los accidentes de trabajo y las enfermedades
ocupacionales.

Promover una cultura de prevencion de riesgos laborales en todos los
trabajadores, incluyendo al personal sujeto a los regimenes de
intermediacién y tercerizacion, modalidades formativas laborales y los
que prestan servicio de manera independiente, siempre que éstos
desarrollen sus actividades total o parcialmente, en las instalaciones de
la empresa, INDUSTRIAS EL CISNE, con fin de garantizar las
condiciones de seguridad y salud en el trabajo.

Propiciar el mejoramiento continuo de las condiciones de seguridad,
salud y medio ambiente, a fin de evitar y prevenir dafios a la salud, a las
instalaciones o a los procesos en las diferentes actividades ejecutadas,
facilitando la identificacion de los riesgos existentes, su evacuacion,
control y correccion.

Proteger las instalaciones y bienes de la empresa, INDUSTRIAS EL
CISNE, con el objetivo de garantizar la fuente de trabajo y mejorar la
productividad.

Estimular y fomentar un mayor desarrollo de la conciencia de
prevencion, entre los trabajadores, incluyendo regimenes de
intermediacioén y tercerizacion, modalidad formativa e incluso entre los
que presten servicio de manera esporadica en las instalaciones del
empleador, con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo.
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A. ALCANCE

Art. N° 02: El alcance del presente Reglamento comprende a todas las
actividades, servicios y procesos que desarrolla el empleador en todas sus
sucursalesf/filiales/dependencias a nivel nacional. Por otra parte, establecer las
funciones y responsabilidades que con relacion a la seguridad y salud en el
trabajo deben cumplir obligatoriamente todos los trabajadores, incluyendo al
personal sujeto a los regimenes de intermediacion y tercerizacion, modalidades
formativas laborales y los que prestan servicios de manera independiente,
siempre que éstos desarrollen sus actividades totales o parcialmente en las
instalaciones de la empresa INDUSTRIAS EL CISNE.

lll. LIDERAZGO Y COMPROMISOS Y POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD
A. LIDERAZGO Y COMPROMISOS
Art. N°03: El personal directivo o la Alta Direccion se compromete a:

1. Liderar y brindar los recursos para el desarrollo de todas las
actividades en la Organizacién y para la implementacion del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo a fin de lograr su
éxito en la prevencion de accidentes y enfermedades ocupacionales.

2. Asumir la responsabilidad de la prevencion de accidentes de trabajo
y las enfermedades ocupacionales, fomentando el compromiso de
cada trabajador mediante el estricto cumplimiento de disposiciones
gue contiene el presente reglamento.

3. Proveer los recursos necesarios para mantener un ambiente de
trabajo seguro y saludable.

4. Establecer programas de seguridad y salud en el trabajo, definidos y
medir el desempefo en la seguridad y salud llevando a cabo las
mejoras que se justifiquen.

5. Operar en concordancia con las practicas aceptables de la empresa,
INDUSTRIAS EL CISNE y con pleno cumplimiento de la leyes y
reglamentos de seguridad y salud en el trabajo.

6. Investigar las causas de accidentes de trabajo, enfermedades
ocupacionales, incidentes peligrosos y otros incidentes; asi como
desarrollar acciones preventivas en forma efectiva.

7. Fomentar una cultura de prevencion de los riesgos laborales para lo
cual se inducira, entrenara, capacitara y fomentara a los
trabajadores en el desempeiio seguro y productivo de sus labores.
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8. Mantener un alto nivel de alistamiento para actuar en casos de
emergencia, promoviendo su integracion con el Sistema Nacional de
Defensa Civil.

9. Exigir que los proveedores y contratistas cumplan con todas las
normas aplicables de seguridad y salud en el trabajo.

10.Respetar y cumplir las normas vigentes sobre la materia.
B. POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD
B.1 POLITICA INTEGRAL

A partir de las orientaciones de la Gerencia General por cuya voluntad se
promueve la maxima concientizacion para la eliminacion o minimizacion de los
riesgos, se establece no sdélo una politica basada en la Seguridad y la Salud
Ocupacional de la empresa sino una politica integral que se ve reflejada en el
Decalogo de los Principios de la Empresa.

Art. N°04: Nuestra organizacion tiene como politica:

INDUSTRIAS EL CISNE, asume el compromiso y la responsabilidad de
implementar y mejorar la Seguridad y Salud Ocupacional, en relacién con los
requisitos normativos de la LEY 29783y asimismo con la Normativa de las
OHSAS 18001:2007 como referencia Internacional, pues de esta manera con
otros requisitos que suscriba de ser aplicables, con el propésito de:

Fomentar una Cultura Preventiva para todo nivel jerarquico, mediante la
identificacion de peligros y riesgos en la Organizacion.

Proteger la Salud e integridad Fisica, Psiquica y Social, para nuestros
trabajadores, que permita un desarrollo y formacion integral en Seguridad.

Establecer un buen Clima Organizacional que esta adecuadamente
estructurada con las exigencias que se requiera en el campo de labor.

Verificar y mantener periédicamente los objetivos respecto a la Seguridad y
Salud, mediante la documentacion apropiada para la Organizacion.

Comunicar a todas las personas que trabajan en la Organizacién, con el
propésito de sensibilizarlos y a su vez fomentar su participacion activa de sus
obligaciones individuales en materia de SST.

La formacién e informacion de los trabajadores se configuran como pilares
basicos de politica de seguridad y salud ocupacional.

Las responsabilidades en materia de seguridad y salud ocupacional son
inseparables de la actividad o tarea que se realice. Cada trabajador debe asumir
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su responsabilidad de trabajar con seguridad, en base a la formacion e
instrucciones recibidas.

La Gerencia y la parte Organizativa del Comité asumen el compromiso y la
identificacion de llevar a cabo la Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, a fin
de contribuir con la Satisfaccion y la tranquilidad de los trabajadores.

Esta politica serd expuesta en un ambiente visible, para el panorama mas
completo para los trabajadores y publico en general.
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IV. ATRIBUCIONES Y OBLIGACIONES
A. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

1. DEL EMPLEADOR

Art. N°05: El empleador asume su responsabilidad en la organizacion del Sistema
de Gestidon en Seguridad y Salud en el trabajo; y, garantiza el cumplimiento de
todas las obligaciones que sobre el particular establece la Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo y su Reglamento, para lo cual:

a. El empleador sera responsable de la prevencion y conservacion del lugar de
trabajo asegurando que esté construido, equipado y dirigido de manera que
suministre una adecuada proteccion a los trabajadores, contra accidentes que
afecten su vida, salud e integridad fisica.

b. El empleador instruird a sus trabajadores, incluyendo al personal sujeto a los
regimenes de intermediacion y tercerizaciéon, modalidades formativas laborales y
los que prestan servicios de manera independiente, siempre que éstos desarrollen
sus actividades total o parcialmente en las instalaciones de la empresa,
INDUSTRIAS EL CISNE, respecto a los riesgos a que se encuentren expuestos
en las labores que realizan y particularmente aquellos relacionados con el puesto
o funcién (a efectos de que el trabajador conozca de manera fehaciente los
riesgos a los que esta expuesto y las medidas de prevencién y proteccion que
debe adoptar o exigir al empleador), adoptado las medidas necesarias para evitar
accidentes o enfermedades ocupacionales.

c. El empleador desarrollard acciones de sensibilizacion, capacitacion vy
entrenamiento destinados a promover el cumplimiento por los trabajadores de las
normas de seguridad y salud en el trabajo. Las capacitaciones se realizaran
dentro de la jornada de trabajo, sin implicar costo alguno para el trabajador.

d. El empleador proporcionard a sus trabajadores los equipos de proteccion
personal de acuerdo a la actividad que realicen y dotara a la maquinaria de
resguardos y dispositivos de control necesarios para evitar accidentes.

e. El empleador promovera en todos los niveles una cultura de prevencion de los
riesgos en el trabajo.

f. Para el caso del Comité de Seguridad y Salud en el trabajo: El empleador dara
facilidades y adoptara medidas adecuadas que aseguren el funcionamiento
efectivo del Comité de Seguridad en el Trabajo y brindara la autoridad que
requiera para llevar a cabo sus funciones.
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Para el caso del Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo: El empleador
brindara al Supervisor de Seguridad y Salud en el trabajo la autoridad que
requiera para llevar a cabo sus funciones.

g. Para el caso del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo: EI empleador
garantizard el cumplimiento de los acuerdos adoptados por el Comité de
Seguridad y Salud en el trabajo de conformidad con lo previsto en el articulo 54°
del Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Para el caso del Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo, que consten en
el registro respectivo de conformidad con lo previsto en el articulo 52° del
Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

2. DE LOS TRABAJADORES:

Art N° 06: En aplicacion del principio de prevencién, todo trabajador esté obligado
a cumplir las normas contenidas en este Reglamento y otras disposiciones
complementarias, incluyendo al personal sujeto a los regimenes de
intermediacién y tercerizacion, modalidades formativas laborales y los que prestan
servicios de manera independiente, siempre que estos desarrollen sus actividades
total o parcialmente en las instalaciones en la empresa INDUSTRIAS EL CISNE.
En ese sentido, los trabajadores:

v Haran uso adecuado de todos los resguardos, dispositivos de
seguridad y demas medios suministrados de acuerdo con lo
dispuesto en el presente Reglamento, para su proteccion o la
de terceros. Asimismo, cumplirdn todas las instrucciones de
seguridad procedente o aprobada por la autoridad competente,
relacionadas con el trabajo.

v Deberan informar a su jefe inmediato y estos a su vez a la
Instancia Superior, de los accidentes e incidentes ocurridos por
menores que estos sean.

v Se abstendran de intervenir, modificar, desplazar, dafiar o
destruir los dispositivos de seguridad o aparatos destinados
para su proteccion y la de terceros; asimismo, no modificaran
los métodos o procedimientos adoptados por la empresa,
INDUSTRIAS EL CISNE.

v Mantendran condiciones de orden y limpieza en todos los
lugares y actividades.

v Se someteran a los examenes médicos a que estén obligados
por norma expresa, siempre y cuando se garantice la
confidencialidad del acto médico.
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v Estaran prohibidos de efectuar bromas que pongan en riesgo la
vida de otro trabajador y de terceros, los juegos bruscos y, bajo
ninguna circunstancia, trabajar bajo el efecto del alcohol o
estupefacientes.

B. ORGANIZACION INTERNA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

1. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL COMITE DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (O DEL
SUPERVISOR DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO,
DE SER EL CASO)

Art. N°07: Toda reunion, acuerdo o evento del Comité de Seguridad y Salud en el
Trabajo, debe ser asentado en un Libro de Actas, exclusivamente destinado para
estos fines. (En el caso del Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo, éste
debe llevar un registro donde consten los acuerdos adoptados con la maxima
autoridad de la empresa INDUSTRIAS EL CISNE.

Para el caso del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo: el Comité de
Seguridad y Salud en el Trabajo tendra las siguientes funciones:

a. Conocer los documentos e informes relativos a las condiciones
de trabajo que sean necesarios para el cumplimiento de sus
funciones, asi como los procedentes de la actividad del servicio
de seguridad y salud en el trabajo.

b. Aprobar el Reglamento Interno de Seguridad y Salud del
empleador.

c. Aprobar el Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo.

d. Conocer y aprobar la Programacion Anual del Servicio de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

e. Participar en la elaboracion, aprobacion, puesta en practica y
evaluacion de las politicas planes y programas de promocion de
la seguridad y salud en el trabajo, de la prevencion de accidentes
y enfermedades ocupacionales.

f. Aprobar el plan anual de Capacitacion de los trabajadores sobre
seguridad y salud en el trabajo.

g. Promover que todos los nuevos trabajadores reciban una
adecuada formacion, instruccion y orientacion sobre prevencion
de riesgos.
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h. Vigilar el cumplimiento de la legislacion, las normas internas y las
especificaciones técnicas del trabajo relacionadas con la
seguridad y salud en el lugar de trabajo; asi como, el
Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.

I. Asegurar que los trabajadores conozcan los reglamentos,
instrucciones, especificaciones técnicas de trabajo, avisos y
demas materiales escritos o graficos relativos a la prevencion de
los riesgos en el lugar de trabajo.

j.  Promover el compromiso, la colaboracion y la participacion activa
de todos los trabajadores en la “prevencion de riesgos del
trabajo, mediante la comunicacion eficaz, la participacion de los
trabajadores en la solucién de los problemas de seguridad, la
induccion, la capacitacion, el entrenamiento, concursos,
simulacros, entre otros.

k. Realizar inspecciones periodicas en las areas administrativas,
areas operativas, instalaciones, maquinaria y equipos, a fin de
reforzarla gestion preventiva

i.  Considerar las circunstancias e investigar las causas de todos los
incidentes, accidentes y de las enfermedades ocupacionales que ocurran en el
lugar de trabajo, emitiendo las recomendaciones respectivas para evitar la
repeticion de éstos.

m. Verificar el cumplimiento y eficacia de sus recomendaciones para evitar la
repeticion de los accidentes y la ocurrencia de enfermedades profesionales.

n. Hacer recomendaciones apropiadas para el mejoramiento de las condiciones y
el medio ambiente de trabajo, velar porque se lleven a cabo las medidas
adoptadas y examinar su eficiencia.

0. Analizar y emitir informes de las estadisticas de los incidentes, accidentes y
enfermedades ocupacionales ocurridas en el lugar de trabajo, cuyo registro y
evaluacion deben ser constantemente actualizados por la unidad organica de
seguridad y salud en el trabajo del empleador.

p. Colaborar con los servicios médicos y de primeros auxilios.

g. Supervisar los servicios de seguridad y salud en el trabajo, la asistencia y
asesoramiento al empleador y al trabajador.

r. Reportar a la maxima autoridad del empleador la siguiente informacion:

r.1) El accidente mortal o el incidente peligroso, de manera inmediata.
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r.2) La investigacion de cada accidente mortal y medidas correctivas adoptadas
dentro de los diez (10) dias de ocurrido.

r.3) Las estadisticas trimestrales de accidentes, incidentes y enfermedades
ocupacionales.

r.4) Las actividades trimestrales del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo.
s. Llevar en el Libro de Actas el control del cumplimiento de los acuerdos.

Reunirse mensualmente en forma ordinaria para analizar y evaluar el avance de
los objetivos establecidos en el Programa Anual y en forma extraordinaria para
analizar accidentes que revistan gravedad o cuando las circunstancias lo exijan.

t. Para el caso del Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo: El Supervisor
de Seguridad y Salud en el Trabajo debe llevar un registro donde consten los
acuerdos adoptadas con la maxima autoridad de la empresa o empleador.

El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo: El Supervisor de Seguridad y
Salud en el Trabajo de ser el caso) tendra las siguientes responsabilidades:

a) Debe desarrollar sus funciones con sujecién a los sefialados en la Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo y su Reglamento, no estando facultado a
realizar actividades con fines distintos a la prevencion y proteccion de la
seguridad y salud.

b) Coordina y apoya las actividades de los Subcomités o del Supervisor de
Seguridad y Salud en el Trabajo, de ser el caso.

c) Realiza sus actividades en coordinacién con el Servicio de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

d) Anualmente redacta un informe resumen de las labores realizadas.
2. ORGANIGRAMA DEL COMITE:

Art. N° 08: El presente organigrama es la representacion grafica de la estructura
organica del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo. El empleador adoptara el
siguiente organigrama funcional para el comité.

El Comité esta conformado por:
a) El Presidente, que es elegido por el propio Comité, entre los representantes.

b) EI Secretario, que es el responsable de los Servicios de Seguridad y Salud en
el Trabajo o uno de los miembros del Comité elegido por consenso.

c) Los miembros, quienes son los demas integrantes del Comité designados.
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ORGANIGRAMA DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Conforme al Articulo 48 de la Ley 29783, la empresa INDUSTRIAS EL CISNE,
estableci6 su estructura organizacional y jerdrquica designando a sus
representantes, titulares y suplentes ante el Comité de Seguridad y Salud en el
Trabajo, entre el personal de direccion y confianza.

Los trabajadores eligieron a sus representantes y suplentes, ante el Comité de
Seguridad y Salud en el Trabajo, con excepcion del personal de direccion y de
confianza. Dicha eleccién se hizo mediante votacidn secreta y directa.

PROGRAMA

Art N° 09: El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo aprobara el Programa
Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo, que es el conjunto de actividades de
prevencion en seguridad y salud en el trabajo que establece la empresa
INDUSTRIAS EL CISNE. Para ejecutar a lo largo de un afo. Este programa
debera ser elaborado por quienes tienen a su cargo la seguridad y salud en el
trabajo en la empresa INDUSTRIAS EL CISNE y forma parte de la
documentacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo que
debe exhibir el empleador. Este programa debera estar en relacion a los objetivos
contenidos en el presente Reglamento y a los otros elementos que garanticen un
trabajo en forma preventiva y sistematica contra los riesgos existentes en los
centros de trabajo. Los objetivos deben ser medibles y trazables. Luego de haber
analizado y seleccionado los objetivos, contenidos, acciones, recursos y otros
elementos, el Comité de Seguridad de Seguridad y Salud en el Trabajo aprobara
el mencionado programa; asimismo, participa en la puesta en practica y
evaluacion del mismo. El empleador asume el liderazgo del Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

MAPA DE RIESGOS

Art. N°10: El mapa de riesgos es un plano de las condiciones de trabajo, que
puede emplear diversas técnicas para identificar y localizar los problemas vy las
acciones de promocion y proteccidon de la salud de los trabajadores en la
organizaciéon del empleador y los servicios que presta.

Es una herramienta participativa y necesaria para llevar a cabo las actividades de
localizar, controlar, dar seguimiento y representar en forma grafica, los agentes
generadores de riesgos que ocasionan accidentes, incidentes peligrosos, otros
incidentes y enfermedades ocupacionales en el trabajo.
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C. IMPLEMENTACION DE REGISTROS Y DOCUMENTACION DEL SISTEMA
DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

Art. N° 11: Para la evaluacion del sistema de Gestion de Seguridad y salud en el
trabajo, el empleador deberé tener los siguientes registros.

v" Registro de acciones de trabajo, enfermedades ocupacionales,
incidentes peligrosos y otros incidentes, en el que deben constar
la investigacion y las medidas correctivas.

v" Registro de examenes médicos ocupacionales.

v" Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos, bioldgicos,
psicosociales y factores de riesgo disergondmicos.

v' Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el
trabajo.

v Registro de estadisticas de seguridad y salud.
v Registro de equipos de seguridad o emergencia.

v" Registro de induccion, capacitacion, entrenamiento y simulacros
de emergencia.

v' Registro de autorias.

D. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DE LA EMPRESA, INDUSTRIAS EL
CISNE

Art. N°12: Las empresas contratistas, subcontratistas, empresas especiales de
servicios y cooperativas de trabajadores deberan garantizar:

La seguridad y salud de los trabajadores que se encuentren en el lugar donde
fueron destacados.

La contratacién de los seguros de acuerdo a las normas vigentes durante la
ejecucion del trabajo.

El cumplimiento de la normatividad en materia de seguridad y salud en el trabajo.

... (otras que se deriven de la obligacion establecida por el empleador principal o
usuario en materia de seguridad y salud en el trabajo de acuerdo a las normas
vigentes)
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V.ESTANDARES DE SEGURIDAD Y SALUD EN LAS OPERACIONES

En esta parte se deben especificar las disposiciones de seguridad y salud en el
trabajo en las operaciones principales, vinculadas a las diferentes etapas del
proceso productivo de bienes y de prestacion de servicios.

Los estandares de trabajo seguro se pueden tomar de los reglamentos
sectoriales, normas técnicas nacionales e internacionales aplicables,
procedimientos internos de ser el caso.

Por ejemplo, dependiendo de las operaciones principales del empleador, el
articulado del RI-SST puede incluir disposiciones como las siguientes:

Art N° 13: En los lugares de los establecimientos industriales, donde se une,
manipule, almacene, transporte, etc. Materiales o liquidos combustibles o
inflamables, esta terminantemente prohibido fumar o usar llamas descubiertas o
luces que no sean a prueba de fuego o explosion. (Ref.: Art. 181 del D.S.N° 42-F)

Art N°14: El trabajador estd obligado a usar correctamente el respirador en los
ambientes de trabajo sefalizados para tal efecto, siempre y cuando haya sido
previamente informado y capacitado sobre su uso.

VI.ESTANDARES DE SEGURIDAD Y SALUD EN LOS SERVICIOS Y
ACTIVIDADES CONEXAS

Son procesos de apoyo a las operaciones principales del empleador. Si funcionan
mal pueden comprometer la viabilidad de la organizacion, aunque no estan
directamente en la cadena de generacién de valor.

Por ejemplo, dependiendo de los servicios y actividades conexas del empleador,
el articulado del RI-SST puede incluir disposiciones como las siguientes:

Art. N° 15: Esta prohibido cambiar la ubicacibn de muebles y enseres,
obstaculizando el libre acceso hacia las salidas y vias de evacuacion.

VII.PREPARACION Y RESPUESTA A EMERGENCIAS
A. PREVENCION Y PROTECCION CONTRA INCENDIOS
A.1 PREVENCION DE INCENDIOS

Art. N°16: Todos los locales deben estar provistos de suficientes equipos para la
extincion de incendios que se adapten a los riesgos particulares que estos
presentan. Las personas entrenadas en el uso correcto de estos equipos se haran
presentes durante todos los periodos normales de trabajo.

Art. N° 17: Los equipos y las instalaciones que presenten grandes riesgos de
incendios deben ser construidos e instalados, siempre que sea factible, de
manera que sea facil aislarlos en caso de incendio.
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A.1.1 PASILLOS Y PASADIZOS

Art. N° 18: En los lugares de trabajo, el ancho del pasillo entre maquina,
instalaciones y rumas de materiales, no debe ser menor de 60 cm.

Art. N° 19: Donde no se disponga de acceso inmediato a las salidas se debe
disponer, en todo momento, de pasajes o corredores continuos y seguros, que
tengan un ancho libre no menor de 1.12 mt. Y que conduzcan directamente a la
salida (Ref. Art. 121 del D.S N° 42-F).

A.1.2 ESCALERAS, PUERTAS Y SALIDAS

Art. N° 20: Todos los accesos de las escaleras que puedan ser usadas como
medio de escape, deben ser marcados de tal modo que la direccién de salida
hacia la calle sea clara.

Art. N° 21: Las puertas de salida se colocan de tal manera que sean facilmente
visibles y no se deben permitir obstrucciones que interfieran el acceso o la
visibilidad de las mismas.

Art. N° 22: las salidas deben estar instaladas en numero suficiente y dispuestas
de tal manera que las personas ocupadas en los lugares de trabajo puedan
abandonar inmediatamente, con toda seguridad, en caso de emergencia. El
ancho minimo de las salidas sera de 1.12 mt.

Art. N° 23: Las puertas y pasadizo de salida, deben ser claramente marcados con
sefales que indiquen la via de salida y deben estar dispuestas de tal manera que
sean facilmente ubicables.

B. PROTECCION CONTRA INCENDIOS
B.1. CONDICIONS GENERALES

Art. N°24: El fuego es una oxidacion rapida de un material combustible, que
produce desprendimiento de luz y calor, pudiendo iniciarse por la interaccion de 3
elementos: oxigeno, combustible y calor.

La ausencia de uno de los elementos mencionados evitara que se inicie el fuego.

Los incendios se clasifican, de acuerdo con el tipo de material combustible que
arde, en:

INCENDIO CLASE A: Son fuegos que se producen en materiales combustibles
sélidos, tales como: madera, papel carton, tela, etc.

INCENDIO CLASE B: Son fuegos producidos por liquidos inflamables tales como:

Gasolina, aceite, pintura, solvente, etc.
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INCENDIO CLASE C: Son fuegos producidos en equipos eléctricos como:
motores, interruptores, redstatos, etc.

Art. N° 25: Cualquier trabajador que detecte un incendio debe proceder de la
forma siguiente:

Dar la alarma interna y externa.

Comunicar a los integrantes de la brigada contra incendios. (en caso de que se
cuente con la respectiva brigada)

Sequir las indicaciones de la brigada correspondiente.
Art. N°26: consideraciones generales importantes:
La mejor forma de combatir incendios es evitando que estos se produzcan.

Mantengan se area de trabajo limpio, ordenado y en lo posible libre de materiales
combustibles y liquidos inflamables.

No obstruya las puertas, vias de acceso o pasadizos, con materiales que puedan
dificultar la libre circulacion de las personas.

Informe a su superior sobre cualquier equipo eléctrico defectuoso.

Familiaricese con la ubicacion y forma de uso de los extintores y grifos contra
incendios. (Si se cuenta con este medio).

En caso de incendio de equipos eléctricos, desconecte el fluido eléctrico. No use
agua ni extintores que la contengan si no se ha cortado la energia eléctrica.

La operaciéon de emplear un extintor dura muy poco tiempo. Por consiguiente,
utilicelo bien, acérquese lo mas que pueda, dirija el chorro a la base de las llamas,
no desperdicie su contenido.

Obedezca los avisos de seguridad y familiaricese con los principios
fundamentales de primeros auxilios.

B.2. AGUA, ABASTECIMIENTO, USO Y EQUIPO

Art. N° 27: El empleador que cuenta con reservorio debe garantizar un
abastecimiento de agua adecuado a presion minima de 60 libras, en caso de
incendio de materiales combustibles ordinarios (clase A).

Art. N°28: Las bombas para incendios deben estar situadas y protegidas de tal
modo que no interrumpa su funcionamiento cuando se produzca un incendio.

Art. N° 29: Los grifos contra incendios deben ser de facil acceso, conservados y
mantenidos en buenas condiciones de funcionamiento.
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Art. N°30: En los incendios de tipo B y C, no se usa agua para extinguirlos,
debiéndose usar otros medios de extincion adecuados.

B.3. EXTINTORES PORTATILES

Art. N°31: El empleador debe dotar de extintores de incendios adecuados al tipo
de incendio que pueda ocurrir, considerando la naturaleza de los procesos y
operaciones.

Art. N°32: Los aparatos portatiles contra incendios, deben ser inspeccionados por
lo menos una vez por mes y ser recargados cuando se venza su tiempo de
vigencia o se utilicen, se gaste o no toda la carga.

Art. N°33: Cuando ocurran incendios en lugares con presencia de equipos
eléctricos, los extintores para combatirlos son de polvo quimico seco; en caso de
que el incendio sea en el centro de cOmputo, laboratorios o se trate de equipos
sofisticados, se deben utilizar los extintores de gas carbénico (CO2) para su
extincion.

C.SISTEMAS DE ALARMAS Y SIMULACROS DE INCENDIOS

Art. N°34: El empleador debe disponer de un namero suficiente de estaciones de
alarma operadas a mano, colocadas en lugares visible, en el recorrido natural de
escape de un incendio y debidamente sefializadas. (Va si se cuanta con alarmas).

Art. N° 35: ElI empleador debe realizar ejercicios de modo que se simulen las
condiciones de un incendio, ademas se debe adiestrar a las brigadas en el
empleo de los extintores portatiles, evacuacion y primeros auxilios e inundacion.
El Programa anual de seguridad y salud en el Trabajo, que incluye las
instrucciones y ejercicios respectivos, se debe iniciar desde el mes de enero de
cada afio.

Art. N° 36: En caso de evaluacion, el personal debe seguir la sefializacion
indicada como SALIDA.

Art. N° 37: Para combatir los incendios que puedan ocurrir, el empleador debe
formar de brigada contra incendios.

C. ALMACENES DE SUSTANCIAS IMFLAMABLES

También hay que tomar medidas de seguridad en el caso que se almacene
poélvora, anfo, dinamita u otras sustancias explosivas.

Art. N° 38: El almacenaje de grandes cantidades de petrdleo, (0 aceites
lubricantes, alcohol, tintas, etc.) se debe efectuar en tanque subterraneo (locales
o ambientes) de construccion resistente al fuego, realizandose su distribucion
para el trabajo del caldero por medio de tuberias.
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Art. N° 39: Se deben tomar las medidas para evitar el escape de liquidos
inflamables hacia desagles y detener cualquier pérdida de liquido dentro de la
zona de seguridad, asi como también para evitar la formacién de mezclas
explosivas o inflamables de vapores y aire, especialmente durante el trasiego.

Art. N° 40: Queda terminantemente prohibido el empleo de liquidos inflamables
para fines de limpieza en general, excepto para aquellos casos en que las
condiciones técnicas del trabajo, asi lo exijan, en cuyo caso estos trabajos se
deben efectuar en locales adecuados, libres de otras materias combustibles,
dotado de los sistemas preventivos contra incendios.

Art. N° 41: En los locales donde se use, manipule, almacene, trasporte, etc.,
materiales o liquidos combustibles o inflamables, debe estar terminalmente
prohibido fumar o usar llamas descubiertas o luces que no sean a prueba de
fuego o explosion.

D.1. GASES COMPRIMIDOS (De ser el caso)

Art. N°42: Para manipular los cilindros que contengan gases comprimidos, se
debe observar lo siguiente:

a) Pueden ser depositados al aire libre, de pie, debidamente atados con
una cadena, estando adecuadamente protegidos contra los cambios
excesivos de temperatura y los rayos directos del sol o la humedad
permanente.

b) Los cilindros de acetileno, oxigeno u otros gases deben ser manejados
con precauciones por personas experimentadas. No se deben depositar
gases comprimidos cerca de sustancias inflamables.

c) No hacer rodas los cilindros, estos deben transportarse en sus carritos
respectivos.

d) Los cilindros que contengan gases licuados, se deben almacenar en
posicion vertical o cercana a la vertical, debidamente sujetado con
cadena o soga para evitar su caida.

e) No se deben dejar caer, ni se exponerlos a choques violentos los
cilindros de gases.

f) Cuando se utilicen cilindros, estos se deben sujetar con correas,
collares o cadenas, para evitar que se vuelquen.

g) Los cilindros de gases deben ser transportados en la planta mediante
dispositivos apropiados,
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h) Los casquetes de proteccién de las valvulas de los cilindros de gases
deben estar colocados en su posicion cuando los cilindros se
transporten o cuando no estén en uso.

i) Los cilindros se deben mantener a distancias suficiente, desde el punto
de vista de la seguridad, de todo trabajo en el que se produzcan llamas,
chispas o metal fundido, que ocasionen el calentamiento excesivo en
los cilindros.

J) Los cilindros de oxigeno no se deben manipular con las manos o
guantes grasientos, ni se debe emplear grasa o aceite como lubricante
en las valvulas, accesorios, mandmetros o en el equipo regulador.

E. ELIMACION DE DESPERDICIOS

Art. N°43: No se debe permitir que se acumulen en el piso desperdicios de
material inflamable, los cuales deben ser destruidos o acumulados
separadamente de otros desperdicios.

Art. N°44: Se debe disponer de recipiente para recoger inmediatamente los trapos
saturados de aceite, pintura u otros materiales combustibles, sujetos a
combustion espontanea en los lugares de trabajo donde estos se produzcan.

Art. N°45: Debidamente el encargo de limpieza debe recolectar los recipientes de
basura de cada ambiente, colocandolos en un lugar determinado para ser
erradicados de la empresa, entidad publica o privada.

F. SENALES DE SEGURIDAD
F.1. OBJETO

Art.° 46: El objeto de las sefales de seguridad es el hacer conocer con la mayor
rapidez posible, la posibilidad de accidente y el tipo de accidente y la existencia
de circunstancias particulares.

F.2 DIMENSIONES DE LAS SENALES DE SEGURIDAD

Art. N° 47: Las sefales de seguridad seran tan grandes como sea posible y su
tamafio serd congruente con el lugar en que se colocan o el tamafio de los
objetos, dispositivos 0 materiales a los cuales se fijan. En todos los casos el
simbolo de seguridad, debe ser identificado desde una distancia segura.

Art. N°48: Las dimensiones de las sefales de seguridad son las siguientes:
-Circulo : 20 cm. De diametro

-Cuadrado : 20 cm. De lado
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-Rectangulo : 20 cm. De altura 'y 30 cm.de base
-Triangulo equilatero : 20cm. De lado

Estas dimensiones pueden multiplicarse por las series siguientes:
1.25, 1.75, 2, 2.25 y 3.5, segun sea necesario ampliar el tamafio.

F.3. APLICACION DE LOS COLORES Y SIMBOLO EN LAS SENALES DE
SEGURIDAD

Art. N°49: Las sefiales de prohibicion tienen como color de fondo blanco, la
corona circular y la barra transversal son rojos, el simbolo de seguridad negro y
se ubica al centro y no se superpone a la barra transversal, el color ojo cubre
como minimo el 35% del area de la sefial.

Art. N° 50: Las sefiales de obligatoriedad tendran un color de fondo azul, la banda
circular es blanca, el simbolo de seguridad es blanco y debe estar ubicado en el
centro, el color azul cubre como minimo el 50% del area de la sefial.

Art. N° 51: Las sefiales informativas se deben ubicar en equipos de seguridad en
general, rutas de escape, etc. Las formas de las sefiales informativas deben ser
cuadradas o rectangulares, segun convengan a la ubicacion del simbolo de
seguridad o el texto. El simbolo de seguridad es blanco, el color de fondo es
verde y debe cubrir como minimo el 50% del area de la sefial.

G. PRIMEROS AUXILIOS
G.1 GENERALIDADES

Art. N° 52: El principal objetivo de los primeros auxilios es evitar por todos los
medios posibles la muerte o la invalidez de la persona accidentada.

Otros de los objetivos principales es brindar un auxilio a la persona accidentada,
mientras se espera la llegada del médico o se le traslada a un hospital.

G.2 REGLAS GENARALES

Art. N° 53: Cuando se presente la necesidad de un tratamiento de emergencias,
siga estas reglas basicas:

a) Evite el nerviosismo y el panico.

b) Si se requiere accion inmediata para salvar una vida (respiracion artificial,
control de hemorragias, etc.) haga el tratamiento adecuado sin demora.

c) Haga un examen cuidadoso de la victima.

d) Nunca mueva a la persona lesionada, a menos que sea absolutamente
necesario para retirarla del peligro.
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e) Avise al médico inmediatamente.

G.3 TRATAMIENTOS

1. SHOCK

Art. N°54: Cuando ocurra un “shock” siga estas reglas basicas:

a) Acostar al paciente con la cabeza hacia abajo, esto se puede conseguir
levantando los pies de la camilla o banca, donde esté acostado el paciente,
6 pulgadas mas alto que la cabeza.

b) Constatar que la boca del paciente esté libre de cuerpos extrafios y que la
lengua esté hacia adelante.

c) Evitar el enfriamiento, por lo que se debe abrigar al paciente con una
frazada y llevarlo al médico.

2. HERIDAS CON HEMORRAGIAS
Art. N°55 Segquir el siguiente tratamiento:

a) Se puede parar o retardar la hemorragia colocando una venda o pafiuelo
limpio sobre la herida y presionando moderadamente.

b) Sila hemorragia persiste, aplique un torniquete (cinturén, pafuelo, etc.), en
la zona inmediatamente superior a la herida y ajuste fuertemente.

c) Acueste al paciente y trate de mantenerlo abrigado.
d) Conduzca al herido al hospital.

Si el viaje es largo, suelte el torniquete cada 15 minutos para que circule la
sangre.

3. FRACTURAS

Art. N°56: Siga el siguiente tratamiento:
a) No doble, ni tuerza, ni jale el miembro fracturado.
b) Mantenga al paciente descansando y abrigado.

c) Por fracturas de espalda, cuello, brazo o de la pierna, no mueva al paciente
y llame al médico.

d) Por fracturas de cualquier otra parte del cuerpo, lleve al accidentado al
médico.
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e) Si hay duda acerca de si un hueso esta o no fracturado, tratese como
fractura.

4. QUEMADURAS

Art. N°57: Son lesiones que se producen a causa del calor seco o del calor
hamedo y se clasifican de acuerdo al grado de lesidn que causa en los tejidos del
cuerpo en ler. 2da y 3re grado.

a) Para quemaduras leves o de primer grado se pueden aplicar ungiento y
puede ser cubierta por una gasa esterilizada.

b) Para quemaduras de segundo y tercer grado quite la ropa suelta y aplique
una gasa esterilizada, lo suficientemente grande para cubrir la quemadura
y la zona circundante para evitar el contacto del aire con la quemadura.

5. RESPIRACION BOCA A BOCA

Art. N°58: Es un método efectivo mediante el cual se revive a una persona que no
puede respirar por si misma, su aplicacion nunca dafia a la victima, aunque la
falta de esta puede resultar fatal ya que cualquier demora puede producir
consecuencias graves o fatales.

a) Acueste de espaldas y en posicion horizontal al lesionado y coloquese al
lado junto a la cabeza.

b) Levante la mandibula inferior para asegurar el paso del aire.

c) Trate de cubrir la boca, para ello introduzca el dedo, pulgar y tire del
menton hacia adelante, con la otra mano tape los orificios nasales (eso
evita la pérdida de aire)

d) Respire profundamente y coloque su boca sobre la de la victima y sople en
forma suave y regular.

e) Retire su boca para permitir que la victima exhale, vuelva a soplar y repita
12 veces por minuto como minimo. Algunas veces la victima cierra la boca
fuertemente, por lo que resulta dificil abrirla, en estos casos sople el aire
por la nariz, selle los labios con el indice de la mano que contiene la
barbilla.

144



G.4 BOTIQUIN DE PRIMEROS AUXILIOS

Art. N° 59: La empresa, INDUSTRIAS EL CISNE, abastecera de manera que
haya siempre un stock permanente de los siguientes medicamentos y materiales
en el Botiquin:

a) Instrumentos: Tijeras, pinzas, navaja u hoja de afeitar, termometro bucal,
torniquetes, etc.

b) Vendas: Gasa esterilizada, rollo de tela adhesiva o esparadrapo, caja de
curitas, paquete de algodon absorbente, etc.

c) Drogas: Agua oxigenada, alcohol yodo, mercurio, cromo, picrato de
butesin, jabdn germicida, aspirina (o equivalente), antibidtico, calmante de
dolor, entre otros.

6. LAS INFRACCIONES

Son infracciones al Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo los
incumplimientos de las normas, dispositivos o estandares definidos en el presente
Reglamento.

Todas las infracciones son objeto de sancién y se clasifican de acuerdo al tipo de
incumplimiento y cantidad de trabajadores afectados, en leve, grave y muy grave.

6.1 INFRACCION LEVE

a) La falta de orden y limpieza en el ambiente de trabajo de la que no derive
riesgo grave para la integridad fisica o salud de los trabajadores.

b) No reportar oportunamente los accidentes.
c) No asistir a la capacitacion programada en SST.
d) No adoptar las disposiciones, recomendaciones o medidas SST.

6.2 INFRACCION GRAVE

a) Obstaculizar, o impedir el desarrollo y aplicacién del Programa de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

b) No asistir a los exdmenes médicos programados de caracter obligatorio en
SST.

c) No informar a los trabajadores de los riesgos a que estan expuestos durante la
ejecucion de su labor.

d) No entregar a los trabajadores Equipos de Proteccion Personal (EPP).
e) Asignar trabajos a personal que no posea la calificacién adecuada.
f) No supervisar o no disponer la supervision de los trabajos asignados.
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6.3 INFRACCION MUY GRAVE

Cualquier accion de imprudencia o negligencia que cause la muerte o lesion muy
grave al trabajador.

a) Proporcionar informacion inexacta de forma deliberada durante el proceso,
analisis e investigacion del accidente.

b) No paralizar ni suspender en forma inmediata los trabajos con riesgo inminente
o reanudarlos sin haber subsanado previamente las causas que motivaron dicha
infraccidbn en materia de prevencién de riesgos laborales.

c) Paralizacion.
d) No utilizar los equipos de Proteccion Personal o no hacerlo en forma adecuada.
6.7 LAS SANCIONES

Los infractores del presente Reglamento seran sancionados por la Empresa de
acuerdo a la gravedad de la falta, previa evaluacion de la Oficina de Recursos
Humanos. Las sanciones al personal de la empresa seran los siguientes:

1. Recomendacion.
2. Amonestacion.
3. Suspension.

Las sanciones al personal de empresas contratistas, usuarios, visitantes seran
impuestas por INDUSTRIAS EL CISNE, previo informe del Comité Central y/o
Subcomités de SST, siendo estas las siguientes:

1. Recomendacion.
2. Amonestacion.

3. Prohibicion de ingreso a las instalaciones de la empresa.
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Anexo 2 Constancia emitida por la institucién que acredite la realizacion del estudio

Lima, 06 de Junio del 2015

Sr.Gerente General.

Valentin Guzman Ligas

Industrias El Cisne S.A.C

Presente.-

Referencia: Autorizacion para llevar a cabo la investigacion y Desarrollo de mi tesis
De mi mayor consideracion:

Por medio de la presente reciba mis cordiales saludos, y asi vez solicitar autorizacién para
el desarrollo de mi tesis en el drea de produccion, basindome como titulo del proyecto
Implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y salud Ocupacional para evitar
accidentes laborales en Industrias El Cisne S.A.C -20135.

Culminada la elaboracion del proyecto, La direccion de la escuela, a través de Comité de la
investigacion revisara el proyecto de tesis, asimismo el comité evaluara la temética con
relacién a la coherencia basada con los puntos descritos en la investigacion, y dicha
evaluacion serd calificada por la Universidad.

Posteriormente se elevara un informe al decano de la Facultad para que emita la
Resolucion respectiva y se desarrolle el trabajo de investigacion segin lo previsto en el plan
de Estudios.

El motivo de mi solicitud se debe a la culminacion de mis estudios universitarios que llevo
a cabo en la Universidad Auténoma del Pert, en la facultad Ciencias de la Gestion.

Sin otro en particular, y agradeciéndole la atencién prestada me despido/de Usted.
Atentamente,

Alexandra Condor Marifio

Valentin Guzman Ligas
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Anexo 3 Certificado de estudio
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Anexo 4 Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO
Estamos trabajando en una investigacion cuyo objetivo es determinar la cual es la
relacion que existe entre el Sistema de seguridad y salud ocupacional y los
accidentes laborales. Quisiéramos pedir tu ayuda para que contestes algunas
preguntas que no llevaran mucho tiempo tus respuestas seran confidenciales y
anonimas.
INSTRUCCIONES

Emplee lapiz o un boligrafo

Cargo: Sexo | M| | F

Instrucciones: Marque con

un aspa (x) en la casilla numerada segun tu criterio.

Escala: (1) Nunca; (2) Casi nunca; (3) Algunas veces; (4) La mayoria de veces;
(5) Siempre

Aspectos a considerar en el
Dimensiones N°| PROGRAMA DE SEGURIDADY |1|2|3(4(5
SALUD OCUPACIONAL

¢La empresa cuenta con una politica
1 [de Seguridad y Salud Ocupacional,

acorde a la ley?

¢Asume la Gerencia el compromiso

de sus funciones y

POLITICA'Y ) responsabilidades en lo que se

PROGRAMA DE refiere a la implementacion y mejora

PREVENCION de la Seguridad y Salud
Ocupacional?

3 ¢ Existe planificaciéon para

Contingencias en la Organizacion?

VARIABLE INDEPENDIENTE: PROGRAMA DE
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

¢, Se capacita en Seguridad y Salud
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Ocupacional Laboral a los

trabajadores?

ORGANIZACION
DE LA
PREVENCION

. Tiene conocimiento sobre las
reuniones que lleva a cabo los
integrantes del comité de
Seguridad?

¢Los supervisores estan
debidamente formados para sus
funciones en materia de Seguridad Y
Salud?

¢La empresa cuenta con objetivos y
metas claras ante la Seguridad y

Salud Ocupacional?

¢.Conoce el plan de emergencia?

MANUAL DE
SE GURIDAD

VARIABLE INDEPENDIENTE: PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

¢La empresa le brindo el reglamento
Interno de Seguridad y Salud

Ocupacional?

10

SAnte un accidente se verifica y se

procede con una accién correctiva?

11

¢, Sabe su funcion y responsabilidad
ante la ocurrencia de un accidente u

emergencia?

12

¢ Existe procedimientos para
establecer la comunicacion interna
entre los niveles que integran la

organizacion?

Elaboracion propia.
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CUESTIONARIO

Estamos trabajando en una investigacién cuyo objetivo es determinar la cual es la

relacion que existe entre el Sistema de seguridad y salud ocupacional y los

accidentes laborales. Quisiéramos pedir tu ayuda para que contestes algunas

preguntas que no llevaran mucho tiempo tus respuestas seran confidenciales y

anonimas.
INSTRUCCIONES
Emplee lapiz o un boligrafo

Cargo:

Sexo | M F

Instrucciones: Marque con

un aspa (x) en la casilla numerada segun tu criterio.

Escala: (1) Nunca; (2) Casi nunca; (3) Algunas veces; (4) La mayoria de veces;

(5) Siempre

Dimensiones

Aspectos a considerar en los
ACCIDENTES LABORALES

13

¢La organizacion  establece un
procedimiento para identificar
aquellas operaciones asociadas con
riesgos laborales que requieren de
controles en sus respectivas areas de

trabajo?

INVESTIGACION
COMUNICACION Y

14

¢Existe un adecuado manejo de

instalaciones eléctricas?

¢Conoce los riesgos ante una mala

VARIABLE DEPENDIENTE: ACCIDENTES LABORALES

REGISTROS
15 [ manipulacién de sustancias quimicas
DE ALMACENES
en su area?
16 ¢Alguna vez ha sufrido algun
accidente en el centro de trabajo?
ORDEN Y 17| ¢Conoce las sefializaciones de todos
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LIMPIEZA EN EL
CENTRO
DE TRABAJO

los riesgos dentro de las areas de la

Empresa?

18

¢ Los materiales de produccion estan

almacenados de forma segura?

19

¢Las instalaciones de la planta se
encuentran debidamente sefializadas
y distinguidas por colores de
Seguridad?

20

.Se renuevan periédicamente los

equipos de proteccion de Seguridad?

REVISION POR
LA DIRECCION

21

Existe un procedimiento para que los
trabajadores  participen en la
investigacion de incidentes y/o

accidentes?

22

¢Actualmente la Empresa cuenta con
Recursos Preventivos y son utilizadas

adecuadamente?

23

¢cEstaria  de acuerdo con el
reconocimiento en cuanto a funciones
y responsabilidades en lo que se
refiere a la Implementacion y mejora

de la Seguridad y Salud Ocupacional?

24

Ud. ¢ Se compromete a ser participe
en el cumplimiento de la normativa
sobre prevencion de Accidentes
Laborales?
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Anexo 5 Andlisis de procesos Industrias el Cisne S.A.C

[ PROCESO PRODUCTIVO |

>
AREA DE é jg
BRODUEEION

ORGANIGRAMA DE INDUSTRIAS EL CISNE S.A.C

SR. JOSE VASQUEZ

[ PLANTA DE ESPUMA ]

PLANTA DE RESORTES

I 1
AREA ALMACEN DE

7
AREA DE ALMACEN

AREA SOLDADURA

——

ING.RONALD POMA C. MAT.PRIMA SRAMADOR M. PROD.TERMINADO
ROSMERY CORDOVA SR.CARLOS C.
'I |

RECEPCION DE ALMACEN DE ENTRADA DE
[ 1 1 égm%?‘g: " MERCADERIA MATERIALES PRODUCTO
CONFECCION -
AREA ESPUMADO AREA DE CORTE DS
T T T T’;iigc:'gst'fs — CONTROL AREARECORIE CLASIFICACION
ESPUMADO
CORTE - TELA
l AUTOMATIZADO ' CORTE VERTICAL ‘
ARMADO DE .. AREADE ACABADO ORGANIZACION
L | COLCHON U " DELPRODUCTO
corte ARCHIVAMIENTO
Efv'w LfAE:.o HORIZONTAL COSIURA A A
CERRADO DE AREA DE TORNO SEGUIMIENTO Y
T T 1 COLCHON SR TALADROY FRESA CONTROL
PRENSADO CORTE ROLLOS TDATE
CONTROLDE AREA DE TORNO DESPACHO
CALIDAD i TALADROY FRESA
COLCHONES
CODIFICACION
PLASTIFICADO
EMBOLSADO r—
[ PROCESO DE APOYO |
SEGURIDAD LIMPIEZA MANTENIMIENTO DE MAQUINAS SISTEMAELECTRICO
[ SR.ALFREDO RAMOS ] [ SRA.YOLANDA SANCHEZ ] [ SR.AMADOR MILLONES SR.ESTEBAN GONZALES

Elaboracion propia.

[ PLAYA DE ESTACIONAMIENTO ]
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Anexo 6 Organigrama Industrias el Cisne

/‘J j colchonss
7~ / ALK CZ.
ORGANIGRAMA DE INDUSTRIAS EL CISNE S.A.C

DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
OPERACIONES Y FINANZAS
LOGISTICA

|
GERENTE FINANCIERO
ING.ALEJANDRO ROMERO

AREA DE LOGISTICA

KAREN SANCHEZ
ASISTENTE DE CREDITOS
SUBGERENTE DE CREDITOSY
, COBRANZAS IRISZAPATA GARCIA SUB CONTADORA
MAXIMILIANA CAMALEON
AREA DE ALMACEN ESTHER ASENCIOS GONZALO

ALEXANDER SANCHEZ ASISTENTE DE COBRANZAS T

) ) NILO RAMIREZ MONTES I .
ASISTENTE CONTABLE ASISTENTE
QUISPE ROJAS WILBER CONTABLE

SUBGERENTE DE TESORERIA
ADELINA ARAUJO

ASISTENTE DE COSTOS
LUCERO TEJADA TORRES

ASISTENTE DE TESORERIA
JULIO DELGADO LIGARDA

ASISTENTE DE TESORERIA
LUIS AQUIJE RONDON

ASISTENTE DE COSTO
YANACOLIVERA JHAN

LAGUNA RAZA KELY

T
ASISTENTE
CONTABLE

LAGUNA RAZA

——

SUBGERENTE DE VENTAS DE SUPERMERCAD
ANA MARIA ALFARO RODRIGUEZ

SUPERVISOR DE TOTTUS SUPERVISORA DE METRO SUPERVI
WALDO PACHECO JULIA SOTO MEDRANO JOH
ASIST.ARHIVO Y ASIST.DEARHIVOY ASIST.
FACT.TOTTUS FACT.METRO FACT.
EVELYN RUIZ MADELINE LICAS CRUZ CINTHI
DIRECCION DIRECCION
ZONASUR ZONA CENTRO
VENDEDORES
VENDEDORES
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GERENTE GENERAL

VALENTIN GUZMAN LIGAS
DEPATIT:N'\?E\!TDDE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
RR.HH PRODUCCION
I I
GERENTE COMERCIAL GERENTE DE RR.HH Mifgf?:[:g; -
JOSE ANTONIO GUZMAN ASARPAY JHONIA GUZMAN ASARPAY
AUXILIAR |
| JESUS CASTILLO BECERRA i
PLANTADE ESPUMA PLANTA DE RESORTES
ASISTENTESOCIAL ING. JOSE VASQUEZ GUTIERREZ ING.RONALD POMA CANARI
VANESSA GUZMAN ASARPAY

0 SUBGERENTE DE TIENDAS DE

DEPARTAMENTO

ROLDALNAVARRO l

ASISTENTE DE R HH AnalistaenSeguridad ASISTENTEQUIMICO ATARE IS PR (EENIES
CATHERINE BOZA CALSINA Industrial, MAGALY MARIN ING. MAYRA OLIVAS PONCE ING. LUIS FLORES FLORES
ASISTENTE DE SAGA Asistenciamedica.

HERNAN JULI
SORDEPLAZAVEA | SUPERVISORDE ELEKTRA cestiony contral
ANLOJASILVA PERCY VILCHEZ CASTILLO estiony control

Alexandra Condor Marifio ASISTENTEQUIMICO ASISTENTEQUIMICO
| ] HENRY TITTO ESTEFANIA QUISPE
DEARHIVOY ASIST.DEARHIVOY Unidad de Prevenciénde
PLAZAVEA FACT.ELEKTRA
AGUERRERO JHONSALAS
DIRECCION DIRECCION DIRECCION
DIRECCION ZONASUR ZONACENTRO ZONANORTE
ZONANORTE
VENDEDORES
VENDEDORES VENDEDORES
VENDEDORES

Elaboracion propia.
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Anexo 7 ldentificacién de peligros y evaluacién de riesgos

/ / ] W/;/ ” MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y CONTROLES - IPERC
— I
= “ i} 1.z
EMPRESA INDUTRIAS EL CISNE 8.A.C FECHA DE APELLIDOS Y NHOMBRE3S FIRMA
" APROBACIGN DEL
AREA PRODUCCION Iz PARTICIPANTES ENEL | Alenandra Condor Marifo
PROCESOD PROCESD DEPRODUCEIGN DESARRON .
Ing. Luiz Flates Flares
PUESTO DE TRABAJD PLANT 4 DE PRODUCCIAN ZE0U2016 InaFionald PamaCatari
CORSECUERCIA i W g CRITERIOOE |  MEDIDAS OF CONTROL FROPUESTAS YI0
[lesion o enf dadl a 3 SIGNIFICANCIA SEGUIMIENTO DE MEDIDAS DE CONTROL
8 - | % g g "
@ E é < £ < 2« &
" = H 5 | %3
ic |¥ |9|8e| 5| & | 8 3
PELIGRD £ |, [f 52 <8 | E 8
ITEM ACTIVIDADES iderar condicion, acto, sit equipos. materi g2 (8¢ g2 o | u | <u 8
herramientas, con sus factores de riesgo) u ﬁ g : : E [ g “ E
g |d|u e ¢
a b [ec |d (B
ced)
EEPOS'C.‘U.T alormuls Inspeccionar los centros junto al especialista en Higiene del Trabajo y valorar los
”WE'C'O” da gases enamenes médicos preventivos, se evaminan productos que elabora, materias primas
Malamani elsor‘ ,End e Galpes, fracturas, mugnte, que emplea, evacuacion de materisles zdlidos, iquidos 0 gaseosos; igualmente
C ala man\plu 0N 02 ;quo ’ asma corte de manos y analizard el estada de los pisas, suminista de agua para asea y camida, medida de
ELABORACION DE ESPUMA oner:{llmlnesde ECF['CZS Inadeciianas dedos por enitrar en contacta, a5 45| 6| 60 i 240 | INTOLERABLE | SIGNIFICATIVO |pioteccion de maguinas, luminacion, ruidos, humedad, polvos, radiaciones, sustancias
Pesi aa ad pcian de pastur quemaduras, asfiucia muette téwicas, ubicacion de botiquines para primeros ausiios, eto. Debe desanollar acciones
e lizacion de movimientos 1epettvas dolor de espalda, cuello, ete educativas en conjunta con eltécnico de proteccidn & higiene del rabajo encaminadas
adisminui los aceidentes Intalar camaras cerradas para el proceso quimico, Establecer
horas de exposicion,contar conun equipo de primeros auslios.
Pesi lfSodbreap{Iall'melnto " Golpes, sbolladuras, Capacitary adiestrar atado el personal enpuesta 2l riesga, e implementar atras
e alizacion de movimientas repetitivas A - - . . "
ELABORACION DE RESDRTES Mala fuminasién ovidaciln, fowras, 170 55| s || 5 | s25 | WTOLERABLE | siowpicamivp | Ciidades deedusasiin paralasald Gatanizarla enregade ecipos de protecciin
- contaminacin del sire, individual y evigir suusa. Realizar el arden yimpieza, Eliminar los agentes quimiaos que
Mala adopeitn de postura p— alectenlasalud
Mala adopeidn de postura Revision técnica de los equipos [ computadara, ventiladora , servidores), capacitacion
CONTROL DE ALMACEN DE Realiazacion de moviemitos repetitivos Conjuntiitis, golpes fracturas alpersonal, adopcion de postura adecuada, contar con un sequra contra
MATERIA PRIMA Desorden|fala de ordeny impieza) caida denivel, muerte, ¥ 4 ' 18 INTOLERABLE | - SIGHIFICATIVO accidentes tener a s mano los teleforos delos bomberos dela clinica donde puedan
Inapropiada uso de equipos ser atendidas
REALIZACIGN DE Expasicidn energia slectrica Sinoshis, eaida de nivel, ) . L o
SOLDADURR Desardenfalta de orden y impiezal ropiezos, golpes, " slsl1|os]| s 5 | NTOLERABLE | SIGRIFICATIVO Fodr!wentar a medida c!e ploteccién ;e mtagu:ina;, \Ilum!nacmn, rquos, humec!‘cl'ud, polvos,
Herramientas inadecuadas o defectuasas quemaduras, dalar de vista, radiacianes, sustancias dkicas, ubicacidn e botiquines para primeras awdlios, etc.
muerte
Excesa decarga
CONTROL ¥ SEGUIMIENTO DE Eucesoden elocﬁ:i 2d E::ﬂ:ji:je:;;r:dnjzss‘ Monitareas el combustible, Inspecaeisn téenica delos coches o camiones, Colocar
DE ALMACEN DE o . d : o 95 4| 4|6 |09 5§ 545 | INTOLERABLE | SIGNIFICATIYO |seqin comespondalas sefaleticas hase legal 393, colocar etintores a cada caro,
Transparte de material inflamable [pinturas, solventes) destiozos, raturas, perdidas
PRODUCTOS TERMINADDS T i refemedcialegal PP
cantaminasion sonara,
Mala adopein de postura, realizacidn de movimientos repetitivos ) ! . )
Irtaciin los cios. dolor de Brindar asientos ergandmicas, establecer nuevos procesos parasitar lamala
PRODUCCIGN DE COSTURA espilds epilcm; i 30 T4 &3 | s 156 | INTOLERABLE | SIGHIFICATIVO | poshuratener 2 lamana los telefonos de los bomberas dela olinica dands puedan ser
‘ " atendidos.
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Anexo 8 Tabla de valoracién y estimacién de riesgos

e

Aoee

colchonss

TABLAS DE VALORACION Y ESTIMACION DE RIESGOS

ESTIMACION DEL GRADO DEL RIESGO

CRITERIO DE
SIGNIFICANCIA

PROBABILIDAD
FACTOR SEVERIDAD
FRECUENCIA {
PERSONAS | PROCEDIMIENTO PROBAEBILIDAD X | GRADD DE
EXPUESTAS 5 CARACINAEIOH EXPOSICION AL SEVERIDAD RIESGO
RIESGO
EXISTENSON | PERSONAL ENTRENADO. LESION SN INCAPACIDAD,
1 De0a3 |SATISFACTORIOSY | CONOCEELPELGROY | ALMENDSTVESALMES DISCONFORT, 4 TRIVIAL
SUFICIENTES LOFREVIENE INCOMODIDAD
EXISTEN FERSONAL
PARCIALMENTE'YNO|  FARCIALMENTE ALMENDS1VEZALA | LESION CONINCAPACIDAD
2 Deda7 SON ENTRENADD, COMOCE EL SEMANA
SATISFACTORIDS O | PELIGROPERONO TOMA | EVENTUALMENTE
SUFICIENTES | ACCIONES DE CONTROL

Elaboracion propia.

TABLA DE ESTIMACION DEL NIVEL DEL RIESGO

Indice de Probabilidad

(Sumatoria Pers Exp, Proc Exist, Capacit, Exposici Riesgo)

SEVERIDAD

Trivial

m

9 10 11 12
3 i i 12
Maderado | Moderado | Moderado | Moderado
(] 1w (M) (o)
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Anexo 9 Ficha de validacion de los instrumentos

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y Nombres del Experto:... M‘z‘&“l j:‘_"w ’U\‘A '\31\

1.3.Grado Académico: ......... o MX AN BTN i

. RIS roma. di Jegurictad d Oagaac‘zmd ara prewnd,
1.4. Titulo de la investigacion: ?),eja/oud;'aj;:w({',/n&ﬂ mjs)wv .
1.4. Nombre del Instrumento: ... 5% oo SN RO O

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

1’: INDICADOR CRITERIO Puntuacion(Si=1;No=0)
1 1. C CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado G|
Esta expresado en conductas
2. OBJETIVIDAD PR A
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la tecnologia 1
4. ORGANIZACION Existe una organizacion légica [a)
5. SUFICIENCIA (gac::::;ende los aspectos en cantidad y 1
Adecuado para valorar la gestion de los
i"NTENCIONALfPAD objetivos que persigue 1 1 o
7. CONSISTENCIA Basado en aspectos teéricos cientificos 1
8. COHERENCIA Entre las dimensiones e indicadores A
La estrategia responde al propésito del
9. METODOLOGIA diagroatits 1
10. PERTINENCIA Es util y adecuado para la investigacion 1
LUGAR Y FECHA 23/40 /4é L g
i [’dyaa {onsersictad /2/““0”‘//@” a Jan real

@ asuy AgARAIOTY

FIRMA Y DNI DEL EXPERTO INFORMANTE

Fuente: Especialista



Anexo 10 Matriz de Consistencia

Hipotesis Tipo de Disefio Instrumento
. » o Investigacié
Titulo Formulacién del Objetivos n dela
Problema Investigacién
General: General: General:
¢Cudl es la relacion entre el | Determinar la relacion entre un | Hi. Existe relaciéon entre un programa de Descriptivo
programa de seguridad y salud | programa de seguridad salud | seguridad salud ocupacional los . . .
ional | ident program 9 Y A y P y Correlacional No- Cuestionario
ocupacional 'y los accioentes | ocupacional 'y los accidentes | accidentes laborales, en la empresa de corte experimental de la variable 1
laborales, en la empresa Industrias | |aporales, en la empresa Industrias | Industrias el Cisne-2015. P
el Cisne -2015? | Ci transversal
el Cisne. ) y
“Programa de Especificos: B Ho. No Exlste relacién entre un programa
seguridad y salud =3pecllicos. Especificos: de ;egurldad y salud ocupacional y los Cuestionario
ocupacional  para | ; cyal es la relacion de una politica : o accidentes laborales, en la empresa de la variable 2
prevenir ¢ d ., P | Determinar la relaciobn entre una | Industrias el Cisne-2015.
accidentes y programa de prevencion y 10S | n4itica y programa de prevencion y

laborales en la
empresa industrias
el Cisne -2015”

accidentes laborales en la empresa
Industrias el Cisne-2015?

¢Cuél es la relacién entre una
organizacion de la prevencion y los
accidentes laborales en la empresa
Industrias el Cisne-2015?

¢Cuél es la relacion entre un
manual de seguridad y los
accidentes laborales en la empresa
Industrias el Cisne-2015?

los accidentes laborales en los
colaboradores de la empresa
Industrias el Cisne-2015.

Determinar la relaciébn entre una
organizacion de la prevencion y los
accidentes  laborales en los
colaboradores de la empresa
Industrias el Cisne-2015.

relacién entre un
manual de Seguridad y los
accidentes  laborales. en los
colaboradores de la empresa
Industrias el Cisne-2015.

Determinar la

Especificos:

Existe relacién entre una politica y el
programa de prevencion y los accidentes
laborales en la empresa en la Empresa
Industrias El Cisne-2015.

Existe relacion entre la organizacion de la
prevencion y los accidentes laborales en
la empresa en la Empresa Industrias El
Cisne-2015.

Existe relacion entre un manual de
Seguridad y los accidentes laborales en
la empresa en la Empresa Industrias El
Cisne-2015.

Elaboracién propia.
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