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LA REGULACIÓN EN LA LEY GENERAL DE SOCIEDADES VIGENTE DE LOS 

ESTÁNDARES DE CALIDAD EN LOS CONTRATOS DE FRANQUICIA, LIMA 2025 

ANTHONY NICOLAS MEZA FLORES 

 
UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DEL PERÚ 

 
RESUMEN 

El trabajo de investigación contó con el objetivo de analizar los estándares de calidad en 

los contratos de franquicia en Perú, consideró la ausencia de una regulación específica 

en la Ley General de Sociedades (LGS). Se identificó que la LGS no establece 

disposiciones sobre insumos, infraestructura y personal, dejando estos aspectos a 

acuerdos contractuales privados.  Se realizó utilizando un tipo de investigación básica, 

el cual tuvo como propósito generar nuevos conocimientos sobre la regulación de los 

estándares de calidad en los contratos de franquicias en el Perú. La investigación 

evidenció como resultado que la Ley General de Sociedades (LGS) en el Perú no regula 

de manera específica los estándares de calidad en los contratos de franquicia, dejando 

aspectos clave como insumos, infraestructura y personal a la libre negociación entre 

franquiciante y franquiciado. Dicha ausencia normativa general desigualdad contractual. 

La investigación concluyó que la Ley General de Sociedades no regula los estándares 

de calidad en los contratos de franquicia, generando incertidumbre y falta de supervisión. 

Se recomienda una normativa específica para garantizar calidad, transparencia y 

seguridad jurídica. 

Palabras clave: franquicia, franquiciante, calidad, insumos 
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REGULATION IN THE CURRENT GENERAL LAW OF COMPANIES OF THE 

QUALITY STANDARDS IN FRANCHISE CONTRACTS, LIMA 2025 

ANTHONY NICOLAS MEZA FLORES 

 
UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DEL PERÚ 

 
ABSTRACT 

The research work aimed to analyze the quality standards in franchise contracts in Peru, 

considering the absence of a specific regulation in the General Law of Companies (LGS). 

It was identified that the LGS does not establish provisions on inputs, infrastructure and 

personnel, leaving these aspects to private contractual agreements. It was carried out 

using a type of basic research, which had the purpose of generating new knowledge about 

the regulation of quality standards in franchise contracts in Peru. The research showed 

as a result that the General Law of Companies (LGS) in Peru does not specifically 

regulate quality standards in franchise contracts, leaving key aspects such as inputs, 

infrastructure and personnel to free negotiation between franchisor and franchisee.  This 

lack of regulation leads to contractual inequality The research concluded that the General 

Law of Companies does not regulate quality standards in franchise contracts, generating 

uncertainty and lack of supervision. Specific regulations are recommended to guarantee 

quality, transparency and legal security. 

Keywords: franchise, franchisor, quality, inputs 
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1. INTRODUCCIÓN 

El presente trabajo de investigación abordó la regulación en la Ley General de 

Sociedades vigente sobre los estándares de calidad en los contratos de franquicia en 

Lima. El crecimiento del modelo de franquicias en el Perú ha sido significativo en los 

últimos años, convirtiéndose en una estrategia comercial clave para la expansión 

empresarial. Sin embargo, la normativa vigente presenta limitaciones en la regulación de 

estándares de calidad, lo que genera incertidumbre tanto para franquiciantes como 

franquiciados.  

En Lima, existen una serie de establecimiento relacionados a franquicias (marcas) 

las cuales pueden ser internacionales como nacionales, las cuales se han expandido a 

lo largo de lima metropolitana como de lima periferia. Sin embargo, en todos los casos 

de franquiciar sus marcas han sido realizados mediante la ley de sociedades, ya que en 

el Perú no existe ninguna legislación específica respecto a los contratos de franquicias 

(Front Consulting Peru [FCP], 2019). 

En ese sentido, se cuenta con la siguiente justificación teórica, el origen de la 

problemática se encuentra establecido en el análisis de Resolución 027-2022/CCD-

INDECOPI Lima, la cual abordó el proceso por difusión de publicidad engañosa en la 

cual, el empaque del producto “Maggi Cubito Carne de 100g daba a entender que el 

producto contenía carne en su composición, sin embargo, en la lista de ingredientes, no 

consta que el producto incluya carne en ninguna forma de representación (Federal Trade 

Commission [FTC], 2021). 

Es así que se señaló que, tras un análisis realizado por INDECOPI, los elementos 

publicitarios del empaque no correspondían a la verdad del mismo. 

La Sala sancionó a Nestlé con una multa de 35.04 UIT (unidades impositivas 

tributarias), equivalente a S/ 173 448 y le ordenó el cumplimiento de una medida 

correctiva consistente en que no vuelva a difundir la publicidad en la cual se trasmita que 

el producto ‘Maggi Cubito Carne de 100g’ contiene carne en su composición, en tanto 

ello no sea cierto (Front Consulting Peru [FCP], 2019). 

Este enfoque resalta la importancia de garantizar que una franquicia contenga los 

estándares de calidad solicitados por la misma y por el ente regulador del país, así como 

la responsabilidad de los legisladores de no haber contemplar estándares de calidad en 



9 
 

la legislación peruana, lo cual pone en riesgo a todos los consumidores, como a la 

empresa franquiciante que otorga su marca (Muñoz & Dávila, 2021). 

En contraste, en el segundo caso judicial, reflejado en el caso “LA PANKA” en el 

cual INDECOPI investigó tras casos por maltrato a personas con discapacidad, 

recibiendo así más de 50 denuncias.  

Bedoya (2020) señaló que en la zona de parqueo del negocio se encontró una 

camioneta estacionada en la zona rígida y sobre la rampa de acceso para las personas 

con problemas de movilidad.  

Tras lo mencionado con anterioridad, la dueña de “LA PANKA”, no cuenta con un 

contrato de franquicias, ella mencionó que solo cuenta con un “contrato verbal y de usos 

de costumbres”, con el local principal que se encuentra en la costa verse, a su vez por 

no existir una legislación respecto a las franquicias, dicho establecimiento solo sería un 

local con licencia y no una franquicia (Méndez, 2022). 

 Se establece así que, si bien en el caso expuesto se recibe la autorización para 

explotar la figura de la marca, no existe ninguna legislación que establezca exigencias 

de materia de alimentos, seguridad, salubridad, entre otros. 

A pesar de ello, en la situación actual, la legislación peruana opta por aun no 

regular los contratos de franquicias, dando así prioridades a otros modelos de negocios, 

siendo que la franquicia es el modelo de negocio más exitoso en la mayoría de países.  

Conforme a los casos explicados, urge la necesidad que toda franquicia, debe 

garantizar los estándares de calidad, que si bien en la Ley General de Sociedad (LGS), 

regula la franquicia, no se aprecia esta precisión. Es así, que dentro de los estándares 

de calidad de las franquicias se tiene, insumos, infraestructura y personal. 

Ante lo mencionado, el presente estudio pretendió verificar si la legislación 

peruana garantiza los estándares de calidad en los contratos de franquicias en el año 

2024. 

En este sentido se formuló el siguiente problema general: ¿Se encuentra regulado 

en la LGS vigente, los estándares de calidad en los contratos de franquicia?   

Los problemas específicos son los siguientes: ¿Se encuentra regulado el estándar 

de calidad de insumos de la franquicia en la LGS vigente?, ¿Se encuentra regulado el 
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estándar de calidad de infraestructura en la LGS vigente? y ¿Se encuentra regulado el 

estándar de calidad de personal de la franquicia en la LGS vigente? 

Como antecedentes nacionales mencionamos lo siguiente: 

Rioja (2022) indica en su investigación que la redacción de los antecedentes no 

se limita a exponer el problema, sino que implica resumir estudios previos realizados por 

otros investigadores. Esto permite recopilar información relevante, como metodologías 

empleadas, teorías utilizadas y fuentes consultadas. Además, facilita la identificación de 

aspectos que no se habían considerado y ayuda a evitar la repetición de enfoques 

previamente abordados en investigaciones anteriores. 

Se cuenta así con los siguientes antecedentes nacionales, Mora (2021) en su tesis 

sobre las franquicias y su beneficio al desarrollo de las pequeñas empresas en Arequipa 

plantea que, aunque muchas empresas buscan ingresar a nuevos mercados, la falta de 

un marco legal innovador que garantice estabilidad social y económica para los 

inversionistas limita las oportunidades de expansión en el país. A diferencia de este 

estudio, la presente investigación se enfoca en evaluar las mejoras que traería la 

implementación de una ley específica sobre franquicias en el Perú, ya que su ausencia 

impide la correcta aplicación de contratos con contenido de franquicia, lo que constituye 

una de las razones fundamentales que justifican este proyecto. Para el estudio, el 

investigador empleó la técnica de muestreo y una guía de observación, realizando 

encuestas a más de 50 empresarios del sector textil en Arequipa. Los resultados 

evidenciaron que más del 70% de los encuestados enfrentaron dificultades para expandir 

su marca dentro del mercado peruano, al no contar con un debido manejo de sus 

empresas y su expansión de franquicia. 

Calero (2020) en su tesis la correlación entre el contrato de franquicias con la falta 

de un elemento jurídico en Lima buscó analizar la relación entre los contratos de 

franquicia y la ausencia de elementos jurídicos que los regulen en Lima. Se destaca una 

denuncia presentada ante Indecopi, en la que se señala que estos contratos han 

favorecido únicamente a una de las partes.  

La tesis concluye que la falta de una legislación específica que proteja a ambas 

partes en los contratos de franquicia genera actos en los que no se garantiza la buena 

fe entre los involucrados. Ybañez (2021) en su tesis de crecimiento económico y 



11 
 

franquicias internacionales en el mercado peruano, 2019-2021 busca referir que la autora 

es referente a como las franquicias ayudan a abrir nuevos mercados en el territorio 

peruano. Se empleo la técnica de encuestas y determinó que más del 45% del 

crecimiento económico en los negocios de Lima Metropolitana se debe a la presencia de 

franquicias que han implementado su modelo de negocio en la zona. Como conclusión, 

señala que la expansión de las franquicias en el Perú debería ser mayor, ya que este 

modelo empresarial contribuiría a la generación de más oportunidades laborales para la 

comunidad. 

Se concluye que la expansión de las franquicias en Perú debería ser mayor, ya 

que este modelo de negocio ofrece el potencial de generar mejores oportunidades 

laborales para la población. 

Ruiz (2021) en su tesis la problemática actual de las franquicias en Lima y sus 

contratos, para obtener el grado de bachiller en la Universidad Privada del Norte busca 

resolver la problemática actual que existen en los contratos de franquicia, los cuales 

planea resolver mediante una mejora de los contratos referentes a las franquicias.  

Braga y Ferreyra (2019) en su tesis la concesión de la franquicia the Little gym en 

el distrito de san Borja buscan analizar la importancia del sector de entretenimiento 

enfocado en las franquicias de gimnasios las cuales mediante contratos simples pueden 

aumentar sus esquemas de negocios. Los autores concluyen que existen falencias 

judiciales al momento de realizar una expansión de un negocio ya que al no haber una 

correcta regulación que ampare a la franquicia su modelo de negocio de gimnasios se 

realizan por contrato simple no pueden aumentar sus esquemas de negocios de la 

misma. 

Asimismo, se contó con los siguientes antecedentes internacionales, Cardozo 

(2021) en su tesis, que trata sobre las franquicias internacionales del mercado de 

comidas rápidas de buenos aires busca establecer las razones del éxito de este modelo 

de negocio con el propósito de analizarlo, se llevó a cabo un estudio con docentes de la 

Universidad de la Plata, utilizando entrevistas para identificar el funcionamiento de dichos 

contratos. El autor concluye que la tesis que su enfoque respecto al no existir una 

regulación que ampare a los contratos de franquicias, no existe un debió cumplimiento y 

funcionamiento de lo establecido por ambas partes de los mismos. 
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Camacho (2020) en su tesis las franquicias en Colombia, regulaciones legales y 

sus características, publicada por la Universidad de Medellín, hace referencia que en 

Colombia las regulaciones de franquicias se encuentran dictaminadas por un órgano 

jurisdiccional, el cual se encarga de realizar la toma de decisiones pertinentes.  

El estudio determina que, en Colombia, la formalización de un contrato de 

franquicia se rige por un dictamen especial, lo que permite un proceso más estructurado 

y eficiente, asegurando la responsabilidad de las partes involucradas y estableciendo 

límites claros a través de un ente jurisdiccional. En contraste, la ausencia de una 

regulación específica en Perú genera ambigüedad legal, lo que facilita la existencia de 

acuerdos informales y un manejo deficiente del concepto de franquicia en el país. 

Bermúdez (2022) en su tesis, la relación entre el franquiciante y el franquiciado en 

la ciudad de México, publicado en la revista de economía empresarial de la Universidad 

Autónoma de México, cuenta con el objetivo de analizar como la parte del franquiciantes 

es más beneficiada que el franquiciado en la legislación Mexicana, ya que se somete a 

los que hacer y que no de la otra parte conllevando a una mala práctica de lo es realmente 

un contrato de franquicias o un contrato de buena fe en dicho país.   

Concluye que, así como las franquicias ayudan a mejorar el desempeño de un 

negocio en México por otra parte, se afecta y vulnera a la parte franquiciada como en 

diferencia con este articulo y el proyecto de investigación es la manera abusiva que se 

desarrolla el franquiciante con el franquiciada 

Serra (2022) en su tesis, la investigación del decreto real 2105/1986 de la ley 

europea, publicada por la Universidad de Barcelona, refiere que en dicha ley se 

establecen los parámetros para configurar una ley con el tema de las franquicias, 

teniendo como principal motivación el uso de contratos con clausulas supervisadas por 

un ente mayor al habitual, el cual verifica y otorga las facultades de las franquicias a 

establecer un adecuado desempeño en dichos países.  

Por otro lado, cabe precisar que las franquicias han demostrado ser un motor 

clave para la generación de empleo y el crecimiento económico en diversas industrias. 

Según la International Franchise Association (IFA, 2021) las franquicias 

emplearán a aproximadamente 8.3 millones de personas, añadiendo cerca de 800,000 

nuevos empleos en 2021. Esto evidencia el impacto positivo de este modelo de negocio 
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en la recuperación y expansión del mercado laboral, consolidando su importancia dentro 

de la economía global. 

Respecto a la primera categoría contrato de franquicia se especificó es un tipo de 

contrato enfocado en la comercialización de productos de una marca en puntos de venta 

autorizados, sin replicar completamente el modelo de negocio del franquiciante. 

Ejemplos incluyen franquicias de automóviles, combustibles o bebidas. 

Respecto a la subcategoría franquicia es un modelo de negocio basado en una 

relación contractual en la que una parte denominada franquiciante, otorga al llamado 

franquiciado el derecho de explotar comercialmente una marca, otorga su nombre, 

productos o servicios en cuestión (Codam, 2018). 

Harmon y Griffiths (2021) definen el valor percibido de la relación por parte del 

franquiciado como la compensación entre el valor neto percibido de los beneficios 

tangibles e intangibles y los costos que se derivarán durante la vida de la relación 

franquiciador y franquiciado. 

Respecto a la subcategoría franquiciante es la persona o entidad que otorga a un 

tercero (franquiciado) el derecho de utilizar su marca, conocimientos y modelo de 

negocio, bajo ciertas condiciones establecidas en un contrato. Este acuerdo implica el 

pago de regalías o derechos de uso, y la supervisión constante por parte del franquiciante 

para asegurar la homogeneidad y el cumplimiento de los estándares de calidad en todas 

las unidades franquiciadas (Speicher, 2024). 

Respecto a la subcategoría franquiciado es la persona o entidad que adquiere los 

derechos para operar un negocio bajo la marca y el sistema establecido por el 

franquiciante. Este acuerdo permite al franquiciado utilizar una marca reconocida y un 

modelo de negocio probado, a cambio de una inversión inicial y pagos continuos de 

regalías (Visa, 2024). 

Respecto a la subcategoría calidad de insumos según Faster (2024) implementar 

procedimientos operativos estandarizados permite que los franquiciados mantengan una 

uniformidad en la prestación de productos y servicios.  

Respecto a la subcategoría calidad de infraestructura de una franquicia se debe 

garantizar la coherencia y el éxito del modelo de negocio, pues de acuerdo a López 

(2022) en su estudio sobre franquicias en Guatemala, el 50% de los encuestados 
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calificaron la infraestructura de la franquicia como buena, lo que destaca la importancia 

de mantener altos estándares en las instalaciones para asegurar la satisfacción del 

cliente y la eficiencia operativa.  

Respecto a la subcategoría calidad de personal de una franquicia es uno de los 

factores que determina el éxito o uniformidad operativa de una franquicia. Según Becciu 

(2022), la implementación de listas de verificación facilita la supervisión de tareas y 

procedimientos, lo que contribuye a la optimización de la gestión de información, la 

reducción de pérdidas en el inventario y el cumplimiento de estándares de calidad en 

todas las unidades de la franquicia. 

Respecto al indicador expansión de empresa, se entiende que de acuerdo con 

Alvares (2021) uno de los objetivos más importantes que tiene una franquicia es expandir 

su negocio, algunas a nivel nacional, otras a nivel nacional y otras franquicias apuestas 

por la expansión en ambas zonas. 

En tanto, conforme a la dimensión aumento económico, el autor Quintana (2023) 

señala que en los últimos años las franquicias han impactado en el aumento económico 

del país siendo así que el ritmo de crecimiento de las mismas es de un 20% de forma 

permanente en los últimos años, aumentando así de 2800 puestos de trabajos a más de 

30000. 

La dimensión de sostenibilidad empresarial, Díaz (2024) rescata que el marco de 

la crisis climática, cada vez más empresas están adoptando prácticas sostenibles para 

enfrentar los desafíos ambientales.  

De acuerdo con Dobao (2019) este tipo de franquicia, el franquiciante se limita a 

conceder al franquiciado la distribución de sus productos, para que sean comercializados 

en un establecimiento dotado de sus signos distintivos. 

Por otro lado, el indicador diseño arquitectónico Izaguirre (2023) señala que cada 

franquicia tiene su historia, su identidad. 

En ese sentido, Manrique (2022) especifica que uno de los pasos fundamentales 

para establecer una franquicia, se inicia la ardua labor de encontrar el local idóneo para 

desarrollar la actividad. Por lo general, la empresa franquiciante orienta al franquiciado 

en la selección del tipo de establecimiento y su ubicación para maximizar las 

posibilidades de éxito en la operación del negocio.  
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Por lo cual, de lo expuesto se plantea como objetivo general determinar si se 

encuentra regulado en la LGS vigente y como objetivos específicos analizar si el estándar 

de calidad de insumos de las franquicias está regulado en la LGS vigente, determinar si 

el estándar de calidad de infraestructura de las franquicias está regulado en la LGS 

vigente y analizar si el estándar de calidad de personal de las franquicias está regulado 

en la LGS vigente.  
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2. MÉTODO 

2.1 Tipo y diseño  

El tipo de investigación básica, el cual consiste en realizar un estudio con el único 

objetivo de obtener más información sobre un determinado fenómeno sin la intención de 

intervenir del mismo (Jiménez, 2024). 

Tobar (2020) señala que el tipo de investigación más adecuado es aquel que 

facilita la recopilación de datos auténticos y relevantes, permitiendo representar con 

precisión los conceptos o variables que el investigador ha definido en su estudio. 

En la presente tesis se realizó una investigación básica la cual tuvo como 

propósito el generar conocimiento nuevo sobre un hecho u objetivo. Vallejo (2020) señala 

que el investigador el cual observa el contexto en el que se desarrolla y fenómeno y lo 

analiza para para obtener información. A diferencia de la investigación experimental, en 

la que las variables son controladas y mantenidas estables, la investigación no 

experimental se desarrolla sin la posibilidad de manipular o modificar directamente a los 

sujetos de estudio (Jiménez, 2024). 

En este enfoque, el investigador se apoya en la observación y el análisis de los 

fenómenos tal como ocurren en su contexto natural para obtener conclusiones, siendo 

enfoque cualitativo. 

2.2 Escenario de estudio 

El escenario de estudio de investigación requiere de un análisis del entorno 

nacional que se parte desde un diagnóstico inicial, en el cual se establece como 

metodología las características particulares que se distingue de otros enfoques 

cualitativos (Merino, 2023). 

Según Colmenares (2020) dichas fases implican la identificación de un 

diagnóstico, la elaboración de planes de acción, su ejecución y la reflexión constante de 

los involucrados en la investigación. 

2.3 Hipótesis  

Hipótesis general: El contrato de franquicia regulado en la LGS, no garantiza 

explícitamente los estándares de calidad de la marca y servicio franquiciado. 

Hipótesis específica 1: No se encuentra regulado en la LGS vigente los insumos 

en los contratos de franquicias. 
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Hipótesis específica 2: La infraestructura no se encuentra regulado en los 

contratos de franquicias en LGS vigente 

Hipótesis específica 3: Los contratos de franquicias en la LGS vigente no regula 

al personal en el contrato de franquicias. 

2.4 Participantes  

Los entrevistados son expertos en Derecho Corporativo y Civil, los cuales 

analizaran de manera más amplia la problemática realizada en la presente tesis. Los 

participantes serán 5 abogados. 

Tabla 1 

Relación de participantes 

Nombres y apellidos Género Experiencia profesional N° DNI 

Fabiola Taya Barrera Femenino 
Especialista en Derecho 

empresarial 
76909763 

Simeón Olortegui 

Pascual 
Masculino Asesor de derecho corporativo 07022851 

Diego Loayza 

Mercado 
Masculino Asesor en protección de marcas 10010742 

Andrés Salcedo Días Masculino 
Especialista en derecho 

comercial 
04251839 

Wilfredo Gordillo 

Briceño 
Masculino 

Docente de la Universidad 

Autónoma del Perú 
08337343 

 
2.5 Técnicas e instrumentos de recolección de información 

La entrevista, una de las herramientas para la recolección de datos más utilizadas 

en la investigación cualitativa, permite la obtención de datos o información del sujeto de 

estudio mediante la interacción oral con el investigador (Merino, 2023). 

Según Arias (2019) son las distintas formas o maneras de obtener la información, 

el mismo autor señala que los instrumentos son medios materiales que se emplean para 

recoger y almacenar datos. En el trabajo que se presentó se utilizó el cuestionario como 

instrumento de recolección de datos. 

Se realizó ocho preguntas, y una pregunta por cada categoría realizada, los 

expertos que fueron entrevistados otorgando así una validez y credibilidad a los análisis 
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y conclusiones de la presente investigación, asegurando los criterios analizados y 

pertinentes. 

2.6 Procedimiento 

Este estudio contó con la participación de cinco abogados especializados en 

derecho civil y corporativo, quienes respondieron a las preguntas planteadas en la 

investigación.  

El proceso de investigación siguió los siguientes pasos selección de expertos y 

fuentes clave en el tema, elaboración de preguntas para la entrevista, validación de los 

instrumentos con el asesor, aplicación de las entrevistas a los participantes, análisis de 

los datos mediante el enfoque hermenéutico y comparativo y redacción de los hallazgos 

y discusión de los resultados (Méndez, 2023). 

2.7 Análisis de datos  

El procedimiento del análisis de datos, se realizó de la siguiente manera recabar 

entrevistas, sistematización de las respuestas por cada pregunta y plasmar las 

respuestas en tablas cualitativa además del análisis de cada respuesta e interpretar. Es 

así que se enfocó la investigación en un análisis literal interpretado textos y documentos 

de manera directa, examinando su significado, estructura y elementos.  

2.8 Aspectos éticos 

Los aspectos éticos en una tesis cualitativa garantizan el respeto y protección de 

los participantes. El consentimiento informado es fundamental, ya que permite que las 

personas decidan voluntariamente su participación tras conocer los objetivos, 

procedimientos y posibles implicaciones del estudio.  

Otro principio clave es la no maleficencia y beneficencia, lo que implica evitar 

cualquier daño físico, emocional o social a los involucrados y procurar que el estudio 

aporte beneficios, ya sea en conocimiento, aplicación práctica o mejoras en su contexto. 

Además, la transparencia y honestidad son esenciales en la investigación. 
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3. RESULTADOS 

Tabla 2 

Matriz de triangulación de la primera pregunta 

Entrevistado 

1.- ¿Sobre los beneficios de la expansión de una empresa bajo un 

contrato de franquicia, cree usted que es la manera más adecuada de 

realizarse? 

Fabiola Taya 

Barrera 

Definitivamente el gobierno no se enfoca netamente en cuanto al tema 

de una ley referente a las franquicias, la cual debería ser realizada por 

alguna entidad pertinente. 

Simeón Olortegui 

Pascual 

Claro es de mucha importancia, ya que de esa manera según entiendo, 

la falta de una regulación en el territorio peruano genera una falta de 

empatía de los empresarios los cuales deseen ingresar al Perú. 

Diego Loayza 

Mercado 

Bueno, respondiendo a tu pregunta, con las leyes existentes en el Perú 

es más que suficiente. 

Andrés Salcedo 

Días 

Creo que el actual gobierno debería darle mucha importancia al tema de 

las franquicias, ya que eso conlleva a generar una mejor economía en el 

territorio peruano.  

Wilfredo Gordillo 

Briceño 

El gobierno actual si debería realizar mayor énfasis en crear una ley 

específica respecto a las franquicias, ya que si se realiza se podría 

mejorar en muchos ámbitos empresariales 

 
Interpretación: En general, la mayoría de los entrevistados considera que una 

mejor regulación de franquicias en el Perú traería beneficios económicos y facilitaría la 

inversión extranjera. 

Tabla 3 

Matriz de triangulación de la segunda pregunta 

Entrevistado 

2.- ¿Cómo Ud. Analiza si el contrato de franquicia ayuda en el aumento 

económico de la marca que entrega su modelo de negocio al 

franquiciado? 

Fabiola Taya 

Barrera 

En la actualidad los modelos de negocios de franquicias en el Perú, cada 

vez da un aumento exponencial, hasta incluso el ministerio de comercio 

exterior y turismo lo ve de esa manera. 
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Simeón Olortegui 

Pascual 

Esta pregunta, es tan amplia sinceramente, la influencia de una ley 

específica en los modelos de negocios de franquicias en el Perú sucede 

por el desinterés de los legisladores los cuales ven únicamente sus 

intereses y no el de la creación de algo que pueda ayudar al país. 

Diego Loayza 

Mercado 

Ya, a ver, mi opinión respecto al tema es que instaurar un nuevo modelo 

de negocio de franquicias en el Perú, influiría en mejoras públicas y 

empresariales. 

Andrés Salcedo 

Días 

Es muy importante, sobre todo sabemos que en el mundo ya existen 

regulaciones adecuadas respecto a las franquicias, es por ello que 

nosotros nos encontramos muy atrasados respecto a estos temas. 

Wilfredo Gordillo 

Briceño 

Es interesante hablar de eso porque la sostenibilidad de las franquicias 

recae meramente de regulaciones muy superficiales, los empresarios 

extranjeros no cuentan con una facultad adecuada para poder ingresar 

al Perú. 

 
Interpretación: La mayoría de los entrevistados considera que la falta de una 

normativa específica representa una barrera para el desarrollo de estos modelos de 

negocio, afectando la inversión extranjera y el crecimiento empresarial. 

Tabla 4 

Matriz de triangulación de la tercera pregunta 

Entrevistado 
3.- ¿Cómo analiza Ud. si la sostenibilidad empresarial bajo un contrato 

de franquicia, generaría la rentabilidad deseada? 

Fabiola Taya 

Barrera 

Es de indicar que en nuestro país existe regulares franquicias conocidas, 

a la cual tienen una respuesta positiva económicamente en nuestro país, 

cabe destacar que en el caso de las franquicias peruanas han logrado 

internacionalizarse en 18 mercado. 

Simeón Olortegui 

Pascual 

Haber, el mercado peruano es uno de los mercados más estables en la 

región, sino fuera de esa manera no tendríamos las marcas y franquicias 

que están en nuestro territorio, en cuanto al crecimiento legal, creo que 

las franquicias ayudarían a otorga más contratos con modelos de 

negocios de franquicias. 

Diego Loayza 

Mercado 

La sostenibilidad de las franquicias es de regulaciones muy superficiales 

y permite la internalización de la empresa. 
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Andrés Salcedo 

Días 

Mucho, obviamente las franquicias en el Perú son muy escasas, creo 

que todos conocemos la más famosa la cual es la de comida rápida de 

KFC. En Lima, cuenta con más de 50 sucursales por todos los distritos, 

si bien es cierto, en los últimos años se han hecho algunos esfuerzos en 

ayudar a implementación de regulaciones pertinente. 

Wilfredo Gordillo 

Briceño 

Mire, voy a citarle un pequeño ejemplo. España cuenta con una 

regulación referente a las franquicias en su territorio y se observa una 

mayor recopilación de tributos en dicha ciudad, mientras que aquí 

seguemos esmerándonos en no realizar ningún avance. 

 
Interpretación: Si bien hay diferencias en el enfoque de cada respuesta, la 

mayoría coincide en que las franquicias juegan un papel clave en la economía peruana 

y que su regulación debe mejorarse para impulsar el crecimiento del sector. 

Tabla 5 

Matriz de triangulación de la cuarta pregunta 

Entrevistado 

4.- ¿Cuál es su opinión si la empresa dueña de la marca la cual desea 

utilizar un contrato de franquicias permite la expansión bajo dicho 

modelo de contrato? 

Fabiola Taya 

Barrera 

En este punto sobre un desarrollo de las políticas empresariales, más 

que normas juega mucho lo que es la identidad de la empresa y de los 

valores que determinan su visión particular de la actividad a la que se 

dedica dicha franquicia, por lo que no considero que sea netamente la 

norma si no la personalidad de la empresa mediante sus actividades 

empresariales. 

Simeón Olortegui 

Pascual 

Muy bien, respecto a las políticas empresariales, desde mi punto de vista 

si, nuevamente recalo como en la pregunta anterior, las franquicias en el 

Perú son una gran oportunidad de negocio, siempre y cuando se realicen 

de manera adecuada, así que si mejorarían en el desarrollo político 

empresarial. 

Diego Loayza 

Mercado 

Se realizan trabas administrativas y burocráticas a los empresarios que 

desean ingresar al Perú lo cual es inaceptable, es por ello que se desea 

crear una mejor forma de establecer una regulación adecuada y mejorar 

en todos los aspectos. 
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Andrés Salcedo 

Días 

Yo te puedo decir desde mi punto de vista que las leyes existentes no 

favorecen en nada a nosotros los empresarios, no soy un especialista, 

pero todo lo que vivido en estos últimos 8 años es algo que no debería 

sobrellevar nadie para poder surgir y mejorar su estabilidad económica 

social. 

Wilfredo Gordillo 

Briceño 

No, actualmente no. Le falta este carácter coercitivo que aplique o 

genere verdaderos cambios en las políticas públicas, debemos mejorar 

como sociedad y así poder tenemos entidades y personas capaces en 

los temas burocráticos y políticos. 

 
Interpretación: De las cinco respuestas analizadas, cuatro de ellas coinciden en 

que las franquicias y el desarrollo empresarial en el Perú enfrentan obstáculos 

burocráticos y falta de regulación adecuada. Solo una respuesta tiene un enfoque 

distinto. 

Tabla 6 

Matriz de triangulación de la quinta pregunta 

Entrevistado 

5.- ¿Cuál es su opinión respecto a la inexistencia de una regulación para 

el contrato de franquicia en el cual no existe la renovación automática 

contando con todos los medios para que suceda dicho escenario? 

Fabiola Taya 

Barrera 

Es un riesgo para los franquiciados, ya que, aunque cumplan con todo, 

no tienen garantía de continuidad. Sin una cláusula de renovación clara, 

el franquiciante puede decidir no renovar. 

Simeón Olortegui 

Pascual 

Creo que la renovación automática no siempre es conveniente. Las 

franquicias deben evolucionar, y obligar a una renovación sin evaluar el 

desempeño o los cambios en el mercado puede ser un problema. 

Diego Loayza 

Mercado 

Depende de cómo se mire, pues para el franquiciado, la falta de garantía 

de renovación puede generar incertidumbre después de invertir tiempo 

y dinero en el negocio. 

Andrés Salcedo 

Días 

No creo que la renovación automática deba ser una norma general, pero 

sí es fundamental que haya claridad en los contratos. Un franquiciado 

que ha cumplido con todo merece al menos la oportunidad de continuar, 

pero el franquiciante también necesita flexibilidad para actualizar su red. 
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Wilfredo Gordillo 

Briceño 

No siempre es conveniente. La renovación debe basarse en criterios 

claros, no ser automática. Un franquiciado que cumple debería tener 

prioridad, pero el franquiciante también necesita flexibilidad. 

 
Interpretación: Las cinco respuestas coinciden en el mismo punto, indican que la 

mejor solución no es una renovación automática obligatoria, sino contratos bien 

estructurados con criterios objetivos de renovación. 

Tabla 7 

Matriz de triangulación de la sexta pregunta 

Entrevistado 
6.- ¿Cuál es su opinión respecto al uso adecuado de los insumos ayuda 

a la calidad de los mismos para obtener un producto final adecuado? 

Fabiola Taya 

Barrera 

En el derecho empresarial, las franquicias serían factibles regularlos por 

tratarse de contratos de naturaleza comercial mercantil y en el futuro, en 

la ley marco del empresariado, en este punto pues si contribuirá con 

nuevos negocios en nuestro mercado. 

Simeón Olortegui 

Pascual 

Muy bien mira, tu pregunta es amplia también, si, y vamos a especificar 

que el ámbito corporativo es muy amplio enfocándonos en ello, se 

establecería nuevas formas en las cuales las franquicias entren al tema 

de corporación netamente enfocado en ello. 

Diego Loayza 

Mercado 

Bueno, sí, podría existir nuevas marcas extranjeras que deseen invertir 

en nuestro país, el problema empieza desde las jerarquías más altas, 

ellos deberían ver por el tema empresarial, y no desviar central, para mí 

es un paso que el país debería dar ya mismo. 

Andrés Salcedo 

Días 

Creo que sí podríamos dar nuevas oportunidades laborales, generando 

así un cambio en muchas familias que no cuentan con un trabajo estable 

y por así decirlo solo viven del día a día. 

Wilfredo Gordillo 

Briceño 

Claro que sí, justamente eso es lo que estábamos diciendo, es decir, si 

se empieza a gestar ese cambio en la las entidades encargadas el tema 

de los nuevos puestos de trabajos mejoraría, impartiéndose una buena 

educación empresarial y realizar todo el tema burocrático debo, 

generaríamos personas con un cambio de vida tremendo. 

 
Interpretación: Los cinco participantes coinciden en que la creación de una ley 

específica o una mejor regulación de franquicias beneficiaría la economía y el empleo en 
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el Perú. Aunque cada uno lo expresa con matices distintos, todos resaltan la importancia 

de una política clara que facilite la inversión y el crecimiento empresarial. 

Tabla 8 

Matriz de triangulación de la séptima pregunta 

Entrevistado 

7.- ¿Cuál es su análisis respecto al diseño arquitectónico donde se 

utilizará la franquicia debe estar adecuada de igual manera que la 

franquicia original? 

Fabiola Taya 

Barrera 

Es de señalar que los empresarios extranjeros y nacionales celebran 

contratos de franquicia, en el Perú porque tienen necesidades por 

satisfacer o intereses por regular en relación a los cuales dicha figura 

resulta una ganancia adecuada.  

Simeón Olortegui 

Pascual 

Muy bien, definitivamente si, la instauración de una regulación respecto 

a las franquicias en el Perú, generaría nuevos puestos de trabajos, es 

por ello que si estoy de acuerdo a su instauración en nuestro territorio. 

Diego Loayza 

Mercado 

Mejoraría la calidad de vida de muchas familias, ya que las marcas 

extranjeras según mi conocimiento ven al Perú como un mercado 

potencial, pero ello no se ve reflejado en las formas en las cuales el Perú 

trata a los empresarios que deseen ingresar al país con sus marcas 

extranjeras. 

Andrés Salcedo 

Días 

Definitivamente, si, tenemos que generar un cambio en nuestra sociedad 

y el primer paso sería el ingreso de marcas extranjeras las cuales 

generar muchos trabajos a toda la población. 

Wilfredo Gordillo 

Briceño 

Claro que sí, eso es obvio, por ejemplo, voy a citar a la empresa chickfila 

que quiso ingresar al territorio peruano, pero no pudo ya que no contaba 

con una seguridad jurídica. 

 
Interpretación: Hay un consenso general en que las franquicias extranjeras 

representan una oportunidad para el crecimiento del país, pero existen diferencias en la 

forma en que debería abordarse su regulación. 
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4. DISCUSIÓN 

La relevancia de este estudio se fundamenta en analizar la falta de una regulación 

en la LGS respecto a los contratos de franquicias, ayudar a entender por qué no se ha 

enfatizado en dicha problemática, Además de haberse comprobado de la importancia de 

mejorar en este sentido los contratos de franquicias. 

En base a los objetivos que se planteó en el trabajo de investigación como objetivo 

general se planteó determinar si se encuentra regulado en la LGS vigente, los estándares 

de calidad del contrato de franquicia y como objetivos específicos analizar si el estándar 

de calidad de insumos de las franquicias está regulado en la LGS vigente, determinar si 

el estándar de calidad de infraestructura de las franquicias está regulado en la LGS 

vigente, analizar si el estándar de calidad de personal de las franquicias está regulado 

en la LGS vigente (Mercado, 2023). 

Es así que las tablas de resultados exponen los datos recopilados del presente 

hallazgo de las entrevistas La mayoría de los entrevistados considera que una mejor 

regulación de franquicias en el Perú traería beneficios económicos y facilitaría la 

inversión extranjera. Sin embargo, hay discrepancias sobre el rol del gobierno, ya que 

algunos creen que debe intervenir para proteger e incentivar a los empresarios, mientras 

que otros consideran que los riesgos deben ser asumidos por los inversionistas sin 

necesidad de mayor regulación (Rodríguez, 2023). 

También se evidencia que el franquiciante tiene una posición dominante sobre el 

franquiciado debido a la ausencia de regulación en los contratos, lo que puede generar 

prácticas abusivas y falta de equidad en las relaciones contractuales. La falta de 

supervisión estatal en el cumplimiento de estándares de calidad en franquicias puede 

afectar la calidad de los servicios y la protección del consumidor. Finalmente, la 

investigación concluye que el marco normativo peruano es insuficiente para regular 

adecuadamente las franquicias, lo que pone en desventaja a los franquiciados frente a 

franquiciantes con mayor poder económico y legal. 

Es así que, respecto al antecedente nacional, Mora (2021) señala que la falta de 

estabilidad legal en el Perú desincentiva la expansión de franquicias, ya que los 

empresarios no cuentan con un marco normativo claro que proteja sus inversiones. En 

contraste Camacho (2020) en Colombia muestra cómo la existencia de un órgano 
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regulador ha permitido la consolidación del modelo de franquicias, reduciendo los 

conflictos entre franquiciantes y franquiciados. Bermúdez (2022) en México documenta 

cómo la falta de regulación específica ha derivado en cláusulas abusivas en los contratos 

de franquicia, afectando a los empresarios locales.  

En consecuencia, las teorías que se vinculan con el presente proyecto, la teoría 

de la asimetría contractual plantea que, en una relación de franquicia sin regulación 

adecuada, una de las partes generalmente el franquiciante puede imponer condiciones 

desiguales que perjudiquen al franquiciado, lo que evidencia la necesidad de establecer 

normas que equilibren esta relación (Speicher, 2024).  

A su vez Serra (2022) menciona que la teoría del desarrollo empresarial sostiene 

que cuando un sector cuenta con regulaciones claras y transparentes, se genera 

confianza en los inversionistas, facilitando el crecimiento de las franquicias y 

promoviendo un mercado dinámico y seguro. 

La tabla de resultados numero dos cuentas hace referencia al objetivo específico: 

Analizar si el estándar de calidad de insumos de las franquicias está regulado en la LGS 

vigente, afectando la inversión extranjera y el crecimiento empresarial. Se menciona que 

otros países ya cuentan con regulaciones más avanzadas, lo que genera un entorno más 

atractivo para los franquiciantes. Además, la ausencia de control sobre la calidad de los 

insumos puede afectar la estandarización de los productos y la confianza del consumidor, 

lo que a largo plazo impacta en la sostenibilidad del negocio (Mcgahey, 2020). 

Respecto al antecedente internacional, Cardozo (2021) en Argentina destaca que 

la regulación en insumos es clave para el éxito de las franquicias de comida rápida, ya 

que asegura la calidad y homogeneidad de los productos en toda la cadena. En su 

estudio, demostró que la ausencia de controles de calidad en los insumos llevó a la 

pérdida de confianza del consumidor y la caída de ventas en varias franquicias del sector. 

A su vez, La teoría de la calidad total enfatiza que la implementación de procesos 

estandarizados en la selección y manejo de insumos permite reducir las variaciones en 

la calidad del producto final, lo que contribuye a fortalecer la percepción de marca y 

fidelizar a los clientes (Faster, 2024). 

Por otro lado, cabe precisar que las franquicias juegan un papel clave en la 

economía peruana, pero su regulación debe mejorarse para impulsar el crecimiento del 
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sector. La infraestructura de cada establecimiento debe mantener estándares 

homogéneos para preservar la identidad de la marca y la experiencia del consumidor, lo 

que actualmente depende exclusivamente de acuerdos privados sin una supervisión 

normativa clara. 

Respecto al antecedente internacional, López (2022) en Guatemala identificó que 

la calidad de infraestructura es crucial para la satisfacción del cliente en franquicias. Su 

investigación evidenció que franquicias con una infraestructura estandarizada y 

adecuadamente regulada lograron mayores niveles de satisfacción y fidelización de 

clientes, en comparación con aquellas que no contaban con regulaciones claras sobre 

este aspecto. 

En consecuencia, la teoría del contrato de franquicia establece que la uniformidad 

en la infraestructura dentro de un modelo de franquicia no solo refuerza la identidad de 

la marca, sino que también crea una experiencia de consumo predecible para los 

clientes, promoviendo la confianza y la lealtad hacia la empresa (López, 2022). 

La tabla de resultados número cuatro se centra en el objetivo específico analizar 

si el estándar de calidad de personal de las franquicias está regulado en la LGS vigente. 

Se identificaron problemas burocráticos que obstaculizan el crecimiento de franquicias 

en el Perú. Además, la calidad del personal no está regulada en los contratos de 

franquicia, lo que puede derivar en deficiencias en el servicio y afectar la competitividad 

del negocio (Mejía, 2021). 

Cuenta con el antecedente internacional, donde Becciu (2022) señala que la falta 

de estándares en la capacitación del personal genera inconsistencias en franquicias 

internacionales. En su estudio comparativo sobre franquicias en América Latina, 

concluyó que aquellas franquicias con regulaciones específicas sobre la formación de su 

personal tenían una mejor percepción de calidad por parte de los clientes y una mayor 

retención de empleados. 

A su vez utiliza la teoría de la administración por calidad total resalta la importancia 

de establecer procedimientos estandarizados en la capacitación y desarrollo del personal 

en franquicias. Un equipo de trabajo bien entrenado no solo mejora la experiencia del 

consumidor al brindar un servicio uniforme y eficiente, sino que también aumenta la 

productividad y reduce la rotación de empleados dentro del negocio. 
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5. CONCLUSIONES 

Primero: Es así que, de acuerdo con la hipótesis general y el desarrollo del 

presente proyecto de investigación, se concluye que la presente investigación ha 

evidenciado que la Ley General de Sociedades (LGS) vigente en el Perú no regula de 

manera específica los estándares de calidad en los contratos de franquicia, lo que genera 

incertidumbre y desigualdad contractual entre franquiciante y franquiciado. La ausencia 

de disposiciones claras sobre insumos, infraestructura y personal ha permitido que estos 

aspectos queden sujetos a la libre negociación entre las partes, sin mecanismos de 

supervisión que garanticen la calidad y transparencia del modelo de negocio. 

Segundo: En relación con la primera hipótesis específica, se ha determinado que 

la falta de regulación sobre los estándares de calidad de los insumos dentro de la LGS 

conlleva a que cada franquicia establezca sus propios criterios, lo que puede afectar la 

homogeneidad de los productos y servicios ofrecidos. 

Tercero: Respecto a la segunda hipótesis específica, se concluye que la carencia 

de normas sobre infraestructura dentro del contrato de franquicia permite que existan 

diferencias significativas en la calidad y diseño de los establecimientos. Esto dificulta la 

estandarización de la marca y afecta la experiencia del consumidor, al no contar con 

lineamientos que aseguren uniformidad en los locales franquiciados.  

Cuarto: En cuanto a la tercera hipótesis específica, se ha evidenciado que la falta 

de regulación sobre el personal en los contratos de franquicia genera desigualdad en la 

capacitación y profesionalización del recurso humano. La ausencia de directrices claras 

impide la garantía de un servicio uniforme y de calidad, lo que puede afectar la 

satisfacción del cliente y la competitividad de la franquicia en el mercado.  
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6. RECOMENDACIONES 

Primero: Basado en la primera conclusión, sobre la falta de regulación en la LGS 

respecto a los estándares de calidad en franquicias, se recomienda que el Congreso de 

la República y las entidades regulatorias evalúen la inclusión de una normativa específica 

dentro de la LGS que garantice la supervisión y cumplimiento de estándares de calidad 

en los contratos de franquicia. Esto contribuiría a generar mayor transparencia y 

confianza en el sector. 

Segundo: En relación a la segunda conclusión, sobre la regulación de los 

insumos en las franquicias se recomienda establecer lineamientos legales claros sobre 

los insumos utilizados en las franquicias, asegurando que cumplan con estándares de 

calidad homogéneos. Además, se sugiere la implementación de certificaciones 

obligatorias para verificar la calidad de los productos antes de su comercialización. 

Tercero: Respecto a la tercera conclusión sobre la regulación de los insumos en 

las franquicias, Se recomienda establecer lineamientos legales claros sobre los insumos 

utilizados en las franquicias, asegurando que cumplan con estándares de calidad 

homogéneos. Además, se sugiere la implementación de certificaciones obligatorias para 

verificar la calidad de los productos antes de su comercialización. 

Cuarto: Respecto a la cuarta conclusión sobre la regulación del personal en las 

franquicias: Se recomienda desarrollar normativas específicas que regulen la 

capacitación y profesionalización del personal en las franquicias. La implementación de 

programas de formación obligatorios y la certificación del personal garantizarían un 

servicio homogéneo y de calidad para los consumidores. 
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ANEXOS 

Anexo 1 

Matriz de consistencia 

La regulación en la Ley General de Sociedades vigente de los estándares de calidad en los contratos de 

franquicia, Lima 2025  

PROBLEMA DE 
INVESTIGACIÓN 

OBJETIVOS DE INVESTIGACIÓN MARCO TEÓRICO HIPÓTESIS CATEGORIA METODOLOGIA 

Problema general.  

¿Se encuentra regulado en la 

LGS vigente, los estándares 

de calidad en los contratos de 

franquicia?   

Problemas específicos. – 

¿Se encuentra regulado el 

estándar de calidad de 

insumos de la franquicia en la 

LGS vigente? 

 

¿Se encuentra regulado el 

estándar de calidad de 

infraestructura en la LGS 

vigente? 

 

¿Se encuentra regulado el 

estándar de calidad de 

personal de la franquicia en 

la LGS vigente? 

 

 

Objetivo general. – 

 

Determinar si se encuentra regulado 

en la LGS vigente, LOS estándares 

de calidad del contrato de franquicia  

 

Objetivos específicos. - 

Analizar si el estándar de calidad de 

insumos de las franquicias está 

regulado en la LGS vigente. 

 

Determinar si el estándar de calidad 

de infraestructura de las franquicias 

está regulado en la LGS vigente. 

 

Analizar si el estándar de calidad de 

personal de las franquicias está 

regulado en la LGS vigente. 

Antecedente nacional. – 
 
 Ybañez (2021) en su tesis, 
Crecimiento económico y 
franquicias internacionales en el 
mercado peruano  
Antecedente 
Internacional. 
 - 
 López (2022) en su tesis, 
combinación de cláusulas propias 
mejoras en los contratos de 

franquicia es España 

Supuesto categórico general. 
 
El contrato de franquicia regulado 
en la LGS, no garantiza 
explícitamente los estándares de 
calidad de la marca y servicio 
franquiciado  
 
.  
Supuestos categóricos 
específicos 
 

No se encuentra regulado en la 
LGS vigente los estándares de 
calidad de insumos en los 
contratos de franquicias 
 
No se encuentra regulado en la 
LGS los estándares de calidad de 
la infraestructura en los contratos 
de franquicias 
 
 
No se encuentra regulado en la 
LGS los estándares de calidad de 
personal en el contrato de 
franquicias. 
 
 
 

Categoría 1: 
 
Contrato de Franquicias. - 
Acuerdo comercial entre 2 
partes, el franquiciante desea 
expandir su marca y el 
franquiciado adoptar el modelo 
de negocio establecido. 
 
Categoría 2: 
Estándares de calidad de 
franquicia:  

 
Conjunto de criterios, procesos y 
niveles de desempeños que se 
establece para una franquicia, 
 
Calidad de Insumos. –  
 
Se refiere a los materiales y 
productos a utilizar. 
 
Calidad de Infraestructura.  
 
Se refiere a las instalaciones 
físicas, equipos y sistemas 
 
Calidad de Personal. – 
 
Se refiere a las habilidades, 
comportamientos y desempeño 
de los empleados.  

Enfoque. - se realiza un 
proyecto de investigación con 
enfoque cualitativo, ya que se 
va trabajar con, categorías que 
serán estudiadas y analizadas 
para poder ser comprendidas a 
profundidad.   
Paradigma. - En este trabajo 
cualitativo, se aplica el 
paradigma socio-crítico por ser 
una investigación inductiva y por 
buscar el análisis e 

interpretación.  
 Diseño. - En este trabajo 
cualitativo, se aplica el diseño 
hermenéutico el cual se 
considera el arte de interpretar o 
explicar.   
Método. - El método empleado 
es el método inductivo que 
indica que la organización de la 
información deberá ordenarse 
de lo particular a lo general. 
 Técnica. - En el presente 
proyecto de investigación se 
utilizará la técnica de la 
entrevista para la recolección de 
datos 

 



 
 

Anexo 2 

Tabla de operacionalización de categorías 

Título: La regulación en la Ley General de Sociedades vigente de los estándares de calidad en los contratos de franquicia, Lima 

2025 

Autor: Anthony Nicolas Meza Flores 

Categoría  Definición 
conceptual  

Definición 
operacional 
(matriz) 

Sub 
Categorías 

 

Indicadores  Escala de medición 

 

 
C1 
 

Contrato de Franquicia 
 

Constituye una estrategia 
comercial de bienes y 
servicios, que otorga 
importantes oportunidades 
de crecimiento a las 
pequeñas y medianas 
empresas, es una opción 
interesante de expansión en 
el mercado, incluso en un 
ámbito internacional. 
(Bermúdez 2022) 

Acuerdo comercial entre 2 
partes, el franquiciante 
desea expandir su marca y 
el franquiciado adoptar el 
modelo de negocio 
establecido 

Franquicia Expansión de la empresa  Nominal  

Aumento económico 

Sostenibilidad empresarial 

Franquiciante Empresa dueña de la marca 
 

Franquiciado Posibilidad de expansión 

Deseo de seguir el modelo de 
franquicia 

 
 
C2 
Estándares de calidad de 
franquicia:  
 

 
 

Los estándares de calidad 

solicitados por la misma y 

por el ente regulador del 

país, así como la 

responsabilidad de los 

legisladores de no haber 

contemplar estándares de 

calidad en la legislación 

peruana, lo cual pone en 

riesgo a todos los 

consumidores, como a la 

empresa franquiciante que 

otorga su marca. (Palacios 

2020) 

 

Conjunto de criterios, 
procesos y niveles de 
desempeños que se 
establece para una 
franquicia, 
 

Calidad de 
Insumos.  

Uso adecuado de los insumos  
 

 Nominal 

Calidad de los productos finales 

Calidad de 
Infraestructura 
 

Diseño arquitectónico 

Adecuar el local igual que la 
franquicia original 

Calidad de 
Personal  

Uso del manual de operaciones, 
entrenamiento y asistencia 

Proactividad 



 
 

Anexo 3 

Tabla de operacionalización de instrumento (Categoría Contrato de Franquicia)  

Título: La regulación en la Ley General de Sociedades vigente de los estándares de calidad en los contratos de franquicia, Lima 2025 

Autor: Anthony Nicolas Meza Flores 
Categoría 
(variable 

Definición conceptual 
(marco teórico) 

Definición 
operacional 
(matriz) 

Sub Categorías 
O Dimensiones 

Indicadores  Pregunta del indicador (preguntas en 
funciona al indicador, variable y 
hipótesis a demostrar)  

Técnica- Entrevista 

Escala de medición-Nominal 
 

 
C1 

Contrato de 
Franquicia 

 

Constituye una 
estrategia comercial de 
bienes y servicios, que 
otorga importantes 
oportunidades de 
crecimiento a las 
pequeñas y medianas 
empresas, es una 
opción interesante de 
expansión en el 
mercado, incluso en un 
ámbito internacional. 
(Bermúdez 2022) 
 
Es por ello que las 
franquicias cuentan con 
2 partes en un contrato 
del mismo, franquicia y 
franquiciante lo cual le 
genera obligaciones al 
franquiciador, consolidar 
su negocio con existo, 
tener derechos legales y 
técnicas. (Izaguirre 
2023) 

Acuerdo 
comercial 
entre 2 
partes, el 
franquiciante 
desea 
expandir su 
marca y el 
franquiciado 
adoptar el 
modelo de 
negocio 
establecido 

Franquicia Expansión de la 
empresa 

¿Sobre los beneficios de la 
expansión de una empresa bajo un 
contrato de franquicia, cree usted 
que es la manera más adecuada de 
realizarse? 

 

Aumento 
económico 

¿De qué manera el contrato de 
franquicia ayuda en el aumento 
económico de la marca que entrega 
su modelo de negocio al 
franquiciado? 

Sostenibilidad 
empresarial 

¿La sostenibilidad empresarial bajo 
un contrato de franquicia, generaría 
la rentabilidad deseada? 

Franquiciante 
 

Empresa dueña 
de la marca 

¿La empresa dueña de la marca la 
cual desea utilizar un contrato de 
franquicias permite la expansión 
bajo dicho modelo de contrato? Franquiciado Posibilidad de 

expansión 

 
tiempo 

¿Existe una regulación temporal 
para el contrato de franquicia en la 
cual el franquiciado tiene la 
posibilidad de una renovación 
automática? 
  
 

 

 

 



 
 

Anexo 3 

Tabla de operacionalización de instrumento (Categoría Estándares de calidad)  

Categoría 
(variable 

Definición conceptual 
(marco teórico) 

Definición 
operacional 
(matriz) 

Sub 
Categorías 

O Dimensiones 

Indicadores Pregunta del indicador 
(preguntas en funciona al 
indicador, variable y hipótesis 
a demostrar)  

Técnica- Entrevista 

Escala de medición-Nominal 
 

 
C2 
Estándares de 
calidad de 
franquicia:  
 

Los estándares de 

calidad solicitados por la 

misma y por el ente 

regulador del país, así 

como la responsabilidad 

de los legisladores de no 

haber contemplar 

estándares de calidad en 

la legislación peruana, lo 

cual pone en riesgo a 

todos los consumidores, 

como a la empresa 

franquiciante que otorga 

su marca. (Palacios 

2020) 

 

Se especifica que los 

estándares de calidad 

son un conjunto de 

requisitos específicos que 

se utiliza para garantizar, 

los productos, procesos, 

infraestructura los cuales 

deben tener y esta 

Conjunto de criterios, 
procesos y niveles 
de desempeños que 
se establece para 
una franquicia, 
 

Calidad de Insumos. 

 

Uso adecuado de los insumos  
 

¿De qué manera el uso adecuado 
de los insumos ayuda a la calidad de 
los mismos para obtener un 
producto final adecuado? 
 
¿LA LGS regula taxativamente el 
estándar de calidad de insumo? 
Explique.  
 
¿En caso responda negativamente, 
considera fundamental que esté 
regulado este estándar de calidad en 
la LGS?, ¿Por qué?  

 

Calidad de los productos 
finales 

Calidad de 

Infraestructura 

 

Diseño arquitectónico ¿Sobre el diseño arquitectónico 
donde se utilizará la franquicia debe 
estar adecuada de igual manera que 
la franquicia original? 
 
 ¿LA LGS regula taxativamente el 
estándar de calidad de 
infraestructura? 
 
¿En caso responda negativamente, 
considera fundamental que esté 
regulado este estándar de calidad en 
la LGS?, ¿Por qué? 

 
 
 
 
Adecuar el local igual que la 
franquicia original 

Calidad de Personal Uso adecuado de los insumos ¿El uso adecuado del manual de 
operaciones, entrenamiento y 
asistencia genera proactividad con el 
personal contratado? 
 
¿La LGS regula taxativamente el 
estándar de calidad de personal? 
¿En caso responda negativamente, 
considera fundamental que esté 
regulado este estándar de calidad en 
la LGS?, ¿Por qué? 



 
 

adecuados a su propósito 

final. (Mendez 2022) 
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