FACULTAD DE DERECHO
ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO

Tesis
LA REGULACION EN LA LEY GENERAL DE SOCIEDADES
VIGENTE DE LOS ESTANDARES DE CALIDAD EN LOS
CONTRATOS DE FRANQUICIA, LIMA 2025

PARA OBTENER EL TITULO DE
ABOGADO

Autor
MEZA FLORES, Anthony Nicolas (ORCID: 0000-0002-8353-458)

Asesor
ORIHUELA SANTANA, Pedro Jesus (ORCID: 0000-0001-7576-4492)

Linea de investigacion de programa
Enfoque interdisciplinario de la ciencia juridica

Linea de accién RSU
Salud y bienestar

LIMA, PERU, JULIO DE 2025


https://orcid.org/0000-0002-8353-458X
https://orcid.org/0000-0001-7576-4492

CC BY-ND
https://creativecommons.org/licenses/by-nd/4.0/

Esta licencia permite la redistribucién, comercial y no comercial, siempre y cuando la obra no
se modifique y se transmita en su totalidad, reconociendo su autoria.



Referencia bibliogréfica

Meza Flores, A. N. (2025). La regulacion en la Ley General de Sociedades
vigente de los estandares de calidad en los contratos de franquicia, Lima
2025 [Tesis de pregrado, Universidad Autonoma del Perd]. Repositorio de

la Universidad Auténoma del Peru.



HOJA DE METADATOS

Datos del autor

Nombres y apellidos

Anthony Nicolas Meza Flores

Tipo de documento de identidad

DNI

NUumero de documento de identidad

74137472

URL de ORCID
Datos del asesor

Nombres y apellidos

https://orcid.org/0000-0002-8353-458X

Pedro Jesus Orihuela Santana

Tipo de documento de identidad

DNI

Numero de documento de identidad

20080908

URL de ORCID
Datos del jurado

Presidente del jurado

https://orcid.org/0000-0001-7576-4492

Nombres y apellidos

Carlos Antonio Agurto Gonzales

Tipo de documento

DNI

NUmero de documento de identidad

42378796

Secretario del jurado

Nombres y apellidos

Luis Angel Espinoza Pajuelo

Tipo de documento

DNI

Numero de documento de identidad

10594662

Vocal del jurado

Nombres y apellidos

Alfonso Alvarado Vigo

Tipo de documento

DNI

Numero de documento de identidad
Datos de la investigacion

Titulo de la investigacion

45603621

La regulacion en la Ley General de Sociedades
vigente de los estandares de calidad en los contratos
de franquicia, Lima 2025

Linea de investigacion Institucional

Persona, Sociedad, Empresa y Estado

Linea de investigaciéon del Programa

Enfoque interdisciplinario de la ciencia juridica




Linea de accion RSU Salud y Bienestar

URL de disciplinas OCDE https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.05.01




”
N Autonoma
Universidad Auténoma del Perii

FACULTAD DE DERECHO
ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO
ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

En la ciudad de Lima, el jurado de sustentacién de tesis conformado por: el DR.
CARLOS ANTONIO AGURTO GONZALES como presidente, el DR. LUIS ANGEL
ESPINOZA PAJUELO como secretario y el DR. ALFONSO ALVARADO VIGO como

vocal, reunidos en acto publico para dictaminar la tesis titulada:

LA REGULACION EN LA LEY GENERAL DE SOCIEDADES VIGENTE DE LOS ESTANDARES DE
CALIDAD EN LOS CONTRATOS DE FRANQUICIA, LIMA 2025

Presentado por el bachiller:

ANTHONY NICOLAS MEZA FLORES
Para obtener el Titulo Profesional de Abogado; luego de escuchar la sustentacion
de la misma y resueltas las preguntas del jurado se procedié a la calificacion

individual, obteniendo el dictamen de Aprobado-Bueno con una calificacién de

QUINCE (15).

En fe de lo cual firman los miembros del jurado, el 21 de julio de 2025.

PRESIDENTE SECRETARIO VOCAL
DR. CARLOS ANTONIO DR. LUIS ANGEL ESPINOZA DR, ALFONSO ALVARADO
AGURTO GONZALES PAJUELO VIGO

Campus Lima Sur: Panamericana Sur Km. 16.3 - Villa El Salvador
Central Telefonica: 715 3335
www.autonoma.pe



N Auténoma

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD

Yo Pedro Jesids Orihuela Santana docente de la Facultad de Derecho de la Escuela
Profesional de Derecho de la Universidad Auténoma del Perd, en mi condicion de
asesor de la tesis titulada:

LA REGULACION EN LA LEY GENERAL DE SOCIEDADES VIGENTE DE LOS ESTANDARES DE
CALIDAD EN LOS CONTRATOS DE FRANQUICIA, LIMA 2025

Del bachiller Anthony Nicolds Meza Flores, certifico que la tesis tiene un indice de
similitud de 14% verificable en el reporte de similitud del software Turnitin que se
adjunta.

El suscrito revisd y analizd dicho reporte a lo gue concluyé que cada una de las
coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis
cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la
Universidad Auténoma del Peru.

Lima, 07 de Marzo de 2025

PEDRO JESUS ORIHUELA SANTANA
DNI: N* 20080908

A T |
Campus Lima Sur: Panamericana Sur Km. 16.3 - Villa El Salvador
Central Telefonica: 715 3335
www.autonoma.pe



DEDICATORIA
La presente tesis, esta dedicada
a mi madre Vicenta y a mi padre Javier,
por ser mi mayor ejemplo de
perseverancia y valentia. Por ser la

persona que mas admiro y amo.



AGRADECIMIENTOS
A aquellos profesores y a aquellos compafieros que me aportaron sus
conocimientos, asimismo a los que me brindaron palabras de aliento, por todos esos dias
en la biblioteca y repasos via zoom, gracias. A mi familia que me ama, me apoya y cree

en mi.



INDICE
DEDICATORIA L. ettt e e ettt et e e e e e e s e b bttt e eeeeee s s s anbb e e e eeeeeeeeeaannnneees 2
AGRADECIMIENTOS ...t e e e et e e et e e e e eaa s 3
LISTA DE TAB L AS .ot e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eanaeees 5
RESUMEN ...ttt e ettt e e e e e e e s bbbttt e e e e e e e e s e saabbbeeeeeeeeeesannnnnneees 6
AB STRACT oottt ettt ettt et e e e e e s ettt et e e e e e e s e b e e e e e e e e e e e aa b rrrreeaeeaeaans 7
1. INTRODUGCCION ...ttt sttt st eeese e ese e beneeeene s ene e enenas 8
2. METODO .ttt ettt ettt s etttk s et et e e b n e ke r ettt ne e re e enenas 16
P20 O T Lo IRV A o 1S =1 o P 16
2.2 ESCENAIIO 08 ©STUMIO ...uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii s sssssssnnnnnnnnes 16
2.3 HIPOLESIS ..ceeeieieieit ettt ettt ettt et e e e e e e et e e e e e e e e e e eeeaaeeeeaann 16
2.4 PANTICIDANTES ...ttt 17
2.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion..............cccccevvvevieiiennnnnnn. 17
pZ G o o Tot=To |10 01 1= ] (o 18
V2 A N g T TS TSR0 [0 F= (o 1 18
2.8 ASPECIOS BLICOS ... ueeeiiiiieeee ettt e e e e e e ettt e e e e e e s et e e e e e e e e e e bbb reeeeeaeeeeaanns 18
3. RESULTADOS. .. ..ttt ettt e e e e e e s sttt e e e e e e e e s snnnsbbneeeeaaeeeenanns 19
A, DISCUSION ....ooiiiiiiiiit ettt ettt ettt e ettt e e e s 25
5. CONCLUSIONES ..ottt e e e e e e et e e e e e e e e s s e e e eaaeeeeeanns 28
6. RECOMENDACIONES ... ..ot e e e e e e e e e e e eanes 29
REFERENCIAS ..ottt e e e e e e et e e e e e e e e e st e e e e e e e e e e e annsenees 30

ANEXOS



Tabla 1
Tabla 2
Tabla 3
Tabla 4
Tabla 5
Tabla 6
Tabla 7
Tabla 8

LISTA DE TABLAS

Relacién de participantes

Matriz de triangulacion de la primera pregunta
Matriz de triangulacion de la segunda pregunta
Matriz de triangulacion de la tercera pregunta
Matriz de triangulacion de la cuarta pregunta
Matriz de triangulacion de la quinta pregunta
Matriz de triangulacion de la sexta pregunta

Matriz de triangulacién de la séptima pregunta



LA REGULACION EN LA LEY GENERAL DE SOCIEDADES VIGENTE DE LOS
ESTANDARES DE CALIDAD EN LOS CONTRATOS DE FRANQUICIA, LIMA 2025
ANTHONY NICOLAS MEZA FLORES

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

RESUMEN

El trabajo de investigacion conto con el objetivo de analizar los estandares de calidad en
los contratos de franquicia en Peru, considero la ausencia de una regulacion especifica
en la Ley General de Sociedades (LGS). Se identificO que la LGS no establece
disposiciones sobre insumos, infraestructura y personal, dejando estos aspectos a
acuerdos contractuales privados. Se realizé utilizando un tipo de investigacién basica,
el cual tuvo como propdsito generar nuevos conocimientos sobre la regulacion de los
estandares de calidad en los contratos de franquicias en el Perd. La investigacion
evidencié como resultado que la Ley General de Sociedades (LGS) en el Peru no regula
de manera especifica los estandares de calidad en los contratos de franquicia, dejando
aspectos clave como insumos, infraestructura y personal a la libre negociacion entre
franquiciante y franquiciado. Dicha ausencia normativa general desigualdad contractual.
La investigacion concluy6 que la Ley General de Sociedades no regula los estandares
de calidad en los contratos de franquicia, generando incertidumbre y falta de supervision.
Se recomienda una normativa especifica para garantizar calidad, transparencia y
seguridad juridica.

Palabras clave: franquicia, franquiciante, calidad, insumos



REGULATION IN THE CURRENT GENERAL LAW OF COMPANIES OF THE
QUALITY STANDARDS IN FRANCHISE CONTRACTS, LIMA 2025
ANTHONY NICOLAS MEZA FLORES

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

ABSTRACT

The research work aimed to analyze the quality standards in franchise contracts in Peru,
considering the absence of a specific regulation in the General Law of Companies (LGS).
It was identified that the LGS does not establish provisions on inputs, infrastructure and
personnel, leaving these aspects to private contractual agreements. It was carried out
using a type of basic research, which had the purpose of generating new knowledge about
the regulation of quality standards in franchise contracts in Peru. The research showed
as a result that the General Law of Companies (LGS) in Peru does not specifically
regulate quality standards in franchise contracts, leaving key aspects such as inputs,
infrastructure and personnel to free negotiation between franchisor and franchisee. This
lack of regulation leads to contractual inequality The research concluded that the General
Law of Companies does not regulate quality standards in franchise contracts, generating
uncertainty and lack of supervision. Specific regulations are recommended to guarantee
guality, transparency and legal security.

Keywords: franchise, franchisor, quality, inputs



1. INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion abordo la regulacion en la Ley General de
Sociedades vigente sobre los estandares de calidad en los contratos de franquicia en
Lima. El crecimiento del modelo de franquicias en el Pert ha sido significativo en los
ultimos afos, convirtiéndose en una estrategia comercial clave para la expansion
empresarial. Sin embargo, la normativa vigente presenta limitaciones en la regulacion de
estandares de calidad, lo que genera incertidumbre tanto para franquiciantes como
franquiciados.

En Lima, existen una serie de establecimiento relacionados a franquicias (marcas)
las cuales pueden ser internacionales como nacionales, las cuales se han expandido a
lo largo de lima metropolitana como de lima periferia. Sin embargo, en todos los casos
de franquiciar sus marcas han sido realizados mediante la ley de sociedades, ya que en
el Perl no existe ninguna legislacion especifica respecto a los contratos de franquicias
(Front Consulting Peru [FCP], 2019).

En ese sentido, se cuenta con la siguiente justificacion teodrica, el origen de la
problemética se encuentra establecido en el analisis de Resolucion 027-2022/CCD-
INDECOPI Lima, la cual abordd el proceso por difusién de publicidad engafiosa en la
cual, el empaque del producto “Maggi Cubito Carne de 100g daba a entender que el
producto contenia carne en su composicion, sin embargo, en la lista de ingredientes, no
consta que el producto incluya carne en ninguna forma de representacion (Federal Trade
Commission [FTC], 2021).

Es asi que se sefial6 que, tras un analisis realizado por INDECOPI, los elementos
publicitarios del empaque no correspondian a la verdad del mismo.

La Sala sancion6 a Nestlé con una multa de 35.04 UIT (unidades impositivas
tributarias), equivalente a S/ 173 448 y le ordend el cumplimiento de una medida
correctiva consistente en que no vuelva a difundir la publicidad en la cual se trasmita que
el producto ‘Maggi Cubito Carne de 100g’ contiene carne en su composicion, en tanto
ello no sea cierto (Front Consulting Peru [FCP], 2019).

Este enfoque resalta la importancia de garantizar que una franquicia contenga los
estandares de calidad solicitados por la misma y por el ente regulador del pais, asi como

la responsabilidad de los legisladores de no haber contemplar estandares de calidad en



la legislacion peruana, lo cual pone en riesgo a todos los consumidores, como a la
empresa franquiciante que otorga su marca (Mufoz & Davila, 2021).

En contraste, en el segundo caso judicial, reflejado en el caso “LA PANKA” en el
cual INDECOPI investigd tras casos por maltrato a personas con discapacidad,
recibiendo asi mas de 50 denuncias.

Bedoya (2020) sefalé que en la zona de parqueo del negocio se encontré una
camioneta estacionada en la zona rigida y sobre la rampa de acceso para las personas
con problemas de movilidad.

Tras lo mencionado con anterioridad, la duefia de “LA PANKA”, no cuenta con un
contrato de franquicias, ella menciond que solo cuenta con un “contrato verbal y de usos
de costumbres”, con el local principal que se encuentra en la costa verse, a su vez por
no existir una legislacion respecto a las franquicias, dicho establecimiento solo seria un
local con licencia y no una franquicia (Méndez, 2022).

Se establece asi que, si bien en el caso expuesto se recibe la autorizacion para
explotar la figura de la marca, no existe ninguna legislacion que establezca exigencias
de materia de alimentos, seguridad, salubridad, entre otros.

A pesar de ello, en la situacion actual, la legislacion peruana opta por aun no
regular los contratos de franquicias, dando asi prioridades a otros modelos de negocios,
siendo que la franquicia es el modelo de negocio mas exitoso en la mayoria de paises.

Conforme a los casos explicados, urge la necesidad que toda franquicia, debe
garantizar los estandares de calidad, que si bien en la Ley General de Sociedad (LGS),
regula la franquicia, no se aprecia esta precision. Es asi, que dentro de los estandares
de calidad de las franquicias se tiene, insumos, infraestructura y personal.

Ante lo mencionado, el presente estudio pretendié verificar si la legislacion
peruana garantiza los estandares de calidad en los contratos de franquicias en el afio
2024.

En este sentido se formulo el siguiente problema general: ¢ Se encuentra regulado
en la LGS vigente, los estandares de calidad en los contratos de franquicia?

Los problemas especificos son los siguientes: ¢, Se encuentra regulado el estandar

de calidad de insumos de la franquicia en la LGS vigente?, ¢ Se encuentra regulado el
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estandar de calidad de infraestructura en la LGS vigente? y ¢ Se encuentra regulado el
estandar de calidad de personal de la franquicia en la LGS vigente?

Como antecedentes nacionales mencionamos lo siguiente:

Rioja (2022) indica en su investigacion que la redaccion de los antecedentes no
se limita a exponer el problema, sino que implica resumir estudios previos realizados por
otros investigadores. Esto permite recopilar informacion relevante, como metodologias
empleadas, teorias utilizadas y fuentes consultadas. Ademas, facilita la identificacion de
aspectos que no se habian considerado y ayuda a evitar la repeticibn de enfoques
previamente abordados en investigaciones anteriores.

Se cuenta asi con los siguientes antecedentes nacionales, Mora (2021) en su tesis
sobre las franquicias y su beneficio al desarrollo de las pequefias empresas en Arequipa
plantea que, aunque muchas empresas buscan ingresar a nuevos mercados, la falta de
un marco legal innovador que garantice estabilidad social y econdmica para los
inversionistas limita las oportunidades de expansion en el pais. A diferencia de este
estudio, la presente investigacion se enfoca en evaluar las mejoras que traeria la
implementacion de una ley especifica sobre franquicias en el PerU, ya que su ausencia
impide la correcta aplicacion de contratos con contenido de franquicia, lo que constituye
una de las razones fundamentales que justifican este proyecto. Para el estudio, el
investigador empled la técnica de muestreo y una guia de observacion, realizando
encuestas a mas de 50 empresarios del sector textil en Arequipa. Los resultados
evidenciaron que mas del 70% de los encuestados enfrentaron dificultades para expandir
su marca dentro del mercado peruano, al no contar con un debido manejo de sus
empresas y su expansion de franquicia.

Calero (2020) en su tesis la correlacion entre el contrato de franquicias con la falta
de un elemento juridico en Lima buscé analizar la relacion entre los contratos de
franquicia y la ausencia de elementos juridicos que los regulen en Lima. Se destaca una
denuncia presentada ante Indecopi, en la que se sefala que estos contratos han
favorecido Unicamente a una de las partes.

La tesis concluye que la falta de una legislacién especifica que proteja a ambas
partes en los contratos de franquicia genera actos en los que no se garantiza la buena

fe entre los involucrados. Ybafiez (2021) en su tesis de crecimiento economico y
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franquicias internacionales en el mercado peruano, 2019-2021 busca referir que la autora
es referente a como las franquicias ayudan a abrir nuevos mercados en el territorio
peruano. Se empleo la técnica de encuestas y determind que mas del 45% del
crecimiento econdmico en los negocios de Lima Metropolitana se debe a la presencia de
franquicias que han implementado su modelo de negocio en la zona. Como conclusion,
sefala que la expansion de las franquicias en el Peru deberia ser mayor, ya que este
modelo empresarial contribuiria a la generacion de mas oportunidades laborales para la
comunidad.

Se concluye que la expansién de las franquicias en Peru deberia ser mayor, ya
gue este modelo de negocio ofrece el potencial de generar mejores oportunidades
laborales para la poblacion.

Ruiz (2021) en su tesis la problematica actual de las franquicias en Lima y sus
contratos, para obtener el grado de bachiller en la Universidad Privada del Norte busca
resolver la probleméatica actual que existen en los contratos de franquicia, los cuales
planea resolver mediante una mejora de los contratos referentes a las franquicias.

Braga y Ferreyra (2019) en su tesis la concesion de la franquicia the Little gym en
el distrito de san Borja buscan analizar la importancia del sector de entretenimiento
enfocado en las franquicias de gimnasios las cuales mediante contratos simples pueden
aumentar sus esquemas de negocios. Los autores concluyen que existen falencias
judiciales al momento de realizar una expansion de un negocio ya que al no haber una
correcta regulacién que ampare a la franquicia su modelo de negocio de gimnasios se
realizan por contrato simple no pueden aumentar sus esquemas de negocios de la
misma.

Asimismo, se conté con los siguientes antecedentes internacionales, Cardozo
(2021) en su tesis, que trata sobre las franquicias internacionales del mercado de
comidas rapidas de buenos aires busca establecer las razones del éxito de este modelo
de negocio con el proposito de analizarlo, se llevo a cabo un estudio con docentes de la
Universidad de la Plata, utilizando entrevistas para identificar el funcionamiento de dichos
contratos. El autor concluye que la tesis que su enfoque respecto al no existir una
regulacion que ampare a los contratos de franquicias, no existe un debié cumplimiento y

funcionamiento de lo establecido por ambas partes de los mismos.
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Camacho (2020) en su tesis las franquicias en Colombia, regulaciones legales y
sus caracteristicas, publicada por la Universidad de Medellin, hace referencia que en
Colombia las regulaciones de franquicias se encuentran dictaminadas por un 6rgano
jurisdiccional, el cual se encarga de realizar la toma de decisiones pertinentes.

El estudio determina que, en Colombia, la formalizacion de un contrato de
franquicia se rige por un dictamen especial, lo que permite un proceso mas estructurado
y eficiente, asegurando la responsabilidad de las partes involucradas y estableciendo
limites claros a través de un ente jurisdiccional. En contraste, la ausencia de una
regulacion especifica en Peru genera ambigtedad legal, o que facilita la existencia de
acuerdos informales y un manejo deficiente del concepto de franquicia en el pais.

Bermudez (2022) en su tesis, la relacion entre el franquiciante y el franquiciado en
la ciudad de México, publicado en la revista de economia empresarial de la Universidad
Autonoma de México, cuenta con el objetivo de analizar como la parte del franquiciantes
es mas beneficiada que el franquiciado en la legislacion Mexicana, ya que se somete a
los que hacery que no de la otra parte conllevando a una mala practica de lo es realmente
un contrato de franquicias o un contrato de buena fe en dicho pais.

Concluye que, asi como las franquicias ayudan a mejorar el desempefio de un
negocio en México por otra parte, se afecta y vulnera a la parte franquiciada como en
diferencia con este articulo y el proyecto de investigacion es la manera abusiva que se
desarrolla el franquiciante con el franquiciada

Serra (2022) en su tesis, la investigacién del decreto real 2105/1986 de la ley
europea, publicada por la Universidad de Barcelona, refiere que en dicha ley se
establecen los parametros para configurar una ley con el tema de las franquicias,
teniendo como principal motivacion el uso de contratos con clausulas supervisadas por
un ente mayor al habitual, el cual verifica y otorga las facultades de las franquicias a
establecer un adecuado desempefio en dichos paises.

Por otro lado, cabe precisar que las franquicias han demostrado ser un motor
clave para la generacion de empleo y el crecimiento economico en diversas industrias.

Segun la International Franchise Association (IFA, 2021) las franquicias
emplearan a aproximadamente 8.3 millones de personas, afiadiendo cerca de 800,000

nuevos empleos en 2021. Esto evidencia el impacto positivo de este modelo de negocio
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en la recuperacion y expansion del mercado laboral, consolidando su importancia dentro
de la economia global.

Respecto a la primera categoria contrato de franquicia se especificd es un tipo de
contrato enfocado en la comercializacion de productos de una marca en puntos de venta
autorizados, sin replicar completamente el modelo de negocio del franquiciante.
Ejemplos incluyen franquicias de automoviles, combustibles o bebidas.

Respecto a la subcategoria franquicia es un modelo de negocio basado en una
relacion contractual en la que una parte denominada franquiciante, otorga al llamado
franquiciado el derecho de explotar comercialmente una marca, otorga su nombre,
productos o servicios en cuestion (Codam, 2018).

Harmon y Griffiths (2021) definen el valor percibido de la relacién por parte del
franquiciado como la compensacion entre el valor neto percibido de los beneficios
tangibles e intangibles y los costos que se derivaran durante la vida de la relacion
franquiciador y franquiciado.

Respecto a la subcategoria franquiciante es la persona o entidad que otorga a un
tercero (franquiciado) el derecho de utilizar su marca, conocimientos y modelo de
negocio, bajo ciertas condiciones establecidas en un contrato. Este acuerdo implica el
pago de regalias o derechos de uso, y la supervisién constante por parte del franquiciante
para asegurar la homogeneidad y el cumplimiento de los estandares de calidad en todas
las unidades franquiciadas (Speicher, 2024).

Respecto a la subcategoria franquiciado es la persona o entidad que adquiere los
derechos para operar un negocio bajo la marca y el sistema establecido por el
franquiciante. Este acuerdo permite al franquiciado utilizar una marca reconocida y un
modelo de negocio probado, a cambio de una inversion inicial y pagos continuos de
regalias (Visa, 2024).

Respecto a la subcategoria calidad de insumos segun Faster (2024) implementar
procedimientos operativos estandarizados permite que los franquiciados mantengan una
uniformidad en la prestacion de productos y servicios.

Respecto a la subcategoria calidad de infraestructura de una franquicia se debe
garantizar la coherencia y el éxito del modelo de negocio, pues de acuerdo a Lépez

(2022) en su estudio sobre franquicias en Guatemala, el 50% de los encuestados
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calificaron la infraestructura de la franquicia como buena, lo que destaca la importancia
de mantener altos estandares en las instalaciones para asegurar la satisfaccion del
cliente y la eficiencia operativa.

Respecto a la subcategoria calidad de personal de una franquicia es uno de los
factores que determina el éxito o uniformidad operativa de una franquicia. Segun Becciu
(2022), la implementacion de listas de verificacion facilita la supervision de tareas y
procedimientos, lo que contribuye a la optimizacion de la gestion de informacion, la
reduccion de pérdidas en el inventario y el cumplimiento de estandares de calidad en
todas las unidades de la franquicia.

Respecto al indicador expansién de empresa, se entiende que de acuerdo con
Alvares (2021) uno de los objetivos mas importantes que tiene una franquicia es expandir
Su negocio, algunas a nivel nacional, otras a nivel nacional y otras franquicias apuestas
por la expansion en ambas zonas.

En tanto, conforme a la dimension aumento econdmico, el autor Quintana (2023)
sefiala que en los ultimos afios las franquicias han impactado en el aumento econémico
del pais siendo asi que el ritmo de crecimiento de las mismas es de un 20% de forma
permanente en los Ultimos afios, aumentando asi de 2800 puestos de trabajos a mas de
30000.

La dimensién de sostenibilidad empresarial, Diaz (2024) rescata que el marco de
la crisis climética, cada vez mas empresas estan adoptando practicas sostenibles para
enfrentar los desafios ambientales.

De acuerdo con Dobao (2019) este tipo de franquicia, el franquiciante se limita a
conceder al franquiciado la distribucion de sus productos, para que sean comercializados
en un establecimiento dotado de sus signos distintivos.

Por otro lado, el indicador disefio arquitecténico Izaguirre (2023) sefiala que cada
franquicia tiene su historia, su identidad.

En ese sentido, Manrique (2022) especifica que uno de los pasos fundamentales
para establecer una franquicia, se inicia la ardua labor de encontrar el local idéneo para
desarrollar la actividad. Por lo general, la empresa franquiciante orienta al franquiciado
en la seleccion del tipo de establecimiento y su ubicacion para maximizar las

posibilidades de éxito en la operacion del negocio.



15

Por lo cual, de lo expuesto se plantea como objetivo general determinar si se
encuentra regulado en la LGS vigente y como objetivos especificos analizar si el estandar
de calidad de insumos de las franquicias esta regulado en la LGS vigente, determinar si
el estandar de calidad de infraestructura de las franquicias esta regulado en la LGS
vigente y analizar si el estandar de calidad de personal de las franquicias esta regulado

en la LGS vigente.
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2. METODO
2.1 Tipo y disefio

El tipo de investigacion basica, el cual consiste en realizar un estudio con el Unico
objetivo de obtener més informacién sobre un determinado fenémeno sin la intencion de
intervenir del mismo (Jiménez, 2024).

Tobar (2020) sefiala que el tipo de investigacion mas adecuado es aquel que
facilita la recopilacion de datos auténticos y relevantes, permitiendo representar con
precision los conceptos o variables que el investigador ha definido en su estudio.

En la presente tesis se realizd una investigacion basica la cual tuvo como
propdsito el generar conocimiento nuevo sobre un hecho u objetivo. Vallejo (2020) sefiala
que el investigador el cual observa el contexto en el que se desarrolla y fenébmeno y lo
analiza para para obtener informacion. A diferencia de la investigacion experimental, en
la que las variables son controladas y mantenidas estables, la investigacion no
experimental se desarrolla sin la posibilidad de manipular o modificar directamente a los
sujetos de estudio (Jiménez, 2024).

En este enfoque, el investigador se apoya en la observacion y el andlisis de los
fendmenos tal como ocurren en su contexto natural para obtener conclusiones, siendo
enfoque cualitativo.

2.2 Escenario de estudio

El escenario de estudio de investigacion requiere de un analisis del entorno
nacional que se parte desde un diagnéstico inicial, en el cual se establece como
metodologia las caracteristicas particulares que se distingue de otros enfoques
cualitativos (Merino, 2023).

Segun Colmenares (2020) dichas fases implican la identificacibon de un
diagndstico, la elaboracion de planes de accion, su ejecucion y la reflexion constante de
los involucrados en la investigacion.

2.3 Hipotesis

Hipotesis general: El contrato de franquicia regulado en la LGS, no garantiza
explicitamente los estandares de calidad de la marca y servicio franquiciado.

Hipotesis especifica 1. No se encuentra regulado en la LGS vigente los insumos

en los contratos de franquicias.
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Hipotesis especifica 2: La infraestructura no se encuentra regulado en los
contratos de franquicias en LGS vigente

Hipotesis especifica 3: Los contratos de franquicias en la LGS vigente no regula
al personal en el contrato de franquicias.
2.4 Participantes

Los entrevistados son expertos en Derecho Corporativo y Civil, los cuales
analizaran de manera mas amplia la problematica realizada en la presente tesis. Los
participantes seran 5 abogados.
Tabla 1

Relacién de participantes

Nombres y apellidos Género Experiencia profesional N° DNI
_ _ Especialista en Derecho
Fabiola Taya Barrera Femenino _ 76909763
empresarial
Simeon Olortegui _ _
Masculino Asesor de derecho corporativo 07022851
Pascual
Diego Loayza ) »
Masculino Asesor en proteccion de marcas 10010742
Mercado
) ) _ Especialista en derecho
Andrés Salcedo Dias Masculino _ 04251839
comercial
Wilfredo Gordillo _ Docente de la Universidad
. Masculino 08337343
Bricefio Autonoma del Peru

2.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

La entrevista, una de las herramientas para la recoleccion de datos mas utilizadas
en la investigacion cualitativa, permite la obtencion de datos o informacion del sujeto de
estudio mediante la interaccién oral con el investigador (Merino, 2023).

Segun Arias (2019) son las distintas formas o maneras de obtener la informacion,
el mismo autor sefiala que los instrumentos son medios materiales que se emplean para
recoger y almacenar datos. En el trabajo que se presento se utilizé el cuestionario como
instrumento de recoleccion de datos.

Se realiz6 ocho preguntas, y una pregunta por cada categoria realizada, los

expertos que fueron entrevistados otorgando asi una validez y credibilidad a los analisis
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y conclusiones de la presente investigacion, asegurando los criterios analizados vy
pertinentes.
2.6 Procedimiento

Este estudio conté con la participacién de cinco abogados especializados en
derecho civil y corporativo, quienes respondieron a las preguntas planteadas en la
investigacion.

El proceso de investigacion siguid los siguientes pasos seleccion de expertos y
fuentes clave en el tema, elaboracién de preguntas para la entrevista, validacién de los
instrumentos con el asesor, aplicacion de las entrevistas a los participantes, andlisis de
los datos mediante el enfoque hermenéutico y comparativo y redaccion de los hallazgos
y discusién de los resultados (Méndez, 2023).

2.7 Analisis de datos

El procedimiento del analisis de datos, se realiz6 de la siguiente manera recabar
entrevistas, sistematizacion de las respuestas por cada pregunta y plasmar las
respuestas en tablas cualitativa ademas del analisis de cada respuesta e interpretar. Es
asi que se enfocd la investigacion en un andlisis literal interpretado textos y documentos
de manera directa, examinando su significado, estructura y elementos.

2.8 Aspectos éticos

Los aspectos éticos en una tesis cualitativa garantizan el respeto y proteccion de
los participantes. El consentimiento informado es fundamental, ya que permite que las
personas decidan voluntariamente su participaciéon tras conocer los obijetivos,
procedimientos y posibles implicaciones del estudio.

Otro principio clave es la no maleficencia y beneficencia, lo que implica evitar
cualquier dafio fisico, emocional o social a los involucrados y procurar que el estudio
aporte beneficios, ya sea en conocimiento, aplicacion practica o mejoras en su contexto.

Ademas, la transparencia y honestidad son esenciales en la investigacion.
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3. RESULTADOS
Tabla 2
Matriz de triangulacion de la primera pregunta

1.- ¢Sobre los beneficios de la expansion de una empresa bajo un

Entrevistado contrato de franquicia, cree usted que es la manera mas adecuada de
realizarse?
_ Definitivamente el gobierno no se enfoca netamente en cuanto al tema
Fabiola Taya . i _
5 de una ley referente a las franquicias, la cual deberia ser realizada por
arrera

alguna entidad pertinente.

o ~ Claro es de mucha importancia, ya que de esa manera segun entiendo,
Simeodn Olortegui y o
la falta de una regulacién en el territorio peruano genera una falta de

Pascual
empatia de los empresarios los cuales deseen ingresar al Pera.
Diego Loayza Bueno, respondiendo a tu pregunta, con las leyes existentes en el Peru
Mercado es mas que suficiente.

] Creo que el actual gobierno deberia darle mucha importancia al tema de
Andrés Salcedo o . .
bi las franquicias, ya que eso conlleva a generar una mejor economia en el
ias
territorio peruano.

_ . El gobierno actual si deberia realizar mayor énfasis en crear una ley
Wilfredo Gordillo

Brice especifica respecto a las franquicias, ya que si se realiza se podria
ricefio

mejorar en muchos ambitos empresariales

Interpretacion: En general, la mayoria de los entrevistados considera que una
mejor regulacion de franquicias en el Peru traeria beneficios econdmicos y facilitaria la
inversion extranjera.

Tabla 3

Matriz de triangulacion de la segunda pregunta

2.- ¢, Cémo Ud. Analiza si el contrato de franquicia ayuda en el aumento
Entrevistado economico de la marca que entrega su modelo de negocio al

franquiciado?

_ En la actualidad los modelos de negocios de franquicias en el Perq, cada
Fabiola Taya _ _ S _
vez da un aumento exponencial, hasta incluso el ministerio de comercio
Barrera ) ]
exterior y turismo lo ve de esa manera.



Simedn Olortegui

Pascual

Diego Loayza

Mercado

Andrés Salcedo

Dias

Wilfredo Gordillo

Bricefo
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Esta pregunta, es tan amplia sinceramente, la influencia de una ley
especifica en los modelos de negocios de franquicias en el Peru sucede
por el desinterés de los legisladores los cuales ven Unicamente sus
intereses y no el de la creacién de algo que pueda ayudar al pais.

Ya, a ver, mi opinién respecto al tema es que instaurar un huevo modelo
de negocio de franquicias en el Perq, influiria en mejoras publicas y
empresariales.

Es muy importante, sobre todo sabemos que en el mundo ya existen
regulaciones adecuadas respecto a las franquicias, es por ello que
nosotros nos encontramos muy atrasados respecto a estos temas.

Es interesante hablar de eso porque la sostenibilidad de las franquicias
recae meramente de regulaciones muy superficiales, los empresarios
extranjeros no cuentan con una facultad adecuada para poder ingresar

al Perd.

Interpretacion: La mayoria de los entrevistados considera que la falta de una
normativa especifica representa una barrera para el desarrollo de estos modelos de
negocio, afectando la inversion extranjera y el crecimiento empresarial.

Tabla 4

Matriz de triangulacion de la tercera pregunta

3.- ¢COmo analiza Ud. si la sostenibilidad empresarial bajo un contrato

Entrevistado
de franquicia, generaria la rentabilidad deseada?
Es de indicar que en nuestro pais existe regulares franquicias conocidas,
Fabiola Taya a la cual tienen una respuesta positiva econémicamente en nuestro pais,
Barrera cabe destacar que en el caso de las franquicias peruanas han logrado

internacionalizarse en 18 mercado.
Haber, el mercado peruano es uno de los mercados mas estables en la

o ~region, sino fuera de esa manera no tendriamos las marcas y franquicias
Simeon Olortegui ) o o
5 | gue estan en nuestro territorio, en cuanto al crecimiento legal, creo que
ascua
las franquicias ayudarian a otorga mas contratos con modelos de

negocios de franquicias.
Diego Loayza La sostenibilidad de las franquicias es de regulaciones muy superficiales

Mercado y permite la internalizacion de la empresa.



Andrés Salcedo
Dias

Wilfredo Gordillo

Bricefio
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Mucho, obviamente las franquicias en el Perl son muy escasas, creo
gque todos conocemos la mas famosa la cual es la de comida rapida de
KFC. En Lima, cuenta con mas de 50 sucursales por todos los distritos,
si bien es cierto, en los Ultimos afios se han hecho algunos esfuerzos en
ayudar a implementacién de regulaciones pertinente.

Mire, voy a citarle un pequeiio ejemplo. Espafia cuenta con una
regulacion referente a las franquicias en su territorio y se observa una
mayor recopilacion de tributos en dicha ciudad, mientras que aqui

seguemos esmerandonos en no realizar ningun avance.

Interpretacion: Si bien hay diferencias en el enfoque de cada respuesta, la

mayoria coincide en que las franquicias juegan un papel clave en la economia peruana

y que su regulacién debe mejorarse para impulsar el crecimiento del sector.

Tabla b

Matriz de triangulacion de la cuarta pregunta

4.- ¢ Cudl es su opinién si la empresa duefia de la marca la cual desea

Entrevistado utilizar un contrato de franquicias permite la expansion bajo dicho
modelo de contrato?

En este punto sobre un desarrollo de las politicas empresariales, mas

que normas juega mucho lo que es la identidad de la empresa y de los

Fabiola Taya valores que determinan su vision particular de la actividad a la que se

Barrera dedica dicha franquicia, por lo que no considero que sea netamente la

Simedn Olortegui

Pascual

Diego Loayza

Mercado

norma si no la personalidad de la empresa mediante sus actividades
empresariales.

Muy bien, respecto a las politicas empresariales, desde mi punto de vista
si, nuevamente recalo como en la pregunta anterior, las franquicias en el
Perl son una gran oportunidad de negocio, siempre y cuando se realicen
de manera adecuada, asi que si mejorarian en el desarrollo politico
empresarial.

Se realizan trabas administrativas y burocraticas a los empresarios que
desean ingresar al Peru lo cual es inaceptable, es por ello que se desea
crear una mejor forma de establecer una regulacién adecuada y mejorar

en todos los aspectos.
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Dias

Wilfredo Gordillo

Bricefio
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Yo te puedo decir desde mi punto de vista que las leyes existentes no
favorecen en nada a nosotros los empresarios, no soy un especialista,
pero todo lo que vivido en estos Ultimos 8 afios es algo que no deberia
sobrellevar nadie para poder surgir y mejorar su estabilidad econémica
social.

No, actualmente no. Le falta este caracter coercitivo que aplique o
genere verdaderos cambios en las politicas publicas, debemos mejorar
como sociedad y asi poder tenemos entidades y personas capaces en
los temas burocraticos y politicos.

Interpretacion: De las cinco respuestas analizadas, cuatro de ellas coinciden en

que las franquicias y el desarrollo empresarial en el Perld enfrentan obstaculos

burocraticos y falta de regulacion adecuada. Solo una respuesta tiene un enfoque

distinto.
Tabla 6

Matriz de triangulacion de la quinta pregunta

Entrevistado

5.- ¢ Cudl es su opinién respecto a la inexistencia de una regulacion para
el contrato de franquicia en el cual no existe la renovacion automética

contando con todos los medios para que suceda dicho escenario?

Fabiola Taya

Barrera

Simedn Olortegui

Pascual

Diego Loayza

Mercado

Andrés Salcedo

Dias

Es un riesgo para los franquiciados, ya que, aunque cumplan con todo,
no tienen garantia de continuidad. Sin una clausula de renovacion clara,
el franquiciante puede decidir no renovar.

Creo que la renovacién automatica no siempre es conveniente. Las
franquicias deben evolucionar, y obligar a una renovacion sin evaluar el
desempenfio o los cambios en el mercado puede ser un problema.
Depende de como se mire, pues para el franquiciado, la falta de garantia
de renovacién puede generar incertidumbre después de invertir tiempo
y dinero en el negocio.

No creo que la renovacion automéatica deba ser una norma general, pero
si es fundamental que haya claridad en los contratos. Un franquiciado
que ha cumplido con todo merece al menos la oportunidad de continuar,

pero el franquiciante también necesita flexibilidad para actualizar su red.
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, _ No siempre es conveniente. La renovacion debe basarse en criterios
Wilfredo Gordillo

Bricer claros, no ser automatica. Un franquiciado que cumple deberia tener
ricefio

prioridad, pero el franquiciante también necesita flexibilidad.

Interpretacion: Las cinco respuestas coinciden en el mismo punto, indican que la
mejor solucibn no es una renovacidn automatica obligatoria, sino contratos bien
estructurados con criterios objetivos de renovacion.

Tabla 7
Matriz de triangulacion de la sexta pregunta

Entrevistado

6.- ¢, Cual es su opinidn respecto al uso adecuado de los insumos ayuda
a la calidad de los mismos para obtener un producto final adecuado?

Fabiola Taya

Barrera

Simedn Olortegui

Pascual

Diego Loayza
Mercado

Andrés Salcedo

Dias

Wilfredo Gordillo

Bricefo

En el derecho empresarial, las franquicias serian factibles regularlos por
tratarse de contratos de naturaleza comercial mercantil y en el futuro, en
la ley marco del empresariado, en este punto pues si contribuird con
nuevos negocios en nuestro mercado.

Muy bien mira, tu pregunta es amplia también, si, y vamos a especificar
que el ambito corporativo es muy amplio enfocandonos en ello, se
estableceria nuevas formas en las cuales las franquicias entren al tema
de corporacién netamente enfocado en ello.

Bueno, si, podria existir nuevas marcas extranjeras que deseen invertir
en nuestro pais, el problema empieza desde las jerarquias mas altas,
ellos deberian ver por el tema empresarial, y no desviar central, para mi
es un paso que el pais deberia dar ya mismo.

Creo que si podriamos dar nuevas oportunidades laborales, generando
asi un cambio en muchas familias que no cuentan con un trabajo estable
y por asi decirlo solo viven del dia a dia.

Claro que si, justamente eso es lo que estdbamos diciendo, es decir, Si
se empieza a gestar ese cambio en la las entidades encargadas el tema
de los nuevos puestos de trabajos mejoraria, impartiéndose una buena
educacion empresarial y realizar todo el tema burocratico debo,

generariamos personas con un cambio de vida tremendo.

Interpretacion: Los cinco participantes coinciden en que la creacion de una ley

especifica o una mejor regulacién de franquicias beneficiaria la economia y el empleo en
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el Peru. Aunque cada uno lo expresa con matices distintos, todos resaltan la importancia
de una politica clara que facilite la inversion y el crecimiento empresarial.

Tabla 8

Matriz de triangulacion de la séptima pregunta

Entrevistado

7.- ¢ Cual es su andlisis respecto al disefio arquitecténico donde se
utilizara la franquicia debe estar adecuada de igual manera que la

franquicia original?

Fabiola Taya

Barrera

Simeon Olortegui
Pascual

Diego Loayza

Mercado

Andrés Salcedo

Dias

Wilfredo Gordillo

Bricefio

Es de sefialar que los empresarios extranjeros y nacionales celebran
contratos de franquicia, en el Perl porque tienen necesidades por
satisfacer o intereses por regular en relaciéon a los cuales dicha figura
resulta una ganancia adecuada.

Muy bien, definitivamente si, la instauracién de una regulacion respecto
a las franquicias en el Perd, generaria nuevos puestos de trabajos, es
por ello que si estoy de acuerdo a su instauracién en nuestro territorio.
Mejoraria la calidad de vida de muchas familias, ya que las marcas
extranjeras segun mi conocimiento ven al Perd como un mercado
potencial, pero ello no se ve reflejado en las formas en las cuales el Peru
trata a los empresarios que deseen ingresar al pais con sus marcas
extranjeras.

Definitivamente, si, tenemos que generar un cambio en nuestra sociedad
y el primer paso seria el ingreso de marcas extranjeras las cuales
generar muchos trabajos a toda la poblacion.

Claro que si, eso es obhvio, por ejemplo, voy a citar a la empresa chickfila
que quiso ingresar al territorio peruano, pero no pudo ya que no contaba

con una seguridad juridica.

Interpretacion: Hay un consenso general en que las franquicias extranjeras

representan una oportunidad para el crecimiento del pais, pero existen diferencias en la

forma en que deberia abordarse su regulacion.
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4. DISCUSION

La relevancia de este estudio se fundamenta en analizar la falta de una regulacion
en la LGS respecto a los contratos de franquicias, ayudar a entender por qué no se ha
enfatizado en dicha problemética, Ademas de haberse comprobado de la importancia de
mejorar en este sentido los contratos de franquicias.

En base a los objetivos que se planteo en el trabajo de investigacion como objetivo
general se plante6 determinar si se encuentra regulado en la LGS vigente, los estandares
de calidad del contrato de franquicia y como objetivos especificos analizar si el estandar
de calidad de insumos de las franquicias esta regulado en la LGS vigente, determinar si
el estandar de calidad de infraestructura de las franquicias esta regulado en la LGS
vigente, analizar si el estandar de calidad de personal de las franquicias esta regulado
en la LGS vigente (Mercado, 2023).

Es asi que las tablas de resultados exponen los datos recopilados del presente
hallazgo de las entrevistas La mayoria de los entrevistados considera que una mejor
regulacion de franquicias en el Per( traeria beneficios econdmicos y facilitaria la
inversion extranjera. Sin embargo, hay discrepancias sobre el rol del gobierno, ya que
algunos creen gue debe intervenir para proteger e incentivar a los empresarios, mientras
gue otros consideran que los riesgos deben ser asumidos por los inversionistas sin
necesidad de mayor regulacion (Rodriguez, 2023).

También se evidencia que el franquiciante tiene una posicion dominante sobre el
franquiciado debido a la ausencia de regulacion en los contratos, lo que puede generar
practicas abusivas y falta de equidad en las relaciones contractuales. La falta de
supervision estatal en el cumplimiento de estandares de calidad en franquicias puede
afectar la calidad de los servicios y la proteccion del consumidor. Finalmente, la
investigacion concluye que el marco normativo peruano es insuficiente para regular
adecuadamente las franquicias, lo que pone en desventaja a los franquiciados frente a
franquiciantes con mayor poder economico y legal.

Es asi que, respecto al antecedente nacional, Mora (2021) sefiala que la falta de
estabilidad legal en el Perld desincentiva la expansion de franquicias, ya que los
empresarios no cuentan con un marco normativo claro que proteja sus inversiones. En

contraste Camacho (2020) en Colombia muestra como la existencia de un 6érgano
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regulador ha permitido la consolidacion del modelo de franquicias, reduciendo los
conflictos entre franquiciantes y franquiciados. Bermudez (2022) en México documenta
como la falta de regulacion especifica ha derivado en clausulas abusivas en los contratos
de franquicia, afectando a los empresarios locales.

En consecuencia, las teorias que se vinculan con el presente proyecto, la teoria
de la asimetria contractual plantea que, en una relacién de franquicia sin regulaciéon
adecuada, una de las partes generalmente el franquiciante puede imponer condiciones
desiguales que perjudiquen al franquiciado, lo que evidencia la necesidad de establecer
normas que equilibren esta relacién (Speicher, 2024).

A su vez Serra (2022) menciona que la teoria del desarrollo empresarial sostiene
que cuando un sector cuenta con regulaciones claras y transparentes, se genera
confianza en los inversionistas, facilitando el crecimiento de las franquicias y
promoviendo un mercado dinamico y seguro.

La tabla de resultados numero dos cuentas hace referencia al objetivo especifico:
Analizar si el estandar de calidad de insumos de las franquicias esta regulado en la LGS
vigente, afectando la inversion extranjera y el crecimiento empresarial. Se menciona que
otros paises ya cuentan con regulaciones mas avanzadas, lo que genera un entorno mas
atractivo para los franquiciantes. Ademas, la ausencia de control sobre la calidad de los
insumos puede afectar la estandarizacion de los productos y la confianza del consumidor,
lo que a largo plazo impacta en la sostenibilidad del negocio (Mcgahey, 2020).

Respecto al antecedente internacional, Cardozo (2021) en Argentina destaca que
la regulacion en insumos es clave para el éxito de las franquicias de comida rapida, ya
gue asegura la calidad y homogeneidad de los productos en toda la cadena. En su
estudio, demostré que la ausencia de controles de calidad en los insumos llevé a la
pérdida de confianza del consumidor y la caida de ventas en varias franquicias del sector.

A su vez, La teoria de la calidad total enfatiza que la implementacién de procesos
estandarizados en la seleccion y manejo de insumos permite reducir las variaciones en
la calidad del producto final, lo que contribuye a fortalecer la percepcion de marca y
fidelizar a los clientes (Faster, 2024).

Por otro lado, cabe precisar que las franquicias juegan un papel clave en la

economia peruana, pero su regulacion debe mejorarse para impulsar el crecimiento del
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sector. La infraestructura de cada establecimiento debe mantener estandares
homogéneos para preservar la identidad de la marca y la experiencia del consumidor, lo
que actualmente depende exclusivamente de acuerdos privados sin una supervision
normativa clara.

Respecto al antecedente internacional, Lopez (2022) en Guatemala identificé que
la calidad de infraestructura es crucial para la satisfaccion del cliente en franquicias. Su
investigacion evidencié que franquicias con una infraestructura estandarizada y
adecuadamente regulada lograron mayores niveles de satisfaccion y fidelizacion de
clientes, en comparacion con aquellas que no contaban con regulaciones claras sobre
este aspecto.

En consecuencia, la teoria del contrato de franquicia establece que la uniformidad
en la infraestructura dentro de un modelo de franquicia no solo refuerza la identidad de
la marca, sino que también crea una experiencia de consumo predecible para los
clientes, promoviendo la confianza y la lealtad hacia la empresa (Lopez, 2022).

La tabla de resultados niUmero cuatro se centra en el objetivo especifico analizar
si el estandar de calidad de personal de las franquicias esta regulado en la LGS vigente.
Se identificaron problemas burocréaticos que obstaculizan el crecimiento de franquicias
en el Perd. Ademas, la calidad del personal no esta regulada en los contratos de
franquicia, lo que puede derivar en deficiencias en el servicio y afectar la competitividad
del negocio (Mejia, 2021).

Cuenta con el antecedente internacional, donde Becciu (2022) sefiala que la falta
de estandares en la capacitacion del personal genera inconsistencias en franquicias
internacionales. En su estudio comparativo sobre franquicias en América Latina,
concluy6 que aquellas franquicias con regulaciones especificas sobre la formacion de su
personal tenian una mejor percepcion de calidad por parte de los clientes y una mayor
retencion de empleados.

A su vez utiliza la teoria de la administracion por calidad total resalta la importancia
de establecer procedimientos estandarizados en la capacitacion y desarrollo del personal
en franquicias. Un equipo de trabajo bien entrenado no solo mejora la experiencia del
consumidor al brindar un servicio uniforme y eficiente, sino que también aumenta la

productividad y reduce la rotacion de empleados dentro del negocio.
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5. CONCLUSIONES

Primero: Es asi que, de acuerdo con la hipétesis general y el desarrollo del
presente proyecto de investigacion, se concluye que la presente investigacion ha
evidenciado que la Ley General de Sociedades (LGS) vigente en el Per( no regula de
manera especifica los estandares de calidad en los contratos de franquicia, lo que genera
incertidumbre y desigualdad contractual entre franquiciante y franquiciado. La ausencia
de disposiciones claras sobre insumos, infraestructura y personal ha permitido que estos
aspectos queden sujetos a la libre negociacién entre las partes, sin mecanismos de
supervision que garanticen la calidad y transparencia del modelo de negocio.

Segundo: En relacion con la primera hipétesis especifica, se ha determinado que
la falta de regulacion sobre los estandares de calidad de los insumos dentro de la LGS
conlleva a que cada franquicia establezca sus propios criterios, lo que puede afectar la
homogeneidad de los productos y servicios ofrecidos.

Tercero: Respecto a la segunda hipotesis especifica, se concluye que la carencia
de normas sobre infraestructura dentro del contrato de franquicia permite que existan
diferencias significativas en la calidad y disefio de los establecimientos. Esto dificulta la
estandarizacion de la marca y afecta la experiencia del consumidor, al no contar con
lineamientos que aseguren uniformidad en los locales franquiciados.

Cuarto: En cuanto a la tercera hipotesis especifica, se ha evidenciado que la falta
de regulacién sobre el personal en los contratos de franquicia genera desigualdad en la
capacitacion y profesionalizacién del recurso humano. La ausencia de directrices claras
impide la garantia de un servicio uniforme y de calidad, lo que puede afectar la

satisfaccion del cliente y la competitividad de la franquicia en el mercado.
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6. RECOMENDACIONES

Primero: Basado en la primera conclusion, sobre la falta de regulacion en la LGS
respecto a los estandares de calidad en franquicias, se recomienda que el Congreso de
la Republicay las entidades regulatorias evalUen la inclusién de una normativa especifica
dentro de la LGS que garantice la supervision y cumplimiento de estandares de calidad
en los contratos de franquicia. Esto contribuiria a generar mayor transparencia y
confianza en el sector.

Segundo: En relacion a la segunda conclusion, sobre la regulaciéon de los
insumos en las franquicias se recomienda establecer lineamientos legales claros sobre
los insumos utilizados en las franquicias, asegurando que cumplan con estandares de
calidad homogéneos. Ademds, se sugiere la implementacién de certificaciones
obligatorias para verificar la calidad de los productos antes de su comercializacion.

Tercero: Respecto a la tercera conclusion sobre la regulacion de los insumos en
las franquicias, Se recomienda establecer lineamientos legales claros sobre los insumos
utilizados en las franquicias, asegurando que cumplan con estdndares de calidad
homogéneos. Ademas, se sugiere la implementacién de certificaciones obligatorias para
verificar la calidad de los productos antes de su comercializacion.

Cuarto: Respecto a la cuarta conclusion sobre la regulacién del personal en las
franquicias: Se recomienda desarrollar normativas especificas que regulen la
capacitacion y profesionalizacion del personal en las franquicias. La implementacion de
programas de formacién obligatorios y la certificacion del personal garantizarian un

servicio homogéneo y de calidad para los consumidores.
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La regulacion en la Ley General de

franquicia, Lima 2025

ANEXOS
Anexo 1

Matriz de consistencia

Sociedades vigente de los estandares de calidad en los contratos de

¢ Se encuentra regulado en la
LGS vigente, los estandares
de calidad en los contratos de
franquicia?

Problemas especificos. —

¢ Se encuentra regulado el
estandar de calidad de
insumos de la franquicia en la
LGS vigente?

¢Se encuentra regulado el
estandar de calidad de
infraestructura en la LGS

vigente?

¢ Se encuentra regulado el
estandar de calidad de
personal de la franquicia en
la LGS vigente?

Determinar si se encuentra regulado
en la LGS vigente, LOS estandares
de calidad del contrato de franquicia

Objetivos especificos. -

Analizar si el estandar de calidad de
insumos de las franquicias esta
regulado en la LGS vigente.

Determinar si el estandar de calidad
de infraestructura de las franquicias
esta regulado en la LGS vigente.

Analizar si el estandar de calidad de
personal de las franquicias esta
regulado en la LGS vigente.

Ybafiez (2021) en su tesis,
Crecimiento econ6émico y
franquicias internacionales en el
mercado peruano
Antecedente

Internacional.

Lépez (2022) en su tesis,
combinacion de clausulas propias
mejoras en los contratos de
franquicia es Espafia

El contrato de franquicia regulado
en la LGS, no garantiza
explicitamente los estandares de
calidad de la marca y servicio
franquiciado

Supuestos
especificos

categoricos

No se encuentra regulado en la
LGS vigente los estandares de
calidad de insumos en los
contratos de franquicias

No se encuentra regulado en la
LGS los estandares de calidad de
la infraestructura en los contratos
de franquicias

No se encuentra regulado en la
LGS los estandares de calidad de
personal en el contrato de
franquicias.

Contrato de Franquicias. -
Acuerdo comercial entre 2
partes, el franquiciante desea
expandir su marcay el
franquiciado adoptar el modelo
de negocio establecido.

Categoria 2:

Estandares de calidad de
franquicia:

Conjunto de criterios, procesos y
niveles de desempefios que se
establece para una franquicia,
Calidad de Insumos. —

Se refiere a los materiales y
productos a utilizar.

Calidad de Infraestructura.

Se refiere a las instalaciones
fisicas, equipos y sistemas

Calidad de Personal. —
Se refiere a las habilidades,

comportamientos y desempefio
de los empleados.

PROBLEMA DE OBJETIVOS DE INVESTIGACION MARCO TEORICO HIPOTESIS CATEGORIA METODOLOGIA
INVESTIGACION
Problema general. Objetivo general. — Antecedente nacional. — Supuesto categoérico general. Categoria 1: Enfoque. - se realiza un

proyecto de investigacion con
enfoque cualitativo, ya que se
va trabajar con, categorias que
seran estudiadas y analizadas
para poder ser comprendidas a
profundidad.

Paradigma. - En este trabajo
cualitativo, se aplica el
paradigma socio-critico por ser
una investigacion inductiva y por
buscar el anélisis e
interpretacion.

Disefio. - En este trabajo
cualitativo, se aplica el disefio
hermenéutico el cual se
considera el arte de interpretar o
explicar.

Método. - El método empleado
es el método inductivo que
indica que la organizacion de la
informacion debera ordenarse
de lo particular a lo general.
Técnica. - En el presente
proyecto de investigacion se
utilizara la técnica de la
entrevista para la recoleccion de
datos




Tabla de operacionalizacion de categorias

Anexo 2

Titulo: La regulacién en la Ley General de Sociedades vigente de los estandares de calidad en los contratos de franquicia, Lima

contemplar estandares de
calidad en la legislacion
peruana, lo cual pone en
riesgo a todos los
consumidores, como a la
empresa franquiciante que
otorga su marca. (Palacios
2020)

Proactividad

2025
Autor: Anthony Nicolas Meza Flores
Categoria Definicion s ) L
9 conceptual Definicion Sub Indicadores Escala de medicion
opera}uonal Categorias
(matriz)
Constituye una estrategia |Acuerdo comercial entre 2 |Franquicia Expansion de la empresa Nominal
Cl comercial de bienes y partes, el franquiciante lJAumento econémico
servicios, que otorga desea expandir su marcay Sostenibilidad empresarial
o importantes oportunidades el franquiciado adoptar el  |Franquiciante Empresa duefia de la marca
Contrato de Franquicia de crecimiento a las modelo de negocio
pequefias y medianas ) establecido Franquiciado Posibilidad de expansion
empresas, es una opcion -
interesante de expansion en Eeseo_ d.e seguir el modelo de
el mercado, incluso en un ranquicia
ambito internacional.
(Bermudez 2022)
Los estandares de calidad |Conjunto de criterios, Calidad de Uso adecuado de los insumos Nominal
- ) procesos y niveles de Insumos.
co solicitados por la misma y HesempeRos aue se i ;
. . p a Calidad de los productos finales
:Estand_are§ de calidad de  |por el ente regulador del fstablgc_e para una Calidad de Disefio arquitectdnico
ranquicia: pais, asi como la ranquicia, Infraestructura  |Adecuar el local igual que la
- franquicia original
responsabilidad de los Calidad de Uso del manual de operaciones,
legisladores de no haber Personal entrenamiento y asistencia




Anexo 3

Tabla de operacionalizacidon de instrumento (Categoria Contrato de Franquicia)

Titulo: La regulacion en la Ley General de Sociedades vigente de los estdndares de calidad en los contratos de franquicia, Lima 2025

Autor: Anthony Nicolas Meza Flores

Es por ello que las
franquicias cuentan con
2 partes en un contrato
del mismo, franquicia 'y
franquiciante lo cual le
genera obligaciones al
franquiciador, consolidar
Su negocio con existo,
tener derechos legales y
técnicas. (Izaguirre
2023)

Franquiciante

Empresa duefia

¢La empresa duefia de la marca la

de la marca cual desea utilizar un contrato de
franquicias permite la expansion
Franquiciado Posibilidad de bajo dicho modelo de contrato?
expansion
¢ Existe una regulacion temporal
tiempo para el contrato de franquicia en la

cual el franquiciado tiene la
posibilidad de una renovacion
automatica?

Categoria Definicion conceptual Definicion Indicadores Pregunta del indicador (preguntas en
(variable (marco tedrico) operacional Sub Categorias funciona al indicador, variable y Técnica- Entrevista
(matriz) O Dimensiones hip6tesis a demostrar)
Escalade medicién-Nominal
Constituye una Acuerdo Franquicia Expansion de la ¢ Sobre los beneficios de la
c1 estrategia comercial de | comercial empresa expansion de una empresa bajo un
bienes y servicios, que | gntre 2 contrato de franquicia, cree usted
Contrato de | otorgaimportantes partes, el que es la manera mas adecuada de
Franquicia oportunidades de franquiciante realizarse?
crecimiento a las —
pequefias y medianas desea Aumento ¢De qué manera el contrato de
empresas, es una expandir su econdémico franquicia ayuda en el aumento
opcién interesante de marcay el econdmico de la marca que entrega
expansion en el franquiciado su modelo de negocio al
mercado, incluso enun | adoptar el franquiciado?
ambito internacional. modelo de Sostenibilidad ¢ La sostenibilidad empresarial bajo
(Bermudez 2022) : . L ,
negocio empresarial un contrato de franquicia, generaria
establecido la rentabilidad deseada?




Anexo 3

Tabla de operacionalizacién de instrumento (Categoria Estandares de calidad)

regulador del pais, asi
como la responsabilidad
de los legisladores de no
haber contemplar
estandares de calidad en
la legislacion peruana, lo
cual pone en riesgo a
todos los consumidores,
como a la empresa
franquiciante que otorga
su  marca.

2020)

(Palacios

Se especifica que los
estandares de calidad
son un conjunto de
requisitos especificos que
se utiliza para garantizar,
los productos, procesos,
infraestructura los cuales

deben tener y esta

¢LA LGS regula taxativamente el
estandar de calidad de insumo?
Explique.

¢En caso responda negativamente,
considera fundamental que esté
regulado este estandar de calidad en
la LGS?, ¢Por qué?

Calidad de
Infraestructura

Disefio arquitectonico

Adecuar el local igual que la
franquicia original

¢ Sobre el disefio arquitecténico
donde se utilizara la franquicia debe
estar adecuada de igual manera que
la franquicia original?

¢LA LGS regula taxativamente el
estandar de calidad de
infraestructura?

¢En caso responda negativamente,
considera fundamental que esté
regulado este estandar de calidad en
la LGS?, ¢Por qué?

Calidad de Personal

Uso adecuado de los insumos

¢El uso adecuado del manual de
operaciones, entrenamiento y
asistencia genera proactividad con el
personal contratado?

¢La LGS regula taxativamente el
estandar de calidad de personal?
¢En caso responda negativamente,
considera fundamental que esté
regulado este estandar de calidad en
la LGS?, ¢Por qué?

Categoria Definicion conceptual Definicion Indicadores Pregunta del indicador
(variable (marco teérico) operacional Sub (preguntas en funciona al Técnica- Entrevista

(matriz) Categorias indicador, variable y hipoétesis

O Dimensiones a demostrar) Escala de medicion-Nominal
Los estandares de | Conjunto de criterios, Calidad de Insumos. Uso adecuado de los insumos ¢De qué manera el uso adecuado

Cc2 . . procesos y niveles de los insumos ayuda a la calidad de
Estandares de calidad solicitados por la | de desempefios que - los mismos para obtener un
calidad de misma or el ente | Seestablece para Calidad de los productos producto final adecuado?
franquicia: y p una franquicia, finales




adecuados a su proposito
final. (Mendez 2022)




Anexo 4 CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1:
CONTRATO DE FRANQUICIA

EXPERTO N°01

IIT. Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable 1. Contrato de Franquicia

NE DIMENSIONES / PREGUNTAS Pertinencia! Relevancia®? | Claridad® | Suficiencia® Sugerencias
CATEGORIA 1: Contrato de Franguicia Si No Si No Si No Si No
1 ;3obre los beneficios de la expansion de una X X X X

empreza bajo un contrato de franquicia, cree usted
que es la manera mds adecuada de realizarse?

[*]

{Coémo Ud. Analiza si el contrato de franquicia X X X X
ayuda en el aumento econdémico de la marca que
entrega su modelo de negocio al franguiciado?

3 ;Cémo analiza Ud. si la sostenibilidad X X X X
empresarial bajo un contrato de franquicia,
zeneraria la rentabilidad deseada?

4 ;Cudl es su opinidn si la empresa duefia de 1a X X X X
marca la cual desea utilizar un contrato de
franquicias permite la expansidn bajo dicho
modelo de contrato?

£ Cudl es su opinién respecto a la inexistencia de
una regulacion para el contrato de franquicia en el

cual no existe la renovacion automatica contando
con todos los medios para gue suceda dicho
escenario?

Observaciones (precisar si hay suficiencia®):SI HAY SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos ¥ nombres del juez validador: Mg Wilfredo Herbert Gordillo Bricefio DNI: 08337343 Villa el Salvador, 20 de enero del 2025

Especialidad del validador: Derecho Civil




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable 2. Estindares de calidad de la Franquicia

DIMENSION 2: Estindares de Calidad de Si No 51 | No | 5i | Ne 5i No
Franguicia

i Cual es su opinion respecto al uso adecuado de
los insumos ayuda a la calidad de los mismos para
obtener un producto final adecuado? ;LA LGS
regula taxativamente el estandar de calidad de
insumo? Explique.

;Cual es su analisis respecto al disefio
arquitectonico donde se utilizara la franquicia
debe estar adecuada de igual manera que la
franquicia original?

;LA LGS regula taxativamente el estindar de
calidad de infraestructura?

i Cual es su opinion especto al uso adecuado del
manual de operaciones, entrenamiento y
asistencia genera proactividad con el personal
contratado?

;La LGS regula taxativamente el estindar de
calidad de personal?




Observaciones (precisar si hay suficiencia®): SI HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos ¥ nombres del juez validador: Mg Wilfredo Herbert Gordillo Bricefio DNI: 08337343

Especialidad del validador: Derecho Civil

. . . A Villa el Salvador, 20 de enero del 2025
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

“Relevancia: El item e apropiado para representar al componente o
dimensitn especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, &5
conciso, exacto y directo

*Suficiencia- Los items planteados son suficientes para medir 1a
dimensian.




Anexo 5 CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1:
CONTRATO DE FRANQUICIA
EXPERTO N° 02

III.  Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable 1. Contrato de Franquicia

Ne DIMENSIONES / PREGUNTAS Pertinencia! k{elevanciaz Claridad® | Suficiencia* Sugerencias
CATEGORIA 1: Contrato de Franquicia Si No Si | No | 8i | No Si No
1 | ;Sobre los beneficios de la expansion de una X X X X

empresa bajo un contrato de franquicia, cree usted
que es la manera méas adecuada de realizarge?

2 | ;Como Ud. Analiza si el contrato de franquicia X X X X
ayuda en el aumento econémico de la marca que
entrega su modelo de nepocio al franquiciado?

3 | ;Como analiza Ud. s1 la sostenubilidad X X X X
empresarial bajo un contrato de franquicia,
generaria la rentabilidad deseada?

4 | ;Cual es su opinidn si la empresa duefia de la X X X X
marca la cual desea utilizar un contrato de
franquicias permite la expansion bajo dicho
modelo de contrato?

;Cual es su opinion respecto a la mexistencia de
una regulacion para el contrato de franquicia en el
cual no existe la renovacion automaética contando
con todos los medios para que suceda dicho
escenario?

Observaciones (precisar si hay suficiencia®):SI HAY SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable despueés de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Abg Fabiola Taya Barrera DNI: 76909763 Chorrillos, 22 de enero del 2025

Especialidad del validador: Derecho Corporativo



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable 2. Estindares de calidad de la Franquicia

DIMENSION 2: Estandares de Calidad de Si No Si No | Si No Si No
Franquicia

;Cudl es su opinion respecto al uso adecuado de
los insumos ayuda a la calidad de los mismos para
obtener un producto final adecuado? ;LA LGS
regula taxativamente el esténdar de calidad de
insumo? Explique.

;Cudl es su analisis respecto al disefio
arquitectonico donde se utilizard la franquicia
debe estar adecuada de 1gual manera que la
franquicia original?

(LA LGS regula taxativamente el estindar de
calidad de infraestructura?

;Cudl es su opinion especto al uso adecuado del
manual de operaciones, entrenamiento y
asistencia genera proactividad con el personal
contratado?

¢La LGS regula taxativaments el estindar de
calidad de personal?




Observaciones (precisar si hay suficiencia?): SI HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Abg Fabiola Taya Barrera DNI: 76909763

Especialidad del validador: Derecho Corporative

Chorrillos, 22 de enero del 2025
TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo
*Suficiencia: Los items planteados son suficientes para medir la
dimension.



ANEXO 6: DECLARACION DE AUTORIZACION DE LOS PARTICIPANTES

DECLARACION DEL PARTICIPANTE

El que firma y autoriza el presente documento, reconoce que la informacion
facilitada en el proceso de ejecucion de la presente Investigacion es
esfrictamente confidencial y no sera usada para ningdn otro propdsito fuera de
los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer
preguntas sobre la propuesta de investigacion en cualguier momento y que
puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin gue esto implique
responsabilidad para mi persona. De tener preguntas sobre mi participacion en
este estudio, puedo contactar al COITED electronico
anthonymf270898@agmail.com asi como al teléfono 977944791

Se me otorga una copia digital del presente documento y solicito sea notificado
al siguiente correo electrénico: anthonymf270898@agmail.com a fin de conocer
sobre los resultados de la presente investigacion. -

COMPROMISOS ASUMIDOS POR EL PARTICIPANTE

De estar conforme con las condiciones seiialadas, solicitamos consignar si
autoriza 0 no vuestra participacion.

AUTORIZACION: _(%) (NO)

Asimismo, de permitir la revelacion de vuestra identidad, consignar
(S1) o (NO),colocando vuestra firma en el siguiente recuadro:

W AUTORIZACION: (&) (NO)

APELLIDOS Y NOMBRES DEL PARTICIPANTE: Gordillo Bricesio Wilfredo|

Lima, dia 29, mes enero del 2025

DECLARACION DEL PARTICIPANTE

El que firma y autoriza el presente documento, reconoce que la informacion
facilitada en el proceso de ejecucion de la presente investigacion es
estrictamente confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de
los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer
preguntas sobre la propuesta de investigacion en cualguier momento y que
puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto implique
responsabilidad para mi persona. De tener preguntas sobre mi participacion en
este estudio, puedo contactar al correo electronico

anthonymf270898@agmail.com asi como al teléfono 977944791

Se me otorga una copia digital del presente documento y solicito sea notificado
al siguiente correo electronico: anthonymf270898@amail.com a fin de conocer
sobre los resultados de la presente investigacion. -

COMPROMISOS ASUMIDOS POR EL PARTICIPANTE

De estar conforme con las condiciones sefialadas, solicitamos consignar si
autoriza o no vuestra participacion.

AUTORIZACION: _(¥) (NO)

Asimismo, de permitir la revelacion de vuestra identidad, consignar
(Sl) o (NQ),colocando vuestra firma en el siguiente recuadro:

|2

AUTORIZACION: () (NO )

APELLIDOS Y NOMBRES DEL PARTICIPANTE: TAYA BARRERA FABIOLA

Lima, dia 24, mes enero del 2025



DECLARACION DEL PARTICIPANTE

El que firma y autoriza el presente documento, reconoce que la informacion
facilitada en el proceso de ejecucion de la presente investigacion es
estrictamente confidencial y no serd usada para ningtn otro propasito fuera de
los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer
pregunias sobre la propuesta de investigacion en cualguier momento y que
puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto implique
responsabilidad para mi persona. De tener preguntas sobre mi participacion en
este estudio, puedo contactar al corren electrénico
anthonymf270898@amail.com asi como al teléfono 877944791

Se me otorga una copia digital del presente documento y solicito sea notificado
al siguiente correo electrénico. anthonymf270898@agmail com a fin de conocer
sobre los resultados de la presente investigacion. -

COMPROMISOS ASUMIDOS POR EL PARTICIPANTE

De estar conforme con las condiciones sefialadas, solicitamos consignar si
autoriza o no vuestra participacion.

AUTORIZACION: _(%) (NO)

Asimismo, de permitir la revelacion de vuestra identidad, consignar
(SI) o (NQO),colocando vuestra firma en el siguiente recuadro:

AUTORIZACION: (&) (NO)

APELLIDOS Y NOMBRES DEL PARTICIPANTE: SALCEDO DIAS ANDRES

Lima, dia 30, mes enero del 2025

DECLARACION DEL PARTICIPANTE

El que firma y autoriza el presente documento, reconoce que la informacion
facilitada en el proceso de ejecucion de la presente investigacion es
estrictamente confidencial y no seré usada para ningun otro propdsito fuera de
los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer
preguntas sobre la propuesta de investigacién en cualquier momento y que
puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto implique
responsabilidad para mi persona. De tener preguntas sobre mi participacion en
este estudio, puedo contactar al CoITen electronico
anthonymf270898@gmail.com asi como al teléfono 977944791

Se me otorga una copia digital del presente documento y solicito sea notificado
al siguiente correo electrénico: anthonymf270898@gmail.com a fin de conocer
sobre los resultados de la presente investigacion. -

COMPROMISOS ASUMIDOS POR EL PARTICIPANTE

De estar conforme con las condiciones sefialadas, solicitamos consignar si
autoriza 0 no vuestra participacién.

AUTORIZACION: _(¥) (NO)

Asimismo, de permitir la revelacion de vuestra identidad, consignar
(51) 0 (NO),colocando vuestra firma en el siguiente recuadro:

| AUTORIZACION: ( §) (NO)

APELLIDOS Y NOMBRES DEL PARTICIPANTE: LOAYZA MERCADOC DIEGO

Lima, dia 31, mes enero del 2025



