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RESUMEN 

 

 

Los inventarios actualmente son un factor sumamente importante en el ámbito de la 

empresa, ya que muchos autores señalan a la buena gestión y control de inventarios 

como determinante de los resultados económicos en las empresas. Este factor 

muchas veces es descuidado y muchas veces se tratan con ligereza, por ello se en la 

presente investigación se planteó el siguiente problema ¿De qué manera el Control 

Interno de los inventarios incide en la Rentabilidad de las ventas de la empresa Central 

de Belleza SAC - Miraflores? y tuvo como objetivo: Determinar la incidencia del Control 

interno de los inventarios en la Rentabilidad de la empresa Central de Belleza SAC - 

Miraflores.  

La hipótesis se planteó de la manera siguiente: El control de inventarios incide de 

manera favorable en la rentabilidad de la empresa Central de Belleza SAC - Miraflores. 

El muestreo es probabilístico, el número de participantes estuvo compuesto de 09 

trabajadores de la empresa. Los instrumentos utilizados para medición de las variables 

fueron de un cuestionario, llevándose a cabo el análisis de 12 ítems. Se aplicó también 

una entrevista al gerente de la empresa para conocer con mayor detalle las variables 

en estudio. El estudio es de tipo descriptivo correlacional, y presenta un diseño no 

experimental. 

Entre los principales resultados es que el Control Interno de Inventarios incide de 

manera favorable en la rentabilidad de la empresa. 

 

Palabras clave: Control interno, inventarios, rentabilidad 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

 
 

 

 

ABSTACT 

 

Inventories are currently an extremely important factor in the business environment, as 

many authors point to the good management and control of inventories as a 

determinant of economic performance in companies. This factor is often neglected and 

often treated with lightness, so in the present investigation the following problem was 

raised: ¿How Internal Inventory Control affects the Profitability of sales of the company 

Central de Belleza SAC - Miraflores? And had as objective: To determine the incidence 

of Internal Control of inventories in the profitability of the Central company of Belleza 

SAC - Miraflores. 

The hypothesis was as follows: Inventory control has a favorable impact on the 

profitability of the Central de Belleza SAC - Miraflores company. Sampling is 

probabilistic, the number of participants was composed of 09 employees of the 

company. The instruments used to measure the variables were from a questionnaire, 

carrying out the analysis of 12 items. An interview was also applied to the manager of 

the company to know more in detail the variables under study. The study is descriptive 

correlational, and presents a non-experimental design. 

Among the main results is that Internal Inventory Control has a favorable impact on the 

profitability of the company. 

 

Key words: Internal control, inventories, profitability 
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INTRODUCCIÒN 

 

El presente trabajo de investigación titulado: “El Control Interno de los inventarios y su 

incidencia en la Rentabilidad de la empresa Central de Belleza SAC.- Miraflores” detalla 

los lineamientos básicos de cómo debe estructurarse un buen sistema de control de 

inventarios para una empresa comercial, el cual constituye la base primordial para lograr 

una rentabilidad mayor a la que se obtiene careciendo de él. 

Un Sistema de Control de Inventarios vive dentro de la empresa, con procedimientos o 

formas preestablecidas que aseguren su estructura interna y comportamiento; y a la vez 

debe estar equipada con los medios y adelantos tecnológicos adecuados. 

 

El presente trabajo de investigación se encuentra estructurado en los siguientes 

capítulos: 

El primer capítulo está referido al planteamiento del problema, en el cual consta de la 

realidad problemática, formulación del problema, justificación e importancia, el objetivo 

general y específicos, así como las limitaciones de la presente investigación. 

El segundo capítulo se refiere al marco teórico, el cual incluye los antecedentes de la 

investigación, las bases teórico – científicas, así como la definición conceptual de la 

terminología utilizada. 

El tercer capítulo abarca el marco metodológico, es decir, al tipo y diseño de 

investigación, la población y muestra, las hipótesis, variables, los métodos, técnicas e 

instrumentos de investigación y el análisis estadístico de los datos  

El cuarto capítulo comprende el análisis e interpretación de los datos obtenidos a través 

de cuadros y gráficos. 

El quinto capítulo se aborda la discusión de los resultados, las conclusiones y 

recomendaciones de la investigación. 

Finalmente se incluye la bibliografía utilizada en la investigación, Los anexos muestran la 

matriz de consistencia, los instrumentos de investigación utilizados. 
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INVESTIGACIÓN 
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1.1 Realidad problemática 

A nivel Internacional 
 

En Venezuela, Cabriles Y. (2014) analizando la problemática del sistema de 

inventarios de la Empresa Balgres C.A.  Sostiene que, en el caso de Venezuela, las 

empresas manufactureras se han desplazado a un nivel que los fabricantes se ven 

acorralados a la hora de adquirir la materia prima vital para la producción. La actual 

situación económica donde los precios son afectados diariamente genera un 

descontrol en las aéreas administrativas y de producción en las empresas, la 

insuficiencia de productos, materiales e insumos ocasionan que los empresarios los 

adquieran a altos costos y sin la consideración de una planificación previa. Además, 

el actual control cambiario no permite que las compras en el extranjero se faciliten, 

muchas empresas por resultar insolventes no pueden optar a dólares preferenciales, 

siendo llevados a un mercado paralelo que aumenta significativamente el costo su 

producto final.  

Es por todo esto que las empresas manufactureras deben tomar las mayores 

previsiones posibles a fin de lograr mantener un nivel óptimo de inventario en materia 

prima, repuestos e insumos y evitar un posible cese en la producción.  

En Balgres C.A, se ha venido trabajando con un descontrol en las requisiciones de 

parte de los departamentos involucrados en el proceso de producción, la 

metodología para la reposición de inventario es deficiente y carece de planificación 

que logre una correcta gestión de compras.  

Los distintos departamentos de producción de Balgres C.A solicitan diariamente al 

departamento de compras: materia prima, repuestos e insumos, sin tomar en 

consideración la cantidad necesaria que va hacer útil en un periodo considerable de 

tiempo. A raíz de esto la Gerencia de Compras a optado por generar solo aquellas 

órdenes de compra que se consideren de suma importancia e indispensables para la 

producción diaria.  

Por lo antes descrito se debe tomar en cuenta que el sistema empleado en Balgres, 

le está generando pérdidas, porque los costos de adquisición no son los óptimos, 

están comprando de hoy para hoy, y este sistema no es viable ya que los precios 

deben ser discutidos para poder obtener los recursos a un menor precio que no 

influya en la calidad de los mismos.  

Es importante, que Balgres C.A desarrolle un método de control de inventarios, que 

le proporcione una organización eficaz en los múltiples departamentos involucrados, 
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lo cual les garantizará la adquisición de sus materias primas, repuestos e insumos a 

mejor precio y óptima calidad. Además, manteniendo una organización óptima en 

inventarios evaluaría efectivamente sus necesidades, evitando paros innecesarios en 

su proceso productivo y logrando dar respuestas rápidas a las solicitudes de clientes 

y proveedores. 

 

 

En Guayaquil – Ecuador, Morales L. & Torres M. (2015) al analizar el Sistema de 

Control Interno de inventario basado en el modelo Coso 1 para la empresa Service 

Lunch en la ciudad de Guayaquil señala que según entrevista realizada con el Sr. 

Javier Bohórquez - Gerente General de Service Lunch, la Empresa está atravesando 

un problema muy relevante, este radica en el improductivo manejo de insumos; es 

decir, los diversos productos que se utilizan para elaborar los menús del servicio 

proporcionado por la Empresa, éstos se realizan de forma diaria y no se llevan 

registros de los productos utilizados para la elaboración del alimento.  

Pese a la gran responsabilidad que implica el manejo de los inventarios, se hace 

difícil determinar las cantidades exactas que se tienen en la percha, ya que la falta de 

un control periódico del inventario, evita conocer con precisión las existencias en la 

bodega en un momento determinado debido a esto se realizan compras innecesarias 

de insumos por lo que no existe una base para realizar las mismas de manera 

correcta.  

Adicionalmente, en base a esta situación, los empleados que operan en el área de la 

cocina ocasionan desperdicios de insumos como la caducidad de los productos 

perecibles que pueden ser evitados si se implementan medidas correctivas y se 

identifican las oportunidades de mejora para el servicio. 

 

 

En Ecuador, Vera V. & Vizuete E. (2011) al estudiar la problemática del control 

interno de inventarios de la empresa XYZ sostiene que actualmente existen pérdidas 

de mercaderías, las mismas que se detectan después de largos períodos, de tal 

forma que los encargados aducen no saber qué ocurre y se piensa que los motivos 

de esta situación se sustentan en mercaderías dadas de bajas por deterioros o fallas. 

Sumado a lo anterior es necesario comentar que los clientes suelen sentirse 

insatisfechos en el momento en que llegan a la empresa y establecen sus pedidos y 

se topan con la novedad de que los productos requeridos no están en existencias, 

eso los obliga a regresar posteriormente o a comprar en otro sitio.  
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La mercadería suele ser entregada a diferentes puntos de ventas, en distintos puntos 

geográficos, cabe recalcar que esos son distribuidores indirectos, los mismos que se 

quejan porque las mercaderías que reciben no suele ser la correspondiente a las 

solicitudes de pedido, causando descontento entre los distribuidores.  

El material gráfico que se entrega para promocionar los productos o mercaderías no 

responde a la realidad de elementos que están en existencias, además no existe 

información escrita que detalle las características de los productos, lo que lleva a 

efectuar requerimientos que posteriormente no son despachados bajo las 

condiciones requeridas por los intermediarios o distribuidores. 

 

A nivel Nacional 

 

Albújar M. & Huamán S. (2014) al analizar la situación problemática de las 

empresas ganaderas sostiene que la actividad ganadera en el Perú muestra un gran 

potencial de desarrollo en las tres regiones naturales. En la costa se tiene la 

disponibilidad de subproductos agrícolas y agroindustriales, lo que a su vez se 

complementa con un clima adecuado que permite desarrollar la actividad sin generar 

mayor inversión en infraestructura complicada. En la sierra se cuenta con una gran 

extensión de pastos naturales que pueden cubrir los requerimientos alimenticios de 

los animales, estándose en condiciones a su vez de desarrollar pastos cultivados. En 

la Selva, se cuenta con amplias zonas adecuadas para desarrollar ganadería 

tropical, especialmente de vacunos.  

Pero al no tener los datos de una buena toma de inventarios no se puede obtener el 

costo real o determinar la utilidad que generaría la empresa al consumir los 

suministros requeridos sin medida alguna o en la proporción necesaria, ya que 

piensan que realizar un inventario es una pérdida de tiempo y de dinero.  

Esto ha ocasionado que las empresas obtengan una rentabilidad que no satisface las 

expectativas de los inversionistas. Además, el carecer de este control ha ocasionado 

que la empresa no pueda establecer qué porcentaje de mermas existentes en un 

determinado periodo y por lo tanto no lo pueda sustentar como gasto deducible para 

efectos del impuesto a la renta.  

Tampoco puede manejar un costo exacto y podría estar teniendo gastos 

innecesarios y en exceso por no saber cuánto ni cuando hacer pedidos de lo que 

realmente necesita para cubrir óptimamente la buena alimentación de su ganado 

lechero.  

Si la empresa pusiera en práctica un adecuado control de inventarios podría lograr 

un control y medición de las mermas, de exceso de suministros que podrían echarse 
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a perder, o de medidas inexactas que podría no ser las adecuadas para que su 

ganado produzca más leche por ende su producción reduciría así como sus ventas 

dando como resultado poca rentabilidad.  

Esto genera que al realizar la contabilidad no se da el tratamiento adecuado puesto 

que la información brindada no es la real, generalmente por la situación nos mandan 

información de un aproximado y fuera de tiempo en el que se es necesario. 

 

En Santa Anita, Misari M. (2012) al analizar la Problemática del control de 

inventarios de las empresas dedicadas a la fabricación de calzado en Santa Anita, 

sostiene que la importancia y la potencialidad que ha adquirido la industria del 

calzado son significativas para las ciudades de nuestro país. Esta actividad 

económica también se encuentra favorecida por la gran calidad de los insumos 

tradicionales, como es el cuero de Arequipa; esto no es ajeno a nuestra realidad que 

cuenta con centros de producción aunados a un solo propósito que es el desarrollo 

de la economía del país.  

El problema principal que afrontan los empresarios de este tipo de empresas, es que 

no cuentan con un sólido control interno, lo cual se traduce en faltantes y sobrantes 

de inventario, caducidad de productos, no hay rotación, deterioro de las mercaderías, 

y con posibles contingencias tributarias; los cuales incurren directamente en que los 

ratios de liquidez bajen como consecuencia de éstos y que por tanto la gerencia no 

llegue a cumplir los objetivos trazados. 

 

En Trujillo, Hemeryth F. & Sánchez J. (2013) al analizar la problemática del Sistema 

de Control Interno Operativo en los almacenes de la Constructora A&A, sostiene que: 

mediante estudio previo realizado en la empresa, ésta carece de controles internos 

en cuanto al manejo de los inventarios que le permitan lograr una mayor eficiencia de 

control en la ejecución de sus labores, de manera tal 13 que la pérdida de algunos 

materiales herramientas y equipos que son entregados a los trabajadores para la 

ejecución de sus funciones no son devueltos a la empresa a la fecha del término o 

finiquito del contrato, no hay un manejo adecuado de los almacenes así mismo están 

desorganizados, hay exceso de sobrantes, faltantes y materiales deteriorados por las 

malas condiciones de almacenamiento. Los almaceneros no reportan en el sistema 

los consumos y transferencias de materiales en la fecha indicada, originando un 

atraso en la contabilidad, por falta de supervisión constante, ocasionando el 

incremento del presupuesto de obra. La empresa no ha desarrollado y formalizado 

de manera suficiente las medidas organizativas que le permitan tener una estructura 

de sistema de control interno bien definido, que le garantice el adecuado uso y 
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manejo del inventario en el almacén, así como de las áreas relacionadas con éste, 

tales como: compras, contabilidad, etc. Las deficiencias encontradas hacen que el 

Cálculo del Valor Neto Realizable (NIC 02) para la venta de los departamentos 

construidos no sean los correctos debido a una incorrecta valorización de los 

materiales y suministros utilizados en la construcción, debido a los faltantes y 

deterioros que existen por las malas condiciones de almacenaje. Como 

consecuencia, cuando se venden los departamentos al terminar la construcción del 

condominio o edificio no se cargan los costos correctamente (NIC 11) siendo los 

resultados económicos y contables no fiables, generando reparos tributarios al 

realizar el cálculo del impuesto a la Renta cuando se realiza la Declaración Anual y 

las consecuentes multas que se pueden generar. 

En consecuencia, se hace necesario que en la empresa Constructora A&A S.A.C., se 

diseñe y aplique un conjunto de medidas organizativas y operativas, con el fin de 

establecer un sistema de control interno operativo, que permita una adecuada 

protección de los inventarios y una verificación confiable de sus registros contables, 

logrando la eficiencia de las operaciones, relacionadas con la administración de los 

almacenes. Por otra parte, el sistema de control interno operativo se convertirá en un 

elemento de apoyo a la empresa para lograr una ventaja competitiva con respecto a 

otras empresas del mismo ramo y de esta manera crecer dentro del exigente 

mercado de la construcción en la ciudad de Trujillo. 

 

En Trujillo, Arteaga C. & Olguín V. (2014) al investigar la problemática de los 

inventarios de la empresa CIPSUR E.I.R.L., sostiene que esta empresa es 

comercializadora de artículos plásticos para el hogar, desde sus inicios hasta la 

actualidad ha tenido un crecimiento considerable en el mercado local debido a la 

diversidad y utilidad de los productos plásticos que ofrece y a la accesibilidad de sus 

precios. 5 Sin embargo para que la entidad pueda competir a la par con empresas de 

su misma actividad económica, es indispensable que cuente con los controles 

adecuados en su estructura organizacional y operativa que le permita tener un 

crecimiento sostenible en el mercado. El crecimiento de la empresa, va depender 

básicamente de la calidad del producto y servicio que ofrezca a sus clientes, 

centrándose puntualmente en las actividades logísticas que ésta realice para que 

pueda cumplir con los objetivos tanto del área como de la organización. En la 

actualidad la empresa comercial CIPSUR E.I.R.L. cuenta con un departamento de 

logística que presenta deficiencias en sus procedimientos, políticas y en sus 

funciones operativas, realizando una gestión deficiente que no le permite tener un 

crecimiento progresivo en el mercado y no pudiendo obtener mayores beneficios 
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económicos. De acuerdo a la situación señalada que repercuten de manera 

importante en los resultados y la gestión financiera de la empresa, se ha tenido en 

consideración proponer esta investigación que contribuirá a dar solución a las 

deficiencias encontradas en su control interno. 

 

A nivel Local 

 

La empresa comercial Central de Belleza SAC con número de RUC 20502755073 

dedicado a la comercialización de productos de belleza, está ubicado en la calle 

General Córdova N° 291, distrito de Miraflores-Lima actualmente presenta los 

siguientes hechos: 

 

- Aumento de gastos 

- Reducción de ingresos 

- Escases de productos 

- Pérdidas de venta 

- Poco orden 

 

Como es de saber; la base de toda empresa comercial es la compra y ventas de 

bienes y servicios; de aquí viene la importancia del manejo de inventario por parte de 

la misma. 

 

Este manejo contable permitirá a la empresa mantener el control oportunamente, así 

como también conocer al final del periodo contable un estado confiable de la 

situación económica de la misma. 

 

Es por ello que determino que la empresa debe llevar un control de inventario para 

mejorar el rendimiento de la misma. 

 

1.1.1 Problema General 

¿De qué manera el Control Interno de los inventarios incide en la Rentabilidad de la 

empresa Central de Belleza SAC - Miraflores? 

 
1.1.2 Problemas Específicos 

¿De qué manera el Control Interno de los inventarios incide en la Rentabilidad de las 

ventas de la empresa Central de Belleza SAC - Miraflores? 
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¿Cómo incide el Control Interno de los inventarios en la Rentabilidad de los activos 

de la empresa Central de Belleza SAC - Miraflores? 

 

¿De qué manera el Control Interno de los inventarios incide en la Rentabilidad del 

Patrimonio de la empresa Central de Belleza SAC - Miraflores? 

 

1.2 Justificación e importancia de la investigación 

1.2.1 Justificación 

Una de las razones que me impulsaron a realizar este proyecto es mejorar la 

rentabilidad de la empresa Central de Belleza SAC; que últimamente ha 

tenido deficiencias en la rentabilidad y control, por lo cual se aplicaron los 

conocimientos adquiridos en la Universidad para aplicar herramientas de 

solución frente al problema. 

Además este trabajo puede ser el punto de partida para otras investigaciones 

más profundas, puede servir de guía para otras empresas que tengan la 

misma problemática y/o el mismo rubro. 

De los resultados obtenidos se espera que los directivos de la empresa tomen 

las decisiones correctas para mejorar el sistema de control de sus inventarios 

y por ende incrementar su rentabilidad. 

 

1.2.2 Importancia 

Por otra parte, este trabajo es importante porque permite establecer la 

relación que existe en un adecuado control de las mercaderías y su efecto en 

l rentabilidad de las empresas. 

Muchos autores coinciden en señalar que un buen control de los inventarios 

repercute directamente en los beneficios económicos de las empresas tal 

como lo señala de manera contundente Castro C. (2014) quien sostiene que 

el correcto orden y administración de inventarios es uno de los principales 

factores que inciden en el desempeño de las empresas y en las ganancias 

que se obtienen 
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1.3 Objetivos de investigación 

 

1.3.1 Objetivo General 

 

Determinar la incidencia del Control interno de los inventarios en la 

Rentabilidad de la empresa Central de Belleza SAC - Miraflores. 

 

1.3.2 Objetivos específicos  

 

Determinar la incidencia del Control interno de los inventarios en la 

Rentabilidad de las ventas de la empresa central Belleza SAC - Miraflores 

 

Determinar la incidencia del Control interno de los inventarios en la 

Rentabilidad de los activos de la empresa central Belleza SAC - Miraflores 

 

Determinar la incidencia del Control interno de los inventarios en la 

Rentabilidad Patrimonial de la empresa central Belleza SAC - Miraflores 

 

1.4 Limitaciones de la investigación 

Los directivos consideran información de carácter confidencial cualquier 

información relacionada con sus operaciones comerciales por cuanto existe el 

temor de que dicha información será mal utilizada por la competencia. 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO 
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2.1 ANTECEDENTES DE ESTUDIOS 

 

1) Chamache C. (2016) en su tesis titulada “Implementación del Método de 

Valuación de Inventarios Primeras Entradas, Primeras Salidas, para mejorar el 

Control de Inventarios del Minimarket Daniel de la ciudad de Trujillo -2016” - 

Contabilidad y Finanzas Universidad Privada “Leonardo Da Vinci” Trujillo, quien 

llego a las siguientes conclusiones: 

 

-  El diagnostico actual respecto al control de inventarios en el Minimarket Daniel, 

refleja que este no cuenta con un sistema que ayude a controlar los 

inventarios, es por ello que la planificación de mercaderías no es la adecuada, 

pues no se cuenta con información suficiente al momento de realizarse la 

reposición de mercaderías, así mismo los registros para el flujo de 

mercaderías es paupérrimo, estos registros y procedimientos de mercaderías 

se realiza en un cuaderno que muchas veces muestra información errónea.  

-  La implementación del sistema basado en el método de valuación de 

inventarios primeras entradas, primeras salidas para mejorar el control de 

inventarios, a la fecha se encuentra en desarrollo, pero el presente trabajo ha 

demostrado que el sistema es necesario, pues este ha mostrado las 

necesidades y los puntos claves del Minimarket.  

-  El diseño del sistema basado en el método de valoración primeras entradas, 

primeras salidas, permite contar con información suficiente y útil a la hora de 

tomar decisiones con respecto a los inventarios, conocer los máximos y 

mínimos para así planificar la reposición de inventarios.  

-  Con respecto a la mejora del control de los inventarios del Minimarket Daniel, 

se puede concluir que es favorable, puesto se cuenta con información 

suficiente para no cargar con excesos ni faltantes de mercadería, y así lograr 

mejorar los costos, 94 mostrando estos, sus valores reales con respecto a las 

mercaderías. Así mismo se tiene un control sobre los movimientos de las 

mercaderías, conociendo cuanto y cuando de la recepción y la salida de 

mercadería. 

 

2) Soto J. (2015) en su tesis titulada “Establecimiento de un nuevo sistema de 

inventario para facilitar el manejo de mercancía de la empresa Tintamax S.A. de 

C.V.” quien llegó a las siguientes conclusiones  
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En sí todos los aspectos ya mencionados son los que se obtuvieron mediante el 

establecimiento del nuevo sistema de inventarios, el cual fue llevado a cabo 

basándose en las siguientes metas para hacerlo de manera ordenada:  

 Realizar un conteo sobre la mercancía utilizada en almacén.  

 Ordenar la mercancía de acuerdo a su tipo y marca.  

 Proceder a organizarla en los estantes de manera ergonómica.  

 Ordenarlos de acuerdo a su caducidad.  

 Establecer stocks de almacenamiento.  

 Realizar formatos que faciliten el control del inventario.  

 Cumplir con los lineamientos establecidos para el buen funcionamiento de un 

almacén.  

 

Todo esto fue elaborado a través de la siguiente metodología:  

1. Identificación de la mercancía.  

2. Obtención de los tipos de mercancía.  

3. Ordenamiento de la mercancía.  

4. Implementación de un stock de almacenamiento.  

5. Creación de formatos de control de inventario.  

 

Durante la etapa de identificación de mercancía y clasificación de la misma, así 

como la aplicación de la metodología, entorpeció su desarrollo algunas limitantes 

como son:  

. Demasiados tipos de mercancía y mucha clasificación de la misma  

 

Finalmente se logró terminar de manera favorable con el establecimiento del 

nuevo sistema de inventario, generando así un mejor manejo y control de la 

mercancía en el almacén de la empresa. 

 

3) Cabriles Y. (2014) en su informe titulado “Propuesta de un Sistema de Control de 

Inventario de stock de seguridad para mejorar la Gestión de Compras de Materia 

Prima, Repuestos e Insumos de la empresa Balgres C.A.” presentado a la 

Universidad Simón Bolívar, quien llegó a las siguientes conclusiones:  

 

Durante las 12 semanas de realización de las pasantías, se pudieron observar las 

fallas presentes dentro de la organización y con esto platear recomendaciones 
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que los ayuden a solventar la problemática, logrando poner en práctica los 

conocimientos adquiridos durante el periodo académico en la universidad, en el 

área de administración del transporte ya que los inventarios forman una parte 

fundamental del proceso logístico de compras y esto va correlacionado con la 

logística de transporte, pues se involucran la recepción, despacho y distribución 

de productos, por lo que hizo natural realizar la propuesta con la finalidad de 

solventar las fallas existentes.  

Balgres C.A, es una empresa que se desenvuelve en el sector manufacturero, es 

reconocida a nivel Nacional como una de las mejores empresas en el sector 

cerámico, comercializando baldosas de tipo Gres a grandes constructoras tanto 

de empresas privadas como del estado. Por lo que es importante que la empresa 

cuente con un sistema de inventario que los ayude a mantener el control sobre 

sus existencias en los distintos almacenes de materia prima, repuestos e insumos 

y con ello mantener la organización en sus almacenes, lo que facilita las 

respuestas rápidas y oportunas a clientes y principales proveedores.  

Es de vital importancia que las empresas mantengan un nivel óptimo en sus 

inventarios, ya que la actual situación en la que se encuentra el país en relación al 

control cambiario, ayuda al carecimiento de productos, insumos, materiales y 

repuestos, por lo que Balgres deben tomar medidas desesperadas, sustituyendo 

su materia prima por otra alternativa más factible. Lo que trae como consecuencia 

la baja en la calidad de los productos, además los escases de algunos repuestos 

los ha llevado al paro de algunas maquinarias, causando que la empresa limite su 

producción, reduciendo las posibilidades de competencia en mercados 

internacionales.  

Es por todo esto que es importante mantener un control estricto en los inventarios 

y que los mismos siempre se encuentren abastecidos de los productos necesarios 

contrarrestando los escases de productos evitando paros en producción. 

 

4) Cárdenas, K. Santisteban, S. Torres, O. Pacheco, K. (2010) en su tesis titulada: 

Efectos del Control Interno de Inventarios en la Rentabilidad de la Empresa de 

Reparación y Fabricaciones Metálicas “Inversiones y Servicios Generales 

JORLUC S.A.C” presentada a la Universidad Privada del Norte, quienes llegaron a 

las siguientes conclusiones: 

La empresa JORLUC SAC no cuenta con un procedimiento eficiente para el 

control de sus inventarios, además de la falta de confirmaciones y revisiones de la 

documentación con el inventario físico, permitiendo encontrar faltantes y 

sobrantes de los materiales para la fabricación de los productos.  
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La empresa no cuenta con un manual de organización y funciones para la compra 

y recepción de materiales, originando incumplimiento de actividades de 

supervisión que se refleja en los inventarios de los materiales, suministros y 

productos terminados.  

La empresa no dispone de procedimiento documentados ni de las respectivas 

autorizaciones, para la compra de algunos suministros o la salida de los 

materiales en el proceso de producción respectivo.  

Carece de una adecuada programación de las compras. Estás se realizan de 

acuerdo a los pedidos fijos de los clientes y por simple inspección visual.  

 

Se emplea una distribución inadecuada en el almacenamiento de los materiales. 

No se considera el flujo de movimiento y rotación de los materiales.  

La ineficiencia en el control de los inventarios de la empresa permite que la 

empresa pierda 150 000 nuevos soles anules aproximadamente 

 

5) Arteaga C. & Olguín V. (2014) en su tesis denominada: “La mejora en el Sistema 

de Control Interno de Logística y su influencia en la Gestión Financiera de la 

Empresa Comercial Cipsur E.I.R.L - año 2014” Facultad de Ciencias Económicas 

Escuela Profesional de Contabilidad Universidad Privada Antenor Orrego, quien 

llegó a las siguientes conclusiones: 

 

1. El sistema de control interno del área de logística en la empresa es deficiente, 

lo cual se refleja principalmente en la mala elaboración del manual de 

organización y funciones de la empresa, así como en la carencia de políticas 

y manual de procedimientos logísticos, trayendo como consecuencia que la 

información brindada por el área no sea correcta, oportuna y confiable.  

2. El cumplimiento de las políticas y manuales para las diferentes actividades del 

departamento de logística permitirán al área tener un mayor control sobre el 

inventario de la empresa, ya que estos se definían por la experiencia del 

personal del área y las decisiones tomadas por el Jefe de Logística y la 

Gerencia de la empresa.  

3. El uso de documentación interna para el manejo del inventario de la empresa, 

permite a la unidad económica tener una administración adecuada del stock 

de mercaderías, de esta manera la empresa no eleva sus costos por el 

excesivo almacenamiento de productos, pudiendo afectar directamente a la 

utilidad de la empresa.  
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4. La situación económica de la empresa es aceptable, ya que la utilidad en el 

año 2014 aumento respecto al año anterior en un 5.33%; así como su 

situación financiera en ese mismo año es favorable debido a que la cuenta de 

mercaderías en el año 2014 disminuyó en un 17.64% con relación al año 

2013, dando a conocer que la aplicación de un adecuado sistema de control 

interno de logística ayuda a la empresa a optimizar su gestión, así como su 

rentabilidad. 

 

6) Pérez E. (2010) en su tesis titulada: “Diseño de un Sistema de Control Interno en 

el área de Inventarios de una empresa que se dedica a la venta de maquinaria, 

repuestos y materia prima para la Industria Alimenticia” presentada a la Facultad 

de Ciencias Económicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala, quien 

llegó a las siguientes conclusiones: 

 

1. Se confirma la hipótesis planteada sobre la unidad de análisis sujeto de 

estudio, en la cual se necesita de un Contador Público y Auditor como asesor, 

para diseñar el sistema de control interno en el área de inventarios de 

maquinaria, repuestos y materia prima, con la participación de un Contador 

Público y Auditor como asesor especialista para el diseño de un sistema de 

control interno eficiente, que puede evaluar, detectar y prevenir las causas 

administrativas que provocan debilidades en el control interno, para el manejo 

de maquinaria, repuestos y materia prima de una empresa comercial.  

2. Las causas contables que pueden provocar deficiencias en el control interno 

tales como, desconocimiento en aspectos fiscales, deficiencias en la revisión 

y falta de ubicación adecuada de los inventarios, pueden ser detectadas y 

corregidas por un Contador Público y Auditor, porque es la persona idónea en 

asuntos contables, fiscales y de control y quien puede diseñar, un sistema de 

control interno aplicado al rubro de inventarios, eficiente y eficaz.  

3. El diseño de un sistema de control interno de inventarios, para establecer el 

método que pueda ser aplicado en el registro, ubicación, valuación, rotación y 

distribución de productos de una empresa que se dedica a la venta de 

maquinaria, repuestos y materia prima, es una de las bases adecuadas, que 

fundamentan las ventajas para una empresa. 
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7) Morales L. & Torres M. (2015) en su tesis denominada: Diseño de un Sistema de 

Control Interno de inventario basado en el modelo Coso 1 para la empresa 

Service Lunch en la ciudad de Guayaquil, quienes arribaron a las conclusiones 

siguientes: 

 

- Se detectaron grandes debilidades en el área de producción, mismas que se 

originan en la gestión de inventarios que realizan actualmente ya que no se 

realiza ningún tipo de control sobre los insumos que ingresan y egresan de la 

bodega.  

- Los sistemas de control interno deben cumplir con las necesidades específicas 

para cada organización, asegurando así la eficiencia en cada uno de los 

procedimientos que se llevan a cabo, sobre todo cuando se trata de empresas 

de producción, es por ello que se establecieron medidas de control dentro del 

manual de políticas y procedimiento planteados como propuesta para 

conseguir mejora continua en los procesos de producción.  

- Se estableció con claridad las políticas enfocadas al buen manejo de la materia 

prima por parte de los empleados, realizando también flujo gramas para su 

fácil comprensión.  

 

- La propuesta diseñada para la empresa Service Lunch cuenta con políticas 

detalladas y procedimientos específicos para cada proceso productivo con el 

fin de tener información confiable y segura. Por medio de este diseño se 

mejorará los procesos de compras, almacenamiento, distribución permitiendo 

así evitar pérdidas de insumos y la reducción de costos.  

 

8) Hemeryth F. & Sánchez J. (2013) en su tesis "Implementación de un Sistema de 

Control Interno Operativo en los almacenes, para mejorar la Gestión de 

Inventarios de la Constructora A&A S.A.C. de la ciudad de Trujillo - 2013” Para 

obtener el Título Profesional de Contador Público y Licenciado en Administración - 

Universidad Privada Antenor Orrego, quienes llegaron a las siguientes 

conclusiones: 

 

1. Ante la falta de una estructura organizativa definida en la empresa y por la 

carencia de un Manual de Organización y Funciones, se diseñó la estructura 

organizativa a nivel de almacenes definiéndose las obligaciones del personal 

que integran esta área.  
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2. El personal de almacenes tienen un nivel de educación bajo para el trabajo que 

realizan, por lo que están en proceso de aprendizaje gracias a capacitaciones 

otorgadas por la empresa, existiendo un alto grado de compromiso con la labor 

que desempeñan dentro de la misma.  

3. Con la inversión en equipos y maquinarias se logrará optimizar los tiempos en 

los procesos realizados en los almacenes; además, que permitirá estar al día 

con la información dando oportunidad a tomar buenas decisiones o medidas 

preventivas para mejorar la gestión de los inventarios y hacer un seguimiento al 

trabajo que realizan los almaceneros que se contrastará con los inventarios 

físicos mensuales.  

4. Se encontraron deficiencias en los procesos dentro de loa almacenes, por lo 

que se definieron y documentaron, teniendo claro la secuencia de actividades a 

realizar por cada uno y permitiendo un mejor control de los inventarios.  

5. En los almacenes de Obras se encontró desorganización; ya que los 

materiales no tenían un sitio especifico de almacenamiento, lo que generaba 

desorden y congestionamiento en dicha área. Esto nos conllevo a proponer una 

buena distribución física de los almacenes y llevar en práctica la Filosofía de 

las “5S” que permitió tener más orden y cuidado en la manipulación de los 

materiales sin que eso lleve a pérdidas por deterioro. 

 

9) Misari M. (2012) en su tesis denominada: El Control Interno de Inventarios y la 

Gestión en las Empresas de Fabricación de Calzado en el Distrito de Santa Anita 

– Universidad de San Martin de Porres, quien arribó a las siguientes conclusiones: 

 

 El control interno de inventarios es un factor determinante en el desarrollo 

económico de las empresas del sector de fabricación de calzados. 

 La actualización permanente del registro sistemático de inventarios da como 

resultado el eficiente cálculo y proyección de la distribución y marketing de los 

productos elaborados.  

 Las revisiones físicas periódicas permiten la actualización y rotación de los 

inventarios, evaluando las existencias que no tienen mucha salida, y como 

resultado estableciéndose agresivas campañas de marketing para evitar 

pérdidas a la empresa.  

 La aplicación de un eficiente control de inventarios servirá como base y 

sustento para la eficiente gestión de las empresas y su consecuente desarrollo. 
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10) Villamil D. (2015)en su tesis denominada: “La implementación del Control Interno 

de Inventarios para el Sector Droguista de acuerdo con las Normas 

Internacionales de Auditoria – NIAS” Facultad de Contaduría Pública Facultad de 

Ciencias Económicas Universidad Militar de Nueva Granada - Bogotá, quién llegó 

a las siguientes conclusiones: 

 

 Para diseñar el sistema de control interno en el área de inventarios en las 

droguerías, con la participación de un Contador Público, Auditor y un Asesor 

especialista en diseño de un sistema de control interno eficiente, que pueda 

evaluar, detectar y prevenir las causas administrativas que provocan 

debilidades en el control interno, para el manejo de medicamentos, productos 

de aseo, cosméticos, etc.  

 Las causas contables que provocan deficiencias en el control interno tales 

como: Deficiencias en la revisión y falta de ubicación adecuada de los 

inventarios pueden ser detectadas por el Contador y Auditor, porque es la 

persona idónea en asuntos contables, fiscales y de control y quienes pueden 

diseñar, un sistema de control interno aplicado al rubro de inventarios, eficiente 

y eficaz.  

 El diseño de un sistema de control interno de inventarios, para establecer el 

método que pueda ser aplicado en el registro, ubicación, valuación, rotación y 

distribución de productos ya que el inventario es el rubro más importante para 

las droguerías.  

 Las droguerías para aumentar la eficiencia en los controles contables, 

establezca un sistema de control interno para obtener beneficios de un mejor 

control administrativo y contable, un adecuado registro y control de sus 

operaciones y utilizar los resultados como herramienta para medir la liquidez de 

la entidad. 

 

11) Vera V. & Vizuete E. (2011) en su tesis denomina: Diseño de un Control Interno 

de Inventario para la Empresa XYZ, presentada a la Unidad Académica de 

Ciencias Administrativas Universidad Estatal de Milagro – Ecuador, quien llegó a 

las siguientes conclusiones: 

 

- La realización de este proyecto, permitió elaborar una Propuesta de un Diseño 

para el Control del Inventario, el cual fue desarrollado como una manera de 
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darle solución a las falencias presentadas en la empresa al realizar el control 

de inventario.  

- El control interno en una entidad está orientado a prevenir o detectar errores e 

irregularidades, las diferencias entre estos dos es la intencionalidad del hecho; 

el término error se refiere a omisiones no intencionales, y el término irregular se 

refiere a errores intencionales.  

- Lo cierto es que los controles internos deben brindar una confianza razonable 

de que los estados financieros han sido elaborados bajo un esquema de 

controles que disminuyan la probabilidad de tener errores sustanciales en los 

mismos.  

- La elaboración y aplicación de los manuales administrativo y contable, son 

piezas fundamentales para proteger los recursos de la empresa, garantizar la 

eficacia eficiencia y economía en todas las operaciones de la organización 

promoviendo y facilitando la correcta ejecución de las operaciones y punto de 

partida, para conocer la eficiencia del sistema de control interno y poder 

evaluarlo.  

- Los manuales que se elaboran están orientados a las políticas administrativas, 

los métodos y procedimientos que están relacionados, en primer lugar, con el 

debido acatamiento de las disposiciones legales, reglamentarias y la adhesión 

a las políticas de los niveles de dirección y administración y, en segundo lugar, 

con la eficiencia de las operaciones.  

- El costo de un sistema de control interno se debe diferenciar por el beneficio 

general que produce al minimizar los riesgos y el impacto que tiene en el 

cumplimiento de los objetivos de la empresa; como consecuencia, en el 

proceso de diseño del sistema de control interno conviene considerar que los 

procedimientos que se dictan no resulten onerosos a la entidad.  

- Como consecuencia del desorden en el almacenamiento de la mercadería, ha 

provocado pérdidas para la empresa debido a que dejan caducar artículos, se 

pierde, permiten que se deteriore, entre otras situaciones. 

 

12) Albújar M. &Huamán S. (2014) en su tesis denominada “Estrategias de Control 

de Inventarios para optimizar la Producción y Rentabilidad de la Empresa Agro 

Macathon S.A.C.” presentada a la Facultad de Ciencia de Gestión Escuela de 

Contabilidad Universidad Autónoma del Perú 
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 La empresa no efectúa el control de sus inventarios a través de un Kardex o 

tarjeta de control visible Bincard que le permita conocer en tiempo real el 

número exacto de los insumos que mantiene para la alimentación de las vacas.  

 Debido a que la empresa cuenta con un gran número de vacas, es complicado 

definir el costeo de la alimentación del ganado, ya que no pueden saber cuánto 

es la cantidad exacta que requiere el ganado según las diversas categorías que 

existen en el establo y de acuerdo a ello preparar su alimentación necesaria.  

 Entre los puntos críticos que existen en la empresa tenemos que no cuentan 

con datos precisos en la preparación de los alimentos, ya que no existe un 

control de los insumos utilizados ni cuentan con parámetros establecidos sobre 

las cantidades requeridas siendo su empleo arbitrario.  

 Ya que no se cuenta con información precisa de sus suministros no se tienen 

información real de la rentabilidad que le genera esta actividad, tampoco se 

tiene determinado la producción real que generan las vacas ya que no hay un 

control específico para ello. 

 

13) Bravo Al, Rufina N, Alvarado V, Vania I., Vásquez H, & Mayra C (2013). Análisis 

del diseño de metodología para la aplicación de la norma internacional de 

contabilidad (NIC) 2 y su impacto en las actividades económicas de la piladora 

Narcisa de Jesús en el Cantón Palestina – zona 5, provincia del Guayas, en el 

2013 Periodo 2013. (tesis de pregrado). Universidad Estatal de Milagro UNEMI, 

Ecuador. 

 

Comentario: 

Según la tesis de Bravo Al, Rufina N, & Alvarado V, Vania I & Vásquez H, Mayra 

C, llegamos a la conclusión que al aplicarse la NIC 2 en la Piladora Narcisa de 

Jesús en el Cantón Palestina permitirá determinar el costo real de su mercadería 

obteniendo una información confiable en sus EEFF para que de ésta forma pueda 

tomar decisiones la empresa con mayor seguridad. 

 

14) Cárdenas G, Ericka M (2013). “Análisis y aplicación de la NIC 2 de inventarios en 

una empresa importadora y comercializadora de artículos de viaje y afines caso 

“Comercial Equipaggio Cía. Ltda.”. (tesis de pregrado). Universidad Politécnica 

Salesiana, Ecuador. 

Comentario: 
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Según la tesis de Cárdenas G, Ericka M, llegamos a la conclusión que al aplicarse 

la NIC 2 en la empresa comercial Equipaggio Cía. Ltda.Se realizará un cambio en 

el sistema de control de inventarios ya que esta empresa estaba trabajando con el 

sistema UEPS, pero al aplicarse la NIC 2 trabajará con el sistema de costo PEPS 

permitiendo una mejor valuación el costeo de su mercadería. 

 

15) Hurtado Jácobo, E. (2014) El control interno de las existencias y su incidencia en 

los resultados económicos y financieros de la Empresa Curtiduria Orión S.A.C., en 

la ciudad de Trujillo, año 2012(tesis de pregrado). Universidad Nacional de Trujillo, 

Perú. 

 

Comentario: 

Según la tesis de Hurtado Jácobo, E llegamos a la conclusión que al aplicarse el 

control interno en las existencias de la empresa Curtiduria Orión S.A.C permitirá 

una mejor rotación de inventario generando así mayor utilidad. 

 

16) Goicochea León,C. (2014) Implementación de un Sistema de Costos y su 

incidencia en el aspecto económico - financiero de la Empresa Manufacturera de 

Envases Industriales S.A.C (tesis de pregrado). Universidad Nacional de Trujillo, 

Perú. 

Comentario: 

Según la tesis de Cárdenas Goicochea León C, llegamos a la conclusión que al 

implementarse un sistema de costos en la Empresa Manufacturera de Envases 

Industriales S.A.C permitirá utilizar mejor sus recursos y obtener mayores 

utilidades, ya que los productos serán valuados al costo y no serán estimados 

como antes. 

 

17) Zelada Alva, H. (2014), Propuesta de implementación de un sistema de costos por 

procesos en la cría intensiva de ganado porcino para mejorar la rentabilidad 

económica y financiera de la Empresa Granja San Luis E.I.R.L. Guadalupe - La 

Libertad, año 2013(tesis de pregrado). Universidad Nacional de Trujillo, Perú. 

 

Comentario: 

 

Según la tesis de Cárdenas Zelada Alva, H, llegamos a la conclusión que al 

implementarse un sistema de costos brindará un mejor control en la crianza y 

venta de ganado porcino a ya que empresa Empresa Granja San Luis E.I.R.L. tan 
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solo estima el valor de su mercadería al precio del mercado el cual no le generará 

su verdadera rentabilidad. 

 

18) Apaza M. (2015), Adopción y Aplicación de las Normas Internacionales de 

Información Financiera NIIF-NIC-CINIIF – SIC, Perú. Pacífico Editores S.A.C. 

A través de la resolución N° 045-2010-EF/94 del Consejo Normativo de 

Contabilidad, determinó la adopción de la Norma Internacional de Información 

Financiera para Pequeñas y Medianas Entidades NIIF para las PYMES, a partir 

del 1 de enero del 2011. 

 

Según el autor Mario Apaza nos informa respecto a la vigencia de las NIIF para 

las Pymes en el Perú ayudando a nuestra tesis para tener conocimiento de que 

NIC se toman en cuenta en las Pymes. 

 

19) Ortega S, Rosa & Pacherres R, Ana & Díaz R, Ronald (2010), Dinámica Contable, 

Perú. Ediciones Caballero Bustamante. 

Las existencias son todos aquellos bienes que tiene una empresa y que se 

encuentran disponibles para la venta en el periodo regular. 

 

Según el autor Rosa Ortega Salavarría, Ana Pacherres Racuay y Ronald Díaz 

Romero nos informa respecto al elemento 2 mencionando al detalle el concepto 

de los activos realizables tomando en cuenta su definición, análisis, 

reconocimiento, medición inicial, medición de salida, valuación, naturaleza, NIIF e 

interpretaciones referidas. 

 

20) Rueda P, Gregorio & Rueda P, Justo, (2013), Código Tributario, Perú. Editora 

Gráfica Bernilla. 

Presunción de ventas o compras omitidas por diferencia entre los bienes 

registrados y los inventarios: Se determina utilizando cualquiera de los 

procedimientos como: Inventario físico, inventario por valorización e inventario 

documentario. 

 

Según el autor Rueda P, Gregorio & Rueda P, Justo; nos informa respecto a la 

presunción que la Sunat realizar al verificar los inventarios de las empresas 

para que de ésta forma de llegarán a omitir tanto las compra y ventas que 

realizan. 
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21) Obregón, T &Valdivia, C& Laguna, Javier. (2015), El valor neto de realización por 

desmedros y mermas según la NIC 2, Actualidad Empresarial, 2 (333), p (8-10). 

La NIC 2 requiere que los inventarios se midan conforme con su valor neto de 

realización si fuese menor que el costo en libros. 

 

Según el autorObregón, T &Valdivia, C& Laguna, Javier la NIC 2 los inventarios 

sufren transformaciones tanto como la merma y desmedro. 

 

2.2 Desarrollo de la Temática correspondiente al tema Investigado 

 

2.2.1 CONTROL INTERNO 

 

Definición de control interno 

El Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission –

COSO (2013) define el control interno de la siguiente manera: 

El control interno es un proceso llevado a cabo por el consejo de 

administración, la dirección y el resto del personal de una entidad, diseñado 

con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la 

consecución de objetivos relacionados con las operaciones, la información y el 

cumplimiento. 

Esta definición refleja ciertos conceptos fundamentales. El control interno: 

• Está orientado a la consecución de objetivos en una o más categorías–

operaciones, información y cumplimiento. 

• Es un proceso que consta de tareas y actividades continuas–es un medio 

para llegar a un fin, y no un fin en sí mismo. 

• Es efectuado por las personas–no se trata solamente de manuales, políticas, 

sistemas y formularios, sino de personas y las acciones que éstas aplican en 

cada nivel de la organización para llevar a cabo el control interno. 

• Es capaz de proporcionar una seguridad razonable–no una seguridad 

absoluta, al consejo y a la alta dirección de la entidad. 

• Es adaptable a la estructura de la entidad–flexible para su aplicación al 

conjunto de la entidad o a una filial, división, unidad operativa o proceso de 

negocio en particular. 

Esta definición es intencionadamente amplia. Incluye conceptos importantes 

que son fundamentales para las organizaciones respecto a cómo diseñar, 

implantar y desarrollar el control interno, constituyendo así una base para su 
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aplicación en entidades que operen en diferentes estructuras organizacionales, 

sectores y regiones geográficas. 

Objetivos 

El Marco establece tres categorías de objetivos, que permiten a las 

organizaciones centrarse en diferentes aspectos del control interno: 

• Objetivos operativos–Hacen referencia a la efectividad y eficiencia de las 

operaciones de la entidad, incluidos sus objetivos de rendimiento financiero y 

operacional, y la protección de sus activos frente a posibles pérdidas. 

• Objetivos de información–Hacen referencia a la información financiera y no 

financiera interna y externa y pueden abarcar aspectos de confiabilidad, 

oportunidad, transparencia, u otros conceptos establecidos por los 

reguladores, organismos reconocidos o políticas de la propia entidad. 

• Objetivos de cumplimiento–Hacen referencia al cumplimiento de las leyes y 

regulaciones a las que está sujeta la entidad. 

 

Componentes y Principios 

El Marco establece un total de diecisiete principios que representan los 

conceptos fundamentales asociados a cada componente. Dado que estos 

diecisiete principios proceden directamente de los componentes, una entidad 

puede alcanzar un control interno efectivo aplicando todos los principios. La 

totalidad de los principios son aplicables a los objetivos operativos, de 

información y de cumplimiento. A continuación, se enumeran los principios que 

soportan los componentes del control interno. 

Entorno de Control 

1. La organización demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos. 

2. El consejo de administración demuestra independencia de la dirección y 

ejerce la supervisión del desempeño del sistema de control interno. 

3. La dirección establece, con la supervisión del consejo, las estructuras, las 

líneas de reporte y los niveles de autoridad y responsabilidad apropiados para 

la consecución de los objetivos. 

4. La organización demuestra compromiso para atraer, desarrollar y retener a 

profesionales competentes, en alineación con los objetivos de la organización 

5. La organización define las responsabilidades de las personas a nivel de 

control interno para la consecución de los objetivos. 

Evaluación de Riesgos 

6. La organización define los objetivos con suficiente claridad para permitir la 

identificación y evaluación de los riesgos relacionados. 
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7. La organización identifica los riesgos para la consecución de sus objetivos en 

todos los niveles de la entidad y los analiza como base sobre la cual 

determinar cómo se deben gestionar. 

8. La organización considera la probabilidad de fraude al evaluar los riesgos 

para la consecución de los objetivos. 

9. La organización identifica y evalúa los cambios que podrían afectar 

significativamente al sistema de control interno. 

Actividades de Control 

10. La organización define y desarrolla actividades de control que contribuyen a 

la mitigación de los riesgos hasta niveles aceptables para la consecución de 

los objetivos. 

11. La organización define y desarrolla actividades de control a nivel de entidad 

sobre la tecnología para apoyar la consecución de los objetivos. 

12. La organización despliega las actividades de control a través de políticas que 

establecen las líneas generales del control interno y procedimientos que 

llevan dichas políticas a la práctica. 

Información y Comunicación 

13. La organización obtiene o genera y utiliza información relevante y de calidad 

para apoyar el funcionamiento del control interno. 

14. La organización comunica la información internamente, incluidos los 

objetivos y responsabilidades que son necesarios para apoyar el 

funcionamiento del sistema de control interno. 

15. La organización se comunica con los grupos de interés externos sobre los 

aspectos clave que afectan al funcionamiento del control interno. 

Actividades de Supervisión 

16. La organización selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas y/o 

independientes para determinar si los componentes del sistema de control 

interno están presentes y en funcionamiento. 

17. La organización evalúa y comunica las deficiencias de control interno de 

forma oportuna a las partes responsables de aplicar medidas correctivas, 

incluyendo la alta dirección y el consejo, según corresponda. 

 

Control Interno de los Inventarios 

Tobar E. (2014) señala que el control interno es aquel que hace referencia al 

conjunto de procedimientos de verificación automática que se producen por la 

coincidencia de los datos reportados por diversos departamentos o centros 

operativos. 
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El renglón de inventarios es generalmente el de mayor significación dentro del 

activo corriente, no solo en su cuantía, sino porque de su manejo proceden las 

utilidades de la empresa; de ahí la importancia que tiene la implantación de un 

adecuado sistema de control interno para este renglón, el cual tiene las 

siguientes ventajas: 

Reduce altos costos financieros ocasionados por mantener cantidades 

excesivas de inventarios 

Reduce el riesgo de fraudes, robos o daños físicos 

Evita que dejen de realizarse ventas por falta de mercancías 

Evita o reduce perdidas resultantes de baja de precios 

Reduce el costo de la toma del inventario físico anual. 

 

Método de Control de los Inventarios 

Las funciones de control de inventarios pueden apreciarse desde dos puntos 

de vista: Control Operativo y Control Contable. 

El control operativo aconseja mantener las existencias a un nivel apropiado, 

tanto en términos cuantitativos como cualitativos, de donde es lógico pensar 

que el control empieza a ejercerse con antelación a las operaciones mimas, 

debido a que, si compra si ningún criterio, nunca se podrá controlar el nivel de 

los inventarios. A este control pre-operativo es que se conoce como Control 

Preventivo. 

El control preventivo se refiere, a que se compra realmente lo que se necesita, 

evitando acumulación excesiva. 

La auditoría, el análisis de inventario y control contable, permiten conocer la 

eficiencia del control preventivo y señala puntos débiles que merecen una 

acción correctiva. No hay que olvidar que los registros y la técnica del control 

contable se utilizan como herramientas valiosas en el control preventivo. 

 

Los elementos de un buen control interno sobre los inventarios: 

1. Conteo físico de los inventarios por lo menos una vez al año, no importando 

cual sistema se utilice. 

2. Hacer conteos periódicos o permanentes para verificar las pérdidas de 

material. 

3. Procure que el control de inventarios se realice por medio de sistemas 

computarizados, especialmente si se mueven una gran variedad de 

artículos.  El sistema debe proveer control permanente de inventarios, de 
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manera de tener actualizadas las existencias, tanto en cantidad como en 

precios.   

4. Establezca un control claro y preciso de las entradas de mercancías al 

almacén, informes de recepción para las mercancías compradas e informes 

de producción para las fabricadas por la empresa.  Las mercancías saldrán 

del almacén únicamente si están respaldadas por notas de despacho o 

requisiciones las cuales han de estar debidamente autorizadas para 

garantizar que tendrán el destino deseado. 

5. Los inventarios deben encontrarse en instalaciones que los protejan de 

deterioros físicos o de robos y procurar que solo tengan acceso a las 

mismas el personal de almacén debidamente autorizado. 

6. Trate de responsabilizar al Jefe de Almacén de informar sobre la existencia 

de mercancías deterioradas.  También deberá responsabilizarle de no 

mezclar los inventarios de propiedad de la compañía con las mercancías 

recibidas en consignación o en depósito. 

7. Mantenimiento eficiente de compras, recepción y procedimientos de 

embarque. 

8. Almacenamiento del inventario para protegerlo contra el robo, daño o 

descomposición. 

9. Permitir el acceso al inventario solamente al personal que no tiene acceso a 

los registros contables. 

10. Mantener registros de inventarios perpetuos para las mercancías de alto 

costo unitario. 

11. Comprar el inventario en cantidades económicas. 

12. Mantener suficiente inventario disponible para prevenir situaciones de déficit, 

lo cual conduce a pérdidas en ventas. 

13. No mantener un inventario almacenado demasiado tiempo, evitando con eso 

el gasto de tener dinero restringido en artículos innecesarios. 

14. Involucrar al personal en el control de los materiales: concientizarlo con 

charlas y concursos sobre el problema; aceptar sugerencias; informarles 

sobre los resultados de los inventarios, en lo que a pérdidas se refiere y 

sobre todo, hacerle sentirse parte importante de la organización. 

15. Confrontar los inventarios físicos con los registros contables. 

16. Proteger los inventarios en un almacén techado y con puertas de manera 

que se eviten los robos. 

17. Realizar entrega de mercancías únicamente con requisiciones autorizadas. 

18. Proteger los inventarios con una póliza de seguro. 
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19. Hacer verificaciones al azar para comparar con los libros contables. 

20. Cuando el sistema de registro y control de los inventarios, no esté integrado 

computacionalmente con el contable, debe efectuarse diariamente, el cuadre 

en valores, entre los datos de los movimientos reportados por el almacén y 

los registrados por contabilidad. 

21. Los custodios de las existencias almacenadas deben firmar actas de 

responsabilidad material, que garanticen su control y recuperación antes 

faltante o deterioros por negligencia. 

22. El almacén debe contar con la relación de cargos y nombres de las 

personas autorizadas a entrar en el mismo y de los nombres y firmas de los 

funcionarios autorizados a solicitar productos u ordenar ventas y despachos 

a terceros. 

23. Todo documento elaborado por movimientos de existencias, debe estar 

firmado por la persona que entrega y por la que recibe. 

24. Los registros de inventario no pueden operarse por personal del almacén, ni 

estos, tener acceso a los mismos. 

25. Cantidad Mínima: Es importante determinar la cantidad mínima de existencia 

de un artículo para poder servir con regularidad los pedidos que realicen los 

clientes. 

26. Cantidad Máxima: La cantidad máxima, será la que, sin interferir en el 

espacio del almacén, sin perjudicar con su inversión la composición del 

capital de trabajo, pueda soportar la buena marcha de la empresa.  No 

obstante, pueden concurrir ciertas circunstancias para que, en una época 

determinada, se aumente la cantidad máxima. 

27. Solicitud de Compras: La persona encargada de llevar los registros que 

controlan los inventarios, al observar que algún artículo está llegando al 

límite mínimo de existencias, cubrirá una solicitud de compras y se le 

enviará al Jefe de Almacén.  Este le devolverá una copia debidamente 

firmada para su correspondiente archivo y comprobará la cantidad física de 

existencia real, la cual anotará en la solicitud de compras.  De esta forma 

chequearemos si los registros contables cuadran con la existencia real. 

28. Entrada de mercancías: El Jefe de almacén deberá saber la fecha 

aproximada en que llegaran los pedidos con el objeto de tener disponibilidad 

de espacio para su almacenamiento.  Al llegar las mercancías las pasara, 

contará o medirá, según los casos, y pasara al departamento de compras el 

informe de recepción de mercancías.  Este departamento comprobara si los 

datos suministrados en el informe están de acuerdo con la factura enviada 
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por el proveedor; si hay conformidad entre ambos dará su aprobación a la 

factura y la pasara al departamento de contabilidad el cual añadirá al 

importe de la factura, todos los gastos de compras cargables a la misma y 

hallara el costo unitario por artículo. 

29. Cantidades reservadas: En algunas oportunidades, se realizan ciertas 

clases de ventas que, por razones de contratos, temporadas, etc., no son 

servidas de inmediato o bien quedan a disposición del cliente el cual indicara 

la fecha en que debemos enviárselas.  En estos casos, aunque la mercancía 

no haya salido del almacén, se dará de baja en nuestras disponibilidades.  

Es decir, estarán en existencias, pero no disponibles.  El Departamento de 

ventas pasara información al encargado del registro de control de 

inventarios para que la operación sea anotada en la columna de cantidades 

reservadas y se modifique el saldo disponible.  Al enviar las mercancías al 

cliente se registrarán en la columna de salidas, pero, aunque salen 

mercancías, no se modificara el saldo disponible, pues este ya fue 

regularizado al registrarse las cantidades reservadas. 

30. Salida de mercancías del almacén: El control de salida de inventarios del 

almacén debe ser sumamente estricto.  Las mercancías podrán salir del 

almacén únicamente si están respaldadas por las correspondientes notas de 

despacho o requisiciones, las cuales han de estar debidamente autorizadas 

para garantizar que tendrán el destino deseado.   

 

NORMAS DEL CONTROL INTERNO 

Tobar D. (2014) señala las siguientes normas de control interno que se deben 

tener en cuenta para una gestión adecuada de los inventarios: 

 

- Llevar un control de inventario por clase y por renglón, en tarjetas estiba o 

electrónicamente. 

- Extremar medidas de precaución contra los robos y daños, responsabilizando 

al Jefe de Almacén. 

- Recepción de mercancías por almacén, donde se verifican los pesos, medidas, 

cantidades y especificaciones. 

- Ingreso de mercancía al sistema por personal distinto al almacén e 

inmovilización de mercancía sin su respectiva documentación de salida, 

despacho o requisición emitido por personal autorizado. 

- Realizar conteos periódicos de la mercancía e investigar los faltantes y fallas 

encontradas. 
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- El descarte de mercancía por daños sufridos debe tener la aprobación de un 

superior. 

- Todos los desperdicios aprovechables o reutilizables por la empresa, deben ser 

controlados con igual rigor que la mercancía corriente. 

- Debe realizarse una correcta planificación de los inventarios a realizar y a su 

vez llevarlos a cabo con personal no vinculados al área a auditar y previamente 

instruido. 

- Crear formatos a utilizar con antelación e inmovilizar todas las actividades que 

impliquen el contacto y traslado de mercancía. 

 

Existen negocios en los que se han implementado el uso de cámaras, 

vigilantes, costosos sistemas de cómputo, etc.  El mejor control sin lugar a 

duda es aquel que le llamaremos “democrático”: el costo del material faltante 

se reparte entre las personas que tengan acceso al área de almacén, 

resultando ser prácticamente todo el personal.  Pero esto no puede llevarse a 

cabo si no tenemos conocimiento de si en realidad nos falta o no material, es 

decir, sin registros de control, por lo que el acceso al almacén debe ser 

restringido a una o dos personas como máximo y solo debe entrar más 

personal cuando sea necesario llevar a cabo inventarios físicos. 

 

Un simple candado puede ser la diferencia entre utilidades o pérdidas.  Debe 

destinarse un área específica para guardar las mercancías. 

 

Efectividad del Control Interno 

El Committee of SponsoringOrganizations of theTreadwayCommission –COSO 

(2013) 

El Marco establece los requisitos de un sistema de control interno efectivo. Un 

sistema efectivo proporciona una seguridad razonable respecto a la 

consecución de los objetivos de la entidad. Un sistema de control interno 

efectivo reduce, a un nivel aceptable, el riesgo de no alcanzar un objetivo de la 

entidad y puede hacer referencia a una, a dos, o a las tres categorías de 

objetivos. Para ello, es necesario que: 

• Cada uno de los cinco componentes y principios relevantes esté presente y 

en funcionamiento. “Presente” se refiere a la determinación de que los 

componentes y principios relevantes existen en el diseño e implementación del 

sistema de control interno para alcanzar los objetivos especificados. “En 

funcionamiento” se refiere a la determinación de que los componentes y 
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principios relevantes están siendo aplicados en el sistema de control interno 

para alcanzar los objetivos especificados. 

• Los cinco componentes funcionan “de forma integrada”. “De forma integrada” 

se refiere a la determinación de que los cinco componentes reducen 

colectivamente, a un nivel aceptable, el riesgo de no alcanzar un objetivo. Los 

componentes no deben ser considerados por separado sino que han de 

funcionar juntos como un sistema integrado. 

Los componentes son interdependientes y existe una gran cantidad de 

interrelaciones y vínculos entre ellos, en particular, en la manera en que los 

principios interactúan dentro de los componentes y entre los propios 

componentes. 

Cuando exista una deficiencia grave respecto a la presencia y funcionamiento 

de un componente o principio relevante, o con respecto al funcionamiento 

conjunto e integrado de los componentes, la organización no podrá concluir 

que ha cumplido los requisitos de un sistema de control interno efectivo. 

Cuando se determine que el control interno es efectivo, la alta dirección y el 

consejo de administración tendrán una seguridad razonable de que la 

organización: 

• Consigue llevar a cabo operaciones efectivas y eficientes cuando es poco 

probable que los eventos externos asociados a los riesgos tengan un impacto 

relevante en la consecución de los objetivos, o cuando la organización puede 

prever razonablemente la naturaleza y la duración de dichos acontecimientos 

externos y mitigar su impacto a un nivel aceptable. 

• Entiende en qué medida las operaciones se gestionan con efectividad y 

eficiencia cuando los eventos externos pueden tener un impacto significativo en 

la consecución de los objetivos o cuando la organización puede predecir 

razonablemente la naturaleza y la duración de los acontecimientos externos y 

mitigar su impacto a un nivel aceptable. 

• Prepara informes de conformidad con las reglas, regulaciones y normas 

aplicables o con objetivos de reporting específicos de la entidad. 

• Cumple con las leyes, reglas, regulaciones y normas externas. 

El Marco requiere la aplicación del criterio profesional a la hora de diseñar, 

implementar y desarrollar el control interno y evaluar su efectividad. El uso de 

dicho criterio profesional, dentro de los límites establecidos por las leyes, 

reglas, regulaciones y normas mejora la capacidad de la dirección para tomar 

mejores decisiones sobre el control interno, pero no puede garantizar 

resultados perfectos. 
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

A continuación una lista de puntos relativos al manejo de los inventarios que 

dan respuesta de si éstos están siendo administrados satisfactoriamente: 

 

1. ¿Se manejan inventarios perpetuos computarizados? ¿En unidades, 

costos unitarios e importe? 

2. ¿Los productos de la empresa se clasifican y registran en forma 

sistemática y consistente? 

3. ¿Para la autorización del nivel de la inversión en inventarios se dispone de 

la información requerida y el análisis para determinar capas de inventarios? 

4. ¿Si no se usa el sistema de inventarios perpetuo, ejerce control el gerente 

o algún funcionario interesado por medio de comparaciones periódicas de los 

porcentajes de utilidad bruta? 

5. ¿Todas las materias primas, mercancías o productos terminados en 

existencias están controlados en la contabilidad y están correctamente 

clasificados? 

6. ¿Los inventarios se encuentran almacenados en formas sistemáticas y 

ordenadas para facilitar su manejo, localización y control? 

7. ¿Las partidas mayores de los inventarios son físicamente contadas cuando 

menos una vez al año? 

8. ¿Durante el año se hacen Reconteos rotativos o selectivo? 

9. Los Reconteos físicos están sujeto a: 

a. ¿Una supervisión adecuada? 

b. ¿Un doble Reconteo por alguien que no trabaje en el almacén? 

c. ¿Tarjetas de inventarios numeradas o algún otro sistema en el cual la 

posibilidad de errores por artículos no contados o duplicados sea mínima? 

d. ¿Verificación especial cuando sea necesario? 

10. ¿Al hacer los Reconteos físicos, la compañía considera los artículos que 

deben ser dados de baja? 

11. ¿Se ajustan los libros por las diferencias determinadas al hacer los 

Reconteos? 

12. ¿Se hace una investigación de las diferencias importantes entre la 

existencia física y la contable? 

13. ¿Esos ajustes son aprobados por algún funcionario autorizado que no 

pertenezca al personal del almacén? 

14. ¿Los detalles de los reconteos físicos son guardados por alguien que no 

tenga bajo su cuidado dichos artículos? 
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15. Los movimientos en la cuenta de almacén tiene solamente por origen lo 

siguiente:  

Entradas: 

• ¿Reportes o formas pre numeradas de entradas de almacén por compras? 

• ¿Devoluciones de clientes documentadas en formas perfoliadas y 

autorizadas? 

• ¿Reportes numerados consecutivamente de producción terminada? 

Salidas: 

• ¿Requisiciones numeradas de materiales para producción o transferencias 

a otras bodegas o localizaciones? 

• ¿Devoluciones a proveedores en formas perfoliadas? 

• ¿Facturas, remisiones u órdenes de embarque a clientes pre numeradas? 

• ¿Ajustes sobre reconteos físico debidamente aprobados por algún 

funcionario autorizado? 

16. ¿Los movimientos de los almacenes son verificados por el almacenista y 

están debidamente autorizados? 

17. ¿Los movimientos de los almacenes se controlan con formas pre 

numeradas y se registran oportunamente? 

18. ¿Las personas que autorizan los movimientos del almacén son las idóneas 

y no se pueden autorizar a sí mismas? 

19. ¿Los traspasos internos con otras plantas, bodegas o sucursales se hacen 

sistemáticamente tanto la salida como la entrada de productos y en formas pre 

numeradas que permitan seguir fecha y secuencia? 

20. ¿Las entradas y salidas de mercancías y productos producen información 

fehaciente para su registro y control apropiado a través de formas o informes 

pre numerados y fechados? 

21. ¿Las funciones de compras están debidamente separadas en cuanto a 

autorización y registro? 

22. ¿El registro de las mercancías recibidas ocasiona oportunamente la 

creación del pasivo correspondiente a la recepción? 

23. ¿El registro de las mercancías o productos vendidos se efectúa en el 

periodo correspondiente, ejerciendo control con un corte apropiado de las 

formas pre numeradas?  ¿Se registra paralelamente su costo de ventas? 

24. ¿Las responsabilidades en el manejo de varias clases de artículos se han 

deslindado asignado determinadas clases a cada almacenista? 
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25. ¿La administración de los principales artículos, productos o mercancías 

que forman la mayor parte del valor del inventario están asignados a personal 

calificado? 

26. ¿Los artículos están convenientemente protegidos contra pérdidas, 

conservándolos en edificios, cuartos o bodegas en las cuales sólo se permite la 

entrada a personal autorizado? 

27. ¿Los artículos están debidamente protegidos contra el deterioro físico? 

28. ¿Los empleados del almacén están obligados a rendir informes sobre los 

artículos obsoletos, que tengan poco movimiento, o cuya existencia sea 

excesiva? 

29. ¿Existe algún método o sistema para detectar y controlar artículos o 

materiales obsoletos? 

30. Se tiene el control adecuado sobre:  

a. Artículos dados a consignación, material que entrará en proceso, que deba 

almacenarse, etc. 

b. Artículos recibidos en consignación, en préstamo, etc. 

31. ¿Para disponer del material obsoleto sin uso o deteriorado, se requiere la 

aprobación de algún funcionario autorizado? 

32. ¿Se tiene un sistema de costos controlado debidamente por el sistema 

general de contabilidad? 

33. ¿El sistema de costos arroja variaciones debidamente por el sistema 

general de contabilidad? 

34. ¿El sistema de costos aparece libre de serios defectos de principio o de 

aplicación? 

35. ¿Es razonable la forma de asignar los gastos de fabricación a los 

productos que fabrica la empresa? 

36. ¿Existe el sistema de comprar basado en el “lote económico” para los 

principales materiales o artículos de los inventarios? 

37. ¿Para la adquisición de inventarios se piden cotizaciones a varios 

proveedores y basado en ellas se selecciona al proveedor? 

38. ¿En la elaboración de los pedidos queda evidencia de la selección del 

proveedor basados en cotizaciones y condiciones de venta? 

39. ¿Existen máximos y mínimos fijados en los artículos que maneja la 

compañía para tomarlos en cuenta en los pedidos? 

40. ¿Se aprovechan los descuentos por pronto pago o por volumen? 

41. ¿Se tiene un control apropiado para los desperdicios en cuanto a: su 

contabilización?, ¿su control físico?, ¿su venta? 
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42. Existe una política aprobada para asegurar los inventarios en cuanto a: 

¿su cobertura?, ¿su valor?, ¿su atención inmediata cuando ocurren cambios 

importantes en sus condiciones?, ¿al asesoramiento por profesionales? 

43. ¿Se tiene afianzado al personal responsable de los almacenes por su 

manejo y custodia? 

Fuente: Tobar D. (2014) 

 

La importancia de la Función de Compras 

Para Pérez A (2015) Una correcta gestión en la Función de Compras y de los 

stocks de mercancías puede generar un incremento de los beneficios y de la 

rentabilidad de la empresa. En la mayoría de las empresas industriales, las 

compras representan, como media, un 50% del valor de los productos vendidos 

(este porcentaje varía según el tipo de empresa que se trate). 

 

Puede entenderse ahora, que una correcta gestión de las compras: 

•Permite aumentar los beneficios de la empresa, ya que las compras 

representan unas cantidades importantes para la empresa. 

•Condiciona seriamente la calidad del producto final, ya que deben adquirirse 

las materias primas y auxiliares adecuadas para que el proceso de producción 

se realice con eficacia. 

La calidad de los productos comprados es otro de los requisitos necesarios 

para que la compra se realice de forma eficiente. Teniendo en cuenta este 

último aspecto, es necesario una coordinación entre el departamento de 

compras y el departamento de producción. Sin embargo, además de esta línea 

de coordinación, es imprescindible establecer cauces de coordinación con las 

demás áreas de la empresa (finanzas – tesorería-, almacenamiento, 

distribución…) para integrar los objetivos de la función de compras, dentro de la 

propia política empresarial. 

La importancia de la función de compras, estriba en su capacidad para 

contribuir a los directivos comunes de la organización, al incorporar sus 

objetivos dentro de la política de la empresa, y en sus propias características 

internas, además de ser la fase de arranque de toda actividad empresarial. 

 Las líneas de coordinación que se fijan entre el área de compras y las demás 

áreas operativas de la empresa (producción, almacenamiento, distribución y 

ventas) constituyen un sistema de gestión integrada que en la empresa 

moderna se define como LOGÍSTICA. 
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“La logística es el proceso que planifica, implanta y controla, de forma eficiente 

el flujo de materias primas, materiales de envasado, productos intermedio y 

terminados, desde el punto de origen al de entrega, al coste adecuado y con el 

objetivo de satisfacer las necesidades del cliente” 

 

Objetivos de la función de compras 

La función de compras tiene como objetivo primordial adquirir adecuadamente 

materias primas y auxiliares, materiales, suministros, equipos y servicios 

necesarios para que la empresa desarrolle sus operaciones de forma 

satisfactoria. 

 Para alcanzar este objetivo es preciso que se cumplan las siguientes 

condiciones de compra: 

•La calidad del producto o servicio comprado ha de ser la necesaria para el fin 

que se le destina. Quality - Objetivos de la Función de Compras 

•El plazo de entrega del suministro por parte del proveedor debe ser el 

apropiado, de modo que la mercancía se halle disponible en el momento 

oportuno. 

•El precio justo con relación a la calidad, a las condiciones de pago y al plazo 

de entrega estipulado. 

 

Estos tres parámetros – calidad, precio y plazo de entrega – que son básicos 

de la gestión de compras, se descomponen a su vez en otros secundarios, 

tales como servicio del proveedor, cantidad a comprar o condiciones de pago a 

suministradores, constituyendo el conjunto de todos ellos las variables propias 

de la función de compras. 

 Cada empresa puede marcarse, además de estos objetivos específicos en 

función de la política de compras y la política general que la empresa 

establezca. 

 

Nivel Óptimo de Inventario 

Castro C. (2014) el correcto orden y administración de inventarios es uno de los 

principales factores que inciden en el desempeño de las empresas y en las 

ganancias que se obtienen. Por lo cual es de vital importancia para las 

compañías contar con un inventario bien administrado y controlado. El enfoque 

en esta área debe ser el de mantener un nivel óptimo para no generar costos 

innecesarios. 
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La gestión de los inventarios está compuesta por el control y la planificación de 

los mismos, en términos generales se trata de entender tres factores 

importantes: 

1. ¿Con qué frecuencia debe ser determinado el nivel de inventario para cada 

artículo? 

2. ¿Cuándo debe colocarse un pedido al proveedor? 

3. ¿Cuál es la cantidad óptima a ordenar? 

El seguimiento y control de inventarios es una actividad medular en tu empresa 

ya que al tener una visibilidad confiable del mismo puedes tomar mejores 

decisiones además de reducir costos al no cargar con excesos o faltantes de 

mercancía y por lo tanto ofrecer un mejor servicio a tu cliente. Además, el tener 

niveles óptimos de inventario te puede ayudar a liberar flujo de efectivo. 

 

NIC 2 - Inventarios 

Espinoza L. (2016) nos presenta el siguiente resumen de esta NIC 

IAS 2 - Inventories 

 

Fuente: Espinoza L. (2016) 

 

En esta NIC se define la Medición, Reconocimiento y Revelaciones de los 

inventarios en el Estado de Situación Financiera y en el Estado de Resultados. 

Este NIC define los conceptos que califican para ser activados como 

inventarios y los que no. 

Asimismo, además de la identificación específica, acepta 2 métodos de costeo, 

el FIFO y Promedio, y no acepta el método LIFO. 

 

El Valor neto de realización (VNR) engloba cualquier problema de 

recuperabilidad de los inventarios: obsolescencia, daño físico, aceptación del 

producto en el mercado, etc. (párrafo 28). Su cálculo requiere un conocimiento 
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de las condiciones presentes del mercado y de la realidad de la propia entidad, 

por lo que el responsable contable debe apoyarse en las estimaciones de los 

especialistas internos de la entidad. 

 

El VNR es un cálculo específico de la entidad, y para su cálculo no aplica NIIF 

13. 

Sobre la capitalización de pérdidas en cambio, una versión previa de la NIC 2 

permitía esa capitalización, pero la versión vigente desde el año 2005 ya no 

incluye ninguna posibilidad de hacerlo (ver además el párrafo 25 de la NIC 21). 

Objetivo de la NIC 2 p1 

Establecer el tratamiento contable de los inventarios. 

Orientar en la determinación del costo y su posterior registro como gasto, 

incluyendo los ajustes para reflejar el Valor neto de realización (VNR) 

Orientar en las Formulas de Costeo usadas para asignar costos a los 

inventarios 

Alcance de la NIC 2: Aplica a todos los Inventarios, excepto: p2 a p5 

[a]    Los trabajos por contratos de construcción, ver NIC 11 

[b]    Instrumentos financieros, ver NIC 32 

[c]  Activos biológicos de la actividad agrícola y producción agrícola en la 

instancia de cosecha, ver NIC 41 

 

La NIC 2 no aplica a la Medición (solo a la medición) de inventarios que se 

mantienen en los siguientes casos: p3, p4 y p5 

[a]   Productos agrícolas, forestales, minerales y productos minerales, en la 

medida que se midan a su valor neto de realización, de conformidad con 

prácticas bien consolidadas en esas industrias. 

Los cambios en el valor neto de realización se reconocen en Resultados. 

[b]   Los brokers-traders de commodities, que midan sus inventarios a Valorar 

razonable menos Costos de comercialización 

Los cambios en el Valor razonable menos Costos de comercialización se 

reconocen en Resultados. 

Definiciones: Inventarios - Son activos: p6 

[a]    Que se mantienen para ser vendidos en el curso normal de las actividades 

[b]   Que están en proceso de producción (para ser vendidos en el curso normal 

de las actividades) 

[c]   En la forma de materiales y suministros para ser consumidos en el proceso 

productivo o en la prestación de servicios 
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Valor neto de realización (VNR) - Es el valor de venta estimado en el curso 

ordinario del negocio, menos los costos estimados de finalización (si fuera el 

caso), y menos los costos estimados para efectuar la venta, p6 

Valor razonable - Es el precio que se recibiría por vender un activo o se pagaría 

para transferir un pasivo, en una transacción ordenada entre participantes de 

un mercado el día que se determina ese precio. NIC 2 hace referencia a NIIF 

13, p6 

VNR y VR no son necesariamente iguales. 

El VNR es propio de la entidad, porque involucra circunstancias específicas y 

juicios que pueda hacer cada entidad, p7 

El VR es una medición basada en Inputs del mercado, ver párrafo 2 de NIIF 13. 

Revelaciones: Los EF deben revelar: p36 

[a]    Las políticas contables para medir inventarios, incluyendo la Fórmula de 

costeo usada (FIFO o Costo promedio ponderado) 

[b]    El Valor contable de Inventarios, y el saldo de las clasificaciones (por 

ejemplo, mercadería, materia prima, materiales, en proceso y bienes 

terminados, p37) 

[c]   El Valor contable de los inventarios valorizados al VRMCC (Valor 

razonable menos costos de comercialización). 

         El VRMCC, no es el VNR, es una fórmula de costeo que no se desarrolla 

en NIC 2, pero que NIC 2 reconoce que es usada por broker-traders de 

commodities. Ver párrafos 3-6. 

        También párrafo 5 de NIIF 13. 

[d]    Los inventarios cargados a gastos durante el periodo 

[e]    Los ajustes por VNR 

[f]     Las reversiones por VNR 

[g]   Cuando hayan ocurrido reversiones de ajustes a VNR, explicar las 

circunstancias o eventos ocurridos, y 

[h]    El Valor contable que se encuentran en garantía por obligaciones de la 

entidad. 

 

NIC 2 no requiere una ecuación del costo de ventas, pero reconoce que es una 

revelación usada, p39. Por otro lado, la NIC 1 requiere que los gastos se 

presenten por naturaleza, por lo que la ecuación del costo de ventas sería 

necesaria. Ver párrafo 104 de NIC 1. 
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2.2.2 RENTABILIDAD 

 

Definición 

Mercale P. (2012) sostiene que la rentabilidad es un concepto que se aplica a 

toda acción económica en la que se movilizan unos medios materiales, 

humanos y financieros con el fin de obtener unos resultados. 

La importancia del análisis de la rentabilidad viene determinada porque, aun 

teniendo en cuenta la diversidad de objetivos a que se enfrenta una empresa, 

unos basados en el beneficio, otros en el crecimiento, otros en la estabilidad y 

otros en el servicio a la sociedad, en todo análisis empresarial, el nexo de 

unión tiende a situarse entre la elección de rentabilidad o de seguridad como 

variables fundamentales. 

 

Es necesario tener en cuenta una serie de cuestiones en la formulación y 

medición de la rentabilidad para poder así elaborar un ratio con significado: 

Las magnitudes para el indicador de rentabilidad han de ser susceptibles de 

expresarse en términos monetarios. 

Debe existir una relación causal entre los recursos considerados como 

denominador y el resultado. 

El estudio de la rentabilidad de la empresa podemos realizarlo en dos niveles: 

Rentabilidad económica o del activo. 

Rentabilidad financiera o de los propietarios. 

Analizaremos en esta parte cada uno de ellos con detenimiento, 

describiremos sus significados, definiciones y fórmulas. 

Sus cálculos son sencillos, no obstante y aunque este documento sólo 

presenta su formulación, he publicado un Excel que facilite la obtención de 

estos ratios. 

 

Rentabilidad económica. 

La rentabilidad económica (RE) o de la inversión, es una medida, referida a 

un determinado periodo de tiempo, del rendimiento de los activos de una 

empresa con independencia de la financiación de los mismos, esto permite 

la comparación de la rentabilidad entre empresas sin que la diferencia de sus 

estructuras financieras afecte al valor del ratio. 

http://pmercale.blogspot.com.es/2012/04/excel-para-calculo-de-la-rentabilidad.html
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La RE es la capacidad de generar recursos con sus activos totales, de forma 

que medida en %, diría el porcentaje de beneficios antes de intereses e 

impuestos que se obtendrá con cada 100 euros de activos totales invertidos. 

Sirva como ejemplo lo siguiente: RE= 0,3 (30%), con cada euro invertido en 

activos totales (con cada 100 euros invertidos) se obtendría un BAIT de 0,3 

euros (30 euros de BAIT). 

 

Rentabilidad Económica = BAIT (1) / Activos totales = 

Margen sobre ventas * Rotación de activos 

 

Siendo el MARGEN sobre Ventas, el que mide el beneficio obtenido por 

cada unidad monetaria vendida, con la siguiente fórmula: 

 

Margen sobre ventas (ROS) = BAIT(1)  / Ingresos por ventas 

 

Siendo la ROTACIÓN de Activos, el que mide el número de veces que se 

recupera el activo mediante las ventas, es decir, el número de unidades 

monetarias vendidas por cada unidad monetaria invertida, con la siguiente 

fórmula: 

 

Rotación de activos (ROT) = Ingresos por ventas / 

Activos totales 

 

 

Rentabilidad financiera. 

La Rentabilidad Financiera (RF) o de los fondos propios, es una medida 

referida a un determinado periodo de tiempo, del rendimiento obtenido por los 

capitales propios, generalmente con independencia de la distribución del 

resultado. La RF puede considerarse así una medida de rentabilidad más 

apropiada para los accionistas o propietarios que la RE, y de ahí que sea 

el indicador de rentabilidad para los directivos que buscan maximizar en 

interés de los propietarios. 
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Una RF insuficiente supone una limitación a nuevos fondos propios tanto 

porque es indicativo de los fondos generados internamente por la empresa 

como porque restringe la financiación externa. 

La RF es la capacidad de generar recursos con sus capitales propios, de 

forma que medida en %, diría el porcentaje de beneficios neto que se 

obtendrá con cada 100 euros de Patrimonio Neto de la empresa. 

Sirva como ejemplo lo siguiente: RF= 0,4 (40%), con cada euro invertido por 

los propietarios en la empresa (con cada 100 euros invertidos) se obtendría 

un Beneficio neto de 0,4 euros (40 euros de BN). 

 

Rentabilidad Financiera = BN (3) / Capitales propios 

 

 

Rentabilidad Financiera = Rentabilidad Económica * Efecto 

apalancamiento * Efecto  Impositivo = RE * Ea *  EI 

 

Siendo el EFECTO APALANCAMIENTO, también llamado apalancamiento 

financiero (Eaó L), la capacidad de endeudamiento de la empresa. Es el 

efecto que se produce en la rentabilidad de la empresa como consecuencia 

del empleo de deuda en su estructura de financiación. 

 

Efecto Apalancamiento = (BAT (2) / BAIT(1)) * (Activos totales 

/ Capitales propios) 

 

El efecto que las deudas ejercen sobre la RF será positivo, negativo o nulo en 

función de la RE o de cómo sea la inversión con respecto al coste medio de 

los recursos ajenos que soporta la empresa. De tal forma que: 

Si RE › i, entonces RF › RE. Efecto apalancamiento positivo. Indica que la 

empresa obtiene sobre los fondos ajenos utilizados una rentabilidad superior 

a la del activo. 
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Si RE= i, entonces RF = RE. Efecto apalancamiento nulo. Indica que la 

empresa obtiene sobre los fondos ajenos utilizados una rentabilidad igual a la 

del activo. 

Si RE ‹ i, entonces RF ‹ RE. Efecto apalancamiento negativo. Indica que la 

empresa obtiene sobre los fondos ajenos utilizados una rentabilidad inferior a 

la del activo. 

Además, si partimos de una diferencia entre la RE y el interés dado, la 

amplificación o la reducción de la RF será más significativa cuanto mayor sea 

el nivel de endeudamiento. Para concretar: 

Si L › 1, ante incrementos de la RE la RF aumenta más que proporcional. 

Si 0 ‹ L ‹ 1, ante incrementos de la RE la RF aumenta menos que 

proporcional. 

Si L ‹ -1, ante incrementos de la RE la RF disminuye más que proporcional. 

Si -1 ‹ L ‹ 0, ante incrementos de la RE la RF disminuye menos que 

proporcional. 

En definitiva podemos afirmar, que el uso apropiado del endeudamiento es 

una vía para conseguir mejorar la rentabilidad sobre los recursos propios de 

la empresa y generar valor para el accionista. No obstante, conseguir esto no 

es tan sencillo, hay que realizar una gestión adecuada con el coste real de la 

deuda, naturaleza del tipo de interés, naturaleza del endeudamiento, actitud 

ante el riesgo… 

Siendo el EFECTO IMPOSITIVO (EI), el tanto por ciento que le queda a la 

empresa después de pagar los impuestos. 

Efecto Impositivo = BN (3)  / BAT(2) 

 

(1)   BAIT = Beneficio antes de intereses e impuestos. 

(2)   BAT = Beneficio antes de impuestos 

(3)   BN = Beneficio neto 

 

 

 

Los Ratios de Rentabilidad 

Para Boal N. (2015) Los ratios de rentabilidad comprenden un conjunto de 

indicadores y medidas cuya finalidad es diagnosticar si una entidad genera 

rentas suficientes para cubrir sus costes y poder remunerar a sus 
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propietarios, en definitiva, todas aquellas medidas que colaboran en el estudio 

de la capacidad de generar plusvalías por parte de la entidad. 

Una entidad mercantil, con ánimo de lucro, tiene como objetivo a largo plazo 

no sólo obtener beneficios, sino también que la rentabilidad generada por sus 

inversiones sea superior al coste de la financiación que las mismas han 

requerido. 

El análisis de la rentabilidad empresarial puede estructurarse en tres 

vertientes: 

a) Estudio de la composición de los elementos que generan la renta 

(generalmente los activos o estructura económica). 

b) Examen de las componentes de la renta generada. En términos absolutos 

viene expresada contablemente por el beneficio, por lo que se requiere un 

examen exhaustivo de su composición, ingresos y gastos. 

c) Uso de los ratios de rentabilidad y su desglose, que relacionan los dos 

aspectos anteriores. Existen fundamentalmente dos tipos de ratios, de la 

Rentabilidad Económica y los que representan a la Rentabilidad Financiera. 

Estos a su vez se complementan con otros, que se analizarán a continuación. 

 

Ratios de Rentabilidad 

Por su parte Área de Pymes (2015) señala que estos ratios sirven para 

comparar el resultado con distintas partidas del balance o de la cuenta de 

pérdidas y ganancias. Miden cómo la empresa utiliza eficientemente sus 

activos en relación a la gestión de sus operaciones.  

 

1.- Beneficio neto sobre recursos propios medios 

Es la rentabilidad que obtiene el accionista, medido sobre el valor en libros de 

estos. Debe ser superior al coste de oportunidad que tiene el accionista, ya 

que lo de contrario está perdiendo dinero.  

 

 

 

2.- Beneficio neto sobre ventas 

Este ratio engloba la rentabilidad total obtenida por unidad monetaria vendida. 

Incluye todos los conceptos por lo que la empresa obtiene ingresos o genera 

gastos. Ratios muy elevados de rentabilidad son muy positivos; éstos 
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deberían ir acompañados por una política de retribución al accionista 

agresiva.  

 

 

 

3.- Rentabilidad económica  

Indica la rentabilidad que obtienen los accionistas sobre el activo, es decir, la 

eficiencia en la utilización del activo.  

 

 

 

4.- Rentabilidad de la empresa 

Mide la rentabilidad del negocio empresarial en sí mismo. Pues mide la 

relación entre el beneficio de explotación y el activo neto. 

Un valor más alto significa una situación más próspera para la empresa, pues 

la empresa contará con una mayor rentabilidad, es decir, mayores beneficios 

en relación a sus activos. 

 

 

 

5.- Rentabilidad del capital 

Mide la rentabilidad del patrimonio propiedad de los accionistas, tanto del 

aportado por ellos, como el generado por el negocio empresarial. 

Un valor más alto significa una situación más próspera para la empresa. 

 

 

 

6.- Rentabilidad de las ventas 

Mide la relación entre precios y costes. Un valor más alto significa una 

situación más próspera para la empresa, pues se obtiene un mayor beneficio 

por el volumen de ventas de la empresa. 

 



 
 

57 
 

 

 

7.- Rentabilidad sobre activos 

Ratio que mide la rentabilidad de los activos de una empresa, estableciendo 

para ello una relación entre los beneficios netos y los activos totales de la 

sociedad. 

 

 

 

8.- Rentabilidad de los capitales propios 

Ratio que mide la rentabilidad de los capitales propios invertidos en la 

empresa en relación con el beneficio neto obtenido. 

 

 

 

9.- Rentabilidad por dividendo 

Mide el porcentaje del precio que supone el dividendo por acción. Se puede 

asociar a una rentabilidad asegurada en el momento de compra. A mayor 

rentabilidad por dividendo más ventajoso para el accionista pues obtiene un 

mayor beneficios, en forma de dividendo, por acción comprada. 

 

 

 

10.- Rentabilidad bursátil de la sociedad 

Liga al beneficio neto con la capitalización bursátil. Pudiéndose calcular de 

dos formas distintas. 

 

 

 

Otra medida más exacta de la capacidad generadora de rentas de la empresa 

cotizada relaciona el "cash flow" con la capitalización bursátil. 
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11.- BPA - Beneficio por acción 

Es el beneficio neto consolidado después de minoritarios, entre el número de 

acciones ajustadas. El crecimiento de este ratio es en lo que más debe fijarse 

un inversor, por encima del crecimiento del beneficio total, ya que puede 

darse el hecho de empresas con elevados crecimientos de beneficios pero 

que al realizar ampliaciones de capital diluyen esta evolución. Es el 

rendimiento que recibe cada acción emitida, siendo una de las variables más 

importantes para valorar la rentabilidad de una inversión en acciones. 

 

 

 

 

 

Sánchez, J. (2002): "Análisis de Rentabilidad de la empresa",  

La rentabilidad económica o de la inversión es una medida, referida a un 

determinado periodo de tiempo, del rendimiento de los activos de una 

empresa con independencia de la financiación de los mismos. De aquí que, 

según la opinión más extendida, la rentabilidad económica sea considerada 

como una medida de la capacidad de los activos de una empresa para 

generar valor con independencia de cómo han sido financiados, lo que 

permite la comparación de la rentabilidad entre empresas sin que la diferencia 

en las distintas estructuras financieras, puesta de manifiesto en el pago de 

intereses, afecte al valor de la rentabilidad.  

La rentabilidad económica se erige así en indicador básico para juzgar la 

eficiencia en la gestión empresarial, pues es precisamente el comportamiento 

de los activos, con independencia de su financiación, el que determina con 

carácter general que una empresa sea o no rentable en términos económicos. 

Además, el no tener en cuenta la forma en que han sido financiados los 

activos permitirá determinar si una empresa no rentable lo es por problemas 

en el desarrollo de su actividad económica o por una deficiente política de 

financiación. 

Comentario: La rentabilidad es muy importante ya que es los rendimientos de 

la empresa y es considerada como una medida de la capacidad de los activos 
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de una empresa para generar valor con más independencia y que permitirá 

realizar comparaciones entre empresas. 

 

Arce J. ¿Cómo mejorar la competitividad y la rentabilidad del negocio?, 

revista Dos Consultores, México. 

En condiciones específicas de mercado, donde no hay monopolio, la 

demanda está más o menos nivelada con la oferta y el mercado no está 

protegido. Entonces, la posibilidad de manipular el "Factor de recuperación de 

precios" para lograr una alta rentabilidad a pesar de tener una baja 

competitividad en los procesos, se descarta por completo. Sólo en esta 

situación las mejoras en la competitividad de los procesos son directamente 

proporcionales a las mejoras de la rentabilidad del negocio y Taiichi Ohno 

tiene razón, los procesos empresariales (no sólo los de producción) 

constituyen la piedra miliar del éxito empresarial. 

 

ETAPA I 

 Valorar la rentabilidad de la empresa, utilizando alguna herramienta que 

ayude a jerarquizar las variables de rentabilidad desde el ROA hasta las tres 

variables básicas: ingresos, costos, activos. 

 Analizar la sensibilidad de las variables básicas de rentabilidad para 

identificar que variable básica impacta más en el ROA. Esto permitirá 

reconocer si incrementar las ventas o reducir los costos de distribución, el 

COGS (Cost Of Goods Sold) los activos fijos, el inventario, las CxC, (Ctas. 

por cobrar) o una combinación de varios, impactan más en los resultados 

del negocio. 

 Analizar escenarios para identificar posibles oportunidades de mejorar la 

competitividad y cuantificar sus impactos en los resultados del negocio 

(rentabilidad). Una herramienta útil para llevar a cabo esta etapa es el 

Strategic Profit Model. 

Comentario: de lo leído el autor da a conocer que para incrementar la 

rentabilidad, valorando la rentabilidad donde mediante herramientas como el 

roa debe jerarquizar por etapas. 

Debe analizar las variables básicas de rentabilidad para ver el impacto sobre 

el ROA, el cual nos permitirá reconocer si incrementamos las ventas 

reducimos los costó de la empresa. 

 



 
 

60 
 

GestioPolis.com Experto. (2002)¿Qué son rentabilidad y productividad 

en la empresa?  

La rentabilidad es la relación entre utilidad e inversión, mientras que la 

productividad es la relación entre lo que se produce y lo que se consume para 

producirlo. 

Beneficio que se obtiene de una inversión o en la gestión de una empresa. Es 

importante señalar que no existe una medida única de rentabilidad. 

Comentario: La rentabilidad es muy importante para las empresas, por el cual 

el autor da a conocer que si realizamos una correcta gestión, tendremos 

buenos resultados de rentabilidad, por el cual es importante tener buenos 

controles dentro del área y del área de producción y ventas que es el punto 

fundamental para su incremento. 

 

 

2.3 Definición Conceptual de la Terminología Empleada. 

 

El control interno 

El control interno es un proceso llevado a cabo por el consejo de administración, la 

dirección y el resto del personal de una entidad, diseñado con el objeto de 

proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecución de 

objetivos relacionados con las operaciones, la información y el cumplimiento. El 

Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission –COSO (2013) 

 

El Kardex 

No es más que un registro de manera organizada de la mercancía que se tiene en un 

almacén. Para hacerlo, es necesario hacer un inventario de todo el contenido, la 

cantidad, un valor de medida y el precio unitario. También se pueden clasificar los 

productos por sus características comunes. Vásquez L. (2011) 

 

Sistema de inventarios permanente o perpetuo,  

Permite un control constante del inventario, llevando el registro de cada unidad que 

se ingresa y sale, pudiendo conocer el saldo exacto y el valor de venta. Además, 

permite la determinación del costo en el momento exacto de la venta, debido a que 

en cada salida de un producto, se registra su cantidad y costo. Vásquez L. (2011) 

 

Inventarios 
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Los inventarios son bienes tangibles que se tienen para la venta en el curso ordinario 

del negocio o para ser consumidos en la producción de bienes o servicios para su 

posterior comercialización. Estos comprenden, además de las materias primas, 

productos en proceso y productos terminados o mercancías para la venta, los 

materiales, repuestos y accesorios para ser consumidos en la producción de bienes 

fabricados para la venta o en la prestación de servicios, empaques y envases y los 

inventarios en tránsito. Pérez E. (2010)  

 

Control de inventarios 

Esta función ofrece la información básica sobre que debe comprarse o pedirse en 

cualquier momento. El empleo de cantidades de orden económicas será determinado 

por la política de inventarios que rige las inversiones en inventarios para cualquier 

período. Esta política puede estar influida por los recursos financieros de la empresa 

planes futuros, condiciones actuales de mercado, tiempo de anticipación para la 

obtención de materia prima etc. Pérez E. (2010) 

 

Niveles de inventario óptimo 

A través del índice de rotación de productos que son las veces que el inventario se 

consume (o se renueva) durante el período contable, se obtiene el nivel óptimo de 

inventario con el que se cumple y da los resultados para la empresa. Pérez E. (2010) 

 

Aplicación de la NIC 02 (existencias) 

Esta norma explica el tratamiento que se le debe dar a las existencias, la cantidad de 

costo que será reconocido como activo y el tratamiento hasta que los 

correspondientes ingresos ordinarios sean reconocidos. La norma da las pautas para 

determinar ese costo, así como para el posterior reconocimiento como un gasto del 

ejercicio. 

 

Supervisión 

No es más que la vigilancia hacia el personal en todos sus niveles, para verificar que 

se cumplan con las políticas, obligaciones y responsabilidades para el logro de los 

objetivos de cada área y por ende de la empresa. 

 

Ambiente de control 

Lo constituyen todos aquellos factores que pueden incrementar o reducir la 

efectividad de todas las políticas y procedimientos que se han establecido entorno al 

control interno, entre ellos están:  
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a) Filosofía de la gerencia general 

b) Estructura organizativa de la entidad 

c) Efectividad del sistema directivo y gerencial 

d) Políticas administrativas 

 

Controles físicos de inventario 

Reúnen evidencia suficiente para concluir si los sistemas de control establecidos por 

la administración, previenen, detectan o corrigen errores potenciales que pudieran 

tener un efecto importante en los estados financieros, ejemplo de éstas, es examinar 

documentación de operaciones y buscar controles preventivos o controles detectivos 

y encontrar una tasa estimada de desviaciones, para confiar si el control es bueno o 

disminuir el alcance de las pruebas sustantivas 

 

Protección de inventarios 

Puede realizarse la protección del inventario físico mediante diversos procedimientos 

que incluyen:  

a) Restricción del acceso a las bodegas 

b) Protección a los productos sujetos a deterioro 

c) Almacenamiento en lugares adecuados de las mercaderías (humedad-ventilación) 

 

Custodia de inventarios 

Para lograr el objetivo de custodiar la mercancía es necesario limitar el acceso, solo 

a personas autorizadas. Puede usarse variedad de recursos para hacerlo, se da la 

facultad al encargado de bodega de acuerdo a procedimientos de restringir el paso 

donde se encuentra la mercadería. 

 

Evaluación de riesgos 

La evaluación de riesgos permite a la organización considerar los potenciales 

acontecimientos que pudieran afectar el logro de sus objetivos. La probabilidad 

representa la posibilidad que un acontecimiento ocurra, mientras que el impacto 

representa su efecto. 

 

Actividades de control 

Las actividades de control son las políticas y los procedimientos que ayudan a 

asegurar que la respuesta a los riesgos sea correctamente efectuada. Las 

actividades de control ocurren en todos los niveles y funciones de la organización. 
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Información y comunicación 

La información, tanto interna como externa, debe ser identificada, captada y 

comunicada en tiempo y forma para poder así evaluar los riesgos y establecer la 

respuesta a los mismos. 

 

Supervisión 

La gestión de riesgos debe ser supervisado, y tal supervisión puede hacerse en 

tiempo real o a posteriori, siendo la primera forma la más eficaz. 

 

Rentabilidad  

La rentabilidad es un concepto que se aplica a toda acción económica en la que se 

movilizan unos medios materiales, humanos y financieros con el fin de obtener unos 

resultados Mercale P. (2012) 

 

Rentabilidad económica. 

La rentabilidad económica (RE) o de la inversión, es una medida, referida a un 

determinado periodo de tiempo, del rendimiento de los activos de una empresa con 

independencia de la financiación de los mismos, esto permite la comparación de la 

rentabilidad entre empresas sin que la diferencia de sus estructuras financieras 

afecte al valor del ratio. Mercale P. (2012) 

 

Rentabilidad financiera. 

La Rentabilidad Financiera (RF) o de los fondos propios, es una medida referida a un 

determinado periodo de tiempo, del rendimiento obtenido por los capitales propios, 

generalmente con independencia de la distribución del resultado. La RF puede 

considerarse así una medida de rentabilidad más apropiada para los accionistas o 

propietarios que la RE, y de ahí que sea el indicador de rentabilidad para los 

directivos que buscan maximizar en interés de los propietarios. Mercale P. (2012) 

 

Beneficio neto sobre ventas 

Este ratio engloba la rentabilidad total obtenida por unidad monetaria vendida. 

Incluye todos los conceptos por lo que la empresa obtiene ingresos o genera gastos. 

Ratios muy elevados de rentabilidad son muy positivos; éstos deberían ir 

acompañados por una política de retribución al accionista agresivo. Área de Pymes 

(2015) 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO III: MARCO 

METODOLÓGICO 
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3.1. Tipo y Diseño de Investigación 

3.1.1 Tipo de investigación: 

La presente investigación es de tipo Descriptiva correlacional por cuanto se va 

obtener información sobre el control interno de los inventarios de la empresa y 

se establecerá el efecto que produce en la rentabilidad. 

 

Descriptiva correlacional, se eligió este tipo de diseño porque es un método 

científico que se basa en observar y describir el comportamiento de un sujeto 

sin influir sobre él de ninguna manera. Es correlacional puesto que no son 

estudio de causa- efecto solo demuestra dependencia probabilística entre 

eventos. Este nivel es bivariado porque tiene más de una variable. 

 

3.1.3 Diseño de investigación 

Esta investigación es no experimental, por cuanto las variables no son objeto de 

manipulación por el contrario son observadas aplicando las técnicas de 

investigación adecuadas para tal fin y conocer su comportamiento. 

 

 

3.2. Población y Muestra 

3.2.1 Población: 

La población que enmarca el estudio, es de 9 personas de la empresa Central de 

Belleza SAC del distrito de Miraflores. 

 

NOMBRE CARGO Estudios 

Romina Prado B. Administrador Universidad 

Daniela  Massaro D. Administrador Universidad 

Gloria Martínez S. Ventas Instituto 

Percy  Porras Ch. Administrador Universidad 

Margot García O. Ventas Instituto 

Sonia Ames C. Administrador Instituto 

Olga Mejía Linares Ventas Instituto 

Karin Roxana Alvarado Ventas Instituto 

Regina Gutiérrez Saavedra Ventas Instituto 
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3.2.2 Muestra: 

 

Se investigará el mismo número de miembros población. 

Muestreo Probabilístico aleatorio simple ya que está incluyendo en la lista de 

investigación todos los miembros de la población. Es decir que se trabajará con 

toda la población mencionada en el punto anterior. 

 

3.3. HIPÓTESIS 

3.3.1 Hipótesis General 

 

El control de inventarios incide de manera favorable en la rentabilidad de la 

empresa Central de Belleza SAC - Miraflores. 

 

3, 3,2 Hipótesis específicos 

 

El control de inventarios incide de manera favorable en la rentabilidad de 

las ventas de la empresa Central de Belleza SAC - Miraflores 

 

El control de inventarios incide de manera favorable en la rentabilidad de 

los activos de la empresa Central de Belleza SAC - Miraflores 

 

El control de inventarios incide de manera favorable en la rentabilidad 

patrimonial de la empresa Central de Belleza SAC - Miraflores 
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3.4. Variables  Operacionalización 

 

Variables Definición Dimensiones Indicadores Técnicas Instrumentos 

Control 
Interno de 

los 
inventarios 

El control interno es un 
proceso llevado a cabo por el 
consejo de administración, la 
dirección y el resto del 
personal de una entidad, 
diseñado con el objeto de 
proporcionar un grado de 
seguridad razonable en cuanto 
a la consecución de objetivos 
relacionados con las 
operaciones, la información y 
el cumplimiento. Committee of 
Sponsoring Organizations of 
the Tread way Commission –
COSO (2013) 

Registro 
Sistemático 

Kardex 

Encuesta 
 
-

Observación 

Cuestionario 
 

Guía de 
Observación 

Revisiones 
físicas 

Inventarios 
físicos 

Proceso de 
control 

Políticas 

Verificación 

Rentabilidad 

Es un concepto que se aplica a 
toda acción económica en la 
que se movilizan unos medios 
materiales, humanos y 
financieros con el fin de 
obtener unos resultados. 
Mercale P. (2012)  

Ventas 

Registro de 
Clientes 

Encuesta 
 
-

Observación 

Cuestionario 
 

Guía de 
Observación 

Reg. de 
ventas 

Activos 

Registro de 
Compras 

ROA 

Patrimonio 
ROE (return 
on equity) 

 

 

3.5. Métodos y técnicas de investigación 

3.5.1. Métodos de investigación 

El método a desarrollarse en la siguiente trabajo será el método Inductivo - 

Deductivo, porque tomaremos variables específicas del control interno y 

nos centraremos en la Rentabilidad de la empresa Central de Belleza SAC. 

Según Sampieri (2011) 

Método Inductivo 

Estudia los fenómenos o problemas desde las partes hacia el todo, es 

decir analiza los elementos del todo para llegar a un concepto o ley. 

También se puede decir que sigue un proceso analítico-sintético. 

Método Deductivo 

Es lo contrario del exterior. Estudia un fenómeno o problema desde el todo 

hacia las partes, es decir analiza el concepto para llegar a los elementos 
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de las partes del todo. Entonces diríamos que su proceso es sintético 

analítico. 

Método Mixto 

Este método es la combinación del método deductivo e inductivo por tanto, 

se aplicará de acuerdo a las necesidades y circunstancias que se 

necesitan en una investigación. 

 

3.5.2. Técnicas de investigación  

Entre las técnicas utilizadas son las siguientes: 

 

 Encuesta 

 Entrevista 

 Observación 

 

3.6. Descripción de los instrumentos utilizados 

 

El instrumento que se utilizó fue: 

 El cuestionario.-  

Se utilizó para saber la opinión que tienen los trabajadores acerca de la 

implementación de control de inventarios en los almacenes, que les parecería la 

utilización, también saber si están informados sobre los beneficios y facilidades 

que les generará. 

 

 La Guía de entrevista 

Aplicada al Gerente de la empresa para que nos proporcione información precisa 

sobre las variables bajo estudio. 

 

 La Ficha de observación  

Utilizada para registrar los hechos observados durante nuestro trabajo de campo 

en l empresa. 

 

3.7. Análisis estadístico e interpretación de los datos. 

Los datos serán analizados utilizando métodos estadísticos y será mostrado con 

la elaboración de cuadros y gráficos. Los datos obtenidos serán ordenados 

siguiendo el orden de los ítems o preguntas que aparecen en el cuestionario, 

haciendo uso del programa computacional SPSS. 



 
 

69 
 

 

Procedimientos 

 Recolección de Datos 

 Recolección de informe de la empresa 

 Encuesta a Clientes. 

 Búsqueda de Soluciones 

 Redacción de lo sostenido 

 Revisión del informe 

 Sustentación del Informe Final 

Se tabulará la información a partir de los datos obtenidos, haciendo uso del 

programa computacional SPSS (StatisticalPackagefor Social Sciencies), Ver, del 

modelo de correlación de Chi Cuadrada. 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO IV: ANÁLISIS E 

INTERPRETACIÓN DE LOS 

RESULTADOS 
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Cuestionario 

La presente encuesta tiene por finalidad buscar información relacionada la variable el 

Control Interno de los Inventarios y la Rentabilidad de la Empresa Central de Belleza 

SAC. En este sentido, solicitamos que responda con la mayor objetividad posible, elija la 

alternativa que considere correcta, marcando con un aspa (X), según la siguiente escala:  

1 = Totalmente de acuerdo,    2 = De acuerdo 

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo  4 = En desacuerdo 

5 = Totalmente en desacuerdo 

 

Ítem 1: ¿Usted está de acuerdo en implantar un sistema de control basado en un registro 

sistematizado? 

TABLA Nº 01 IMPLANTAR UN SISTEMA DE CONTROL 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

1 Totalmente de acuerdo 2 22.2 

2 De acuerdo 3 33.3 

3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 33.3 

4 En desacuerdo 1 
11.1 

5 Totalmente en desacuerdo 0 0 

Total 9 100.0 

Fuente Elaboración propia 
     

GRAFICO Nº 01 IMPLANTAR UN SISTEMA DE CONTROL 

 

Un 22.2 % indicó estar totalmente de acuerdo, mientras que está de acuerdo un 33.3 % 

ambos resultados favorables suman 55.5 %. Un 3 % señaló no estar ni de acuerdo ni en 

desacuerdo. 

En cambio, está en desacuerdo un 11.1 % y totalmente en desacuerdo 0 % ambos 

resultados desfavorables suman 11.1 %. 

Esto indica claramente que una gran mayoría está de acuerdo en que se implante un 

sistema de control basado en un registro sistematizado  
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Ítem 2: ¿Cree usted que un registro sistematizado ayudará a realizar el cálculo de los 

productos? 

TABLA Nº 02 REGISTRO SISTEMATIZADO 

Respuesta Frec. Porcentaje 

1 Totalmente de acuerdo 1 
11.1 

2 De acuerdo 2 22.2 

3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 44.4 

4 En desacuerdo 1 11.1 

5 Totalmente en desacuerdo 1 11.1 

Total 9 100.0 

Fuente Elaboración propia     

 

GRAFICO Nº 02 REGISTRO SISTEMATIZADO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Un 11.1 % indicó estar totalmente de acuerdo, mientras que está de acuerdo un 22.2 % 

ambos resultados favorables suman 33.3 %. Un 44.4 % señaló no estar ni de acuerdo ni 

en desacuerdo. 

En cambio, está en desacuerdo un 11.1 % y totalmente en desacuerdo 11.1 % ambos 

resultados desfavorables suman 22.2 %. 

Si bien un gran porcentaje (44.4 %) no está ni de acuerdo ni en desacuerdo, es decir le 

es indiferente un 33.3 % de los encuestados está de acuerdo en que un registro 

sistematizado ayudará a realizar el cálculo de los productos 
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Ítem 3: ¿Está el inventario físico debidamente protegido? 

TABLA Nº 03 INVENTARIO FÍSICO 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

1 Totalmente de acuerdo 1 11.1 

2 De acuerdo 2 
22.2 

3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 55.6 

4 En desacuerdo 1 11.1 

5 Totalmente en desacuerdo 0 0 

Total 9 100.0 

Fuente Elaboración propia     

 

GRAFICO Nº 03 INVENTARIO FÍSICO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Un 11.1 % indicó estar totalmente de acuerdo, mientras que está de acuerdo un 22.2 % 

ambos resultados favorables suman 33.3 %. Un 55.6 % señaló no estar ni de acuerdo ni 

en desacuerdo. 

En cambio, está en desacuerdo un 11.1 % y totalmente en desacuerdo 0 % ambos 

resultados desfavorables suman 11.1 %. 

Si bien un gran porcentaje (55.6 %) no está ni de acuerdo ni en desacuerdo, es decir le 

es indiferente, un 33.3 % de los encuestados está de acuerdo en que los inventarios 

están debidamente protegidos 
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Ítem 4: ¿Cree usted que para controlar la existencia física con el Kardex sistematizado se 

deben efectuar revisiones físicas periódicamente? 

TABLA Nº 04 REVISIONES FÍSICAS PERIÓDICAS 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

1 Totalmente de acuerdo 1 11.1 

2 De acuerdo 0  0 

3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 44.4 

4 En desacuerdo 3 33.3 

5 Totalmente en desacuerdo 1 
11.1 

Total 9 100.0 

Fuente Elaboración propia 

 
  

  

GRAFICO Nº 04 REVISIONES FÍSICAS PERIÓDICAS 

 

 

Un 11.1 % indicó estar totalmente de acuerdo, mientras que está de acuerdo un 44.4 % 

ambos resultados favorables suman 55.5 %. Un 0 % señaló no estar ni de acuerdo ni en 

desacuerdo. 

En cambio, está en desacuerdo un 33.3 % y totalmente en desacuerdo 11.1 % ambos 

resultados desfavorables suman 44.4 %. 

Un gran porcentaje (55.5 %) señaló que está de acuerdo en controlar la existencia física 

con su respectivoKardex sistematizado y efectuar revisiones físicas de manera periódica. 
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Ítem 5: ¿Se ha tomado medidas para evitar el deterioro de los productos? 

TABLA Nº 05 DETERIORO DE LOS PRODUCTOS 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

1 Totalmente de acuerdo 1 
11.1 

2 De acuerdo 4 44.4 

3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 
33.3 

4 En desacuerdo 1 11.1 

5 Totalmente en desacuerdo 0 0.0 

Total 9 100.0 

Fuente Elaboración  propia 
     

GRAFICO Nº 05 DETERIORO DE LOS PRODUCTOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Un 11.1 % indicó estar totalmente de acuerdo, mientras que está de acuerdo un 44.4 % 

ambos resultados favorables suman 55.5 %. Un 33.3 % señaló no estar ni de acuerdo ni 

en desacuerdo. 

En cambio, está en desacuerdo un 11.1 % y totalmente en desacuerdo 0 % ambos 

resultados desfavorables suman 11.1 %. 

Un gran porcentaje (55.5 %) señaló que está de acuerdo en que sí se han tomado 

medidas para evitar el deterioro de los productos. 
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Ítem 6: ¿Calificaría el sistema de control interno de la empresa como bueno? 

TABLA Nº 06 SISTEMA DE CONTROL 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

1 Totalmente de acuerdo 2 22.2 

2 De acuerdo 3 33.3 

3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 11.1 

4 En desacuerdo 2 22.2 

5 Totalmente en desacuerdo 1 11.1 

Total 9 100.0 

Fuente Elaboración  propia     

 

 

GRAFICO Nº 06 SISTEMA DE CONTROL 

 

 

 

Un 22.2 % indicó estar totalmente de acuerdo, mientras que está de acuerdo un 33.3 % 

ambos resultados favorables suman 55.5 %. Un 11.1 % señaló no estar ni de acuerdo ni 

en desacuerdo. 

En cambio, está en desacuerdo un 22.2 % y totalmente en desacuerdo 11.1 % ambos 

resultados desfavorables suman 33.3 %. 

Un gran porcentaje (55.5 %) señaló que está de acuerdo en calificar el sistema de control 

interno de la empresa como bueno. 
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Ítem 7: ¿Hay clientes que han decidido dejar de comprar en la empresa por la falta 

continua de ciertos productos? 

TABLA Nº 07 FALTA CONTINUA DE CIERTOS PRODUCTOS 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

1 Totalmente de acuerdo 4 44.4 

2 De acuerdo 2 22.2 

3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 33.3 

4 En desacuerdo 0 0.0 

5 Totalmente en desacuerdo 0 0.0 

Total 9 100.0 

Fuente Elaboración  propia     

 

 

GRAFICO Nº 07 FALTA CONTINUA DE CIERTOS PRODUCTOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Un 44.4 % indicó estar totalmente de acuerdo, mientras que está de acuerdo un 22.2 % 

ambos resultados favorables suman 66.6 %. Un 33.3 % señaló no estar ni de acuerdo ni 

en desacuerdo. 

En cambio, está en desacuerdo un 0 % y totalmente en desacuerdo 0 % ambos 

resultados desfavorables suman 0 %. 

Un gran porcentaje (66.6 %) señaló que está de acuerdo en que los clientes han dejado 

de comprar por falta continua de productos. 
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Ítem 8: ¿Se separan la mercadería que ya está facturada y no ha sido entregada? 

TABLA Nº 08 MERCADERÍA FACTURADA 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

1 Totalmente de acuerdo 1 11.1 

2 De acuerdo 3 33.3 

3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 55.6 

4 En desacuerdo 0 0.0 

5 Totalmente en desacuerdo 0 0.0 

Total 9 100.0 

Fuente Elaboración  propia   
  

GRAFICO Nº 08 MERCADERÍA FACTURADA 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Un 11.1 % indicó estar totalmente de acuerdo, mientras que está de acuerdo un 33.3 % 

ambos resultados favorables suman 44.4 %. Un 55.6 % señaló no estar ni de acuerdo ni 

en desacuerdo. 

En cambio, está en desacuerdo un 0 % y totalmente en desacuerdo 0 % ambos 

resultados desfavorables suman 0 %. 

Un gran porcentaje (55.6 %) señaló que no está de acuerdo ni en desacuerdo en qué Se 

separan la mercadería que ya está facturada y no ha sido entregada. Mientras que solo 

un 44.4 si está de acuerdo 
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Ítem 9: ¿Existe una adecuada programación las compras de inventarios según el 

requerimiento de almacén? 

TABLA Nº 09 PROGRAMACIÓN DE COMPRAS 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

1 Totalmente de acuerdo 2 22.2 

2 De acuerdo 1 11.1 

3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 11.1 

4 En desacuerdo 2 22.2 

5 Totalmente en desacuerdo 3 33.3 

Total 9 100.0 

Fuente Elaboración  propia     

 

GRAFICO Nº 09 PROGRAMACIÓN DE COMPRAS 

 

 

 

Un 22.1 % indicó estar totalmente de acuerdo, mientras que está de acuerdo un 11.1 % 

ambos resultados favorables suman 33.3 %. Un 11.1 % señaló no estar ni de acuerdo ni 

en desacuerdo. 

En cambio, está en desacuerdo un 22.2 % y totalmente en desacuerdo 33.3 % ambos 

resultados desfavorables suman 55.5 %. 

Un gran porcentaje (55.5 %) señaló que no está de acuerdo ni en desacuerdo en qué Las 

compras se realizan por requerimiento de almacén.  
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Ítem 10: ¿Cree que la empresa genera una buena rentabilidad de los activos? 

TABLA Nº 10 RENTABILIDAD DE LOS ACTIVOS 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

1 Totalmente de acuerdo 2 22.2 

2 De acuerdo 1 11.1 

3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 55.6 

4 En desacuerdo 1 11.1 

5 Totalmente en desacuerdo 0 0.0 

Total 9 100.0 

Fuente Elaboración  propia     

 

 

GRAFICO Nº 10 RENTABILIDAD DE LOS ACTIVOS 

 

 

 

 

Un 22.2 % indicó estar totalmente de acuerdo, mientras que está de acuerdo un 11.1 % 

ambos resultados favorables suman 33.3 %. Un 55.6 % señaló no estar ni de acuerdo ni 

en desacuerdo. 

En cambio, está en desacuerdo un 11.1 % y totalmente en desacuerdo 0 % ambos 

resultados desfavorables suman 11.1 %. 

Si bien, un gran porcentaje (55.6 %) señaló que no está de acuerdo ni en desacuerdo un 

33.3 si está de acuerdo en que la rentabilidad de los activos que genera la empresa es 

buena 
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Ítem 11: ¿Considera Ud. que la rentabilidad de los accionistas es la adecuada? 

TABLA Nº 11 RENTABILIDAD A LOS ACCIONISTAS 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

1 Totalmente de acuerdo 3 33.3 

2 De acuerdo 2 22.2 

3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 44.4 

4 En desacuerdo 0 0.0 

5 Totalmente en desacuerdo 0 0 

Total 9 
100 

Fuente Elaboración  propia     

 

 

GRAFICO Nº 11 RENTABILIDAD A LOS ACCIONISTAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Un 33.3 % indicó estar totalmente de acuerdo, mientras que está de acuerdo un 22.2 % 

ambos resultados favorables suman 55.6 %. Un 44.4 % señaló no estar ni de acuerdo ni 

en desacuerdo. 

En cambio, está en desacuerdo un 0 % y totalmente en desacuerdo 0 % ambos 

resultados desfavorables suman 0 %. 

Un gran porcentaje (55.6 %) señaló que la rentabilidad patrimonial o de los accionistas es 

la adecuada. 
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Ítem 12: ¿Cree usted que la empresa genera una rentabilidad positiva sobre las ventas? 

TABLA Nº 12 RENTABILIDAD POSITIVA SOBRE LAS VENTAS 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

1 Totalmente de acuerdo 2 22.2 

2 De acuerdo 3 33.3 

3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 22.2 

4 En desacuerdo 1 11.1 

5 Totalmente en desacuerdo 1 11.1 

Total 9 100.0 

Fuente Elaboración  propia     
 

 

GRAFICO Nº 12 RENTABILIDAD POSITIVA SOBRE LAS VENTAS 

 

 

 

Un 22.2 % indicó estar totalmente de acuerdo, mientras que está de acuerdo un 33.3 % 

ambos resultados favorables suman 55.6 %. Un 11.1 % señaló no estar ni de acuerdo ni 

en desacuerdo. 

En cambio, está en desacuerdo un 11.1 % y totalmente en desacuerdo 11.1 % ambos 

resultados desfavorables suman 22.2 %. 

Un gran porcentaje (55.6 %) señaló que la rentabilidad neta de la empresa es positiva. 
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Entrevista 

Entrevista realizada al Gerente de la empresa  

Objetivo: Conocer el sistema de control interno de los inventarios de la empresa y su 

efecto en la rentabilidad.  

 

1. ¿Cómo efectúa el control de sus inventarios?  

Bueno, en principio siempre procuro que el personal que trabaje para la empresa tenga 

integridad y valores éticos. Por ello, la persona que trabaja actualmente en el almacén es 

una persona responsable, y ha demostrada honradez, él sabe sus funciones y sabe 

también cuáles son sus responsabilidades. Además se lleva un control perpetuo de los 

stocks a través del bincard o Kardex como lo llaman Uds.  

 

2. ¿Les ha inculcado a sus trabajadores en los objetivos de la empresa? 

Bueno sinceramente no, debido a que nos hemos preocupado que asimilen todas 

políticas de su puesto de trabajo que conozcan cuáles son sus funciones y sus 

responsabilidades. 

 

3. ¿Por qué no se ha tomado la decisión de utilizar un programa informático 

para el control de sus inventarios? 

Sí es un tema que lo hemos ido dejando pero que en este año vamos a buscar algunos 

programas y en base a evaluación de los costos y beneficios estaremos adquiriendo un 

sistema automatizado, soy consciente de las enormes ventajas que nos proporciona. 

 

4. ¿Conoce Ud. cuales son os productos que tiene mayor rotación?  

Si efectivamente sabemos cuáles son los productos que rotan más pero se da el caso 

que muchas veces hay mucha afluencia de clientes y ha habido ocasiones en que no 

hemos podido brindarles el servicio. 

5. ¿Eso se dio porque no existe una adecuada planificación de las compras de 

sus productos? 

Bueno, yo pienso que es porque no existe coordinación entre el encargo de las compras 

y el almacenero, y a factores imprevistos, puesto no previmos la alta afluencia de clientes 

en determinadas temporadas. Aunque reconozco que debe existir una planificación de 

nuestras compras. 

 

6. ¿Sabe Ud. cuál es el stock ideal de sus productos?  

El stock ideal no pero el almacenero elabora un reporte cuando los productos llegar a un 

tope mínimo para poder hacer las compras. 
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7. ¿Ud. considera que el Sistema de Control Interno de sus productos es 

bueno?  

Pues sí, como usted habrá podido apreciar en los almacenes existe una adecuada 

seguridad, tanto de los productos, como para evitar el deterioro de los mismos, están 

debidamente almacenados, es más, nadie entra al almacén bajo responsabilidad del 

almacenero, identificamos los riesgos que puedan existir, el almacenero sabe que 

cualquier diferencia es de su entera responsabilidad. 

 

8. ¿Se realiza una toma de inventarios físicos de manera periódica? 

Sí, ha eso iba el almacenero toma inventarios todos los días y semanalmente 

supervisamos dicho inventario, sea participando en la toma de inventarios o haciendo 

seguimiento de los saldo. 

 

9. ¿Conoce Ud. cuál es la Rentabilidad de las ventas de la empresa? 

Si, la empresa tiene una buena rentabilidad y nuestros costos los mantenemos 

controlados. 

10. ¿Y la rentabilidad Patrimonial? 

En ese punto creo que también estamos bien, aunque no tengo un dato exacto porque 

desconozco exactamente como se realiza dicho cálculo. Espero que el área contable me 

informe al respecto. 

11. ¿Y la Rentabilidad de los activos? 

Si, también es positiva, ya que las máquinas que utilizamos son modernas y les damos 

constante mantenimiento. 

 

Muchas Gracias. 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO V: CONCLUSIONES Y 

RECOMENDACIONES 
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5.1 Discusión de Resultados 

La gran mayoría de los encuestados (55.5 %) manifiesta su conformidad para que 

instale un sistema de control de los inventarios mecanizado, ello porque se percibe 

que la información que proporcione sería mucho más precisa ya que actualmente se 

lleva un sistema de registro manual y la información no se encuentra actualizada por 

que no se conoce con exactitud el stock de las existencias. Incluso un 33.3 % de los 

encuestados señala que un sistema mecanizado mejoraría los resultados de los 

cálculos de los productos. Un 55.5 % desea que el registro del Kardex sistematizado. 

CollegeAccounting Coach (2016) señala que entre las ventajas de un sistema 

mecanizado es que la información se procesa de manera más rápida y eficiente, 

generación automática de documentos contables, la información es oportuna y se 

puede generar un sinnúmero de informes útiles para la toma de decisiones. 

 

Lo que sí debe preocupar a los directivos de la empresa es que un gran porcentaje 

(66.6 %) señaló los clientes han dejado de comprar por falta continua de productos. 

En otras palabras se ha dejado de vender por no tener el stock requerido, 

precisamente por desconocimiento, Esto es sumamente importante por cuanto la 

empresa pierde dinero por no tener el stock suficiente, tal como lo precisa Castro C. 

(2014) el correcto orden y administración de inventarios es uno de los principales 

factores que inciden en el desempeño de las empresas y en las ganancias que 

se obtienen. Por lo cual es de vital importancia para las compañías contar con un 

inventario bien administrado y controlado. El enfoque en esta área debe ser el de 

mantener un nivel óptimo para no generar costos innecesarios. 

 

Un gran porcentaje (55.5 %) señaló que la empresa si ha tomado las debidas 

precauciones para evitar el deterioro de los productos, Es decir que la empresa se ha 

preocupado entre otras cosas mantenerlos en espacios adecuados y seguros esto es 

muy positivo por cuanto demuestra que la empresa se ha preocupado por 

salvaguardar su inversión en este rubro, es lo confirma Harris A. (2013) quien indica 

que invertir tan poco efectivo en inventario como sea posible, almacenarlo en un 

lugar seguro y rastrear sus movimientos o la falta de ellos puede incrementar 

significativamente los beneficios preservando los activos líquidos, reduciendo las 

cancelaciones y obteniendo la mayor utilidad posible de un par de costos de 

operación para el control de inventarios que son necesarios. 
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Un gran porcentaje (55.5 %) señaló que está de acuerdo en calificar el sistema de 

control interno de la empresa como bueno. Si bien se requiere hacer algunas 

correcciones en general se percibe que la empresa si ha adoptado medidas 

necesarias para proteger sus inventarios, así como un uso adecuado de los mismos. 

Y tal como lo vimos anteriormente un buen control de inventarios genera beneficios 

económicos. 

 

Un gran porcentaje (55.5 %) señaló que no está de acuerdo en qué Las compras se 

realizan por requerimiento de almacén. En este caso la empresa no realiza ningún 

tipo de planificación de sus compras precisamente porque se desconoce el stock de 

inventarios.  

Pérez A. (2015) sostiene de manera enfática que una correcta gestión en la Función 

de Compras y de los stocks de mercancías puede generar un incremento de los 

beneficios y de la rentabilidad de la empresa. 

 

Con respecto a la rentabilidad de la empresa los resultados obtenidos son 

favorables, en lo que refiere a la rentabilidad de los activos Si bien, un gran 

porcentaje (55.6 %) señaló que no está de acuerdo ni en desacuerdo, es decir se 

abstuvo de dar su opinión un 33.3 si está de acuerdo en que la rentabilidad de los 

activos que genera la empresa es buena, en cambio para la rentabilidad patrimonial 

un 55.6 % señaló que ésta es la adecuada, mientras que de la misma manera un 

55.6 % indicó que la rentabilidad neta de la empresa es positiva. 

 

Lo que nos conlleva a concluir que el sistema de control adoptado por la empresa el 

cual es percibido como adecuado le ha permitido obtener una rentabilidad adecuada  

 

5.2 Conclusiones  

Según los resultados obtenidos se pudo constatar que en efecto el Sistema de 

Control Interno de Inventarios incide de manera favorable en la rentabilidad de la 

Empresa Central de Belleza SAC del Distrito de Miraflores. 

 

Asimismo el Control interno de los inventarios aplicado en la empresa ha incidido de 

manera positiva en la rentabilidad de las ventas, en efecto, los sistemas de registros 

como el control efectuado a través del Kardex, las providencias realizadas para 

reclutar personal con integridad y valores éticos, así como la salvaguarda de los 

inventarios ha permitido generar beneficios de carácter económico. 
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El control ejercido a través de las revisiones físicas traducidas como toma de 

inventarios permanentes, y el seguimiento a los saldos del stock de los productos 

cotejados con los registros perpetuos han permitido generar una rentabilidad de los 

activos positiva. 

 

De igual forma la actualización periódica de las normas y políticas de la empresa, así 

como la evaluación de los riesgos y la asignación de responsabilidades y un 

adecuado seguimiento al desempeño del personal han permitido generar una mejora 

en la rentabilidad patrimonial. 

 

5.3 Recomendaciones 

 

Si bien es cierto que el control ejercido sobre los stocks de los productos han 

permitido generar resultados positivos se hace necesario que la empresa automatice 

el control de estos inventarios, esto hará mucho más fácil y sencillas las tareas amén 

de obtener información relevante y oportuna que brinde un buen soporte a la toma de 

dediciones. 

 

Debe realizarse una planificación de sus actividades y, especialmente el de compras, 

debido a que muchas veces se ha dejado de obtener ingresos por con contar el stock 

suficiente. 

 

La contabilidad debe brindar información sobre las principales variables de la 

empresa como son de liquidez y rentabilidad en sus distintos niveles por cuanto la 

información obtenida de los registros es limitada. 

 

Se hace necesario no descuidar al elemento humano capacitándolo constantemente 

a la vez que se le debe hacer partícipe a los mismos de los objetivos de la empresa. 
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Matriz de Consistencia 

El Control Interno de los inventarios y su incidencia en la Rentabilidad de la empresa Central de Belleza SAC.- Miraflores 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS Variables Dimensiones Indicadores Técnicas Instrumentos 

¿De qué manera el 
Control Interno de los 
inventarios incide en la 
Rentabilidad de la 
empresa Central de 
Belleza SAC - Miraflores? 

Determinar la incidencia 
del Control interno de 
los inventarios en la 
Rentabilidad de la 
empresa central Belleza 
SAC - Miraflores 

El control de inventarios 
incide de manera 
favorable en la 
rentabilidad de la 
empresa Central de 
Belleza SAC - Miraflores 

Control 
Interno de 

los 
inventarios 

Registro 
Sistemático 

Kardex 

Encuesta 
Entrevista 

-
Observación 

Cuestionario 
Guía de 

entrevista 
Guía de 

Observación 

Revisiones 
físicas 

Inventarios 
físicos 

Específicos Específicos Específicos 

¿De qué manera el 
Control Interno de los 
inventarios incide en la 
Rentabilidad de las ventas 
de la empresa Central de 
Belleza SAC - Miraflores? 

Determinar la incidencia 
del Control interno de 
los inventarios en la 
Rentabilidad de las 
ventas de la empresa 
central Belleza SAC - 
Miraflores 

El control de inventarios 
incide de manera 
favorable en la 
rentabilidad de las 
ventas de la empresa 
Central de Belleza SAC - 
Miraflores 

Proceso de 
control 

Políticas 

Verificación 

Rentabilidad 

Ventas 

Registro de 
Clientes 

Encuesta 
 
-

Observación 

Cuestionario 
 

Guía de 
Observación 

¿Cómo incide el Control 
Interno de los inventarios 
en la Rentabilidad de los 
activos de la empresa 
Central de Belleza SAC - 
Miraflores? 

Determinar la incidencia 
del Control interno de 
los inventarios en la 
Rentabilidad de los 
activos de la empresa 
central Belleza SAC - 
Miraflores 

El control de inventarios 
incide de manera 
favorable en la 
rentabilidad de los 
activos de la empresa 
Central de Belleza SAC - 
Miraflores 

Reg. de ventas 

Activos 

Registro de 
Compras 

¿De qué manera el 
Control Interno de los 
inventarios incide en la 
Rentabilidad del 
Patrimonio de la empresa 
Central de Belleza SAC - 
Miraflores? 

Determinar la incidencia 
del Control interno de 
los inventarios en la 
Rentabilidad 
Patrimonial de la 
empresa central Belleza 
SAC - Miraflores 

El control de inventarios 
incide de manera 
favorable en la 
rentabilidad patrimonial 
de la empresa Central de 
Belleza SAC - Miraflores 

ROA 

Patrimonio 
ROE 

(returnonequity) 
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Cuestionario 

La presente encuesta tiene por finalidad buscar información relacionada la variable el 

Control Interno de los Inventarios y la Rentabilidad de la Empresa Central de Belleza 

SAC. En este sentido, solicitamos que responda con la mayor objetividad posible, elija la 

alternativa que considere correcta, marcando con un aspa (X), según la siguiente escala:  

1 = Totalmente de acuerdo,    2 = De acuerdo 

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo  4 = En desacuerdo 

5 = Totalmente en desacuerdo 

 

N° Variable Control Interno de los Inventarios 1 2 3 4 5 

1 ¿Usted está de acuerdo en implantar un sistema de control 
basado en registro sistematizado? 

          

2 ¿Cree usted que un registro sistematizado ayudará a realizar el 
cálculo de los productos? 

          

3 ¿Está el inventario físico debidamente protegido?           

4 
¿Cree usted que para controlar la existencia física con la 
existencia del Kardex sistematizado se deben efectuar 
revisiones físicas periódicamente?  

          

5 
¿Se ha tomado medidas para evitar el deterioro de los 
productos? 

          

6 
¿Calificaría el sistema de control interno de la empresa como 
bueno? 

          

 

 

N° Variable Rentabilidad 1 2 3 4 5 

7 
¿Hay clientes que han decidido dejar de comprar en la 
empresa por la falta continua de ciertos productos? 

  
        

8 
¿Se separan la mercadería que ya está facturada y no ha sido 
entregada? 

  
        

9 
¿Existe una adecuada programación las compras de 
inventarios según el requerimiento de almacén?  

  
        

10 
¿Cree que la empresa genera una buena rentabilidad de los 
activos?   

        

11 
¿Considera Ud. que la rentabilidad de los accionistas es la 
adecuada? 

  
        

12 
¿Cree usted que la empresa genera una rentabilidad positiva 
sobre las ventas?   

        

 

Muchas gracias  
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Consulta RUC 
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Mapa conceptual de las teorías 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente elaboración propia 

 


