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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación titulado “APORTES DE LA CONTABILIDAD 

GERENCIAL Y LA TOMA DE DECISIONES EN UNA MEDIANA EMPRESA DEL 

SECTOR INDUSTRIAL EN V.M.T.”, tiene como objetivo Identificar los aportes de la 

Contabilidad Gerencial en la Toma de decisiones en una mediana empresa del Sector 

Industrial en VMT   

 

El Problema de Investigación es: ¿Cuáles son los aportes de la Contabilidad 

Gerencial en la Toma de decisiones en una mediana empresa del Sector industrial 

en VMT? La hipótesis general de la presente investigación es Los aportes de la 

Contabilidad Gerencial en la toma de decisiones en una mediana empresa del Sector 

industrial en VMT son favorables 

 

La investigación es de carácter descriptivo simple con un diseño de tipo no 

experimental por cuanto ninguna variable se manipuló de manera intencional por el 

contrario fueron objeto de estudio tal como se manifestaron en la empresa se analizó 

el proceso de la toma de decisiones y la información que proporciona la contabilidad 

y se efecto en las decisiones gerenciales. La población está integrada por todas las 

empresas fabricantes de muebles en Villa María del Triunfo las mismas que 

ascienden a un total de 28 empresas. Como muestra se tomó9 a las mismas 28 

empresas a las cuales se les aplicó una encuesta para tomar conocimiento de las 2 

variables objeto de estudio. 

 

Entre los resultados podemos destacar que la contabilidad gerencial realizas aportes 

favorables en la toma de decisiones de la empresa. 

 

Palabras claves: Contabilidad Gerencial, toma de decisiones, información contable 
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ABSTRACT 

 

The present research work entitled "CONTRIBUTIONS OF MANAGEMENT 

ACCOUNTING AND DECISION-MAKING IN A MEDIUM INDUSTRIAL COMPANY IN 

V.M.T. ", aims to Identify the contributions of Management Accounting in the decision 

making in a medium-sized company of the Industrial Sector in VMT  

 

The Research Problem is: What are the contributions of Managerial Accounting in the 

decision making in a medium-sized company of the Industrial Sector in VMT? The 

general hypothesis of the present research is the contributions of the Managerial 

Accounting in the decision making in a medium company of the Industrial Sector in VMT 

are favorable 

 

The research is simple descriptive character with a design of non-experimental type 

because no variable was intentionally manipulated on the contrary were object of study 

as they manifested in the company analyzed the decision-making process and the 

information that Provides accounting and effect management decisions. The population 

is made up of all the furniture manufacturing companies in Villa Maria del Triunfo the 

same that amount to a total of 28 companies. As a sample, 28 companies were surveyed 

to take note of the 2 variables under study. 

 

Among the results we can highlight that the managerial accounting makes favorable 

contributions in the decision making of the company. 

 

Keywords: Management accounting, decision making, accounting information 
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INTRODUCCIÓN 
 

El tema de la presente tesis es “APORTES DE LA CONTABILIDAD GERENCIAL Y LA 

TOMA DE DECISIONES EN UNA MEDIANA EMPRESA DEL SECTOR INDUSTRIAL 

EN V.M.T.”, en la que existen empresas que no están trabajando de manera organizada, 

la contabilidad muchas veces sirve sólo para cumplir con las obligaciones tributarias y 

se descuida el enorme potencial que brinda la contabilidad gerencial. 

Por ello nuestro Problema de investigación fue ¿Cuáles son los aportes de la 

Contabilidad Gerencial en la Toma de decisiones en una mediana empresa del Sector 

industrial en VMT? y el objetivo es Identificar los aportes de la Contabilidad Gerencial 

en la Toma de decisiones en una mediana empresa del Sector Industrial en VMT. 

 

El presente trabajo de investigación se encuentra estructurado en los siguientes 

capítulos: 

El primer capítulo se relaciona al planteamiento del problema, en el cual se incluye la 

realidad problemática, formulación del problema, justificación e importancia, el objetivo 

general y específicos, así como las limitaciones de la investigación. 

El segundo capítulo comprende el marco teórico, el cual incluye los antecedentes de la 

investigación, las bases teórico – científicas, así como la definición conceptual de la 

terminología utilizada. 

El tercer capítulo comprende el marco metodológico (método), es decir, al tipo y diseño 

de investigación, la población y muestra, las hipótesis, variables, los métodos, técnicas 

e instrumentos de investigación y el análisis estadístico de los datos  

El cuarto capítulo comprende el análisis e interpretación de los datos obtenidos a través 

de cuadros y gráficos. Así también se incluye la discusión de los resultados. 

El quinto capítulo detalla las conclusiones y recomendaciones de la investigación. 

Finalmente se incluye la bibliografía utilizada en la investigación, fuentes de información 

con suficiente detalle y utilidad. 

Los anexos muestran la matriz de consistencia, los instrumentos de investigación 

utilizados. 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO I: PROBLEMA DE 
INVESTIGACIÓN 
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1. Planteamiento del problema 

 

1.1. Realidad problemática 

 
1.1.1. A Nivel Internacional 

 

En Colombia, Suárez J. (2013) Al analizar la problemática del papel de la 

contabilidad en la toma de decisiones en las empresas colombianas, sostiene 

que como es de esperarse, surgen dudas con respecto a la objetividad y 

representación fiel que se puede realizar contablemente de una transacción 

cuando se utilizan principalmente los niveles dos o tres de valor razonable. 

Teniendo en cuenta que la valuación depende de las cifras que brinda el 

mercado, se puede inferir que la normalización internacional busca que las 

cifras del balance sean iguales a las evaluaciones de los mercados 

financieros; de este modo, se lleva la volatilidad de los mercados a los 

resultados de las firmas (Aglietta y Rebérioux, 2009). 

La crisis financiera internacional de 2008 ha puesto en evidencia las erróneas 

decisiones que tomaron los grandes directores corporativos en busca de 

maximizar los beneficios económicos y el predominio de la financiarización en 

la economía global, donde las actividades financieras son más rentables y, 

por ende, más atractivas que la producción. 

El principal reto de la contabilidad debe ser evaluar la pertinencia y utilidad de 

sus bases conceptuales tradicionales, las cuales se han descrito a lo largo de 

este capítulo, con el fin de generar información más confiable y objetiva, que 

transmita tanto a los mercados como a las organizaciones, la información real 

de la situación económica y financiera de los entes, para favorecer el proceso 

de construcción de confianza en estos escenarios, en cambio de información 

sobre expectativas financieras futuras no realizadas y de difícil verificación. 

Antes de realizar la adopción del modelo de contabilidad IFRS para los 

diferentes países, entre ellos Colombia, resulta necesario evaluar 

críticamente si las tendencias internacionales en materia contable, que 

rompen con las bases conceptuales tradicionales de la contabilidad, implican 

avances disciplinares y mayor perfeccionamiento de las representaciones 

contables y, de esta manera, favorecen una adecuada toma de decisiones en 

las organizaciones y los mercados. O si, por el contrario, y tal como lo ponen 

de manifiesto las diversas crisis vividas en el presente siglo, lo que hacen 

tales cambios es promover la lógica financiarizada de las economías, donde 
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la información a precios de mercado se encuentra altamente distorsionada, 

llevando con ello a que los agentes construyan expectativas erróneas y tomen 

decisiones inadecuadas con fuertes impactos para la economía, las 

organizaciones y la sociedad. 

 

En Venezuela, Acevedo R., Rueda J. & Rueda N. (2014) al estudiar la 

problemática que adolece la Universidad Politécnica Territorial Andrés Eloy 

Blanco de Barquisimeto, señalan que la gerencia del sector educativo es 

disímil a otras organizaciones productivas, por la afectación de su naturaleza 

política. Además, el país no tiene economía que permita a los ciudadanos 

asumir los costos de su privatización ventajosa, para que, al dejar de ser su 

financiamiento mayoritariamente público, se produzca una liberación política 

del gobierno y pueda asegurarse transformación y fortalecimiento como 

centro de vida democrática renovada, es decir, su ciudadanización. Tal como 

indica Páez (1995), se asume la idea de que "la renovación civil de la 

democracia se ha retardado porque la partidocracia que la gobierna sabe que 

cualquier modernización de la sociedad nacional va inevitablemente 

encaminada a liquidar su poder" (p. 49). 

Se debe considerar que la gerencia de la universidad se define 

temporalmente bajo cargos ceremoniales que se rotan en el grupo; así, rara 

vez el presidente de una organización baja de estatus o pasa a ser empleado 

de bajo nivel, lo cual sí puede ocurrir con el rector o decano. En la universidad, 

un rector no tiene subordinados como los tiene el presidente de una 

compañía, donde es el dueño, accionista o no. El rector no es un patrón. La 

universidad es una corporación meritocrática y como tal, sólo puede funcionar 

por consenso; no hay órdenes, no hay autoridad, hay representación; las 

decisiones deben ser negociadas. Los rectores, vice-rectores, decanos, 

directores de carrera y profesores sin cargo de autoridad poseen 

características curriculares similares, como una carrera larga de pregrado al 

momento de ingresar a la Universidad como docente1, especializaciones, 

maestrías y doctorados. Bajo esta perspectiva, uno de los desafíos 

permanentes de la gerencia, es actuar con una mirada siempre frente al 

futuro, tomando decisiones capaces de dar respuestas a situaciones 

emergentes en los espacios flexibles de habilidades y destrezas en la 

apertura al cambio en su correspondiente disposición para aprender y 

realimentar los procesos. 
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Desde este entorno de ideas, y a la luz de los cambios producidos en la nueva 

Universidad Politécnica Territorial Andrés Eloy Blanco, ubicada en 

Barquisimeto estado Lara, cuando se inicia un sistema administrativo 

automatizado, trasladado incluso, a otros espacios académicos universitarios 

en el país venezolano, sin embargo se siguen manifestando algunos 

elementos de la contabilidad gerencial que no son asumidos dentro del eje 

rector de las transformaciones sociales, tales como: falta de implementación 

del talento humano en términos de capacitación y actualización, estructura de 

costos, existencia de una contabilidad gerencial en el proceso de la toma de 

decisiones vinculantes, entre otras. 

Todas estas caracterizaciones se asocian con la necesidad de introducir 

algunas variantes en la toma de decisiones gerenciales relativas al campo 

contable que permitan alcanzar estructuras flexibles para el logro de los fines 

operativos de los recursos, puesto que con la automatización de los cálculos 

para las finanzas y contabilidad, se implican funciones que han permanecido 

como objetivos de alta prioridad computacional, aplicación de paquetes de 

software para individuos y empresas que soportan procedimientos financieros 

como contabilidad corporativa, cálculo de impuestos, procesamiento de 

nóminas o planeación de inversiones, que claramente requieren formas 

operativas en este escenario, sin dejar atrás la dimensión de calidad humana 

en la nueva productividad y el sistema de relaciones psicosociales con la 

gerencia. 

 

En México, Almaraz I. (2007) al estudiar la problemática de la empresas 

mexicanas en la toma de decisiones sostiene que la falta de orientación 

administrativa y funcional de las personas que toman las decisiones dentro 

de las empresas se refleja en el alto grado de desaparición que tienen las 

Micros, Pequeñas y Medianas empresas (MPYMES); la problemática 

consiste en que muchas empresas abren y posteriormente cierran en un 

período corto, se constató que de una lista de alrededor de 500 empresas 

elaborada por la Cámara Nacional de la Industria de la Transformación 

(CANACINTRA) en la región de estudio, se observó que en un período de 3 

años (1997 al 2000), aproximadamente la mitad de las empresas ya no 

existían, (la lista fue elaborada en 1997). Se observó que en ese período 

muchas empresas habían cerrado, otras más habían cambiado de nombre 

y algunas de domicilio. 



 

16 
 

Desafortunadamente, las listas del padrón de empresas de CANACINTRA 

local, debido a la falta de recursos no han sido generadas nuevamente. Los 

registros en cuanto a altas y bajas no son muy precisos, pues se tendría que 

consultar a la Secretaría de Hacienda y Crédito Público y esta información 

no está disponible para el público en general. En los Estados Unidos el cierre 

de empresas debido a cese de operaciones, por quiebras o técnicas fue de 

994,283 en 1997 de un total de 5,354,000 empresas establecidas (INEGI). 

Es decir, aproximadamente 1 de cada 5 empresas cierra cada año. Sin 

embargo, tanto en México como en Estados Unidos la tasa de surgimiento 

de nuevas empresas va en aumento, lo cual compensa los cierres de éstas. 

En ese mismo año de 1997, en los Estados Unidos se crearon 1´684,333 

empresas pequeñas. Desgraciadamente, es muy complicado realizar un 

estudio donde se analicen las causas del cierre de la empresa, una vez que 

ya no opera debido a que no se cuenta con las suficientes fuentes de 

información para obtener datos fehacientes y entrevistar a los empresarios. 

Este problema se vuelve todavía mayor debido a que según cifras del censo 

económico del 2004 realizado por el INEGI, entre los datos destaca que las 

empresas manufactureras representan el 90.9% de las PyMEs (pequeñas y 

medianas empresas) y que ocupan al 52.3% del personal empleado en este 

sector. Por lo que el esfuerzo que se hacen en aspectos de la Gestión 

Socioeconómica Innovadora deberá estar dirigido hacia desarrollar los 

negocios en pequeño basados en la problemática que enfrenta este 

numeroso grupo de compañías. Por otro lado, hay que reconocer que no ha 

sido fácil para las pequeñas industrias enfrentarse al actual esquema de 

comercio mundial, siendo aún más difícil para algunos sectores como el 

textil, zapatero y del juguete, por mencionar algunos. 

A pesar de que algunos organismos internacionales intentan conjuntar 

esfuerzos para mejorar la situación de las empresas, principalmente 

PyME´s, mediante programas de apoyo financiero y de mercadeo, muchas 

veces los países involucrados no cumplen con los compromisos acordados, 

tal es el caso de México. Por ejemplo; el Banco Interamericano de Desarrollo 

(BID) disminuyó el apoyo económico a las PyME´s, en el momento en que 

la mayoría de los países latinoamericanos dejaron de impulsar las reformas 

que eran necesarias, para complementar la estrategia de desarrollo que se 

había propuesto, principalmente las que se referían a las reformas fiscal y 

energética. 
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La problemática de las organizaciones no sólo se vive fuera de ellas, sino 

también al interior de éstas, en cuanto a la forma de administrar y tomar 

decisiones por parte de los directivos que llevan el control de estas 

organizaciones. El proceso de toma de decisiones es muy complejo puesto 

que depende del tipo de empresa, sector al que pertenece, tamaño, 

mercados a los que concurre, etc., pero principalmente por el perfil que 

presentan los responsables de administrar los recursos humanos, 

materiales y financieros con que cuenta la empresa. 

Como una apreciación personal derivada de la experiencia, una de las 

causas probables del cierre de las empresas es que los administradores a 

través de su toma de decisiones no pudieron adaptar su empresa a las 

circunstancias cambiantes, dando como resultado la muerte de la 

organización, es decir posiblemente la amenaza del entorno consistió en un 

cambio de gustos en el mercado, mayor competencia o al uso de una 

tecnología diferente. Esto, posiblemente, es debido a que los 

administradores de este tipo de empresas desconocen cómo manejar la 

organización racionalmente haciendo uso de técnicas administrativas que 

en otras empresas funcionan exitosamente y evitan el cierre de estas 

empresas. El administrador de la empresa, si es el dueño, corre el peligro 

de perder el capital invertido, o bien, ser despedido del empleo si no lo es, 

por lo cual la motivación para mantener la empresa en el negocio es muy 

alta. Si se detecta el problema correctamente, la dificultad no es la solución, 

sino la implementación de esa solución, por lo tanto, el problema consiste 

en cómo identificar los mecanismos de toma de decisiones para administrar 

eficiente y de manera adecuada para lograr que la empresa pueda seguir 

adelante. 

 

En Colombia, buscan en los contadores hacer un mejor uso de la información 

contable y a desarrollarles sus habilidades en la toma de decisiones. Se podrá 

aprender a utilizar esa información en una variedad de situaciones 

relacionadas con las decisiones administrativas. Saber que la información 

contable se puede utilizar para tomar mejores decisiones comerciales, 

beneficiará a todos los estudiantes. Cada temática debe asumirse como un 

interrogante del mismo conocimiento, tanto científico como tecnológico, con 
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miras a la formación total del ser humano, mediante la reconstrucción reflexiva 

de la ciencia y la tecnología. 

 

En España, Lunkes R. Ripoli V. & da Rosa F. (2011) al analizar la 

problemática de la contabilidad gerencial entre España y Brasil sostienen que, 

en las últimas décadas, la contabilidad administrativa ha sufrido un gran 

desarrollo al incorporar nuevos temas y métodos de investigación, revistas 

exclusivas y principalmente estudios con perspectivas multidisciplinarias. El 

objetivo de este trabajo es llevar a cabo un estudio comparativo de 

publicaciones de España y Brasil relacionadas con la contabilidad 

administrativa. Con este fin, se seleccionaron 421 artículos de siete revistas 

españolas de contabilidad que figuran en el Índice de Impacto de las Revistas 

Españolas de Ciencias Sociales (IN-RECS) y 245 artículos de seis revistas 

que aparecen en la CAPES de Brasil. En total se analizaron 666 artículos 

publicados en español y portugués en el periodo de 2001 a 2010.  

 
   Los resultados muestran que los trabajos sobre contabilidad administrativa 

no ocupan un lugar relevante en las revistas contables de España y Brasil, 

pues los temas que más se investigan giran en torno a la medición y 

evaluación del desempeño, a la contabilidad de costos, al control 

organizacional, a los sistemas de información contable, a los presupuestos y 

costos administrativos, entre otros; el desarrollo de estos trabajos se realiza 

mediante revisión de la literatura y estudios de casos. 

 

En Ecuador, Caicedo G., Gaibor Ff., & Ponce M. (2011) al analizar la 

problemática de un Sistema Gerencial  de desempeño para la toma de 

decisiones señalan que en gran parte de las pequeñas y medianas empresas 

existe una necesidad urgente de la incorporación a Proyectos de Sistemas de 

Información Gerencial, como síntomas o pruebas de ello tenemos por ejemplo 
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la falta de estrategias de crecimiento (culpando en gran parte a la tendencia 

cultural de las organizaciones), una inadecuada utilización de las tecnologías 

y conocimientos, propiciando pérdidas de recursos, debilidad financiera y 

deficiencias en toda la organización. Gran número de empresas carece de 

ventajas para tener una mayor accesibilidad a las tecnologías, y desarrollar 

un Sistema de Desempeño, debido a varias razones como: costos elevados, 

carencia de recursos, falta de acceso a la información, etc.; además las 

MIPyMEs tienen que responder al mercado en forma rápida y creativa siendo 

difícil aplicar y mantener un sistema que ayude y brinde apoyo a la toma de 

decisiones para poder competir y crecer en su ramo. En un ambiente de 

evolución tecnológica, el reto es lograr que la mayoría de los usuarios 

aprovechen las opciones disponibles para producir eficiencia e innovación en 

su trabajo cotidiano. Por ello las Tecnologías de Información forman un factor 

determinante para dar lugar al crecimiento tanto de las MIPyMEs como de 

cualquier empresa de gran magnitud. 

 

1.1.2. A nivel Nacional 

 

En Chiclayo, Incio S. (2014) al analizar la problemática de la toma de 

decisiones y su falta de apoyo por parte de la contabilidad gerencial sostiene 

que la empresa Hotel mis Recuerdos está ubicada en la calle Nazaret N° 

704 del Pueblo Joven Zamora de la ciudad de Chiclayo, inició sus 

actividades el 13 de octubre del año 2010. 

 

Se encuentra en el Régimen General del impuesto a la Renta y como la gran 

mayoría de las empresas de nuestro medio llevan la contabilidad con fines 

tributarios desaprovechando las enormes ventajas que brinda la contabilidad 

gerencial ya que muy pocas veces se ha solicitado información para la toma 

de decisiones, su actividad principal es prestar servicios de hospedaje tanto 

a clientes de la región así como a nivel nacional e internacional, cuenta con 

5 trabajadores de los cuales sólo 3 figuran en planilla y los otros 2 se les 

paga con Recibo de Honorarios.  

El gerente de la empresa trabaja por horas sin un horario establecido 

dejando prácticamente la administración del negocio al recepcionista quien 

se encarga de captar a los pasajeros y registrarlos incluso él es quien les 

cobra el dinero y emite los comprobantes de pago, y rinde cuentas al gerente 

al final de la jornada y de la misma forma sucede con el recepcionista del 
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turno de la noche quien le hace entrega del dinero al siguiente día, cualquier 

disposición el gerente se los hace saber de manera verbal.  

 

El Gerente es quien recolecta la documentación de compras y ventas del 

mes y los lleva a la oficina del contador para entregarle los documentos 

personalmente, posterior a ello el contador elabora la declaración respectiva 

y le indica los montos a pagar de los impuestos respectivos.  Entre sus 

ventajas podemos decir que es una empresa que se preocupa por brindar 

un buen servicio, tan es así que muchos de sus clientes vuelven a requerir 

de los servicios del hotel y su principal desventaja es que no se lleva una 

contabilidad gerencial apropiada, que le provea de información precisa y 

oportuna que le sirva de soporte en la toma de sus decisiones. 

 

En Lima Metropolitana, Bustíos N. (2010) Al analizar la problemática de 

las empresas comercializadoras de hidrocarburos en Lima Metropolitana, 

sostiene que el Contador Gerencial de hoy debe ser proactivo y anticipador 

para mantenerse a la vanguardia de las grandes organizaciones, tomando 

en cuenta la información histórica, pasando por la información actual y 

proyectando resultados que sean en total beneficio de la organización. 

Anteriormente, los contadores informaban sólo a la alta gerencia, quienes 

analizaban, evaluaban y controlaban los resultados.  

En estos últimos años, el Contador Gerencial reporta a todo nivel gerencial 

y ejecutivo para lograr y llevar a cabo la toma de decisiones, motivación del 

personal sobre metas y objetivos que la empresa desea alcanzar al corto, 

mediano y largo plazo. 

Es por ello que un sistema de información debidamente manejado y 

controlado, permitirá a la gerencia y alta gerencia tener información a la 

mano y oportuna para tomar decisiones en los momentos precisos para 

beneficiar a sus organizaciones. La toma de decisiones en una empresa es 

un elemento básico que debe tenerse en cuenta luego de hacer un buen 

planeamiento y posteriormente haber fijado objetivos. 

En el caso de las empresas comercializadoras de hidrocarburos, nos 

referimos en forma precisa a aquellas que se dedican a la venta del 

combustible, en lo usual presentan dificultades en el control y manejo del 

efectivo debido básicamente a que la documentación no está bien ordenada, 

registrada y archivada. Este problema puede tomarse como una 
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problemática de procesos y cumplimiento de normas que afectan la 

contabilidad y la situación regular de la empresa.  

La situación problemática se presenta posteriormente, cuando en el área de 

Contabilidad analizan los importes de ingresos y gastos, por niveles de 

operación y unidades de negocio (puntos de venta), lo que dificulta la toma 

de decisiones gerenciales, así como problemas financieros, de operación y 

hasta tributarios. Debido al mal manejo de la información. Como 

consecuencia directa que genera problemas de liquidez, menores márgenes 

de rentabilidad, costo financiero alto y otros relacionados a la toma de 

decisiones gerenciales.  

- A nivel operativo existe una falta de un adecuado control interno y 

cumplimiento de las normas legales y se exponen al cierre de local. 

- A nivel financiero y económico se puede notar que los Estados 

Financieros están distorsionados. 

- A nivel gerencia, no se reportan las cifras o montos reales los mismos 

que deben ser ajustados periódicamente. 

 

1.1.3. A nivel Local  

 

En Villa El Salvador, García G. & Pérez A. (2015) al analizar la problemática 

de la Toma de decisiones a través de la Contabilidad de Gestión en la 

Asociación de Industriales en la Transformación de la Madera (ASIMVES) del 

parque Industrial de Villa El Salvador señalan que el Parque Industrial de Villa 

El Salvador (PIVES) es una de las zonas comerciales más concurridas por el 

público y de las más importantes del cono sur de Lima, considerado como uno 

de los más visitados y preferidos de la ciudad de Lima Metropolitana. 

En este sector existe una gran cantidad de empresas, entre ellas están las 

pequeñas y medianas empresas (MYPES). Todas de estas empresas están 

conformadas por la Dirección de Desarrollo Económico de la Municipalidad 

de Villa El Salvador, existen siete Gremios como: 

APEMICOVES (rubro de confecciones), ASIMVES (fabricantes en madera), 

APC-PIVES (fabricantes de calzado), APEMINAVES (elaboración de metal 

mecánica). Como tema de investigación nos basamos en una sola asociación 

ASIMVES; que es una de las asociaciones sin fines de lucro. 

Consiste en la capacitación de los socios que están conformadas por las 

MYPES, en el cual se puede observar que no cuentan con la debía 
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capacitación en el ámbito de la contabilidad. Por tal motivo, no tienen una 

buena dirección para lograr maximizar sus ingresos. 

Este proyecto de tesis nos ha ayudado a que esta asociación sin fines de 

lucro, mejores sus expectativas en función a sus objetivos planteados. 

Sabiendo que será de mutua ayuda para aquellas empresas que estén 

inscriptas, por lo tanto, influye en la toma de decisiones y logra un buen 

rendimiento en el giro de su negocio. 

Mejorando su efectividad comercial en cuanto a su gestión contable y 

logrando así resultados óptimos que conlleven a sus objetivos propuestos. 

Por lo tanto, la Contabilidad tiene un rol muy importante para el 

funcionamiento de la empresa, el cual nos permite hacer planes para el futuro, 

así proponer objetivos y metas concretas en función de desarrollar cada vez 

más la empresa, buscando elevar los niveles de competitividad y la obtención 

de mayores utilidades buscando siempre la Responsabilidad social 

empresarial que hoy es algo fundamental para el desarrollo empresarial. Por 

otro lado, esta investigación fue de mutua ayuda paras las pequeñas y 

medianas empresas (MYPES) el cual fue como una guía y tendrán una buena 

toma de decisión, satisfaciendo así en cuanto al funcionamiento de su 

negocio. 

 

Las empresas Industriales de Villa María del Triunfo son una de las más 

importantes en Lima Sur, en la cual existen en su haber una gran cantidad de 

empresas productoras de diversos productos útiles para el hogar, oficina, 

entre otros. 

En la década de los setenta el Parque Industrial de Villa El Salvador (PIVES), 

se forma para instalar a grandes y medianas empresas. En 1987 su 

concepción cambió, convirtiéndose en una experiencia inédita de 

concentración y consolidación de pequeñas empresas, articulada en el Plan 

Integral de Desarrollo del Distrito de Villa María del Triunfo, de ese periodo. 

El 4 de Julio de 1987, mediante el Decreto Supremo N° 133-87-EF, se crea la 

Autoridad Autónoma del Proyecto Especial Parque Industrial del cono Sur 

(AAPEPICS) localizado en el distrito de Villa María del Triunfo, con la finalidad 

de promover la instalación y desarrollo de pequeña y mediana empresa 

industrial, a través de la provisión de infraestructura básica, asistencia técnica 

y crediticia, y el 28 de julio de 1987 se publica la ley N° 24877, refrendando la 

creación del Parque Industrial. 
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En 1987, consultores contratados por la Organización de las Naciones Unidas 

para el Desarrollo Industrial (ONUDI) llevaron a cabo un estudio para la 

actualización del proyecto de Parque Industrial, el cual registró la existencia 

de 877 pequeñas empresas industriales o artesanales en Villa María del 

Triunfo. Las tres cuartas partes de ellas estaban concentradas en solo tres 

actividades (carpintería de madera, carpintería metálica y confecciones) y 

solo el 14% de ellas empleaba a más de 4 trabajadores.  

 

En octubre de 1997, en cumplimiento del Artículo 11, de la ley N° 26652, 

donde se señala que transcurrido el periodo de vigencia de la CDL-PEPICS, 

se procederá a transferir el saldo presupuestal, y el patrimonio mueble, 

inmueble y documental correspondiente, bajo responsabilidad al Municipio 

Distrital de la Jurisdicción. 

 

En 1999, se Institucionaliza la Mesa Pymes de Villa María del Triunfo. Donde 

sus integrantes firmaron un compromiso de apoyo al sector, la Mesa está 

conformada por la Dirección de Desarrollo Económico de la Municipalidad de 

Villa María del Triunfo y los Gremios: APEMICOVES (confecciones), 

ASIMVES (madera), APC-PIVES (calzado), APEMINAVES (metal mecánico) 

y las ONGs: ACONSUR, CASI, DESCO, FOVIDA, IPES y el Movimiento 

Manuel Ramos. 

 

Las empresas eran muy pequeñas, estaban pobremente equipadas y 

operaban mayoritariamente con fuerza de trabajo familiar en talleres vivienda. 

El jefe de familia era generalmente el propietario y jugaba el papel principal 

de liderazgo. La capacidad gerencial de la empresa, en general, era 

deficiente, no se llevaban registros contables, y la división de trabajo era muy 

limitada. La importancia del trabajo asalariado era variable y los salarios 

reales estaban frecuentemente por debajo del salario mínimo.  

 

La situación de la organización de las empresas dedicadas a la fabricación de 

muebles, en muchos de los casos, continúa con dificultades como carecer de 

organización y funciones definidas para cada área por lo que la contabilidad 

gerencial no se lleva a cabo de manera adecuada. Los presupuestos se 

realizan de manera empírica, sin análisis objetivo, y no son debidamente 

documentados. La gerencia no prevé situaciones contingenciales, vive el día 

a día sin planeamiento; no se enfoca al largo plazo.  
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Los hechos pasados solo forman parte de material histórico y no como 

referencia o estadística para realizar proyecciones a largo plazo y muchas 

veces el resultado económico es afectado por las decisiones gerenciales que 

se toman de manera apresurada.  

Precisamente, existen empresas que no están trabajando de manera 

organizada, la contabilidad muchas veces sirve sólo para cumplir con las 

obligaciones tributarias y se descuida el enorme potencial que brinda la 

contabilidad gerencial 

 

 

1.1.4. Formulación del problema 

Velásquez (2007), menciona que el problema de investigación, en las 

ciencias fácticas, puede definirse como la esfera de la realidad que el 

investigador, colectivo o comunidad de científicos comprenden que sus 

propiedades y leyes les resultan desconocidas y es preciso y posible indagar, 

construyendo, por tanto, una intención de obtención de nuevo conocimiento. 

 

De acuerdo a este enfoque se formula el problema de la investigación. 

Tenemos así al: 

 

¿Cuáles son los aportes de la Contabilidad Gerencial en la Toma de 

decisiones en una mediana empresa del Sector industrial en VMT? 

 

1.1.5. Problemas específicos: 

¿De qué manera la Gestión de la Información contable incide en la Toma de 

decisiones en una mediana empresa del Sector industrial en VMT? 

 

¿De qué manera la calidad de la Información contable incide en la Toma de 

decisiones en una mediana empresa del Sector industrial en VMT? 
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1.2. Justificación e Importancia 

 
1.2.1. Justificación 

Con esta investigación se demostrará el resultado efectivo de la utilización o 

aplicación de la Contabilidad Gerencial en las empresas dedicadas a la 

fabricación y venta de muebles en Villa María del Triunfo. 

 

Parte de la Contabilidad Gerencial constituye la función de toma de 

decisiones, la cual se encargará de evaluar la ejecución de lo establecido en 

el planeamiento estratégico realizado por el gerente y sus colaboradores de 

la organización.   

 

1.2.2. Importancia 

La razón por la cual se eligió el presente tema se debe a la necesidad de 

determinar como la toma de decisiones al igual que la Contabilidad Gerencial 

influyen entre el trabajo de planeamiento y ejecución para el sector Industrial 

en las medianas Empresas en Villa María del Triunfo. 

 

Por tanto, deberán contener la evidencia necesaria para fundamentar los 

hallazgos opiniones y conclusiones que se presenten en el informe. 

 

No todas las empresas cuentan con los recursos necesarios, por tanto, la 

contabilidad no sólo es el proceso de identificar, medir y comunicar la 

información económica financiera de la empresa de forma oportuna, sino que 

el acoplarse con la actividad gerencial, permiten señalar pautas hacia el futuro 

y cautelar la adecuada utilización de los recursos financieros, materiales y 

potencial humano, para obtener la mayor rentabilidad posible con eficiencia, 

eficacia y economía. 
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1.3. Objetivos: 
 

1.3.1. Objetivo general: 

 

Identificar los aportes de la Contabilidad Gerencial en la Toma de decisiones 

en una mediana empresa del Sector Industrial en VMT.  

 

1.3.2. Objetivos específicos: 
 

Determinar la incidencia de la gestión de la Información contable en la Toma 

de decisiones en una mediana empresa del Sector Industrial en VMT. 

 

Determinar la incidencia de la calidad de la Información contable en la Toma 

de decisiones en una mediana empresa del Sector Industrial en VMT.  

 

 

1.4. Limitaciones. 

La información contable siempre es una información muy sensible para todas las 

empresas y la empresa bajo estudio no es ajena a ello por lo que se los directivos 

sienten que su información es confidencial y no desean que caiga en manos de la 

competencia.  



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO II MARCO TEÓRICO 
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2. Marco teórico  

2.1. Antecedentes de estudio 

2.1.1 Antecedentes Nacionales 

 

Hernández D. (2016) en su investigación titulada Contabilidad Gerencial para 

las empresas constructoras de Lima Perú, quien llegó a las siguientes 

conclusiones: 

 

1) La contabilidad gerencial facilita la efectividad de las empresas 

constructoras de Lima Metropolitana; mediante la contabilidad de costos, 

contabilidad financiera, cuadro de mando integral y el valor económico 

agregado, con lo cual se tendrá la información competente y relevante 

para el logro de las metas, objetivos y misión empresarial.  

 2) La contabilidad de costos facilita la economía y eficiencia de las 

empresas constructoras de Lima Metropolitana; mediante la información 

de los costos por actividades, presupuestos por actividades y gerencia 

por actividades; lo cual facilitará información a priori para el logro de las 

metas, objetivos y misión empresarial.  

3) La contabilidad financiera facilita la mejora continua de las empresas 

constructoras de Lima Metropolitana; mediante la información financiera, 

económica y patrimonial; ratios financieras, análisis e interpretación para 

la toma de decisiones empresariales.  

4) El cuadro de mando integral y el valor económico agregado facilita la 

competitividad de las empresas constructoras de Lima Metropolitana; 

mediante información de la perspectiva de los clientes, financiera, 

procesos internos; y, aprendizaje y crecimiento; así como también con el 

capital invertido, costo de capital y utilidades; todo lo cual facilitará 

información relevante para la efectividad empresarial 

 

Navarro J. & Quinde I. (2013) En su tesis titulada “Influencia de la 

contabilidad gerencial en la toma de decisiones de las empresas 

Hoteleras del distrito de Tarapoto – Periodo 2012” presentada a la 

Universidad Nacional de San Martin facultad de Ciencias Económicas 

Escuela Académico profesional de Contabilidad – Tarapoto – Perú, quienes 

llegaron a las siguientes conclusiones: 
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El grado de influencia de la contabilidad gerencial en la toma de 

decisiones de las empresas hoteleras del distrito de Tarapoto es positiva, 

porque se evidencia en los resultados de sus ratios financieros. Todo lo 

obtenido de las decisiones estratégicas basadas a través del mecanismo 

de análisis de Kaplan y Norton conocido como Cuadro de Mando Integral 

(Balance Scorecard), en donde que la perspectiva financiera es tomada 

a partir de la relación con las otras perspectivas en el cual se establecen 

varios de los objetivos de largo plazo generando eficacia y eficiencia en 

las operaciones. 

Básicamente la descripción de un mecanismo de análisis e influencia de 

la contabilidad gerencial en la toma de decisiones empresariales han sido 

adoptadas para las empresas hoteleras del espacio Tarapotino, con 

precisión a ser preparados estratégicamente con las cuatro perspectivas 

que fueron el eje fundamental para la presente investigación, teniendo 

como finalidad de dar el soporte necesario para la buena gestión en las 

empresas dedicadas a esta importante industria que dinamiza la 

economía en nuestro país. 

El gerenciamiento adecuado en los hoteles del distrito se desarrolla 

mediante el Cuadro de Mando Integral (Balanced Scorecard), siendo este 

un análisis de la administración con relación a las perspectivas 

propuestas y logrando optimizar la herramienta de gestión que facilita la 

efectiva toma de decisiones en las empresas hoteleras. 

Los lineamientos predominantes por el cual se ciñe la contabilidad 

gerencial para las empresas hoteleras de Tarapoto son aquellos puntos 

de vista gerenciales de la contabilidad. Asimismo, la contabilidad de estas 

empresas proporcionó información económica saludable. 

 

Bustíos N. (2010) en su tesis titulada “La Contabilidad Gerencial como 

Instrumento Financiero en la Gestión de las medianas empresas 

comercializadoras de Hidrocarburos de Lima Metropolitana” presentada 

a la Facultad de Ciencias Contables, Económicas y Financieras Escuela 

Profesional de Contabilidad y Finanzas de la Universidad Nacional San Martin 

de Porres, quien llegó a las siguientes conclusiones:  

 

a. Se establece que el planeamiento empresarial como elemento de la 

contabilidad gerencial es importante en las medianas empresas 

comercializadoras de hidrocarburos de Lima Metropolitana, ya que incide 
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en el logro de las metas y objetivos planteados; es decir, que, si no se 

planifica adecuadamente todo lo relacionado a la empresa y sus diversas 

actividades, es posible que se ponga en riesgo el logro de objetivos y no 

se cumpla el alcance requerido  

b. Se determinó que la toma de decisiones influye en los procesos 

administrativos dentro de las medianas empresas comercializadoras de 

hidrocarburos de Lima Metropolitana. Toda decisión gerencial, debe estar 

basada en las metas y objetivos trazados por la empresa 

consecuentemente una adecuada decisión, contribuirá positivamente a la 

realización de metas y objetivos establecidos de la empresa 

c. Se concluyó que las acciones de control interno tienen incidencia en las 

estrategias adoptadas por las medianas empresas comercializadoras de 

hidrocarburos de Lima Metropolitana, pues permiten corregir los errores o 

en todo caso nos dan una perspectiva de lo que puede acontecer si no 

corregimos a tiempo los errores durante el proceso de producción y los 

procesos administrativos financieros de la empresa. 

d. Se observó que los informes gerenciales influyen en la adopción de 

políticas en las medianas empresas comercializadoras de hidrocarburos 

de Lima Metropolitana, pues en ellos revela la información y gestión de la 

empresa y los logros obtenidos en un determinado período para así evaluar 

la ejecución de las metas trazadas por la empresa en relación con los 

clientes la competencia, mercado entre otros 

 

Comentario: Este método es más importante en las medianas Empresas 

debido a que puede incidir en los logros de las metas establecidas, asimismo 

planificar todo lo que tenga que ver relacionado con nuestra Empresa. 

 

Incio S. (2014) En su tesis titulada. “La Contabilidad Gerencial y su 

incidencia en la toma de decisiones del Hotel Mis Recuerdos de la 

Ciudad de Chiclayo – 2012” presentada a la Escuela Profesional de 

Contabilidad Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Señor de 

Sipán, quien llegó a las siguientes conclusiones: 

 

• La empresa Hotel mis Recuerdos no lleva una contabilidad gerencial por 

el contrario sólo lleva una contabilidad para cumplir con las obligaciones 

tributarias, desaprovechando el enorme potencial de la contabilidad 

gerencial que le permitiría mejorar su gestión económica financiera.  
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• Por lo tanto no existe aplicación de la contabilidad gerencial, debido a que 

no se realizan el análisis de los estados financieros para conocer la 

situación económica financiera de la empresa y conocer cuál es la su 

liquidez, su rentabilidad, nivel de endeudamiento etc. Saber qué rumbo 

está tomando la empresa, ni mucho menos se ha determinado el punto de 

equilibrio que le permita a la entidad conocer cuál es nivel mínimo de 

ventas que debe mantener para no ganar ni perder 

• Las decisiones que toma el gerente de la empresa se basa exclusivamente 

en su experiencia, en el manejo del negocio, en la situación del mercado, 

la oferta y demanda, pero se está consciente que requiere de una mayor 

información de carácter contable, y que por factores económicos no han 

decidido contratar los servicios de un contador que permanezca en las 

oficinas de la empresa y le brinde una mayor información que respalden 

sus decisiones 

 

García G. & Pérez A. (2015) en su tesis denominada “Influencia de la 

Gestión Contable para la Toma de Decisiones Organizacionales en la 

Asociación ASIMVES del Parque Industrial V.E.S” presentada a la 

Universidad Autónoma del Perú   Facultad de Ciencias de Gestión -Carrera 

Profesional de Contabilidad - Lima – Perú, arribaron a las siguientes 

conclusiones:  

 

Como resultado de la investigación se comprobó que la decisión gerencial 

proporciona un logro efectivo para la rentabilidad, teniendo así un beneficio 

futuro en cuanto a su giro de negocio. Como resultado de la investigación 

se demostró que la efectividad de la gestión evalúa la capacidad de 

manejos contables, teniendo como prioridad los objetivos óptimos para su 

entorno laboral. 

Como resultado de la investigación se determinó que el resultado óptimo 

se lleva a cabo en la planeación estratégica, alcanzando con un buen éxito 

en la toma de decisiones. 

Como resultado de la investigación se evaluó que la planeación estratégica 

desempeña un buen desarrollo en el proceso de actividades. Alcanzando 

los propósitos anhelados por parte de la gerencia. 

 

Pacheco, M (2010)  “La Contabilidad Gerencial y su incidencia en las 

finanzas de las pequeñas empresas gráficas en el distrito de Villa el 
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Salvador” esta tesis tuvo como objetivo demostrar que la contabilidad 

gerencial contribuye al mejoramiento en las finanzas de la pequeña 

empresa gráfica del distrito mencionado y concluye que, en las pequeñas 

empresas gráficas no se planifica, es decir no se determina que se va 

hacer, no se establece los objetivos, políticas, programas, campañas y 

determinación de métodos y procedimientos específicos y fijación de 

previsiones día  a día, lo que sería necesario la implementación de la 

contabilidad gerencial para que contribuya a incrementar la rentabilidad en 

dichas empresas.  

Comentario: Nos indica que el contribuir con el mejoramiento de las 

finanzas nos hará determinar qué es lo que se va a realizar, asimismo fijar 

previsiones que contribuyan al crecimiento de la renta en cada Empresa. 

 

2.1.2 Antecedentes Internacionales 

 
Quiroa C. (2014) en su tesis titulada “Toma de Decisiones y Productividad 

Laboral” (estudio realizado con el área de salud de Quetzaltenango) 

presentada a la Universidad Rafael Landívar Facultad de Humanidades 

Campus de Quetzaltenango – México, quien llegó a las siguientes 

conclusiones: 

 

De acuerdo a los resultados derivados del estudio realizado, toma de 

decisiones y productividad laboral, con los colaboradores del área de 

salud Quetzaltenango se obtienen las siguientes conclusiones. 

1. Se determinó que la influencia en la toma de decisiones es importante 

para que pueda haber una buena productividad laboral. 

2. Es necesario tener una lluvia de ideas para poder tomar la mejor 

solución a los problemas se den dentro de la organización. 

3. Con la escala de Likert, los colaboradores dieron como resultado que 

las decisiones tomadas siempre van a afectar de una manera positiva o 

negativa y de esta manera será el desarrollo que tendrán dentro de la 

organización. 

4. Son los gerentes los que tienen que dar respuesta a las 

problemáticas, para que de esta manera también pueda haber una 

mejor relación entre los colaboradores y gerentes por lo se creó un taller 

para dar tips de como ellos pueden darles la mejor solución a los 

problemas y que exista un mejor ambiente laboral. 



 

33 
 

5. La productividad laboral es una fuente importante dentro de la 

institución y no se debe olvidar que hay que mantener motivados a los 

colaboradores para que ellos se sientan satisfechos con el trabajo que 

realizan. 

 

 

Acevedo R., Rueda J. & Rueda N. (2014) En su trabajo de investigación 

denominado: “Contabilidad gerencial y toma de decisiones emergentes 

en la Universidad Politécnica Territorial Andrés Eloy Blanco de 

Barquisimeto, Estado Lara: un análisis fenomenológico. Publicada en la 

revista científica Visión Gerencial – Venezuela, quienes arribaron a las 

siguientes conclusiones: 

 

Durante el proceso investigativo se presentaron una serie de 

divergencias y convergencias en las voces de los actores sociales. Esta 

situación aportó una información relevante que permitió profundizar, 

analizar, comprender mejor el entorno cognoscente de cada uno de los 

actores y ampliar el horizonte de la investigación planteado al inicio de 

la misma. 

En el trasfondo de las explicaciones que realizaron los actores sociales 

en torno a la temática del estudio, en las cuales emergieron algunas 

categorías y subcategorías en uno de los actores sociales, pero no en 

el otro, se derivó cierto sentido de divergencia, tal es el caso en aquellas 

situaciones a las que se hace referencia en el Anexo 2 respecto al 

sentido otorgado en las categorías develadas en ambos actores 

sociales. 

Por otro lado, para atender la vigilancia informativa de los actores 

sociales no solamente se tomaron en cuenta las categorías y 

subcategorías que sostienen la convergencia temática y aquellos 

elementos conceptuales que emergen desde la postura de uno de ellos 

y no del otro, sino que, además, la condición de complementariedad 

implicó la interconexión de los contenidos expresados por los actores 

sociales de manera integral. Esta perspectiva permitió visualizar el 

sentido y significado de manera holística que confluye en la toma de 

decisiones emergentes desde la perspectiva de la contabilidad 

gerencial. 
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En este caso, el interés fue la interpretación del fenómeno de acuerdo 

a la complejidad que atañe precisamente al todo y a las partes incluidas 

en éste, dentro de una visión común complementaria. Esto último aplica 

en el caso de la universidad, puesto que los saberes, el conocimiento y 

las capacidades del talento humano en función del cumplimiento de las 

actividades propias a la formación profesional y la gerencia institucional 

representan situaciones propias de la complementariedad y, en 

definitiva, a los efectos del principio de realización y sus excepciones; 

por ejemplo, en el caso de costos y bienes tangibles e intangibles, la 

efectividad en el ingreso se pudiera contabilizar con el modo de ver una 

realidad complementaria de beneficios. 

Finalmente, todas estas reflexiones sobre los hallazgos en este proceso 

investigativo permiten elaborar un constructo teórico sobre la toma de 

decisiones emergentes en la Universidad Politécnica Territorial Andrés 

Eloy Blanco en Barquisimeto, estado Lara desde la contabilidad 

gerencial, el cual será desarrollado en otro artículo que cerrará el 

proyecto de investigación. 

 

Suárez J. (2013) En su trabajo de investigación denominado: “Información 

Contable y Toma de Decisiones: el aporte de la contabilidad en la 

construcción de confianza en las organizaciones” presentado a la 

Universidad Nacional de Colombia Facultad de Ciencias Económicas 

Maestría en Administración - Bogotá D.C., Colombia, quien llegó a las 

siguientes conclusiones: 

La confianza es una variable del comportamiento que influye sobre el 

pensamiento y la acción del ser humano, además de ser fundamental 

para el adecuado funcionamiento de la sociedad, las organizaciones y 

los mercados. Asimismo, la confianza admite mayor tolerancia frente al 

riesgo y la incertidumbre, de este modo, favorece la interacción social, 

la cooperación y permite el desarrollo de la actividad económica. La 

confianza permite construir expectativas e imaginarios que dan 

estabilidad y fomentan visiones institucionales de las organizaciones, 

los mercados y del mundo.  

La contabilidad se fundamenta en un conjunto de bases conceptuales 

que brindan lineamientos sobre el modo en que los hechos económicos 

son captados, registrados y sintetizados en informes contables que 

favorecen las actividades de control y los procesos de toma de 
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decisiones, favoreciendo con ello la construcción de expectativas. Estas 

bases conceptuales determinan las representaciones que se realizan 

de la situación económica y financiera de los entes, así como de su 

desempeño operativo, motivo por el cual los cambios en estas bases 

impactan estas representaciones. Los principios de contabilidad 

clásicos como prudencia, costo histórico, realización, causación o 

devengo y la base metodológica de reconocimiento de los hechos 

económicos llamada partida doble, aportan a la generación de 

información contable-financiera que es objetiva, verificable y, por ende, 

posee altos niveles de confiabilidad. De allí que tales principios se 

constituyan en verdaderas características económicas de la 

contabilidad.  

El cambio de modelo contable con orientación hacia la predicción, se 

acompaña de una nueva forma de medir los elementos de los estados 

financieros llamada valor razonable, el cual opera en tres niveles 

diferentes, 1) precios de mercado, 2) valores de referencia y, 3) flujos 

de efectivo proyectados, permitiendo en las dos últimas situaciones la 

valoración a partir de estimados, supuestos y juicios que implican 

elementos de carácter subjetivo difíciles de verificar. Esto traerá como 

resultado la generación de informes contables más complejos y difíciles 

de entender, principalmente en términos de valoración y por la 

combinación de hechos y pronósticos que afectan la confianza de los 

agentes sobre la información y el trabajo de los preparadores de la 

información.  

La contabilidad aporta al fortalecimiento de la confianza y de las 

relaciones sociales, así como a la reducción tanto de la incertidumbre 

como de la complejidad, gracias a que el lenguaje mediante el cual 

opera, brinda información que permite comprender la situación 

económica y financiera de las organizaciones, posibilitando el desarrollo 

de la actividad económica, la cual requiere de cooperación. La nueva 

racionalidad regulatoria subyacente a las IFRS se encuentra alineada 

con el predominio de los mercados de capitales, contribuyendo con ello 

a la profundización en los procesos de financiarización de las 

economías.  

Del estudio de caso se puede concluir que la información contable 

confiable es fundamental para tomar decisiones estratégicas en las 

organizaciones como nuevos lanzamientos de productos, reducción de 
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costos, comprobación de proyecciones, consolidación corporativa y 

cumplimiento de objetivos y para que los inversores puedan construir 

expectativas más precisas sobre el retorno que tendrá la inversión 

realizada. En la organización examinada, se destaca que la presencia 

del principio de prudencia es fundamental para construir información 

más real y en ese sentido, los valores de mercado para valorar los 

inventarios pueden ser adecuados para que en el sector industrial se 

cumpla con este fin.  

Las principales inquietudes que surgen del modelo contable IFRS se 

relacionan con el funcionamiento de los sistemas contables, la 

valoración de los bienes sin valor de mercado, la ruptura con el principio 

del negocio en marcha y el aumento en los requisitos y en la cantidad 

de revelaciones sobre la información preparada y presentada. 

El autor incide en la confianza que debe brindar la información contable 

para una adecuada toma de decisiones y es precisamente que mucha 

de la información contable se basa en supuestos que son difíciles de 

cuantificar que a la larga puede distorsionar la información y, por ende, 

la toma de decisiones. 

 

Almaraz I. (2007) En su tesis denominada “Análisis de los factores que 

intervienen en la toma de decisiones de los administradores dentro de las 

organizaciones” presentada a la Universidad Autónoma de Querétaro 

Facultad de Contaduría y Administración Doctorado en Administración, llegó 

a las siguientes conclusiones:  

 

Proceso de toma de decisiones 

El proceso de toma de decisiones en las organizaciones actuales es 

muy similar, podríamos decir que se encuentran estandarizados 

inclusive sistemas de gestión, por ejemplo, el de calidad, anteriormente 

sólo era de las empresas manufactureras y en la actualidad se 

encuentran implementados en organizaciones de tipo educativa y 

gubernamental. Debido a la ―era de comunicación‖ que estamos 

viviendo ya sea por el Internet, celulares u otros medios de 

comunicación tradicionales los tomadores de decisiones tienen mayor 

cantidad de información con la cual pueden soportar su decisión y con 

lo cual las posibilidades de éxito también aumentan. 

Situación de las organizaciones actuales 
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Los mercados actuales ejercen una excesiva presión a las empresas 

para mantenerse operando por lo que cada día se requiere de mejores 

ejecutivos con perfiles muy variados y enfocados al logro de resultados. 

La evolución de la tecnología ha originado que los entornos se muevan 

a una mayor velocidad provocando que las empresas tengan que estar 

en constante cambio. Las organizaciones de servicio se verán cada vez 

más presionadas por lo que tendrán que mejorar aún más su 

desempeño. 

 

Lucas J. (2012) En su tesis doctoral titulada: “La Contabilidad como 

herramienta competitiva en las Pyme de la ciudad de Córdoba” 

presentada a la Facultad de Ciencias Económicas de la Universidad 

Nacional de Córdoba. quien llegó entre otras a las siguientes 

conclusiones  

i) Dimensión Estratégica 

Estas cuatro variables que son la existencia de objetivos, la planificación 

de dichos objetivos, la evaluación del desempeño de la empresa a la luz 

de los mismos y por último que los empleados conozcan los objetivos 

de las empresas en las cuales trabajan y en las cuales pasan gran parte 

de su vida; que se analizan tanto en el corto como en el largo plazo, son 

claves para determinar si se dan las condiciones necesarias de gestión 

para que se implemente un sistema de información de gestión 

estratégico en las empresa. 

Se puede afirmar que con el nivel de gestión de empresas existente en 

estos momentos en las pyme cordobesa no es posible que las mismas 

tomen los fundamentos teóricos que posee la contabilidad gerencial 

para construir un modelo de información de gestión que les permita 

poseer información para perfeccionar el proceso de toma de decisiones 

estratégicas en la empresa. 

Esto se debe a que la gestión de las empresas bajo análisis no 

contempla las condiciones que son consideradas básicas desde el 

punto de vista del generador de información para proveer información 

de gestión estratégica. 

ii) Dimensión Sistemas de Información 

Entre estas tres causas se suma aproximadamente el 77% de las 

empresas que consideran que la información contable no provee 

información útil, lo cual es no sólo un llamado de atención a la 
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contabilidad gerencial, sino también a los contadores en su rol de 

proveedores de información de gestión. 

Haciendo una proyección hacia el futuro se encuentra la última variable 

que se ha considerado en esta investigación que es si los empresarios 

consideran que existe información con la que no cuentan y que sería útil 

para administrar la empresa, ante lo cual en 23 casos la respuesta ha 

sido que no, es decir que consideran que no existe información con la 

que no cuentan y que podría ser útil para la gestión de la empresa. 

Esta señal de conformismo es preocupante porque la situación en la 

que se encuentran no da lugar a que se sientan conformes con sus 

sistemas de información de gestión. Las distribuciones de frecuencias 

que se han analizado en estas conclusiones muestran un escenario 

bastante desalentador para la implementación de sistemas de 

información de gestión estratégica. 

Por otro lado, se lo puede ver como un escenario lleno de oportunidades 

para mejorar la gestión en las pymes cordobesas e implementar 

sistemas de información como los presentados en la primera parte de 

esta investigación. 

 

iii) Conclusiones de los Análisis de Clúster 

Todo esto lleva a concluir que en aproximadamente el 86,95% de la 

muestra analizada, o sea en 60 empresas, no se dan las condiciones, 

ya sea en forma total o parcial para implementar sistemas de gestión 

estratégicos. 

Solamente en nueve casos (que son las empresas de las dos primeras 

clases) están dadas las condiciones para que se implementen sistemas 

de gestión estratégicos. En cuanto a las herramientas de gestión que se 

utilizan en la actualidad en todas las empresas priman los indicadores 

financieros, presentándose en forma esporádica ciertos indicadores no 

financieros como por ejemplo indicadores de calidad medidos en piezas 

defectuosas o bien algún indicador de la perspectiva de clientes que 

permite gestionar la cantidad de clientes ganados. 

iv) Consideraciones Finales 

Los pasos a seguir luego de esta investigación apuntan a capacitar a 

los pequeños y medianos empresarios en gestión de empresas, para 

recién en forma posterior implementar modelos de información 

gerencial que los ayude en la gestión estratégica de sus empresas. 
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Pocas empresas son las que poseen las condiciones básicas que se 

han considerado en este trabajo y esas pocas empresas son las más 

grandes entre las que se han analizado. Las demás empresas 

presentan pautas comunes que se han ido analizando a lo largo de esta 

investigación. 

Tratar de incluir indicadores no financieros agrupados en perspectivas 

o departamentos queda todavía un poco más adelante en los pasos a 

seguir, dado que en primer lugar se debe mejorar la gestión estratégica 

en las empresas y, recién a partir de ese momento, empezar a trabajar 

en perfeccionar los sistemas de información de gestión estratégica. 

Rodríguez Y. (2014) En su tesis doctoral “Modelo de uso de información 

para la toma de decisiones estratégicas en organizaciones de 

información cubanas” auspiciada por las Universidades de Granada 

Facultad de Comunicación y Documentación Departamento de 

Información y Comunicación y la Universidad de la Habana Facultad de 

Comunicación Departamento de Ciencias de la Información, llegó entre 

otras a las siguientes conclusiones:  

 

Los problemas, oportunidades y riesgos organizacionales constituyen 

tres de las situaciones que, según la literatura especializada, generan y 

fomentan los procesos de decisión. Si bien a nivel estratégico, las 

organizaciones tienden a enfocarse a la solución de problemas y el 

aprovechamiento de oportunidades, no se puede afirmar ni establecer 

prioridades en este sentido, pues las tres situaciones mencionadas 

pueden afectar e incidir en la estrategia organizacional y su desarrollo. 

Por otra parte, cada una de ellas trae aparejados estados de 

certidumbre, riesgo e incertidumbre de acuerdo a su novedad y 

características particulares, por lo que no se puede esclarecer y 

comprender lo que acontece sin una adecuada percepción de la 

información asociada a esta, de ahí que el uso de este recurso sea 

determinante en la etapa de identificación y diagnóstico de la situación-

problema y, en consecuencia, en el proceso de decisión. 

 

La información es un recurso del que no puede prescindir la toma de 

decisiones organizacionales pues es la que garantiza una clara 

percepción del problema, oportunidad o riesgo que se presenta, así 

como del medio o contexto organizacional en que se ejecuta el proceso. 
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De igual forma, facilita la creación de conocimiento mediante el 

procesamiento y análisis de información y, en consecuencia, permite se 

identifiquen las mejores alternativas de decisión y se seleccione la mejor 

de conjunto con su plan de acción, todo como resultado de un 

aprendizaje continuo. La utilidad de este recurso para el desarrollo de 

los procesos socio-cognitivos que tienen lugar en la toma de decisiones 

ha fomentado las investigaciones sobre la información crítica para los 

procesos de decisión, su tratamiento y uso. En este sentido, es válido 

destacar que entre los principales aportes al tema destacan los sistemas 

de información y de soporte a las decisiones, dígase OAS, TPS, KWS, 

MIS, DSS, EIS, y los procesos informacionales que intervienen en el 

proceso, entre los que destacan: la búsqueda y análisis de información 

mediante técnicas y procedimientos específicos. 

 

Los componentes particulares de la toma de decisiones: la situación que 

genera este proceso, el/los individuos(s), los elementos contextuales y 

la información en sí, tiene una marcada dependencia e influencia del 

tratamiento y uso de información, por lo que las etapas de toma de 

decisiones – Identificación del problema, Generación de alternativas de 

decisión, Selección de la decisión e Implementación de la decisión- 

dependen de este recurso.  Todos estos elementos permiten afirmar 

que los procesos de decisión tienen un carácter informacional al ser el 

componente que fluye y determina el éxito de cada etapa de la toma de 

decisiones 

 

Entre los factores organizacionales que inciden de forma positiva o 

negativa en el uso de información en la toma de decisiones se 

encuentran: la cultura organizacional e informacional, la relación con 

organismos rectores, la formación y capacitación, y la infraestructura 

para garantizar un buen uso de información. De igual forma, estos 

factores se relacionan o inciden en el desarrollo certero de los procesos 

informacionales de la toma de decisiones: la identificación de 

necesidades de información, la búsqueda y selección de información, 

su organización y análisis. 

 

Caicedo G., Gaibor Ff., & Ponce M. (2011) en su tesis titulada “Sistema 

Gerencial de Desempeño para Toma de decisiones” presentada a la 
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Universidad Politécnica Salesiana de Guayaquil – Ecuador, quien arribó 

a las siguientes conclusiones: 

 

- ARGOSGEST permite el seguimiento de los diferentes Proyectos que 

se contemplan en apuntalar al Plan Estratégico de una Empresa, 

permitiendo visualizar a través de reportes con indicadores el avance o 

beneficio que podrán dar soporte a toma de decisiones importantes para 

cumplir los objetivos del Plan.  

 

- Los Lideres de Proyectos podrán tener control sobre sus Proyectos y 

sobre las personas que están ejecutando las actividades, haciendo un 

análisis del seguimiento del desempeño que estos llevan en función de 

sus actividades correspondientes, permitiendo gestionar y estimular el 

trabajo del grupo en post de alcanzar a tiempo y a la culminación total 

de un Proyecto.  

 

- El Permitir tener el alcance, para las micro, pequeñas y medianas 

empresas que no manejan una gran cantidad de información, de tener 

un software sin costo como es la de usar un entorno Linux con una 

versión gratuita de la base de datos más robusta existente como es 

Oracle en su versión Express, permite ampliar el horizonte a tecnologías 

más de punta y que estas ayuden a la gestión y crecimiento de estas 

empresas en mención.  

 

- Este proyecto como resultado de los temas vistos en el seminario, 

manifiesta el nivel con que los estudiantes buscan nuevas formas de 

emprendimiento con herramientas robustas y de corte libre, para el 

beneficio del individuo además de la sociedad a nivel del sector 

empresarial y comunitario.  

 

Flores, A. (2009) En su tesis denominada “Metodología de Gestión para las 

Micro, Pequeñas y Medianas Empresas en EEUU” menciona que: “que una 

de las razones por el que las MYPES no son atractivas para el sector 

financiero especialmente el bancario es debido a la aparente falta de 

respaldo patrimonial. Por otra parte, los intermediarios, Cajas municipales y 

Cajas Rurales aprecian que este sector empresarial tiene elevadas 

potencialidades para sus colocaciones y el apoyo crediticio de estas 
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instituciones financieras es imprescindible para que las MYPES puedan 

apalancarse financieramente. 

Estas tesis, nos permitirán confrontar los resultados que obtengamos a partir 

del desarrollo de nuestra investigación y explicar las diferencias y/o 

semejanzas encontradas. 

 

Comentario: Nos enseña como las MYPES no son nada atractivas y 

rentables para los ojos del sector bancario, es decir tienen pocas 

potencialidades para un apoyo crediticio, asimismo nos enseña a encontrar 

las similitudes y diferencias. 

 

 

2.2. Desarrollo de la temática correspondiente al tema investigado 

 

El análisis y el estudio que hemos realizado de la variable independiente y 

dependiente es a través de los diferentes autores que presentaremos a 

continuación, quiénes expresan su opinión para darle solidez a nuestra 

investigación. 

2.2.1. Contabilidad Gerencial. 

 

Contabilidad Gerencial 

 

Mantilla S. (2012), Afirma que “El propósito de la contabilidad gerencial es 

proveer a los administradores con representación de lo que ellos hacen y 

de lo que intentan hacer. Los administradores preguntan cuáles son las 

consecuencias económicas de las acciones que realizarán”. 

 

Pereira F. (2013) Señala que: “Es el proceso de preparación de informes 

con información financiera oportuna y precisa requerida por los 

administradores de un negocio para tomar decisiones gerenciales día a día 

o al corto plazo. 

A diferencia de la contabilidad financiera que genera informes anuales, la 

contabilidad gerencial produce informes mensuales o semanales. 

 Estos informes suelen mostrar la cantidad dinero en efectivo disponible, 

los ingresos generados por ventas, la cantidad de pedidos pendientes, el 

estado de las cuentas por pagar y cuentas por cobrar, deudas, el inventario 
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de materias primas y también puede incluir gráficos de tendencias y otras 

estadísticas. Todo lo anterior se conoce como contabilidad gerencial” 

 

Horngren, Ch. y Foster G. (2011) señala que: “la contabilidad gerencial o 

llamada también de gestión proporciona información para tres objetivos 

importantes: 1. Planeación y control de las operaciones de rutina. 2. 

Decisión poco habituales, fijación de políticas y planeación a largo plazo. 

3. Evaluación de inventarios y cálculo de utilidades”. 

 

Ferbando D. (2013) señala que: “La Contabilidad de Empresas se 

circunscribe en definitiva a la información relevante acerca de la situación 

y evolución de la realidad económica y financiera de la empresa. Puede 

considerarse, por otro lado, como un subsistema del “sistema integrado de 

información para la gestión”, es decir, un sistema que conecta todo tipo de 

informaciones que se producen en la empresa, tales como estadísticas, 

previsiones, facturación, nóminas, etc. con la Contabilidad, en un 

tratamiento conjunto. En este aspecto, los avances logrados en los últimos 

años son espectaculares gracias a los medios informáticos y 

teleinformáticas hoy en día existentes” 

 

Comentario: Nos indica que la Contabilidad de Empresas ayuda a conectar 

todo tipo de informaciones que se puedan producir entorno a ellas en 

diferentes tipos de aspectos. 

 

 

Socías A. (2012), señala que “es el proceso de identificación, valuación, 

acumulación, análisis, preparación, interpretación y comunicación de 

información (financiera y operativa) que utiliza la gerencia para el 

planeamiento, evaluación y control de una organización, así como para 

asegurar el uso y responsabilidad de los recursos de la misma. 

Comentario: Nos indica que el contribuir con el mejoramiento de las 

finanzas nos hará determinar qué es lo que se va a realizar, asimismo fijar 

previsiones que contribuyan al crecimiento de la renta en cada Empresa. 

 

Flores J. (2010) Introducción a la Contabilidad Gerencial 2010, 

Salamanca: Amaru Ediciones. nos dice que: “La Contabilidad Gerencial se 

refiere a aquella parte del proceso gerencial que enfoca al uso de los 
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recursos organizacionales como parte integrante del proceso gerencial, 

agrega valor mediante la continua comprobación de la eficacia de la 

organización en el uso de los recursos y en la consiguiente creación de 

valor para accionistas, clientes o terceros involucrados”. 

Comentario: Nos indica que todo el procedimiento tiene un valor el cual va 

agregado a toda la organización al igual que a sus recursos. 

 

Gonzalo L. (2012), nos dice que “diseñada o adaptada a las necesidades 

de información y control a los diferentes niveles administrativos. Se refiere 

de manera general a la extensión de los informes internos, de cuyo diseño 

y presentación se hace responsable actualmente el contador de la 

empresa. Está orientada a los aspectos administrativos de la empresa y 

sus informes no trascenderán de la compañía, o sea, su uso es 

estrictamente interno y serán utilizados por los administradores y 

propietarios para juzgar y evaluar el desarrollo de la entidad a la luz de las 

políticas, metas u objetivos preestablecidos por la gerencia o dirección de 

la empresa; tales informes permitirán comparar el pasado de la empresa, 

con el presente y mediante la aplicación de herramientas o elementos de 

control, prever y planear el futuro de la entidad. También puede 

proporcionar cualquier tipo de datos sobre todas las actividades de la 

empresa, pero suele centrarse en analizar los ingresos y costos de cada 

actividad, la cantidad de recursos utilizados, así como la cantidad de 

trabajo o depreciación de la maquinaria, equipos o edificios. La 

contabilidad permite obtener información periódica sobre la rentabilidad de 

los distintos departamentos de la empresa y la relación entre las 

previsiones efectuadas en el presupuesto; y puede explicar porque se han 

producido desviaciones. La contabilidad administrativa no se encuentra 

regulada por normas o reglamentos como en la contabilidad financiera, ya 

que su propósito es servir a la alta dirección en la elaboración de informes 

gerenciales para la toma de decisiones. 

Comentario: Nos indica que proporcionar cualquier tipo de datos sobre 

todas las actividades de la empresa, suele centrarse en analizar los 

ingresos y costos de cada actividad, la cantidad de recursos utilizados, así 

como la cantidad de trabajo o depreciación de la maquinaria, equipos o 

edificios 
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Institute of Management Accountants (2009), nos dice “la contabilidad 

es el proceso de identificación, medición, acumulación, análisis, 

preparación, interpretación y comunicación de información financiera 

usada por la dirección para planear, evaluar y controlar una organización y 

asegurar el uso apropiado y la rendición de cuentas de sus recursos. La 

contabilidad administrativa o gerencial también comprende la preparación 

de reportes financieros para grupos ajenos a la administración tales como 

accionistas, acreedores, agencias regulatorias y autoridades fiscales” 

Comentario: Nos indica que la teoría principal de la Contabilidad Gerencial 

es identificación, medición, acumulación, análisis, preparación, 

interpretación y comunicación. 

 

Bernilla P. (2010) nos dice: “que el emprendedor si quiere ser competitivo 

tienen que desarrollar más habilidades para dirigir su empresa y al equipo 

que lo conforma, de manera que tome decisiones correctas y en el 

momento oportuno”. 

Comentario: Nos indica que toda persona que quiera salir adelante y que 

quiera emprender en esta vida, tiene que ser competitivo. 

 

Sinisterra V. G. (2012) nos dice que: “la administración puede asegurar 

que las actividades se desarrollen de acuerdo con lo planeado y a las 

políticas de la entidad a través del control. La planeación implica considerar 

diferentes alternativas de acción y decidir cuál es la mejor”. 

 

Pérez A. (2009) menciona que: “La relación operativa y la estructura de 

una organización, en la mayoría de los modelos que se construyen para 

analizar el funcionamiento delas organizaciones suelen partir de una 

concepción de fondo”. 

 

Esta concepción de fondo oculta relaciones importantísimas a la hora de 

entender el funcionamiento de las organizaciones. Una organización es un 

tipo de realidad distinto a esas realidades que llamamos personas. 

Una organización es algo que coordina o relaciona actividades u 

operaciones realizadas por seres que tienen una unidad sustancial (sus 

elementos componentes o, en el caso de las organizaciones humanas, los 

partícipes de la organización).  
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Rodríguez D., Gallego Á. y García S. (2009), Contabilidad para no 

economistas, Ediciones Petra, nos dice: “El resultado es una medida de la 

modificación que ha experimentado el neto patrimonial de una empresa en 

un período de tiempo como consecuencia de su actividad. Es decir, es la 

corriente de renta (positiva o negativa) generada por el uso de la riqueza 

(patrimonio) en un ejercicio, además: 

 

Comentario: “El resultado de un ejercicio en términos generales se 

determina por el método basado en las transacciones. Este método 

consiste en reflejar, durante el ejercicio, los correspondientes ingresos y 

gastos en su cuenta respectiva, y al finalizar el mismo, trasladar su saldo 

a la cuenta de Pérdidas y Ganancias. Su diferencia, permite obtener el 

resultado del ejercicio. Si la cuenta de Pérdidas y Ganancias tiene saldo 

acreedor (Ingresos mayores que los gastos) existe un beneficio, si tiene 

saldo deudor (Gastos mayores que los Ingresos) existe una pérdida.” 

 

 

Contabilidad: la herramienta más útil de la empresa 

Gestión y Administración (2015) señalan que, para una definición más bien 

técnica de la palabra, decimos que la contabilidad es una herramienta cuyo 

objetivo es el de proporcionar información útil en cuanto a la toma de 

diferentes decisiones económicas, por ello se denomina a la contabilidad 

como la ciencia del patrimonio; si objeto principal es el estudio del patrimonio 

empresarial que puede ser realizado desde un punto de vista estático o 

dinámico. 

La finalidad de utilizar la contabilidad como una herramienta, es determinar 

el esto económico financiero que resumen la situación económica de una 

empresa. Si hacemos un repaso por la historia moderna, notaremos que la 

contabilidad ha marcado factores muy importantes en cuanto a la evolución 

del hombre como ser social. Más específicamente, la contabilidad es una 

técnica ocupada en registrar y sintetizar las diferentes operaciones en una 

empresa con el fin de interpretar sus resultados. 

Como bien dijimos, el origen de la contabilidad data de muchos años, desde 

que el ser humano se dio cuenta de que la memoria no era suficiente para 

almacenar toda la información necesaria; por ejemplo, en la antigua Grecia 

y en Egipto se solían llevar registros sobre las operaciones que se llevaban 

a cabo en los comercios de esa época, en tablillas hechas de barro. Como 
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bien dijimos, el objetivo de la contabilidad es proporcionar a quien sea el 

dueño o encargado de una empresa sobre todos los movimientos financieros 

de la misma. La contabilidad de una empresa puede ser llevada de manera 

manual o computarizada. contabilidad-objetos 

Y en estos casos debemos considerar que la contabilidad manual se 

desarrolla en un alto porcentaje, aunque sin duda, siempre se necesita de la 

ayuda de alguna maquina calculadora. De todas formas, es importante que 

se tenga en cuenta que la contabilidad registrada manualmente posee la 

desventaja de proporcionar una lentitud considerable en su desarrollo 

especialmente cuando se trata del manejo de grandes cifras en la 

información, y por ello, se requieren de varias personas para su correcta 

realización. Por el contrario, un sistema de contabilidad computarizado la 

labor que debe desarrollar un contador es únicamente intelectual; el mismo 

deberá asegurarse que la configuración de la entrada de cualquier tipo de 

transacción esté conectada, después, el sistema se encargará de realizar lo 

que resta del trabajo. Como es lógico, las ventajas que poseen estos 

sistemas de contabilidad es que la información es proporcionada con una 

mayor rapidez reduciéndose la posibilidad de error ya que una computadora 

realiza en una forma instantánea aquellas tareas que toman demasiado 

tiempo realizarlas manualmente. 
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Objetivos de la contabilidad Gerencial 

Para Acuña H. (2015) Los objetivos de la Contabilidad Gerencial son 

entregar la información como herramienta necesaria para una correcta y 

acertada toma de decisiones que le permitan lograr las metas, objetivos y 

misiones de su responsabilidad, efectuando las correcciones en forma 

oportuna, logrando con esto:   

•Eficacia: consiste en alcanzar las metas establecidas en la empresa.  

•Eficiencia:  consiste en el logro de las metas con la menor cantidad de 

recursos. Obsérvese que el punto clave en ésta definición es ahorro o 

reducción de recursos al mínimo.  

•Productividad: consiste en la relación producto-insumo en un período 

específico con el adecuado control de la calidad. La productividad puede ser 

elevada cuando:  

-Se reducen los insumos y se mantienen los mismos productos.  

-Se incrementan los productos y se reducen los insumos para elaborarlos.  

-Se incrementan los productos con los mismos insumos.  

Productividad de los materiales. Si un sastre experto es capaz de cortar 11 

trajes con una pieza de tela de la que otro menos experto sólo puede sacar 

diez trajes, puede decirse que, en manos del sastre experto, la pieza se 

utilizó con diez por ciento más de productividad. Productividad de las 

máquinas. Si una máquina o herramienta producía cien piezas por cada día 

de trabajo, y aumentará su producción a 120 piezas en el mismo tiempo, 

gracias al empleo de mejores herramientas de corte, la productividad de esa 

máquina se habrá incrementado en un veinte por ciento.   

Productividad de la mano de obra. Si un alfarero producía 30 platos por hora 

y al adoptar métodos de trabajo más perfeccionados logra producir 40, su 

productividad habrá aumentado en 33.33 por ciento.  

• Economicidad, que es obtener el objetivo al menor costo posible en 

beneficio de la utilidad y la rentabilidad de la empresa.  

• Responsabilidad social Las empresas deben ser un ejemplo de 

organización que se preocupe de satisfacer con un sentido justo y humano 

las necesidades de sus trabajadores, las correspondientes a las poblaciones 

de su entorno, preservando los recursos naturales y el medio ambiente, 

debido a que el origen de su riqueza radica precisamente en el uso de la 

fuerza laboral y en el acceso y explotación de la naturaleza.  
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• Control gerencial, que tiene como finalidad asegurar que los recursos son 

obtenidos y utilizados en forma efectiva y eficiente para el logro de los 

objetivos de la organización.  

• Planificación estratégica, que son conjuntos bien coordinados de 

programas de acción que apuntan a asegurar una ventaja sostenible en el 

largo plazo.  

 

 

La Contabilidad Gerencial en la Organización Empresarial 

De la Colina J. (2006) sostiene que el entorno en que se desenvuelven la 

mayoría de organizaciones empresariales obliga a sus dirigentes a 

incrementar la flexibilidad operativa de su organización y adaptarse con 

rapidez, a los cambios y paradigmas contables con el propósito de lograr la 

mayor eficiencia o performance. 

Es indudable que el mundo actual ha experimentado grandes y profundos 

cambios en los últimos años, debido entre otros factores, a la creciente 

automatización de las empresas y a la mayor competencia que enfrentan los 

productos en el mercado. Esto ha traído consigo efectos en el modo en que 

las empresas conducen sus negocios, lo que a su vez ha impactado 

profundamente a la Contabilidad Gerencial. 

Lo mismo debe suceder en el papel que juega el contador público dentro de 

las empresas. El papel que tradicionalmente ha desempeñado como 

encargado del registro histórico de las operaciones que lleva a cabo una 

empresa con otros entes económicos y de preparar los estados financieros 

con el fin de reflejar su situación financiera a una fecha o período 

determinado. 

El contador público gerencial, tiene que pasar a ser un pilar clave en la 

correcta medición del desempeño empresarial, en la toma de decisiones de 

la alta gerencia y en el desarrollo de estrategias de la empresa, para que la 

ayude, no sólo a sobrevivir sino a generar ventajas competitivas, en un 

mundo de negocios globalizado, cada vez más creciente y hostil. 

Porque, además de ser una función de extrema importancia, para cualquier 

organización empresarial, enfrenta tremendos retos, como por ejemplo los 

cambios tecnológicos y la intensificación de la competencia internacional. 

Los dirigentes y ejecutivos empresariales, se encuentran actualmente en el 

proceso de buscar nuevas maneras de administrar y dirigir sus empresas. 

Sin embargo, no es solamente la magnitud de los cambios, lo que causa 
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problemas a las organizaciones, sino la velocidad creciente con que éstos 

están transcurriendo. 

De hecho, los sistemas de Contabilidad Gerencial, surgieron para proveer 

información, dar apoyo a la dirección y control de las empresas, y para 

promover la eficiencia en la organización. 

Los avances de la contabilidad gerencial, están ligados al movimiento de 

dirección científica. Para promover el empleo eficiente de la mano de obra y 

materiales, se establecieron estándares físicos, como el nivel de mano de 

obra y materiales, que a su vez son fácilmente convertibles en costos. 

Dichos costos, junto con una asignación de costos indirectos, se suman para 

dar un costo total del producto unitario terminado, útil en la determinación de 

precios; y no para producir estados financieros externos coherentes. 

Los entornos de la Contabilidad Gerencial, no sólo comprenden los costos 

totales y los resultados financieros, sino principalmente los análisis de la 

actividad operativa empresarial, tales como la cadena de valores que es el 

conjunto de actividades interrelacionadas, creadoras de valores y que en los 

procesos de producción van desde la obtención de las materias primas, 

hasta el producto terminado a entregarse al consumidor, con lo cual se tiene 

la opción de reforzar aquellas actividades que produzcan un mayor valor 

agregado y eliminarse las que no lo dan. En éste contexto, se considera a 

cada compañía como parte de la cadena de actividades, creadoras de 

valores. 

La contabilidad moderna, ya no es sólo una técnica de registro de datos, que 

luego serán mostrados a los interesados. Hoy, la contabilidad está orientada 

a facilitar información útil, clasificada y analizada, necesaria y requerida, 

para la toma de decisiones gerenciales, así como para servir de herramienta 

de control en el manejo de las operaciones de una empresa gubernamental 

o privada. 

Este nuevo concepto de la contabilidad, exige una revisión de sus funciones 

y un replanteo en sus bases científicas, considerando como sus funciones: 

la planificación, el control presupuestal y el análisis de los costos. 

El control de gestión, es el análisis de la información contable, bajo un 

enfoque administrativo gerencial, para lo cual será necesario conocer la 

técnica particular de la actividad gubernamental, privada, de explotación, de 

extracción, industrial, de servicios, etc. 

La contabilidad, es tan amplia y diversificada como la vida económica de una 

empresa, en la que se tendrá que relacionar y estudiar el pasado, el presente 
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y la proyección de resultados a que se pretende llegar, en concordancia con 

uno de sus principios generales, de la empresa en marcha. 

La contabilidad gerencial en una empresa, se elabora por áreas o centros 

de responsabilidad, identificándose las diferentes líneas o centros con una 

función comercial, administrativa, o de producción. 

La contabilidad gerencial, evalúa y controla el desarrollo del plan principal o 

estratégico, con sus variaciones o desviaciones, así como las 

recomendaciones que conlleven a tomar acción sobre medidas correctivas 

necesarias, en este sentido la efectiva comunicación entre todos los niveles 

de la Gerencia, es importante, de tal forma que todas las operaciones 

puedan ser coordinadas para conseguir los objetivos trazados en el plan 

operativo y el plan estratégico. Una parte importante de la comunicación son 

los reportes de contabilidad, que la Gerencia usa en las operaciones de 

planeamiento y control. 

 

El nuevo portafolio del contador gerencial. 

Lizarbe J. (2006) sostiene que los grandes cambios conceptuales van 

generando la necesidad de un proceso adaptativo en el ámbito internacional 

e interamericano en cada uno de los países y en sus organizaciones de 

negocios en particular. La propuesta consiste en concentrarse para precisar 

qué hacer hoy, si los fines son encontrarnos mejores posicionados en el 

mañana. Todo ello a la luz de las nuevas realidades. 

Naciendo así una nueva generación de contadores que se manejen de la 

manera más correcta frente a las decisiones administrativas, quienes más 

allá de verificar y producir informaciones claves para la empresa, deben 

estar habilitados para realizarlas, analizarlas e interpretarlas solventemente 

a los fines analíticos y decisionales. 

Tenemos dos tipos de contadores, con su respectivo modelo: La 

contabilidad tradicional y la contabilidad gerencial. 

La situación del contador gerencial acusa carencias frente al cuadro 

situacional aportado; los recursos técnicos a los cuales apela 

tradicionalmente el contador gerencial plantean anacronismo e in 

suficiencias. 

Los aspectos más sobresalientes del contador tradicional denotan la 

influencia de una cultura tradicional. El tipo de participación que 

normalmente asume el contador tradicional en la fijación de “metas” y 

“objetivos”, como referentes válidos de la gestación del negocio, está 
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reducida a una recopilación de datos, una incorporación de éstos al sistema 

de control presupuestario y a una generación de la información relativa a los 

desvíos registrados. 

Cuando al CPA se le ordena como un soldado que asuma tal o cual 

responsabilidad, que es contra la ética de la profesión, tiene de relieve su rol 

dentro de la organización y su puesto. 

Debemos entender que las organizaciones luchan en un mundo lleno de 

subjetividad y muy exigente, en la cual la moral de la empresa, la moralética 

del CPA y las decisiones administrativas emanadas de la misma empresa, 

ponen a prueba la fe en lo correcto y lo que es mejor para ambos. 

Los nuevos atributos demandados para el CPA gerencial son: 

- Mantenerse a la vanguardia de las organizaciones de negocios mediante 

iniciativas que emergen de un estilo proactivo y anticipador, más allá de los 

enfoques reactivos que lo posicionen como un nuevo observador de hechos 

históricos. 

- Concentrarse en el análisis de las variables, que es hacia donde se 

direcciona la toma de decisiones. 

- Incorporar definitivamente la lógica en el proceso decisional. 

- Encarar con flexibilidad las situaciones nuevas que se encuentran 

sometidas al análisis e interpretación. 

 

Falencias de la Contabilidad Gerencial actual 

 

Lucas J. (2011) nos detalla las principales falencias de la contabilidad actual, 

y sostiene que: hoy en día la Contabilidad gerencial posee una serie de fallas 

que hace que la misma no pueda cumplir efectiva y eficientemente con su rol 

de proveedora de información útil para la toma de decisiones dentro de la 

compañía. Esto se produce, entre otras causas porque: 

 

- No se define al usuario de la información 

- Información Financiera. - La información contable que se presenta a los 

usuarios de la misma está demasiado centrada en indicadores financieros, 

- Brinda la misma información en forma paralela para usuarios internos y para 

usuarios externos 

- No contempla los Activos Intangibles 

- Brinda información histórica para toma de decisiones futuras 

- Las características de la información la determinan los contadores 
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- Imposibilidad de realizar seguimiento de estrategias adoptadas por la firma 

- No contempla la inclusión de indicadores externos 

- No determina relaciones causales entre las distintas actividades o sectores 

de la Empresa 

- Ajustar los informes gerenciales a las características particulares de la 

empresa 

- No integra objetivos de corto plazo con aquellos de largo plazo 

- Imposibilidad de evaluar a la gerencia en forma objetiva 

- Basada en gran medida en los estados contables preparados para ser 

presentados a terceros 

 

¿Nuevo enfoque académico de la Contabilidad Gerencial? 

Pingo R. (2012) sostiene que hoy en día, es oportuno preguntarse si es posible 

que al hablar sobre contabilidad gerencial, esta enfoque a la contabilidad 

administrativa no como sinónimo, sino como parte de ella; donde se pueda 

plantear que la contabilidad financiera, contabilidad administrativa, contabilidad 

tributaria, contabilidad ambiental, entre otras, forman parte de la contabilidad 

gerencial, porque se integran en ella, dado que el gerente moderno toma 

decisiones en base a todo tipo de información contable. El gerente moderno 

necesita analizar su entorno desde diferentes ángulos, con diferentes aristas. 

Este es un enfoque globalizante que involucra a lo que algunos mencionan 

como responsabilidad social corporativa  

Si solo consideramos que contabilidad gerencial es sinónimo de contabilidad 

administrativa, entonces podríamos afirmar que la contabilidad financiera no 

forma parte de la contabilidad gerencial, de igual forma la contabilidad tributaria, 

contabilidad ambiental, etc., lo cual es un enfoque diferente a la realidad. 

Como la mayoría de libros son de origen norteamericano, se puede pensar 

también que es un problema de traducción del inglés al español, que viene 

considerándose desde hace varias décadas, lo que implica que, al organizar y 

desarrollar un curso sobre Contabilidad Gerencial, muchos contadores y 

profesionales relacionados con las empresas y los negocios afirmen que el 

curso Contabilidad Gerencial se estructure solo en base a los libros sobre 

Contabilidad Administrativa. 

También existen autores que en sus libros consideran que la contabilidad 

administrativa se puede enfocar o subdividir en dos partes: contabilidad de 

costos y contabilidad gerencial, como por ejemplo Edgar Alva (2011), en su 

libro Fundamentos de Contabilidad: un enfoque de diálogo con un lenguaje 
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claro (p.142). En la opinión del autor de este artículo, al organizar un curso 

sobre Contabilidad Gerencial, este debe considerar un enfoque integrador y a 

la vez existan cursos especializados en contabilidad financiera, contabilidad 

administrativa, contabilidad tributaria, contabilidad ambiental, contabilidad de 

costos, entre otros. La contabilidad gerencial considera una visión holística, 

mirando a la empresa como generadora de diferente tipo de información, para 

diferentes tipos de usuarios (externos e internos). Y para lo toma de decisiones 

es un nuevo modelo que se fundamenta en el rol del gerente moderno.  

Finalmente, otro aspecto a tener en cuenta es que formación profesional debe 

tener el profesor que desarrolle el curso de Contabilidad Gerencial. Tiene que 

ser necesariamente un Contador o puede hacerlo también un Administrador de 

Empresas, Economista o Ingeniero con amplia experiencia docente-gerencial, 

focalizada en el campo de las finanzas, economía, contabilidad y la 

administración propiamente dicha. Este es un tema de debate en el mundo 

académico, con diferentes puntos de vista, donde algunos opinan que existen 

contadores que orientan el curso solo bajo el enfoque contable y no gerencial. 

Similar con los cursos de finanzas donde se enfatiza la diferencia entre hacer 

un análisis contable tradicional con un análisis financiero moderno. 

Un aspecto importante en el mundo académico es compartir la cátedra de 

manera multidisciplinaria e interrelacionarse directamente con la empresa, 

conociendo casos reales, investigando nuevos enfoques, modelos, 

experiencias, lo cual coadyuve a logro de los objetivos de aprendizaje y esto 

también es aplicado a la cátedra del curso Contabilidad Gerencial. 

En resumen, puede parecer un simple debate sobre terminología, 

denominaciones de cursos y formación profesional; sin embargo, se considera 

como un cambio de paradigma, donde tanto los empresarios, gerentes, 

profesores como los alumnos y egresados deben aportar con su experiencia y 

puntos de vista para enriquecer el ámbito académico y su conexión con el 

mundo real: la práctica empresarial en los negocios 

 

 

Comparación y similitud de la contabilidad gerencial y la contabilidad 

financiera 

Para Paz J. & Dávalos j. (2014) La Contabilidad Gerencial y la Contabilidad 

Financiera emanan de un mismo sistema de información, destinado a facilitar 

la toma de decisiones de sus diferentes usuarios, tienen diferencias y 

similitudes que son necesarios conocer para diferenciarlas con precisión. 
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interno de la administración como por Ej.: formular, mejorar y evaluar políticas 

de la empresa, conocer dentro de la empresa las áreas que son diferentes y 

aquellas que no lo son: Planear y controlar operaciones diarias etc., a diferencia 

de aquella información que se presentan a terceras personas relacionadas con 

la organización. 

resumida y está enfocada al futuro. Su objetivo primordial es proporcionar a la 

gerencia ayuda en la toma de decisiones; a diferencia de la Contabilidad 

Financiera que genera información del pasado o hechos ocurridos en la 

empresa; obviamente esta última se utiliza como punto de referencia para 

planificar con vistas al futuro. 

- La Contabilidad General es opcional, de igual modo no se rige por principios 

generalmente aceptados ni requiere tanta precisión, lo que si sucede con la 

Contabilidad Financiera que es obligatoria pero además tiene una estructura 

unificada al regirse por reglas definidas y principios generalmente aceptados.  

- La Contabilidad Gerencial no intenta determinar la utilidad con la precisión de 

la Contabilidad Financiera, ya que otorga más relevancia a los datos 

cualitativos y costos necesarios en el análisis de las decisiones que, en muchos 

casos son aproximaciones o estimaciones que se efectúan para predecir el 

futuro de la empresa.  

- La Contabilidad Gerencial, como sistema de información administrativo, 

recurre a otras disciplinas como la Estadística, la Economía, la Investigación 

de Operaciones, la Finanzas, etc. Para completar los datos presentados con el 

fin de aportar soluciones a los problemas de la organización; de allí que existan 

gran relación con otras disciplinas, circunstancias que no sucede con la 

Contabilidad Financiera. 

- La Contabilidad Gerencial hace hincapié en las áreas de la empresa como 

células o centro de información para tomar decisiones sobre cada una de las 

partes que la componen, que permite un proceso de mejoramiento continuo, a 

través del análisis de las diferentes actividades y procesos que se efectúan en 

las diferentes áreas para incrementar la competitividad, más que toda la 

empresa vista globalmente.  

Ambas se apoyan en el mismo sistema contable de información: los dos parten 

del mismo banco de datos (sería ilógico e incosteable mantener un sistema de 

captación de datos diferentes para cada área). Ambas exigen responsabilidad 

sobre la administración de los recursos que son puestos en mandos de los 
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administradores; la Contabilidad Financiera verifica y realiza dicha labor a nivel 

global, mientras que la Contabilidad Gerencial lo hace por áreas o segmentos. 

 

Contabilidad Financiera vs Gerencial 

Prez M. (2013) nos indica que actualmente coexisten dos ramas en la 

contabilidad: la financiera y la gerencial (o de gestión). 

La primera, como mencionamos anteriormente, consiste en la emisión de los 

estados financieros hacia terceros en un lenguaje común, las NIIF, y mantiene 

una mirada estrictamente en el pasado, registrando los hechos y 

exponiéndolos. 

La segunda, en contraposición, tiene más que ver con el futuro de la compañía, 

analizando el negocio de una manera analítica y objetiva a la hora de tomar 

decisiones. En el pasado el objetivo de la contabilidad gerencial se circunscribía 

sólo a la presupuestación y el control presupuestario, hoy la contabilidad de 

gestión relaciona no sólo la estrategia, sino también los procesos y la gerencia, 

recobrando día a día mayor protagonismo al punto tal que se considera se 

convertirá en una de las tareas que las organizaciones utilizarán con mayor 

intensidad. 

Cabe destacar que para alcanzar el máximo provecho de esta herramienta 

resulta crítico que la dirección de la empresa defina cuáles serán las variables 

estratégicas a monitorear para el control del negocio. En la actualidad, el 

desarrollo más novedoso para llevar a cabo este análisis se conoce como 

Balanced Scorecard (BSC), que actúa como un simulador de vuelo. El BSC no 

sólo contempla la evolución de los indicadores internos, claves en el éxito de 

una compañía, sino también incorpora el razonamiento estratégico. El BSC no 

solo trata, a diferencia de otras herramientas, de mostrar la información 

gerencial de una manera distinta, sino que va mucho más allá de las formas, 

definiendo agrupaciones lógicas de indicadores en pos de un objetivo máximo 

determinado que se plantea la empresa. 

Resumiendo, el BSC permite integrar la estrategia de la organización con la 

operación, contribuyendo a los líderes a la hora de comunicar el 

direccionamiento de los negocios y motivar el cambio. Esto implica  considerar 

la interacción del mundo exterior con el interior en un funcionamiento 

competitivo que encadena racionalmente la empresa con el entorno, 

planificando el largo plazo como un desarrollo continuo del corto plazo, 

reflejado en las dimensiones y proporciones del balance y los resultados, 

planteando el cálculo adecuado de inversiones en activo fijos y capital de 
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trabajo y la forma óptima de su financiamiento, a través de, por ejemplo, las 

proporciones óptimas entre capitales propios y ajenos. Analizando los 

resultados puede verse la capacidad de la empresa de generar ingresos que, 

comparados con sus costos asociados, nos indicarán su capacidad de crear 

valor. Y es a través del conjunto de relaciones y comparaciones que se 

calcularán diferentes ratios con el fin de establecer una valoración de la 

empresa. La estructura de un BSC está conformada por cuatro perspectivas 

conectadas entre sí: la financiera, de clientes, de procesos internos y de 

aprendizaje y crecimiento. La lógica del BSC dice que no se pueden alcanzar 

los resultados financieros sin la integración de las otras perspectivas, y es aquí 

de donde surge una de las características distintivas del BSC: las relaciones de 

causa y efecto. Siguiendo estas relaciones, y a modo de ejemplo, un BSC 

puede leerse del siguiente modo: si tenemos los activos intangibles necesarios 

podremos ejecutar productivamente los procesos críticos para la entrega de 

valor al cliente; si podemos ejecutar dichos procesos, podremos entregar la 

propuesta de valor al cliente y, finalmente; si podemos entregar la propuesta 

de valor al cliente obtendremos los resultados financieros deseados. Según sea 

el objetivo final que la empresa defina, surgirán distintas alternativas de tableros 

de comando. 

Por último, y en otro orden de cosas, se puede efectuar un adecuado análisis 

de la contabilidad mediante una correcta planificación fiscal, proyectando las 

operaciones anuales con el menor impacto impositivo posible. Es sabido que 

el Estado es un gran socio que tiende a llevarse parte de los ingresos, el estado 

vive de los impuestos por lo que resultan necesarios. Pero al ser la presión 

tributaria cada vez más grande, debido a que muchos no pagan y dicha carga 

impositiva recae sobre los que sí, resulta fundamental para maximizar los 

ingresos de la empresa y evitar cualquier problema legal tener una buena 

planificación fiscal. 

En síntesis, resulta vital contar con conocimientos contables a la hora de ocupar 

posiciones relacionadas con el manejo de los estados financieros, tal como es 

el caso de CFO (Chief Financial Officer) o de Controller, y en particular son los 

contadores quienes poseen el dominio y las herramientas más importantes 

para manejar los mismos. 

 

----- 

Importancia de la contabilidad gerencial 
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Loaiza N. (2013) nos dice que el correcto direccionamiento de la operación de 

la empresa es el eje para que la sociedad crezca de forma integral a nivel 

económico, educativo y profesional, basada en el compromiso y la ética 

profesional. Se realza la importancia de la contaduría pública para el 

funcionamiento y la transparencia en las empresas, la toma de decisiones 

financieras a nivel corporativo y el aseguramiento de la información para los 

stakeholders. Sin embargo, con frecuencia, se observa un gran esfuerzo por 

fortalecer estas actividades, dejando a la deriva el tema de la contabilidad 

gerencial. 

Muchas veces se menciona la importancia de la contabilidad gerencial para la 

toma de decisiones; se repite a lo largo de nuestra formación la importancia del 

conocimiento sobre la operación de la empresa y el uso de las herramientas de 

costos para su valoración, con el fin de controlar y mejorar la utilización de los 

recursos: La dirección de los recursos, la gestión del talento humano y la 

administración general son factores claves para que una actividad genere 

resultados verídicos para la toma de decisiones. Aun así, es notorio el 

desconocimiento de esta rama fundamental, en especial en las empresas 

pymes, en las cuales no siempre se tiene un control estricto de los recursos 

empleados en la operación. 

Si hablamos de un proceso productivo, la compra de materia prima sin 

responder a una proyección de producción-venta, crea un recurso estancado 

en el que se invierte costos de almacenamiento; se pierde por deterioro, 

obsolescencia o merma; falencias en el proceso productivo como maquinaría 

ineficiente o mano de obra no calificada que ocasione el desperdicio de 

recursos y el inventario final que se almacena sin estar asignado a un pedido, 

es un inventario que se puede deteriorar o permanecer almacenado 

indefinidamente. Estos ejemplos, entre muchos otros, ilustran como la 

producción mecanizada sin una gestión adecuada constituye una inversión 

cuyo costo de oportunidad afecta los recursos disponibles para la empresa. 

A la larga, las empresas enfrentan un menoscabo silencioso de sus 

recursos, orientados a toda costa a la operación y en detrimento de los 

recursos disponibles de otras. Como sucede con el cáncer, sin un 

tratamiento a tiempo, la empresa deberá sortear serias dificultades en su 

desarrollo, poniendo en riesgo su propio funcionamiento. 
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2.2.2. Teorías con relación a la toma de decisiones 

 

Escuela de la Teoría de las Decisiones 

 
Medina N. (2013) Indica que entre los promotores de la escuela de la teoría 

de las decisiones están Herbert Simon, March y Simon, quienes proponen 

la aceptación de la metodología de la toma de decisiones en la 

administración. Así como también Von Newman, Bowman y Hutchinson, 

quienes más han contribuido a este enfoque. Herbert a. Simon utilizó esta 

teoría para explicar el comportamiento del ser humano en las 

organizaciones, partiendo de la base de que todas las personas que trabajan 

en la empresa toman decisiones y esto es importante. 

Esta escuela considera que la tarea más importante de los administradores 

es la toma de las decisiones, ya que “todo el proceso administrativo puede 

explicarse en términos de tomas de decisiones”; o lo que es lo mismo, tomar 

decisiones representa el verdadero trabajo del administrador y se define 

como la selección más conveniente de un curso de acción entre dos o más 

cursos de selección alternos; es decir, escoger una alternativa entre las 

disponibles para resolver la situación, problema, dificultad o conflicto que se 

esté presentando 

Decisiones: Cabe destacar que, la decisión es la base de la planeación, ya 

que permite fijar un curso a seguir de entre múltiples alternativas 

presentadas para obtener un objetivo; de ellas dependerá el desarrollo 

eficiente de las actividades que se plantean cotidianamente. Dentro de una 

organización se presentan diariamente decisiones de tipo rutinarias, las 

cuales permiten establecer un curso a seguir que van desde decisiones que 

no afectarán la visión y misión de la empresa; como aquellas que marcarán 

el curso de la organización y afectarán positiva o negativamente las 

operaciones de la misma. 

La diferencia entre una buena y una mala decisión es que una buena 

decisión utiliza criterios científicos o analíticos, basados en la lógica, 

considerando todos los datos disponibles y las posibles alternativas, 

siguiendo estos pasos: 
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Proceso de toma de decisiones 

 

Fuente Medina N. (2013) 

 

1. “Definir el problema”. Significa entender bien el problema y definirlo con 

exactitud. Un problema bien definido está medio resuelto. 

2. “Establecer criterios de decisión y metas”. Definir lo que se quiere lograr, 

o sea los objetivos que maximicen la utilidad para la organización. 

3. “Formular un modelo”. Significa establecer el modelo que representa la 

realidad. 

4. “Identificar y evaluar las alternativas”. Generar un conjunto de soluciones 

al problema. 

5. “Seleccionar la mejor alternativa”. Consiste en elegir la mejor solución al 

problema y que esté acorde a las metas de la organización. 

6. “Instrumentar la decisión”. Consiste en implementar la solución, o sea 

hacer una lista de actividades y un cronograma de ejecución. 

 

En la práctica, los pasos descritos anteriormente siempre requieren de 

revisión y modificación, sobre todo al inicio. De todas formas, la toma de 

buenas decisiones siempre requiere de realizar todos los pasos: 

La teoría de decisiones es un método analítico de elegir la mejor alternativa 

para un problema planteado. A diario se utiliza ampliamente en situaciones 

como: elegir la localización de la fábrica, selección de equipos, diseño de 

nuevos productos, planificación de la producción, programa de 

mantenimiento de equipos. 
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En la teoría de decisiones se hacen tres clasificaciones dependiendo del 

grado de certidumbre de las posibles consecuencias. 

 

 

 

Fuente Medina N. (2013) 

 

1. “Toma de decisiones bajo certidumbre”: En este caso la persona que toma 

decisiones sabe de antemano la consecuencia de cualquier alternativa 

que elija. Por ejemplo, si elige hacer un depósito en una cuenta de ahorro 

se sabe cuánto de interés mensual generará. 

2. “Toma de decisiones bajo riesgo”: En este caso la persona que toma 

decisiones conoce la probabilidad de ocurrencia de la consecuencia. Por 

ejemplo, no se sabe si el próximo mes subirá el precio del cacao, pero si 

se sabe que la probabilidad de que ocurra es del 50%. 

3. “Toma de decisiones bajo incertidumbre”: En este caso, la persona que 

toma decisiones no conoce la probabilidad de ocurrencia de las salidas 

de cada alternativa. 
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Tipos de Decisiones: 

El portal Conduce tu empresa (2012) hace la siguiente clasificación: 

Individuales: Se dan cuando el problema es bastante fácil de resolver y se 

realiza con absoluta independencia, se da a nivel personal y se soluciona 

con la experiencia. 

Gerenciales: Son las que se dan en niveles altos (niveles ejecutivos), para 

ello se ha de buscar orientación, asesorías, etc. 

Programables: Son tomadas de acuerdo con algún hábito, regla, 

procedimiento es parte de un plan establecido, comúnmente basado en 

datos estadísticos de carácter repetitivo. 

En condiciones de Certidumbre: Son aquellas que se tomaran con certeza 

de lo que sucederá (se cuenta con información confiable, exacta, medible). 

La situación es predecible, para la toma de decisión se utilizan técnicas 

cuantitativas y cualitativas. 

En condiciones de Incertidumbre: Son aquellas que se tomaran cuando no 

exista certeza de lo que sucederá (falta de información, datos, etc.). La 

situación es impredecible, para la toma de decisión es común utilizar las 

técnicas cuantitativas. 

En condiciones de riesgo: Aquí se conocen las restricciones y existe 

información incompleta pero objetiva y confiable, se da cuando dos o más 

factores que afectan el logro de los objetivos especificados son relevantes 

comúnmente para la toma de decisión se aplican técnicas cuantitativas. 

Rutinarias: Se toman a diario, son de carácter repetitivo, se dan en el nivel 

operativo y para elegirlas se común usar técnicas cualitativas. 

De emergencia: Se da ante situaciones sin precedentes, se toman 

decisiones en el momento, a medida que transcurren los eventos. Pueden 

tomar la mayor parte del tiempo de un gerente. 

Operativas: Se generan en niveles operativos, se encuentran establecidas 

en las políticas y los manuales, son procesos específicos de la organización 

y se aplican mediante técnicas cualitativas y cuantitativas. 

¿Por qué es importante saber el tipo de decisión que debo tomar?  

Es importante porque se podrá distinguir muchas situaciones que se 

presenten en la empresa, por lo cual nosotros ya sabremos qué criterio 

debemos seguir para tomar la mejor decisión, aplicando las técnicas más 

adecuadas. 
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Importancia de la toma de decisiones 

 

Villanueva L (2015) indica que la toma de decisiones es muy habitual en la 

vida diaria de todas las personas, y al estar tan en contacto con ella desde 

que tenemos conciencia, pasamos a realizarla casi inadvertidamente, 

vislumbrándola como parte de nuestro aprendizaje vital. 

Los momentos en que se ha de tomar una decisión son significativos, ya que 

por medio de ella podemos estudiar un problema determinado o situación 

que es valorada y considerada hondamente para elegir la vía más adecuada 

a seguir según las diferentes opciones y operaciones. 

Cuando un directivo se enfrenta a una toma de decisión en su organización, 

además de entender la situación que se presenta, debe tener la capacidad 

de analizar, evaluar, reunir alternativas, considerar las variables, etc. Con el 

fin de encontrar soluciones razonables; es decir, tratar de tomar decisiones 

basadas en la racionalidad. 

Una de las bases en que sustenta la buena toma de decisiones en cualquier 

organización, se refiere al aprovechamiento de conocimiento, ya que si 

quien toma la decisión posee conocimientos, ya sea de los sucesos que 

encierren el problema o en un contexto similar, entonces este saber puede 

utilizarse para seleccionar un curso de acción que le sea favorable a dicho 

problema. 

Es importante mencionar que la toma de decisiones que se lleva a cabo 

dentro de las organizaciones debe cumplir con ciertas características como 

son: ser rápida, oportuna, fundamentada en información concreta, que 

permita tomar decisiones eficientes, efectivas y con un bajo costo para la 

empresa; pues de ello dependerá el éxito o fracaso de una organización 

 

Barreras en la toma de decisiones 

 

Para Cano C. (2015) las barreras pueden definirse como aquellos factores 

que impiden total o parcialmente, la implementación del cambio en la 

práctica personal o profesional de un individuo.  

Todos los esfuerzos por enmarcar los problemas, situarlos adecuadamente 

y encontrar una solución correcta, se convierten simplemente en intentos 

inútiles cuando se dan ciertas premisas básicas. Las organizaciones no 

siempre están preparadas para abordar y resolver problemas. Situado en 
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este punto, la estrechez de las condiciones hace que existan soluciones 

correctas factibles.  

Si bien es cierto, la cultura es el conjunto de conocimientos e ideas no 

especializado adquirido gracias al desarrollo de las facultades intelectuales 

y de conocimientos, ideas, tradiciones y costumbres que caracterizan a un 

grupo social.  La mayoría de las decisiones tiene, al menos, una pequeña 

distorsión debida a los gustos y predisposiciones personales; aun las 

decisiones que involucran métodos complejos y modelos matemáticos 

implican, al final, la elección personal entre dos o tres opciones que, según 

los cálculos y análisis desarrollados, son los más viables.  

Las decisiones también se ven afectadas con los recursos con los que se 

cuenta para implementar la solución al problema que se quiere resolver. Por 

ejemplo, si necesitamos incrementar en una empresa con pocos recursos y 

sin líneas de crédito abiertas, no decidiremos comprar nueva maquinaria, 

aunque sea la mejor opción, ya que no podremos pagarla.  

El tomar decisiones rápidas y acertadas es producto de un pleno dominio de 

la materia y se cuenta con la experiencia necesaria para resolver cualquier 

problema, sin embargo, cuando no la conocemos el administrador puede 

caer en un exceso de confianza al decidir, como si dominara la situación.  

Cuando percibimos las consecuencias de una decisión, tendemos a pensar 

que ya sabíamos lo que ocurriría; sin importar la materia sobre la cual 

decidimos, pensamos que podíamos prever con anticipación el resultado de 

una decisión. Esto puede ser muy peligroso al orillarnos a tomar decisiones 

insuficientemente razonadas y conducir a los administradores a depender 

de los resultados de sus decisiones, aun cuando no los hayan tenido 

previstos o controlado 

En conclusión, considero que las barreras más relevantes en el momento de 

tomar una decisión para resolver un problema; tiene que ver con la cultura 

del grupo social, ya que la cultura en que vive el decisor tiene que ver con el 

conjunto de ideas, sentimientos, valores, tradiciones, estilo de vida y 

creencias que determinan la forma de vivir de un determinado grupo de 

personas. Es indudable que la cultura en la que se encuentra inmerso un 

sujeto va a afectar a la manera y tipo de decisiones que se tomen, tanto 

individuales como grupales.  

La persona que toma decisiones deberá ser capaz de reconocer sus propios 

valores para tener claro cómo éstos van a incidir en la toma de las decisiones 
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que tenga que realizar. Es decir, las personas toman decisiones en función 

de lo que es importante para ellas.  

Un aspecto fundamental, en la toma de decisiones es la percepción de la 

situación por parte del individuo o grupo de personas implicadas, 

determinada situación puede ser percibida por una persona como un 

problema y por otro parte como una situación normal o hasta favorable. Por 

esta razón la percepción tardía representa una amenaza al desvanecer la 

tomar decisiones con razonamiento insuficiente y arrastrar a los 

administradores a depender de los resultados de sus decisiones, aun 

cuando no los hayan tenido previstos o controlado.  

 

La información contable en las decisiones empresariales 

 

Lizarbe J. (2006). señala que el proceso decisional en la empresa adquiere 

especial importancia, por cuanto el éxito y el cumplimiento de los proyectos 

están asociados con la calidad de las decisiones que tomen los ejecutivos. 

La toma de decisiones, entonces, constituye uno de los puntos principales 

en la gestión de las empresas y la información juega un rol relevante. 

El sistema de información económico financiero constituye uno de los 

principales pilares de las empresas, su misión es proveer de la información 

adecuada de todos los niveles de ella, principalmente en apoyo de las 

decisiones empresariales. 

La contabilidad forma parte del sistema de información de la empresa y 

cumple un rol relevante en su funcionamiento. El nuevo portafolio del 

contador gerencial que nos proponemos, es que el CPA tome una 

participación activa dentro de las organizaciones y las decisiones 

administrativas. 

La información contable se expresa en informes referidos a distintos 

aspectos.  Entre éstos están los llamados Estados Básicos. Los estados 

básicos están generalmente elaborados para usuarios externos de las 

empresas. Esta información, a su vez, recibe el nombre de Contabilidad 

Financiera. 

La contabilidad financiera tiene como base el registro de las operaciones en 

estructuras contables expresadas en la normativa vigente y el 

procesamiento de la información se ajusta a las Normas Internacionales de 

Contabilidad. 
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La elaboración de la información contable para la toma de decisiones y las 

decisiones administrativas que luego toma la organización cuando ve que la 

información no es favorable, ordenando de manera irresponsable a que los 

estados sean maquillados, arreglados e incluso desviando informaciones. 

Cuando todo esto se descubre, el CPA queda envuelto en una telaraña de 

acusaciones y re contracusaciones, dimes y diretes con los administradores 

de la empresa y las comisiones que investigan los hechos, quedando 

manchadas su ética y moral. 

 

Factores organizacionales que interviene en la toma de decisiones 

estratégicas 

Para Rodríguez Y. (2014) La existencia de problemáticas asociados al uso 

de información en la toma de decisiones, las que sin lugar a dudas se 

asocian con la interacción directa con la información, no excluye que cuando 

se realiza este proceso informacional, y en particular, al utilizar este recurso, 

puedan existir una serie de factores organizacionales internos y externos 

que intervengan en el mismo. 

Las entrevistas realizadas permitieron indagar y profundizar sobre estos 

factores de forma que se lograra visualizar el modo en que estos influyen en 

el proceso, pero, sobre todo, la visión de los directivos en relación a los 

matices y particularidades de estos, los que se presentan a continuación: 
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Factores organizacionales positivos que intervienen en el uso de 

información 

 

Fuente: Rodríguez Y. (2014) 

 

Entre los factores organizacionales positivos que intervienen en el uso de 

información para la toma de decisiones se encuentran la propia Gestión 

Organizacional, la formación y el aprendizaje de directivos para desarrollar 

este proceso, pero sobre todo se percibe el rol de la información y la cultura 

informacional para poder utilizar adecuadamente este recurso. Resalta entre 

los factores positivos la necesaria relación entre los diferentes niveles de 

decisión organizacional y la permanencia y estabilidad de directivos en los 

mismos, así como la existencia de un sistema de información que facilite el 

uso y manejo de este recurso. 
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Factores organizacionales negativos que intervienen en el uso de 

información 

 

Fuente: Rodríguez Y. (2014) 

 

La figura anterior destaca por reflejar las diferentes concepciones de los 

factores organizacionales negativos que intervienen en la toma de 

decisiones. Entre estos se encuentran aspectos asociados a la cultura 

informacional y a las condiciones existentes que faciliten el uso de este 

recurso. Entre los aspectos que se precisan se encuentran también los 

asociados a los individuos y sus propios modelos mentales como elementos 

que pueden incidir en la conformación de los grupos de decisión. 

A rasgos generales, los factores se asocian a la cultura organizacional e 

informacional, la relación institucional y con organismos rectores, formación 

y capacitación, e infraestructura para garantizar un buen uso de información. 

Los factores identificados se asocian a los ingredientes identificados por 

Moody (1983) entre los que destacan: la información, los conocimientos, la 

experiencia, el propio análisis y el juicio de los decisores. 
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Proceso de toma de decisiones gerenciales 

Amerio M. Borges A. de Freitas V. (2012) sostienen que la toma de 

decisiones es la columna vertebral de la gerencia y requiere de una 

combinación de racionalidad e intuición, de una razonable mezcla de 

tecnología gerencial y de un alto grado de habilidad personal, para poder 

analizar los factores cuantitativos y de comportamiento que interactúan 

dentro del proceso (Burgos, 1999: cap. 4). 

Al respecto, se plantean dos modelos generales de toma de decisiones, el 

intuitivo y el normativo. El primero se relaciona con la habilidad personal y la 

experiencia. El segundo se basa en el análisis lógico y sistemático de los 

hechos a través de la aplicación de la tecnología gerencial. Al respecto, la 

tecnología gerencial comprende el conjunto de técnicas formales de análisis 

que tienen como objetivo el de mejorar la ejecución de las funciones 

administrativas, orientadas a obtener una mayor eficiencia para las 

organizaciones y su uso permite visualizar el cambio y mejorar la eficiencia 

operacional. 

Para ello, es necesario que las áreas de análisis se basen en información 

financiera y de costos, con el fin de establecer y aplicar indicadores 

relevantes que permitan la calidad gerencial en la toma de decisiones. Así 

mismo, para cierto tipo de decisiones el análisis de información debe incluir 

la organización, las políticas, la administración, las finanzas, la cartera de 

bienes y servicios, los ingresos, la prestación de servicios y el personal. Un 

elemento adicional que debe mencionarse para facilitar la toma de 

decisiones es la comunicación. En tal sentido, el gerente debe aplicar un 

buen sistema de comunicación vertical y horizontal, de manera que sus 

pensamientos e ideas lleguen a otros con la menor distorsión y 

malentendidos posibles. 

 

En cambio, Emprende Mype (2015) indica que se pueden identificar 

principalmente las siguientes etapas en la toma de decisiones luego de un 

necesario y generoso input de información, para llevar a cabo este proceso: 

Identificar y analizar el problema 

Encontrar el problema y reconocer que se debe tomar una decisión para 

llegar a la solución de este. El problema puede ser actual, o potencial, 

porque se estima que existirá en el futuro. 

Identificar los criterios de decisión y ponderarlos 
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Aquellos aspectos que son relevantes al momento de tomar la decisión, es 

decir aquellas pautas de las cuales depende la decisión que se tome. 

Definir la prioridad para atender el problema 

La definición de la prioridad se basa en el impacto y en la urgencia que se 

tiene para atender y resolver el problema. 

Generar las alternativas de solución 

Consiste en desarrollar distintas posibles soluciones al problema.  Cuantas 

más alternativas se tengan va ser mucho más probable encontrar una que 

resulte satisfactoria. Técnicas tales como la lluvia de ideas, las relaciones 

forzadas, la sinéctica, etc son necesarias en esta etapa en la cual es 

importante la creatividad. 

Evaluar las alternativas 

Se trata de un estudio detallado de cada una de las posibles soluciones que 

se generaron para el problema, es decir mirar sus ventajas y desventajas, 

de forma individual con respecto a los criterios de decisión, y una con 

respecto a la otra, asignándoles un valor ponderado. 

Elección de la mejor alternativa 

En este paso se escoge la alternativa que según la evaluación va a obtener 

mejores resultados para el problema. 

Existen técnicas (por ejemplo, análisis jerárquico de la decisión) que nos 

ayudan a valorar múltiples criterios. 

Aplicación de la decisión 

Poner en marcha la decisión tomada para así poder evaluar si la decisión 

fue o no acertada. La implementación probablemente derive en la toma de 

nuevas decisiones, de menor importancia. 

Evaluación de los resultados 

Después de poner en marcha la decisión es necesario evaluar si se 

solucionó o no el problema, es decir si la decisión está teniendo el resultado 

esperado o no. Si el resultado no es el que se esperaba se debe mirar si es 

porque debe darse un poco más de tiempo para obtener los resultados o si 

definitivamente la decisión no fue la acertada, en este caso se debe iniciar 

el proceso de nuevo para hallar una nueva decisión. 

 

Toma de decisiones Gerenciales 

 

Amaya A. J. (2011) nos dice que un gerente debe tomar diariamente muchas 

decisiones. Algunas de estas decisiones son rutinarias y sin consecuencias 
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mientras que otras influyen de manera drástica sobre las operaciones de la 

empresa en la que se desempeña. Algunas de estas decisiones podrían 

significar la ganancia o pérdida de grandes sumas de dinero, o que la 

empresa logre o no su misión y sus metas.  

 

Calleja B. (2011), La toma de decisiones, es la capacidad de elegir un curso 

de acción entre varias alternativas. Supone un análisis que requiere de un 

objetivo y una comprensión clara de las alternativas mediante las que se 

puede alcanzar dicho objetivo. Además de comprender la situación que se 

presenta, se debe analizar, evaluar, reunir alternativas y considerar las 

variables, comparar varios cursos de acción y finalmente seleccionar la 

acción que se va a realizar. La calidad de las decisiones tomadas marca la 

diferencia entre el éxito o el fracaso. Decidir significa hacer que las cosas 

sucedan en vez de simplemente dejar que ocurran como consecuencia del 

azar u otros factores externos. Esta habilidad ofrece a las personas 

herramientas para evaluar las diferentes posibilidades, teniendo en cuenta, 

necesidades, valores, motivaciones, influencias y posibles consecuencias 

presentes y futuras. 

 

Sinisterra V. (2011) Es el proceso mediante el cual se realiza una elección 

entre las opciones o formas para resolver diferentes situaciones de la vida 

en diferentes contextos: a nivel laboral, familiar, sentimental, empresarial 

(utilizando metodologías cuantitativas que brinda la administración). La toma 

de decisiones consiste, básicamente, en elegir una opción entre las 

disponibles, a los efectos de resolver un problema actual o potencial (aun 

cuando no se evidencie un conflicto latente). 

La toma de decisiones a nivel individual se caracteriza por el hecho de que 

una persona haga uso de su razonamiento y pensamiento para elegir una 

solución a un problema que se le presente en la vida; es decir, si una 

persona tiene un problema, deberá ser capaz de resolverlo individualmente 

tomando decisiones con ese específico motivo. 

 

Gutiérrez J. (2011), Una decisión es una elección consciente y racional, 

orientada a conseguir un objetivo, que se realiza entre diversas posibilidades 

de actuación (o alternativas). Antes de tomar una decisión deberemos 

calcular cual será el resultado de escoger una alternativa. En función de las 

consecuencias previsibles para cada alternativa se tomará la decisión. Así, 

http://es.wikipedia.org/wiki/T%C3%A9cnica
http://es.wikipedia.org/wiki/Trabajo
http://es.wikipedia.org/wiki/Familia
http://es.wikipedia.org/wiki/Empresa
http://es.wikipedia.org/wiki/Contabilidad
http://es.wikipedia.org/wiki/Administraci%C3%B3n_de_empresas
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los elementos que constituyen la estructura de la decisión son: los objetivos 

de quién decide y las restricciones para conseguirlos; las alternativas 

posibles y potenciales; las consecuencias de cada alternativa; el escenario 

en el que se toma la decisión y las preferencias de quien decide. 

 

Martínez P., Milla A. (2012) “Introducción a las tomas de decisiones”, 

Amaru Ediciones, Menciona que: El plan estratégico es un documento 

cuya elaboración nos obligará a plantearnos dudas acerca de nuestra 

organización, de nuestra forma de hacer las cosas y a marcarnos una 

estrategia en función de nuestro posicionamiento. 

 

Javier F. (2011) En una gran cantidad de oportunidades de nuestra 

existencia, individualmente o en grupo, y ante disímiles situaciones de la 

vida familiar, social o laboral nos enfrentamos a momentos en los cuales 

debemos realizar alguna elección, desde: qué vamos a realizar el fin de 

semana, qué comprar en el mercado, cómo enfocaremos el problema a 

nuestros colaboradores, qué diremos a nuestro jefe sobre la idea que 

tenemos, y así pudiéramos expresar múltiples situaciones más. 

 

2.3. Definición conceptual de la terminología empleada. 

 

Contabilidad 

 

Es una herramienta cuyo objetivo es el de proporcionar información útil en cuanto 

a la toma de diferentes decisiones económicas, por ello se denomina a la 

contabilidad como la ciencia del patrimonio; si objeto principal es el estudio del 

patrimonio empresarial que puede ser realizado desde un punto de vista estático 

o dinámico. Gestión y Administración (2015) 

 

Contabilidad Gerencial 

 

Es el proceso de preparación de informes con información financiera oportuna y 

precisa requerida por los administradores de un negocio para tomar decisiones 

gerenciales día a día o al corto plazo. Pereira (2013) 
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Gestión  

 

Conjunto de actividades) lo que incluye: 

La preocupación por la disposición de los recursos y estructuras necesarias para 

que tenga lugar. 

La coordinación de sus actividades (y correspondientes interacciones). 

(Wikipedia) 

 

Calidad 

 

Del lat. qualĭtas, -ātis, y este calco del gr. ποιότης poiótēs. 

1. f. Propiedad o conjunto de propiedades inherentes a algo, que permiten juzgar 

su valor. Esta tela es de buena calidad. 

2. f. Buena calidad, superioridad o excelencia. La calidad de ese aceite ha 

conquistado los mercados. 

3. f. Adecuación de un producto o servicio a las características especificadas. 

Control de la calidad de un producto. (diccionario de la lengua española) 

 

Efectividad 

 

La palabra efectividad adquiere su origen del verbo latino "efficere", que quiere 

decir ejecutar, llevar a cabo u obtener como resultado. Cuando un individuo 

practica la efectividad en su trabajo, su tiempo rinde mucho más y sus niveles de 

bienestar aumentan, ya que éste sentirá que está cumpliendo con sus labores 

cotidianas de forma eficiente. Según la ley de la efectividad, este hábito se 

adquiere al equilibrar la producción y la capacidad para producir. De esta forma, 

tanto los gerentes como el personal a su cargo, podrán obtener un mayor beneficio 

del esfuerzo y de las horas de trabajo que invierten a diario en la empresa. 

(deGerencia.com) 

 

Toma de decisiones  

 

Es elegir (basándonos en actitudes o experiencias previas) entre varias 

alternativas aquella que nos parezca suficientemente racional. Segura (2012) 
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Control 

 

La palabra control proviene del término francés contrôle y significa comprobación, 

inspección, fiscalización o intervención. También puede hacer referencia al 

dominio, mando y preponderancia, o a la regulación sobre un sistema.  

Definición.de (2016) Control recuperado de:  http://definicion.de/control/ 

 

Estrategia 

 

Estrategia es el conjunto de decisiones fijadas en un determinado contexto o 

plano, que proceden del proceso organizacional y que integra misión, objetivos y 

secuencia de acciones administrativas en un todo independiente. Rovere M. 

(2016) 

 

Información  

 

La información es un conjunto de datos con significado que estructura el 

pensamiento de los seres vivos, especialmente, del ser humano. Definicion ABC 

(2016)  
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3. Marco Metodológico 

 

3.1. Tipo y Diseño de Investigación: 

 

3.1.1. Tipo de investigación 

 

El tipo de investigación es descriptiva simple por cuanto se van a analizar las 

variables bajo estudio y se describen su comportamiento en la empresa  

 

3.1.2. Diseño de investigación 

 

El diseño de investigación es no experimental – transversal debido a que no 

se van a manipular las variables de manera intencional. 

Según Hernández, Fernández y Baptista (2003) Los diseños de 

investigación transversal recolectan datos en un solo momento, en un 

tiempo único. Su propósito es describir variables y analizar su incidencia e 

interrelación en un momento dado  

 

3.2. POBLACIÓN Y MUESTRA 

 
3.2.1. Población 

 

Todas las empresas fabricantes de muebles en Villa María del Triunfo las 

mismas que ascienden a un total de 28 empresas. 

 

3.2.2. Muestra 

Como quiera que la población no es muy extensa se procedió a trabajar con 

la totalidad de las empresas fabricantes de muebles en Villa María del 

Triunfo. 

 

 

3.3. HIPÓTESIS: 

3.3.1. Hipótesis general 

 

Los aportes de la Contabilidad Gerencial en la toma de decisiones en una 

mediana empresa del Sector industrial en VMT son favorables 
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3.3.2. Hipótesis específica 

 

La Gestión de la información contable incide de manera favorable en la 

Toma de decisiones en una mediana empresa del Sector Industrial en VMT   

 

La calidad de la Información contable incide de manera favorable en la Toma 

de decisiones en una mediana empresa del Sector industrial en VMT  

 

3.4. VARIABLES 

Una variable se puede definir como la característica que identifica a una realidad 

y que se puede medir, controlar y estudiar mediante un proceso de investigación. 

Las variables en la investigación, representan un concepto de vital importancia 

dentro de un proyecto. Las variables, son los conceptos que forman enunciados 

de un tipo particular denominado hipótesis.  

 

Según Sampieri R. (2005) la variable independiente: es aquella característica de 

una realidad, evento o fenómeno, que tiene la capacidad para influir o afectar a 

otras variables. Se llama independiente, porque esta variable no depende de otros 

factores para estar presente en esa realidad en estudio. 

Para el presente estudio nuestra variable independiente es la Contabilidad 

Gerencial 

 

La variable dependiente; es aquella característica de una realidad o evento que 

estamos investigando. Es el objeto de estudio, sobre la cual se centra la 

investigación en general. También la variable independiente es manipulada por el 

investigador, porque el investigador puede variar los factores para determinar el 

comportamiento de la variable. Asimismo, Se denomina variable independiente a 

aquélla que es manipulada por el investigador en un experimento con el objeto de 

estudiar cómo incide sobre la expresión de la variable dependiente. A la variable 

independiente también se la conoce como variable explicativa, y mientras que a 

la variable dependiente se la conoce como variable explicada.  

Por ello nuestra variable dependiente fue la Toma de decisiones. 

  



 

78 
 

3.4.1. Operacionalización de Variables: 

VARIABLES DEFINICIÓN DIMENSIONES INDICADORES entrevista 

Contabilidad 
Gerencial 

Es el proceso de 
preparación de 
informes con 
información 
financiera oportuna 
y precisa requerida 
por los 
administradores de 
un negocio para 
tomar decisiones 
gerenciales día a 
día o al corto plazo. 
Pereira (2013) 

Gestión 

Análisis 

Encuesta 
 

Entrevista 

Interpretación 

Reglas 

Relevancia 

Calidad 

Preparación 

presentación 

Mejoramiento 

Calidad financiera 

Toma de 
decisiones 

Es elegir 
(basándonos en 
actitudes o 
experiencias 
previas) entre varias 
alternativas aquella 
que nos parezca 
suficientemente 
racional. Segura 
(2012) 

Mejoramiento 

Proceso 

Encuesta 
 

Entrevista 

planificación 

bienestar 

recursos económicos 

Efectividad 

Rentabilidad 

Beneficios 

Sustentación 

oportunidades 

 

3.5. Métodos y técnicas de investigación  

 

3.5.1. Método de investigación: 

 

En esta investigación se ha utilizado los siguientes métodos: 

1) Descriptivo. -  Para describir todos los aspectos relativos a la contabilidad 

gerencial y su efecto en la toma de decisiones en la empresa 

2) Inductivo. -  Para inferir si contabilidad gerencia influye en la toma de 

decisiones, y para poder generalizar los resultados obtenidos 

3) Deductivo. – Para sacar las conclusiones sobre la contabilidad gerencial 

y su efecto en la toma de decisiones empresariales. 

 

3.5.2. Técnica de investigación: 

 

Encuesta 

Se recaba información a través de un conjunto de preguntas normalizadas 

dirigidas a una muestra representativa de la población, con el fin de 



 

79 
 

conocer estados de opinión o hechos específicos. Teniendo la ventaja de 

ser controladas y guiadas por el encuestador. 

Se encuestaran a los gerentes, Administradores, Contadores, jefes de área 

por ser personas encargadas de gerencia en las pequeñas empresas 

fabricantes de mueble de Villa María del Triunfo utilizando como 

instrumentos las fichas para el registro de información documental, que 

permitan referenciar las consultas bibliográficas de textos relacionados al 

tema, revistas, tesis y otros documentos vinculados a la investigación a 

través de los cuales se pueda conocer y comprender las variables tomadas 

en estudio. 

 

Entrevista 

Como bien lo define Tamayo (1990), “Es una forma verbal de cuestionario, 

la cual proporciona información directa al investigador, en una relación 

personal con el entrevistado” (p.56).  

Se utilizó la entrevista estructurada para recabar información en forma 

verbal, a través de una serie de preguntas con una misma secuencia 

propuestas por el analista.  

Las entrevistas serán dirigidas al Gerente y Contadores, por ser personas 

encargadas de gerencia en las pequeñas empresas fabricantes de mueble 

de Villa María del Triunfo 

 

3.6. Descripción de los instrumentos utilizados 

Según Arias (1999), los instrumentos son los medios que se emplean para recoger y 

almacenar información. Entre los instrumentos a utilizar se ubican: 

Entre los instrumentos aplicados figuran: 

El cuestionario 

La Guía de entrevista 

 

3.7. Análisis estadístico e interpretación de los datos 

 

La presente investigación se ha realizado en base a la recopilación de datos en una 

mediana empresa del sector Industrial en V.M.T., con el objeto de dar cumplimiento a 

los objetivos planteados en esta investigación, se realizó un cuestionario estructurado 
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a 26 trabajadores del ámbito contable, el cual conforma la muestra que compone la 

investigación, realizándose una observación directa a la documentación relacionada al 

cumplimiento de la implementación de un sistema de costos por proceso. 

El análisis de la información para posteriormente concluir acerca del análisis de tu 

investigación. 

Los datos serán analizados a partir de la utilización de la técnica estadística mediante 

la elaboración de cuadros y gráficos para la respectiva investigación siguiendo el orden 

de las preguntas que aparecen en el Cuestionario, su análisis se basa en tratamiento 

porcentual y su interpretación en función a los objetivos de la presente investigación.  

Utilizando el programa SPSS para el procesamiento de datos. 

Por último, se procede a analizar e interpretar los datos recolectados mediante los 

instrumentos, en base a los objetivos planteados. 
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4. RESULTADOS 

4.1. Análisis descriptivos de frecuencias de dimensiones y variables 

 

VARIABLE: LA CONTABILIDAD GERENCIAL: 

1) ¿La Contabilidad Gerencial es un proceso que registra la transacción de 

una Empresa? 

CUADRO 01 LA CONTABILIDAD GERENCIAL 

Alternativas Muestra Porcentaje 

SI 26 92.9 

NO  2 7.1 

NO SABE / NO CONTESTA 0 0 

TOTAL 28 100 

 

GRAFICO 01  LA CONTABILIDAD GERENCIAL 

 

 

Interpretación:  

El 92.9% de las personas cree que La Contabilidad Gerencial es un proceso que registra 

la transacción de una Empresa, y sólo el 7.1% cree que no. 
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2) ¿La gran parte de la Contabilidad Gerencial es financiera por naturaleza? 

CUADRO 02 LA CONTABILIDAD GERENCIAL FINANCIERA 

Alternativas Muestra Porcentaje 

SI 15 53.6 

NO  8 28.6 

NO SABE / NO CONTESTA 5 17.9 

TOTAL 28 100 

Fuente: Elaboración Propia 
   

GRAFICO 02 LA CONTABILIDAD GERENCIAL FINANCIERA 

 

 

Interpretación: 

El 53,6% de las personas cree que La Contabilidad Gerencial es financiera por 

naturaleza; el 28,6% cree que no, y sólo el 17,9% no contesta acerca del tema. 
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3) ¿La Contabilidad Gerencial necesita información financiera? 

CUADRO 03 INFORMACIÓN FINANCIERA 

Alternativas Muestra Porcentaje 

SI 20 71.4 

NO  0 0 

NO SABE / NO CONTESTA 8 28.6 

TOTAL 28 100 

Fuente: Elaboración Propia 
   

GRAFICO 03 INFORMACIÓN FINANCIERA 

 

 

 

Interpretación:  

El 71,4% de las personas cree que La Contabilidad Gerencial necesita información 

financiera y sólo el 28,6% no contesta acerca del tema. 
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4) ¿Considera Ud. Que la Gestión de la Información contable ayuda a la Toma de 

decisiones? 

CUADRO 04 GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN CONTABLE 

Alternativas Muestra Porcentaje 

SI 27 96.4 

NO  0 0 

NO SABE / NO CONTESTA 1 3.6 

TOTAL 28 100 

Fuente: Elaboración Propia 
   

GRAFICO 04 GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN CONTABLE 

 

 

 

Interpretación:  

El 96,4% de las personas considera que La Gestión de la Información Contable ayuda a la 

Toma de decisiones y sólo el 3,6% indicó no saber o conocer el tema 
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5) ¿La Contabilidad Gerencial planea y controla las operaciones diarias? 

CUADRO 05 CONTABILIDAD GERENCIAL 

Alternativas Muestra Porcentaje 

SI 28 100 

NO  0 0 

NO SABE / NO CONTESTA 0 0 

TOTAL 28 100 

Fuente: Elaboración Propia 
  

 

GRAFICO 05 CONTABILIDAD GERENCIAL 

 

 

 

Interpretación:  

El 100% de las personas cree que La Contabilidad Gerencial planea y controla las 

operaciones diarias. 
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6) ¿En su empresa la Contabilidad da más importancia a la presentación de las 

declaraciones de impuestos? 

CUADRO 06 PRESENTACIÓN DE DD. JJ. 

Alternativas Muestra Porcentaje 

SI 24 88.9% 

NO  1 3.7% 

NO SABE / NO CONTESTA 2 7.4% 

TOTAL 27 100.0% 

Fuente: Elaboración Propia 
   

GRAFICO 06 PRESENTACIÓN DE DD. JJ. 

 

 

Interpretación:  

El 89 % de los encuestados considera que en su empresa la Contabilidad da más 

importancia a la presentación de las declaraciones juradas de impuestos, el 4 % considera 

que no mientras que un 7 % no sabe no conoce. 
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7) ¿Cree Ud. Que implementar un Sistema de Contabilidad Gerencial es costoso? 

CUADRO 07 SISTEMA DE CONTABILIDAD GERENCIAL 

Alternativas Muestra Porcentaje 

SI 22 78.6 

NO  0 0 

NO SABE / NO CONTESTA 6 21.4 

TOTAL 28 100 

Fuente: Elaboración Propia 
  

 

GRAFICO 07 SISTEMA DE CONTABILIDAD GERENCIAL 

 

 

 

Interpretación:  

El 78,6% de las personas cree que implementar un sistema de La Contabilidad Gerencial 

es costoso, Un 21,4% no sabe, no contesta acerca del tema. 
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8) ¿La Calidad de la Información contable ayuda en la Toma de decisiones? 

CUADRO 08 CALIDAD DE LA INFORMACIÓN CONTABLE 

Alternativas Muestra Porcentaje 

SI 20 71.4 

NO  5 17.9 

NO SABE / NO CONTESTA 3 10.7 

TOTAL 28 100 

Fuente: Elaboración Propia 
   

GRAFICO 08 CALIDAD DE LA INFORMACIÓN CONTABLE 

 

 

 

Interpretación:  

El 71,4% de las personas cree que la calidad de la información contable ayuda en la toma 

de decisiones; el 17,9% cree que no, y sólo el 10,7% no contesta acerca del tema. 
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VARIABLE: TOMA DE DECISIONES: 

 

1) ¿Cree Ud. Que en el proceso de la toma de decisiones mejoraría si se toma en 

cuenta a la Contabilidad Gerencial? 

CUADRO 09 TOMA DE DECISIONES 

Alternativas Muestra Porcentaje 

SI 21 75 

NO  5 17.9 

NO SABE / NO CONTESTA 2 7.1 

TOTAL 28 100 

      

Fuente: Elaboración Propia    
 

GRAFICO 09 TOMA DE DECISIONES 

 

 

Interpretación: 

El 75% de las personas cree que la toma de decisiones mejoraría si se toma en cuenta a 

la Contabilidad Gerencial; el 17.9% cree que no, y sólo el 7.1% no contesta acerca del 

tema. 
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2) ¿La toma de decisiones consiste en elegir una opción entre varias disponibles? 

CUADRO 10 TOMA DE DECISIONES 

Alternativas Muestra Porcentaje 

SI 27 96.4 

NO  0 0 

NO SABE / NO CONTESTA 1 3.6 

TOTAL 28 100 

Fuente: Elaboración Propia 
 
  

GRAFICO 10 TOMA DE DECISIONES 

 

 

Interpretación:  

El 96.4% de las personas cree la toma de decisiones consiste en elegir una opción entre 

varias disponibles y sólo el 3.6% no contesta acerca del tema. 
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3) ¿La toma de decisiones se caracteriza por el hecho de que una persona haga uso 

de su razonamiento? 

CUADRO 11 USO DE SU RAZONAMIENTO 

Alternativas Muestra Porcentaje 

SI 24 85.7 

NO  2 7.1 

NO SABE / NO CONTESTA 2 7.1 

TOTAL 28 100 

Fuente: Elaboración Propia 
  

 

GRAFICO 11 USO DE SU RAZONAMIENTO 

 

 

Interpretación:  

El 85.7% de las personas cree que la toma de decisiones se caracteriza por el hecho de 

que una persona haga uso de su razonamiento; el 7.1% cree que no, y sólo el 7.1% no 

contesta acerca del tema. 
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4) ¿En la toma de decisiones importará la elección de un camino laboral a seguir? 

CUADRO 12 ELECCIÓN DE UN CAMINO LABORAL 

Alternativas Muestra Porcentaje 

SI 20 71.4 

NO  8 28.6 

NO SABE / NO CONTESTA 0 0 

TOTAL 28 100 

Fuente: Elaboración Propia    
 

GRAFICO 12 ELECCIÓN DE UN CAMINO LABORAL 

 

 

 

Interpretación:  

El 96.4% de las personas cree en la toma de decisiones importará la elección de un camino 

laboral a seguir y sólo el 28.6% cree que no. 
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5) ¿En la toma de decisiones es necesario comprender, conocer y analizar el 

problema suscitado? 

CUADRO 13 COMPRENDER, CONOCER Y ANALIZAR 

Alternativas Muestra Porcentaje 

SI 28 100 

NO  0 0 

NO SABE / NO CONTESTA 0 0 

TOTAL 28 100 

Fuente: Elaboración Propia 
  

 

 

GRAFICO 13 COMPRENDER, CONOCER Y ANALIZAR 

 

 

Interpretación:  

El 100% de las personas cree que la toma de decisiones es necesario comprender, 

conocer y analizar el problema suscitado. 
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6) ¿La toma de decisiones se clasifica en cuanto a las circunstancias que afronta la 

Empresa? 

CUADR0 14 TOMA DE DECISIONES 

Alternativas Muestra Porcentaje 

SI 27 96.4 

NO  0 0 

NO SABE / NO CONTESTA 1 3.6 

TOTAL 28 100 

Fuente: Elaboración Propia 
  

 

GRAFICO 14 TOMA DE DECISIONES 

 

 

Interpretación:  

El 96.4% de las personas cree La toma de decisiones se clasifica en cuanto a las 

circunstancias que afronta la Empresa y sólo el 3.6% no sabe sobre el tema. 
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7) ¿La toma de decisiones genera las opciones de solución ante un problema 

gerencial? 

CUADR0 15 OPCIONES DE SOLUCIÓN 

Alternativas Muestra Porcentaje 

SI 28 100 

NO  0 0 

NO SABE / NO CONTESTA 0 0 

TOTAL 28 100 

Fuente: Elaboración Propia 
  

 

GRAFICO 15 OPCIONES DE SOLUCIÓN 

 

 

Interpretación:  

El 100% de las personas cree que La toma de decisiones genera las opciones de solución 

ante un problema gerencial. 
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8) ¿Para tomar decisiones efectivas se debe utilizar la información de la Contabilidad 

Gerencial? 

CUADR0 16 TOMAR DECISIONES EFECTIVAS 

Alternativas Muestra Porcentaje 

SI 25 89.3% 

NO  1 3.6% 

NO SABE / NO CONTESTA 2 7.1% 

TOTAL 28 100.0% 

Fuente: Elaboración Propia 
  

 

GRAFIC0 16 TOMAR DECISIONES EFECTIVAS

 

 

 

Interpretación:  

El 89 % de encuestados señaló que para tomar decisiones efectivas se debe utiliza la 

información de la Contabilidad Gerencial; el 4 % cree que no, y sólo el 7% no contesta 

acerca del tema. 
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4.2. Discusión 

 

Si bien es cierto la mayoría de los encuestados señalan y están conscientes de 

que la información de la Contabilidad Gerencial es sumamente importante, muchos 

de ellos (un 89 %) señalaron que en sus empresas la Contabilidad solo les sirve 

para realizar las declaraciones juradas de carácter tributario, desconociendo el 

enorme potencial que nos proporciona la contabilidad Gerencial, tanto en el 

planeamiento de las actividades de la empresa, toma de decisiones, y hasta en el 

cálculo de las utilidades, precisamente eso es lo que nos señalan Horngren, Ch. y 

Foster G. (2011) La contabilidad gerencial o llamada también de gestión 

proporciona información para tres objetivos importantes: 1. Planeación y control de 

las operaciones de rutina. 2. Decisión poco habituales, fijación de políticas y 

planeación a largo plazo. 3. Evaluación de inventarios y cálculo de utilidades”. 

 

Un 96 % considera que la gestión de la Información contable ayuda en la toma de 

decisiones, precisamente, ese ha sido siempre el reto de la Contabilidad, más aún 

de la Contabilidad Gerencial, por ello la contabilidad debe proporcionar útil y 

exclusiva para la toma de decisiones es por ello que el Contador Público tiene 

enormes desafíos en ese sentido, debe saber gestionar la información 

cuidadosamente seleccionada y presentada en el momento preciso y oportuno. Así 

lo corrobora Lizarbe J. (2006) al señalar que la contabilidad forma parte del sistema 

de información de la empresa y cumple un rol relevante en su funcionamiento. El 

nuevo portafolio del contador gerencial que nos proponemos, es que el CPA 

(Contador Público Autorizado) tome una participación activa dentro de las 

organizaciones y las decisiones administrativas. 

 

Por otro lado, un 79 % de los encuestado señaló que implementar un sistema de 

Contabilidad Gerencial es costoso, debido a que se tendría que contratar a un 

Contador en forma exclusiva para que les proporcione la información que ellos 

necesitan, por cuanto actualmente pagan a los contadores, pero sólo para que le 

realicen sus declaraciones de impuestos y nada más. Pero Ignoran que a la larga 

son muchos los beneficiosos que se obtienen para las diferentes actividades 

administrativas de la empresa. Al respecto Loaiza N. (2013) indica que la dirección 

de los recursos, la gestión del talento humano y la administración general son 

factores claves para que una actividad genere resultados verídicos para la toma 

de decisiones. Aun así, es notorio el desconocimiento de esta rama fundamental, 
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en especial en las empresas pymes, en las cuales no siempre se tiene un control 

estricto de los recursos empleados en la operación. 

 

Un 71 % de los encuestados señaló que la calidad de la información ayuda en la 

toma de decisiones, nuevamente el desafío del contador público se pone en juego, 

tiene que saber distinguir la información entre lo relevante y lo no relevante, que 

pueda coadyuvan de manera eficiente en la toma de decisiones, es aquí donde 

muchos contadores fallan por ello Vaquiro J. (2015) sostiene que la información es 

la materia prima y fundamental en la toma de decisiones de los analistas en una 

organización ya que, a mayor calidad de información, mejor es la calidad en la 

toma de decisiones 

A su vez, Lucas J. (2011) señala entre otras las siguientes falencias de la 

contabilidad gerencial: - No ajustar los informes gerenciales a las características 

particulares de la empresa 

- No integra objetivos de corto plazo con aquellos de largo plazo 

- Imposibilidad de evaluar a la gerencia en forma objetiva 

- Basada en gran medida en los estados contables preparados para ser 

presentados a terceros 

 

Un 75 % de los encuestados informó que el proceso de la toma de decisiones 

mejora si se toma en cuenta la contabilidad gerencial. Al igual que un 89 % señala 

que para tomar decisiones efectivas se debe utilizar la información de la 

Contabilidad Gerencial. Villanueva L (2015) también nos indica como debe ser la 

información que debe proporcionar la contabilidad: Es importante mencionar que 

la toma de decisiones que se lleva a cabo dentro de las organizaciones debe 

cumplir con ciertas características como son: ser rápida, oportuna, fundamentada 

en información concreta, que permita tomar decisiones eficientes, efectivas y con 

un bajo costo para la empresa; pues de ello dependerá el éxito o fracaso de una 

organización 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO V CONCLUSIONES Y 
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5. Conclusiones y Recomendaciones 

 

5.1. Conclusiones: 

 

Si bien muchas empresas consideran costoso implementar un sistema de 

contabilidad Gerencial Los aportes de la Contabilidad Gerencial en la toma de 

decisiones de la empresa son favorables, toda vez que las veces que la empresa 

utilizó la información de la Contabilidad Gerencial reconoció que le sirvieron de 

mucha ayuda para poder tomar decisiones acertadas. 

 

La Gestión de la información contable es sumamente primordial para poder brindar 

un soporte adecuado y efectivo a las empresas, por ello el contador tiene que 

seleccionar adecuadamente la información y tal como lo indican muchos autores 

la información es la materia prima para poder tomar decisiones acertadas. Muchas 

de las empresas encuestas casi en su totalidad (96 %) reconocen y considera que 

la gestión de la Información contable ayuda mucho en la toma de decisiones  

 

Otro aspecto sumamente importante en la toma de decisiones es la calidad de la 

información, es decir la información que produzca la contabilidad financiera debe 

ser precisa, actualizadas y oportunas. Un 71 % de los encuestados señaló que la 

calidad de la información ayuda en la toma de decisiones, nuevamente el desafío 

del contador público se pone en juego, tiene que saber distinguir la información 

entre lo relevante y lo no relevante, para que pueda coadyuvar de manera eficiente 

en la toma de decisiones. 

 

 

5.2. Recomendación 

 

 

Las empresas deben reconocer que los beneficios de la Contabilidad Gerencial 

son enormes y superan largamente a los costos invertidos en ello, por lo que 

deben darle un soporte adecuado y preciso a la toma de decisiones en sus 

empresas. 

 

 

Los contadores deben pensar que la contabilidad gerencial es una especialidad 

por ello deben especializarse para poder brindar un apoyo efectivo para las 
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empresas, y precisamente la gestión de la información contable si bien no es tarea 

fácil ésta debe estar orientada a servir de un buen soporte a la toma de decisiones 

en las empresas; por ello la contabilidad debe proporcionar información útil y 

exclusiva para una efectiva toma de decisiones es por ello que el Contador Público 

tiene enormes desafíos en ese sentido, debe saber gestionar la información 

cuidadosamente seleccionada y presentada en el momento preciso y oportuno 

 

Otro aspecto sumamente importante en la toma de decisiones es la calidad de la 

información, es decir la información que produzca la contabilidad financiera debe 

ser precisa, actualizada y oportuna. Un 71 % de los encuestados señaló que la 

calidad de la información ayuda en la toma de decisiones, nuevamente el desafío 

del contador público se pone en juego, tiene que saber distinguir la información 

entre lo relevante y lo no relevante, para que pueda coadyuvar de manera eficiente 

en la toma de decisiones. 

 

Los Contadores Gerenciales se debe preocupar en proporcionar información de 

calidad para que ésta sirva adecuadamente a los Gerente cuando tengan que 

tomar decisiones. 
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Matriz de Consistencia 

APORTES DE LA CONTABILIDAD GERENCIAL Y LA TOMA DE DECISIONES EN UNA MEDIANA EMPRESA DEL SECTOR 

INDUSTRIAL EN V.M.T.” 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES entrevista 

¿Cuáles son los aportes 
de la Contabilidad 
Gerencial en la Toma de 
decisiones en una 
mediana empresa del 
Sector industrial en VMT. 

Identificar los aportes 
de la Contabilidad 
Gerencial en la Toma 
de decisiones en una 
mediana empresa del 
Sector Industrial en 
VMT. 

Los aportes de la 
Contabilidad 
Gerencial en la toma 
de decisiones en una 
mediana empresa del 
Sector industrial en 
VMT son favorables 

Contabilidad 
Gerencial 

Gestión 

Análisis 

Encuesta 
 

Entrevista 

Interpretación 

Reglas 

Relevancia 

Calidad 

Preparación 

Específicos Específicos Específicos presentación 

¿De qué manera la 
Gestión de la 
Información contable 
incide en la Toma de 
decisiones  en una 
mediana empresa del 
Sector industrial en VMT  

Determinar la 
incidencia de la 
Información contable 
en la Toma de 
decisiones en una 
mediana empresa del 
Sector Industrial en 
VMT  

La Gestión de la 
información contable 
incide de manera 
favorable en la Toma 
de decisiones en una 
mediana empresa del 
Sector Industrial en 
VMT 

Mejoramiento 

Calidad financiera 

Toma de 
decisiones 

Mejoramiento 

Proceso 

Encuesta 
 

Entrevista 

planificación 

bienestar 

¿De qué manera la 
calidad de la Información 
contable incide en la 
Toma de decisiones  en 
una mediana empresa 
del Sector industrial en 
VMT  

Determinar la 
incidencia de la 
calidad de la 
Información contable 
en la Toma de 
decisiones en una 
mediana empresa del 
Sector Industrial en 
VMT  

La calidad de la 
Información contable 
incide de manera 
favorable en la Toma 
de decisiones  en una 
mediana empresa del 
Sector industrial en 
VMT  

recursos económicos 

Efectividad 

Rentabilidad 

Beneficios 

Sustentación 

oportunidades 
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Encuesta: La Contabilidad gerencial 

 

Instrucciones: marque con un aspa (X) o cruz (+) la respuesta que Ud. Considera correcta, 

se ruega ser objetivo en cada una de sus respuestas. 

 

1) ¿La Contabilidad Gerencial es un proceso que registra la transacción de una Empresa? 

a) SI 

b) NO  

c) NO SABE / NO CONTESTA 

 

2) ¿La gran parte de la Contabilidad Gerencial es financiera por naturaleza? 

a) SI 

b) NO  

c) NO SABE / NO CONTESTA 

 

3) ¿La Contabilidad Gerencial necesita información financiera? 

a) SI 

b) NO  

c) NO SABE / NO CONTESTA 

 

4) ¿Considera Ud. que la Gestión de la Información contable ayuda a la Toma de decisiones? 

a) SI 

b) NO  

c) NO SABE / NO CONTESTA 

 

5) ¿La Contabilidad Gerencial planea y controla las operaciones diarias? 

a) SI 

b) NO  

c) NO SABE / NO CONTESTA 

 

6 ¿En su empresa la Contabilidad da mas importancia a la presentación de las 

declaraciones de impuestos?SI 

a) NO  

b) NO SABE / NO CONTESTA 
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7) ¿Cree Ud. Que implementar un Sistema de Contabilidad Gerencial es costoso? 

a) SI 

b) NO  

c) NO SABE / NO CONTESTA 

 

8) ¿La Calidad de la Información contable ayuda en la Toma de decisiones? 

a) SI 

b) NO  

c) NO SABE / NO CONTESTA 
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Encuesta: La Toma de decisiones 

Instrucciones: marque con un aspa (X) o cruz (+) la respuesta que Ud. Considera correcta, 

se ruega ser objetivo en cada una de sus respuestas. 

 

1) ¿Cree Ud. Que en el proceso de la toma de decisiones mejoraría si se toma en cuenta a la 

Contabilidad Gerencial? 

a) SI 

b) NO  

c) NO SABE / NO CONTESTA 

 

2) ¿La toma de decisiones consiste en elegir una opción entre varias disponibles? 

a) SI 

b) NO  

c) NO SABE / NO CONTESTA 

 

3) ¿La toma de decisiones se caracteriza por el hecho de que una persona haga uso de su 

razonamiento? 

a) SI 

b) NO  

c) NO SABE / NO CONTESTA 

 

4) ¿En la toma de decisiones importará la elección de un camino laboral a seguir? 

a) SI 

b) NO  

c) NO SABE / NO CONTESTA 

 

5) ¿En la toma de decisiones es necesario comprender, conocer y analizar el problema 

suscitado? 

a) SI 

b) NO  

c) NO SABE / NO CONTESTA 

 

6) ¿La toma de decisiones se clasifica en cuanto a las circunstancias que afronta la Empresa? 
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a) SI 

b) NO  

c) NO SABE / NO CONTESTA 

 

7) ¿La toma de decisiones genera las opciones de solución ante un problema gerencial? 

a) SI 

b) NO  

c) NO SABE / NO CONTESTA 

 

8) ¿Para tomar decisiones efectivas se debe utilizar la información de la Contabilidad 

Gerencial? 

a) SI 

b) NO  

c) NO SABE / NO CONTESTA 
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Entrevista 

 

entrevistado    : Gerente de la empresa 

Fecha y hora de la entrevista : 5 de diciembre del 2016 a las 9.15 a.m. 

 

1. ¿Qué tiempo tiene funcionando la empresa? 

 

La empresa viene funcionando desde el mes de diciembre del 2011, ya llevamos 5 

años exactamente en el negocio desde que me ubiqué aquí en Villa María del triunfo. 

 

2. ¿La contabilidad se lleva en la misma empresa? 

 

Bueno sí, pero por razones económicas el contador sólo trabaja medio tiempo, y 

tenemos también un asistente contable que se encarga de procesar toda la información 

referida a los Registros de compras y ventas para que después el contador lo supervise 

y elabore los Programas de declaración telemática a la Sunat. 

 

3. ¿Lleva Ud. contabilidad gerencial? 

 

Lo que sucede es que hemos acordado con el contador sus honorarios en cierta 

cantidad y ello comprende el llenado de los libros contables, declarar los PDTs tanto el 

621 como el de planillas, y ahí termina su labor 

 

4. ¿Su contador le emite Estados Financieros con cierta frecuencia? 

 

Si, los emite al finalizar el año y esa información se declara la Sunat para efectos del 

pago de regularizar el impuesto a la Renta. Estos comprenden el Estado de Situación 

Financiera y el Estado de Resultados. 

 

5. ¿Esos Estados tanto el de Resultados como el de Resultados son analizados por 

su contador? 

 

¿A qué se refiere con Eso? 
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6. ¿Disculpe, me refería a que si ha calcula las ratios de Liquidez, Rentabilidad etc.? 

 

Bueno, a través de ratios no, pero yo conozco si la empresa tiene liquidez o no y con 

respecto a la liquidez, tengo una idea de cuánto gano en cada producto que vendo. 

 

7. ¿No cree que la Contabilidad Gerencial le información esos ratios y otros más, 

pero con mayor precisión? 

 

Considero que sí, pero eso implica que el contador me facture más, pero por el 

momento no creo necesitar más detalle al respecto 

 

8. Sabe Ud. Por ejemplo, ¿cuánto gana por cada sol que vende? 

 

Bueno exactamente no, pero como le repito tenemos una idea al respecto. 

 

9. ¿Cómo toma decisiones, entonces? 

 

Básicamente la experiencia que tengo en el negocio me permite tomar las decisiones 

más acertadas 

 

10. ¿Pero no cree que si tuviera un Sistema de Contabilidad Gerencial todas sus 

decisiones estarían bien sustentadas? 

 

Claro, no estoy negando la importancia de la Contabilidad Gerencial, yo que me 

ayudaría mucho en muchos aspectos en los cuales no conozco, pero tengo que 

afrontarlos como le digo con mi experiencia y obteniendo información del mercado de 

mis proveedores y has de mis clientes. 

 

11. ¿Ha utilizado alguna vez información contable gerencial? 

 

Pues sí, ha habido muchas ocasiones en que le he solicitado al contador información 

relativa a costos por que teníamos que lanzar un nuevo producto, me hizo un cálculo 

del punto de equilibrio, y en otras ocasiones me elaboró un flujo de caja proyectado 
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para poder conocer mis necesidades de efectivo, incluso me preparó estados 

financieros semestrales y pude conocer a ciencia cierta cómo iba mi negocio y pude 

hacer los ajustes necesarios a Tiempo. 

 

12. ¿Entonces Ud. Sabe del enorme potencial de la Contabilidad Gerencial? 

 

Si es cierto, estoy consciente de ello, pero déjeme recordarle que el contador me cobró 

muchísimo más más que sus honorarios normales. 

 

13. ¿Pero no cree que valió la pena? 

Efectivamente que valió la pena contar con información más precisa y de calidad para 

mi negocio. 

 

Bien, Muchas Gracias 

A Ud. 


