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CONTROL INTERNO Y LOS INVENTARIOS DE LA MERCADERIA EN
CONSIGNACION DE UNA GALERIA DE GAMARRA, DISTRITO DE LA VICTORIA
2022

MARIA LUISA SALDANA CASTREJON

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

RESUMEN

La mercaderia en consignacion a lo largo del tiempo se ha actualizado, en
diferentes partes del mundo ha sido muy utilizado este término, las grandes empresas
comerciales han brindado mercaderia en consignacién para aumentar sus ventas
manteniendo un control de su Kardex. En el pais se han realizado diferentes estudios, a
diferentes empresas para analizar como llevan el control de la mercaderia en
consignacion, resaltando el valor del control interno y su dominio en la rentabilidad de la
mercaderia en consignacion con un correcto manejo de Kardex, Se tuvo como objetivo
determinar la relacion del control interno en la gestidon de inventarios de la mercaderia en
consignaciéon en una galeria de Gamarra. El tipo de investigacion fue cuantitativo, siendo
un disefio no experimental, teniendo como fiabilidad un coeficiente de 0.733 con el
meétodo de Alpha de Cronbach para los 22 items. Se obtuvo como prueba de significancia
mas del 0.005 y se utilizé correlaciones de Pearson. Con 0,658 obtuvo una relacion
positiva moderada del control interno con los inventarios de la mercaderia en
consignacion, un 53% de los encuestados indicaron que no realizan una revisién de su
stock. En conclusién, al no tener un correcto control de la mercaderia en consignacion

de acuerdo a las exigencias de la doctrina contable puede tener infracciones tributarias.

Palabras claves: consignacion, control, Kardex, mercaderia
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CONTROL INTERNO Y LOS INVENTARIOS DE LA MERCADERIA EN
CONSIGNACION DE UNA GALERIA DE GAMARRA, DISTRITO DE LA VICTORIA
2022

MARIA LUISA SALDANA CASTREJON

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

ABSTRACT

Consignment merchandise has been updated over time, in different parts of the
world this term has been widely used, large commercial companies have provided
consignment merchandise to increase their sales while maintaining control of their
Kardex. Different studies have been carried out in the country, to different companies to
analyze how they control consignment merchandise, highlighting the value of internal
control and its dominance in the profitability of consignment merchandise with correct
Kardex management. The objective was to determine the relationship of internal control
in the inventory management of consignment merchandise in a gallery in Gamarra. The
type of research was quantitative, being a non-experimental design, having a reliability
coefficient of 0.733 with the Cronbach Alpha method for the 22 items. The significance
test was greater than 0.005 and Pearson correlations were used. With 0.658, a significant
relationship was obtained between internal control and the inventories of merchandise on
consignment, 53% of respondents indicated that they do not carry out a review of their
stock. In conclusion, by not having correct control of the merchandise on consignment in

accordance with the requirements of accounting doctrine, you may have tax violations.

Keywords: consignment, control, Kardex, commodity
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l.  INTRODUCCION

La consignacion es la cesion de los bienes que tiene como mercaderia una
empresa llamada consignador, el adquirente de la mercaderia es consignatario, se
convierte en un agente que tiene como fin vender la mercaderia que le es otorgada. La
consignacion es un bien en depdsito. Desde la perspectiva de la empresa que otorga la
mercaderia, la consignacion es una remesa, desde la perspectiva del consignatario, es
una mercaderia que recibird. También hace referencia a una mercaderia entregada
llamada remesa o embarque, y de la misma forma la mercaderia que se recibe se llama

consignacion (Pantigoso, 2020; Auer, 2021; Vila, 2022).

La mercaderia en consignacién a nivel internacional es un tema novedoso ya que
es un control paralelo a al control de los inventarios normales de una empresa (Wang et
al., 2022), en un estudio nos habla acerca de como en Miami se realiza la consignacion
en verduras frescas y explica que los duefios se levantan muy temprano para poder
recoger del mercado de donde adquieren las verduras para que asi puedan tenerlo listo
al momento de darse al consignatario (Bianchi, 2019). Es por ello que a nivel
internacional se han realizado diferentes estudios acerca de los inventarios en la
mercaderia en consignaciéon (Uthayakumar, B. & Karthick, 2022; Sun, 2020). En el Pera
la mercaderia en consignacion se refleja en muchos lugares segun los estudios

realizados por alumnos en diferentes universidades del pais (Negocios, 2021).

En el centro comercial Gamarra existen muchas microempresas que
comercializan diferentes mercaderias, estas microempresas trabajan brindando
(consignador) y obteniendo (consignatario) mercaderias, el nivel de adquisicion de

mercaderias es muy alto, teniendo como principal problema el no tener un control interno
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y como deberia realizar la rotacion de la mercaderia en consignacion, siendo esta
actividad muy frecuente en los rubros. Al no tener un control interno y desconocer su
gestion de mercaderia (Kardex) muchas veces no cuentan con la mercaderia necesaria
para facilitar a sus clientes y asi aumentar sus ingresos, con esta problematica de este

lugar fue importante estudiar cuales son las causas que no se cuente con el sistema.

Segun lo mencionado anteriormente con la problematica surge la siguiente
interrogante: ¢De qué manera el control interno se relaciona con la mercaderia en
consignaciéon en los comerciantes en una galeria de Gamarra en la victoria en el afio
20227, los problemas especificos han sido, ¢ Cémo se relaciona el control interno con la
planificacion de actividades?, ¢ De qué manera el control interno se relaciona con control
de inventarios en consignacion?, ¢Qué relacion existe entre el control interno con punto

de reorden en los inventarios en consignacion?

En los antecedentes internacionales. Guarango (2020), en su tesis tiene como
objetivo realizar un sistema de inventarios en consignacion en la empresa FERMARPE
Ecuador, las variables tienen correlacion positiva baja, se concluye que no cuenta con
un inventario fisico y los empleados no son eficientes al momento de controlar el
almacenamiento. Témala y Gonzabay (2019), en su tesis con el objetivo de determinar
la rotacion de la mercaderia y las ventas en un negocio textil de Ecuador, su correlacion
es positiva moderada, se concluyé con un 0.59 de Pearson indica que si aumenta la
consignacién sus clientes tienen garantia de sus productos y recomiendan que puedan

expandirlos.
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Villagran (2019), en su tesis su objetivo es determinar la relacion de la mercaderia
en consignacion y la rotacion de inventarios de una empresa de venta de articulos
deportivos en Guatemala, teniendo una relacién positiva baja, con 0,21 de Pearson

determind que al depender de un solo proveedor ocasiona que su rotacion sea baja.

En los antecedentes nacionales. Simeon (2019), en su tesis su objetivo es
determinar como influye el control interno en los de inventarios en la empresa Inversiones
Terraiquitos EIRL, este estudio cuantitativo correlacional, con un 0.39 de Pearson,
concluyé que el correcto control interno incide en los inventarios y también en el

crecimiento de una empresa.

Lizana (2019), en su tesis el objetivo era demostrar como influye el control interno
en la rentabilidad de la compafia Chorrillos Color SA, este estudio cuantitativo
correlacional positiva moderada no experimental, con un 0.45, finalmente el control
interno de mercaderia en consignacion constituye una forma indispensable para el
crecimiento de la compafiia.  Villegas (2020), en su tesis su objetivo demostrar los
diversos mecanismos de control interno de mercaderia en almacenes de la empresa
SODIMAC, disefio cuantitativo y cualitativo biografico-documental, con un 0.27 de

correlacion positiva baja indicd que hay un bajo control interno.

A continuacion, la teoria, se ha tenido en cuenta las siguientes variables, control
interno, que es el instrumento que ayuda a la gestion de inventarios de mercaderia en
consignacion, también es una herramienta fundamental para tener el control de la
documentacion como el Kardex. Los controles internos de una empresa no son

solamente manuales de las politicas y formatos, sino que es una forma de poder tener
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una mejora en la gestion. (Contpaq, 2020). El control interno tiene el objetivo de brindar
la fiabilidad de la informacion contable que se tiene que presentar, asi verificar su
precision en el registro de los libros contables segun exigencias tributarias, promover la
eficiencia (Contpaq, 2020). La NIC 2 indica el correcto tratamiento contable y llenado de

los inventarios y el importe de costo a utilizar en el negocio (Diario El Peruano, 2021).

El control interno segun el coso |, cuenta con diferentes niveles para una buena
eficacia y eficiencia en una empresa. La primera fase es el ambiente de control, que es
el pensamiento de gerencia hacia cémo lograr los objetivos, la segunda fase es la
identificacion de eventos, identifica de manera oportuna los riesgos, la tercera fase son
las actividades de control gerencial supervisando las tareas asignadas a los
colaboradores, la cuarta fase es informacién y comunicacién con los colaboradores,
clientes y proveedores, quinta fase supervisiéon y monitoreo encargado de evaluar los

resultados de cada uno de los procesos. (Romero, 2022; Salvatierra et al., 2022).

La gestidn de inventarios de mercaderia en consignacién, se relaciona de manera
significativa con la contabilidad de costos, registrando el ingreso y la salida de Kardex en
la mercaderia en consignacion, las empresas en general se mantienen con un stock

minimo y mantienen una correcta rotacion. (Granada, 2019; Oscar, 2021).

En los inventarios encontramos la planificacion de actividades, consiste en
determinar métodos, rotacion, clasificacion y modelos de inventarios de la mercaderia en
consignacién, también tenemos al control de inventarios que se encarga de evaluar como

se encuentra la mercaderia en la empresa, teniendo en cuenta productos terminados y
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materias primas, y tenemos al punto de reorden, se encarga de controlar el nivel de

existencias teniendo un correcto abastecimiento (Qservus, 2023).

La mercaderia en consignacién se usa de manera internacional y nacional, en la
mercaderia en consignacién no existe la obligacion de pagar el 18% del IGV ya que la
venta aln no se ha hecho efectiva (articulo 18 del RCP), cuando se ha realizado la venta
nace la obligacion de pago a la SUNAT (articulo 3, numeral 2, inciso a del reglamento
del IGV) (Republica, 2023). Con la pandemia que llegd a nuestro pais en marzo del 2020
la consignacién ha sido una alternativa de negocio para micro empresas que han sido
afectadas por esta crisis econdmica. (Pantigoso, 2020; Esmena,2019; Westreicher,

2020).

A continuacion, la justificacion tedrica, es necesaria la justificacion porque el
trabajo esta fundamentado en la teoria del control interno coso | que representa los
componentes de sistemas de control. Es necesaria la justificacion metodoldgica por ser
un estudio cuantitativo se esta elaborando un instrumento de investigacion como la
encuesta, la justificacion practica es importante porque los inventarios en consignacion

deben estar en el Kardex, y libros contables segun las exigencias de la doctrina contable.

El objetivo general ha sido, determinar la relacion del control interno en los
inventarios de mercaderia en consignacion en los comerciantes de Gamarra. Los
objetivos especificos han sido, determinar la relacion del control interno con la
planificacion de actividades, determinar la relacion del control interno con el control de
inventarios en consignacion en los comerciantes de Gamarra, determinar la relacion del

control interno con el punto de reorden en la gestion de inventarios.
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Il.  METODO
2.1 Tipoy disefio metodoldgico
El estudio ha sido de forma basica, ha buscado el conocimiento de la realidad y el
vinculo que puede existir del control interno y los inventarios de mercaderia en
consignacién (Rodriguez, 2020). La investigacion se ha desarrollado bajo el enfoque
cuantitativo, porque ha buscado la relacion entre el control interno y los inventarios de la
mercaderia en consignacion en una de las galerias de Gamarra y se ha procesado las

encuestas de manera cuantitativa.

El nivel de investigacion, es aquella que se realiza sin modificar ninguna de las
variables presentadas (Tesis Doctorales Online, 2024), del control interno y los
inventarios de los comerciantes de Gamarra ha sido descriptiva correlacional porque
describe de forma detallada las variables y explicando el grado de relacién que existe, el

disefio de investigacion ha sido no experimental.

2.2 Poblacion, muestray muestreo

La poblacién del proyecto es la cantidad o totalidad de los individuos sobre los
que se va a investigar (Sampiere & Baptista, 2019). La poblacion es el objeto de estudio,
en este estudio son los comerciantes de Gamarra de una galeria (INEI, 2017). La muestra
es una parte de la poblacion que tenemos que seleccionar mediante conveniencia
(Veracruzana, 2024; Garcia, 2021). Dentro de todo el emporio Gamarra la poblacién es
de 30 empresas y se ha elegido al segundo piso de una de las galerias, tomando como

muestra los 30 negocios.
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Se ha usado el muestreo no probabilistico por conveniencia, Esto quiere decir que
se ha seleccionado el total de la poblacién (Ortega, 2024). En esta investigacion se ha
usado una muestra por conveniencia. A 30 empresarios del 2do piso de una galeria,

seran encuestados.

Inclusibn para la encuesta: los encargados, ayudantes y jefes del éarea
administrativa, los encargados en almaceén, los gerentes de la empresa. Exclusion para
la encuesta: los encargados, ayudantes y jefes del &rea administrativa, los que no sean

encargados de almacén, los que no son gerentes de la empresa.

2.3 Hipotesis

La hipétesis general, El control interno esta relacionado significativamente con los
inventarios de la mercaderia en consignacién en una galeria de los comerciantes de
Gamarra el afio 2022. Hipotesis especificas, El control interno esta relacionado con la
planificacién de actividades, el control interno esta relacionado con control de inventarios
en consignacion y el control interno esta relacionado con el punto de reorden en los

inventarios en mercaderia en consignacion.

2.4 Operacionalizacion de variables

Es importante porque mide la variable en un estudio de investigacion (Carvajal,
2023; Roman, 2019). La variable 1, es la independiente, control interno y la variable 2,
es la dependiente, mercaderia en consignacion en una galeria de Gamarra en el 2022.
Operacionalizacion de la variable control interno e inventarios de la mercaderia en

consignacion (ver anexo 2)

2.5 Instrumentos y materiales
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Likert es una escala psicométrica que permite recolectar opiniones y actitudes
(Luna, 2024; Mazurek et al., 2021). Para este estudio se ha usado las encuestas en
escala de Likert (Nunca, Casi nunca, A veces Yy siempre). Para las empresas

seleccionadas, Se ha procesado los datos en tablas de contenido.

2.6 Procedimiento

Es importante este procedimiento (Alava, 2022). Paso 1, Procedimientos para
Recolectar Informacion: para este trabajo de investigacion ha sido mediante cuestionario.
Se entregé personalmente, se indic6 los pasos y el objetivo, se garantiza
confidencialidad. Paso 2, Procedimiento de Recolectar Informacion: se ha usado la
encuesta como método para recolectar informacion. Castro y Fittipaldi (s.f.), la encuesta
es un instrumento de investigacion. Paso 3, Métodos para Recolectar Informacién: se
utilizé una encuesta con 22 preguntas tipo Likert a encargados de las diferentes areas

gue se han seleccionado.

2.7 Analisis de datos
Los métodos estadisticos que se usaron para analizar los datos (Feria Avila et al.,
2020). Mediante el SPSS se agrupd la informacion recolectada mediante el instrumento

de investigacion, para la fiabilidad se utilizé Alpha de Cronbach.

2.8 Aspectos éticos
La ética protege a los humanos (Pérez, 2022). Usamos la beneficencia, este
estudio beneficia a los negocios de Gamarra por los resultados obtenidos, No

maleficencia porque sus respuestas no seran usadas en fines negativos.
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. RESULTADOS
La validacion del instrumento, esta relacionado con el andlisis de similitud que

realiza un experto al instrumento que se aplicara (Suarez, 2019).

Prueba de Confiabilidad, con Alpha de Cronbach — Control Interno (Hidayah
Azman, et 2019), para el trabajo de investigacién, para la fiabilidad se utiliz6 el Alpha de
Cronbach, la cual dio como resultado, que la solidez de los items que se han utilizado en

el instrumento de medicion, que he obtenido como resultado 0.733

Tabla 1

Resultado de la validacién del cuestionario para la encuesta de control interno y los inventarios
en consignacion

Alfa de Cronbach N° de elementos

733 22

N %

Valido 30 100,0

Casos Excluido @ 0 ,0
Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la fiabilidad puedo decir que el
instrumento es aplicable encontrandose dentro del rango de excelente de confiabilidad

con un resultado de 0.733
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Prueba de normalidad
Tabla 2
Prueba de Normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.  Estadistico al Sig.
Ambiente de Control 172 30 ,024 ,925 30 , 135
Identificacion de eventos 235 30 ,000 ,905 30 111
Actividades de Control Gerencial 186 30 ,010 ,904 30 , 110
Informacion y comunicacion 254 30 ,000 , 793 30 ,100
Supervisién y monitoreo ,209 30 ,002 ,847 30 ,101
Planificacién de actividades , 153 30 ,029 911 30 , 116
Control de inventario 423 30 ,000 ,597 30 ,100
Punto de reorden 323 30 ,000 ,680 30 ,100

De acuerdo con los resultados obtenidos en la prueba de normalidad nos indica
gue la significacion es 0.05 y se utilizara para las correlaciones Pearson.

A continuacién, Contrastacion de hipotesis general:

Hi: El control interno esta relacionado con los inventarios de la mercaderia en
consignacion en los comerciantes de una galeria de Gamarra en 2022. Hz: El control
interno no esta relacionado con la mercaderia en consignacion en una galeria de los
comerciantes de Gamarra durante en 2022. La correlacion de la variable control interno
e inventarios de mercaderia en consignacion es alta de un 0,658 se acepto la hipotesis
general propuesta. El control interno esta relacionado porque los Kardex tienen que ser
llevados de acuerdo a las exigencias de la norma tributaria y contable emitidas por la

SUNAT.

Z"—.I turnltln Pagina 23 of 55 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::27421:438477578



Zl'-_l turnitin Pagina 24 of 55 - Integrity Submission

Identificador de la entrega trn:oid:::27421:438477578

17
Tabla 3
Resultados de la correlacion de la hipétesis General
Control Inventarios en
Interno Consignacién
Control Correlacion de Pearson 1 ,658"
Interno Sig. (bilateral) ,011
N 30 30
Inventarios en Correlacion de Pearson ,658" 1
consignacion  sjg, (bilateral) ,011
N 30 30

A continuacion, la contratacién de hipotesis especificas:

Hi: El control interno estéa relacionado con la planificacion de actividades en los

inventarios en mercaderia en consignacion. Hz: El control interno no esta relacionado con

la planificacion de actividades en los inventarios en mercaderia en consignacion. El

control interno y planificacion de actividades, correlacion de 0,650. Es aceptada la

hipotesis especifica, la planificacion de actividades repercute en tener un Kardex

actualizado, cumpliendo lo requerido en los libros fisicos.

Tabla 4

Resultado de la correlacion de la hipétesis Especifica 1

Planificacion de
actividades

Control
Interno
Control Correlacion de Pearson
Interno Sig. (bilateral)
N
Planificacién de  Correlacion de Pearson
actividades Sig. (bilateral)
N

30

,650
,002

30

,650
,002
30

1

30
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Hi: El control interno estéa relacionado con control de inventarios en consignacion

en los inventarios en mercaderia en consignacion. Hz: El control interno no esta

relacionado con control de inventarios en consignacion en los inventarios en mercaderia

en consignacion. De acuerdo con los resultados existe correlacion de 0,695 del control

interno e inventarios. Aceptamos la hipotesis propuesta. En la NIC 2, sefiala como se

tiene que llenar y como se debe llevar los libros de la tabla (10) que emite la SUNAT,

dentro de ellos el Kardex.

Tabla 5

Resultados de la correlacion de la hipétesis especifica 2

Control Interno

Control de Inventario

Control Correlacion de Pearson
Interno Sig. (bilateral)

N
Control de Correlacion de Pearson
Inventario Sig. (bilateral)

N

30
,695
,002

30

,695
,002
30

1

30

Hi: El control interno se relaciona significativamente con el punto de reorden en

los inventarios de mercaderia en consignacion. Hz: El control interno no se relaciona con

el punto de reorden en los inventarios de mercaderia en consignacion. Existe relacion

del control interno y punto de reorden de un 0,679, por lo tanto, aceptamos la hipétesis

propuesta. Con el correcto llenado del Kardex segun la doctrina contable se refleja en la

reduccion de infracciones, articulo 175 del TUO.
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Tabla 6
0 Resultados de la correlacién de la hipétesis Especifica 3
Control Interno Punto de reorden
(4] Control Interno Correlacion de Pearson 1 ,679
Sig. (bilateral) ,006
N 30 30
Punto de reorden Correlacion de Pearson 679 1
Sig. (bilateral) ,006
N 30 30
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IV. DISCUSION
El estudio es importante porque el trabajo esta fundamentado en el control interno
y la gestion de inventarios de la mercaderia en consignacion, el estudio es metodoldgico
por ser un estudio cuantitativo se ha elaborado mediante un instrumento de investigacion

como la encuesta siendo utilizado en una de las galerias de Gamarra.

El estudio ha tenido como objetivo general determinar la relacién del control
interno en los inventarios de mercaderia en consignacién en los comerciantes de
Gamarra, de acuerdo con el analisis existe una relacion positiva moderada entre las
variables de la hipotesis general, segun los resultados estadisticos presentados, muestra
que hay un coeficiente de correlacion de 0.658 y a su vez tiene una significancia de

0.011, es decir es menor a 0,05.

Los resultados son similares a los de Villegas (2019), en su tesis nos dice que en
este almacén no tienen un buen control interno reflejandose en la circulacion de la
mercaderia en consignacion y en la rentabilidad de la empresa de manera negativa y
también son similares a los resultados de Guarango (2020) en su tesis indica que el
negocio no cuenta con Kardex fisico teniendo una correlacion positiva baja, de acuerdo
a lo mencionado estos resultados son semejantes a lo que hemos obtenido en los
resultados estadisticos, en donde un 43.33 % indican que no tienen un control de la

rotacidon de sus inventarios, haciendo que esto perjudique a las utilidades de la empresa.

El estudio ha tenido como objetivo especifico 1, determinar la relacion del control
interno con la planificacion de actividades en gestion de inventarios de mercaderia en

consignacion, hay una relacion positiva moderada de las variables que se estan
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estudiando de la hipotesis especifica 1, nos muestra que hay un coeficiente de
correlacion de 0.650 y a su vez una significancia de 0.002. La informacion recabada en
la encuesta realizada a los comerciantes de Gamarra nos indica que un 53.33% casi
nunca usa Kardex de mercaderia en consignacion viéndose afectado el control de la

rotacion.

Estos resultados son semejantes a los de Villagrdn (2019), en su tesis los
resultados que arroja en la empresa el estudio, hay un problema de rotacion de un 49.8%
porque no cuentan con un Kardex de control en su almacén y también es similar a los
resultados obtenidos por Tomala y Gonzabay (2019), tenia como resultado una
correlacién de 0.59 que indica que si aumenta la consignacion tendrd mejor rotacion de
inventario. La tesis de Villagran, Témala y Gonzabay concuerda con la investigacion
porque segun lo que se ha plasmado existe un problema de control de rotacion de
inventarios de mercaderia en consignacion perjudicando el abastecimiento de almacén

y un correcto llenado del Kardex segun los requerimientos de la SUNAT.

El estudio tiene como objetivo especifico 2, Determinar la relacion del control
interno con el control de inventarios en consignacion en los comerciantes de Gamarra,
con la informacion obtenida en los resultados existe una relacion positiva moderada entre
las variables que se estan estudiando de la hipotesis especifica 2, nos muestra que hay
un coeficiente de correlacion de 0.695 y a su vez una significancia de 0.002. De acuerdo
al resultado obtenido los encuestados en un 46.67% indican que no usan los procesos
de control interno para mejorar su rotacion y mejores resultados. Se tiene que contar con

Kardex actualizados o un cronograma de compras.
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Estos resultados son similares a los de Lizana (2019), en su tesis nos indica que
contar con control interno adecuado conduce a dar un buen uso a los recursos y asi se
puede tener mejor rentabilidad y también es similar a los resultados de Simeon (2019)
en su tesis indica que el control interno influye en la mercaderia y en el crecimiento de la
empresa, con correlacion de Pearson de 0.39. Estos resultados son semejantes porque
nos indican que es importante contar con un buen control de inventario reduciendo las

infracciones tributarias.

El estudio tiene como objetivo especifico 3, Determinar la relacién del control
interno con el punto de reorden en la gestion de inventarios en mercaderia en
consignacién de los comerciantes de Gamarra, hay una relacién positiva moderada entre
la variable de la hipétesis especifica 3, nos muestra que hay una correlacion de 0.679 y
a su vez tiene una significancia de 0.006. De acuerdo al resultado obtenido los
encuestados en un 73.33% indican que no tienen el control de sus inventarios en
consignacién, el manejo de sus procesos es de manera empirica por consiguiente su

rotacion no es la adecuada.

Estos resultados son similares a los de Tomala y Gonzabay (2019), en su tesis
indica que el correcto control de la mercaderia en consignacion mejora la rotacion
teniendo una correlacién positiva moderada y también son similares a la tesis de
Guarango (2020) que concluye que al no contar la empresa con un inventario fisico los
empleados no son eficientes controlando el almacenamiento con una correlacion positiva
baja. Estos resultados son semejantes porque la doctrina contable establece el correcto

manejo de los inventarios, especificado en la NIC 2.
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V. CONCLUSIONES
En conclusion, con el objetivo general, determinar la relacion del control interno
en los inventarios de mercaderia en consignacion, se relaciona con una correlacion de
0.658, positiva moderada esto debido a que el control interno es indispensable dentro de
un negocio para tener un correcto control de actividades y tareas a realizar de manera
ordenada y sistematica los procesos de la mercaderia en consignacion, de acuerdo a los
resultados obtenidos nos dice que un 53% casi nunca realiza una revision de stock para

poder prever los riesgos futuros.

En conclusién, con el objetivo especifico 1, determinar la relacion del control
interno con la planificacion de actividades, teniendo una correlacion de 0.650 positiva
moderada. Esto se debe a que las empresas necesitan tener un correcto control de
Kardex en consignacion y clasificacion ABC y esto afecta la rotacion y el abastecimiento

de manera correcta en el negocio.

En conclusién, con el objetivo especifico 2, determinar la relacién del control
interno con el control de mercaderia. Existe una correlacién de 0.695 es decir es positiva,
midiendo el tiempo que un bien esta en almacén. Esto debido a que no controlan la

rotacidon de sus inventarios perjudicando el reabastecimiento.

En conclusién, con el objetivo especifico 3, determinar la relaciéon del control
interno con el punto de reorden, existiendo una correlacion de 0.679 es decir hay una
relacion positiva moderada. Debido a que en una empresa es importante saber el minimo
0 maximo que se puede tener de stock en almacén reflejandose en los resultados del

negocio.
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VI. RECOMENDACIONES
Se recomienda que en los comerciantes de Gamarra haya un control interno en la
mercaderia en consignacion aplicado en empresas de una galeria de Gamarra. Y las
empresas que la realicen este control su analisis del cumplimiento de objetivos el rango
de fecha no sea muy amplio, es por ello que este analisis debe realizarse de manera

guincenal o semanal para obtener mejor resultados previniendo riesgos.

Se recomienda que los comerciantes tengan planificacion de actividades, que se
pueda aplicar una clasificacion ABC en Excel que indique el tipo de mercaderia, fecha
de adquisicién, en qué temporada se usa, si es para hombre, mujer, nifio la mercaderia.

Al tener esta clasificacidn se preveé que para cada temporada se tenga el stock adecuado.

Se recomienda que los comerciantes tengan un control de inventario en
consignacioén, en este sentido las empresas tienen gque tener un correcto andlisis y poder
tener identificado que tan rentable es esta operacién y tener un Kardex independiente
del inventario tradicional de la mercaderia local de esta manera las empresas podran

tener el control de la rotacion en almacén.

Se recomienda que los comerciantes de Gamarra tengan un punto de reorden,
tener un control de la mercaderia en consignacion en Kardex fisico o en sistema del
tiempo que un producto estd en almacén, la poca rotacion afecta a la empresa

econOmicamente, se debe tener un estandar de tiempo maximo y minimo en almacén.
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ANEXOS
Anexo 1: Matriz de operacionalizacién
Variable 1 Control interno
Definicion Definicion . . . o ;
Conceptual Operacional Dimensiones Indicadores M Item
_ . Miliza estrategias y contraste de objefivos para tener un control de la
D1. Ambiente Estrategias para mejorar 2 o2 deria en consignacion.
de control Calidad de evaluacién a . . _
los trabajadores 3 Evalua la calidad de los resuliados de tus trabajadores.
Evaluacion de riesgos 4 Realiza supervision de stock v evallia los riesgos en almacén.
La variable de 02
control interno . y: ) Utiliza eficiencia en la entrega de mercaderia para prevenir los riesgos de
1 9?51’;0 L"».;-Fl"l.ala se evalua en Ldee 232?:;0" Control de riesgos 5 pérdida de los consignantes.
que "consiste consideracion a Brevencibn de riesao g Utiliza Kardex actualizados para prevenir los riesgos del desabastecimiento
en verificar si dimen;?snes de g de stock de consignacion.
todo ocurre de ; ; ; ; :
h ambiente de - . Cuenta con una lista de estrategias para tener un confrel de inventarios
n:,unfumludad control D3 Lista de estralegias " tradicional y consignacién.
con las ) - . , o . . .
instrucciones identificacion  Actividades  separacion de tareas y g utiliza metodos para separar las actividades y las tareas de mercaderia en
. de eventos, de control actividades consignacion.
emitidas v con actividades de X
los principios contral gerencial Indicar de resultado de g Evalia el resultado de las estrategias utilizadas en el control intermno y su
gstablecidus. gerencial |as estrategias relacion con la mercaderia en consignacion
Tlggsaﬁgm:sﬁn informacion y Formas de comunicacion 10 Utiliza métodos de comunicacion como correo o WhatsApp con los clientes v
debilidades y comunicacion, con los clientes consignantes.
supervision y
errég{%i:rg'; i:ée maonitoreo. ﬁ:‘:’mm aciin Formas de comunicacion 1 Utiliza métodos de comunicacion como comeo o WhatsApp con los
. . Considerando acion y con los proveedores proveedores para el abastecimiento de los inventarios en consignacion
impedir que se alementos comunicacion
nﬁgﬁfgﬁgﬁre" medibles a Formas de comunicacion 12 Utiliza el método de comunicacidn como commeo o WhatsApp con los
traves de losg con los trabajadores trabajadores.
cuestionarios 13 Realiza reuniones para planificar las estrategias de mejora para
o5 Esfrategias para mejorar abastecimiento de stock.
Su' I, Prioriza los problemas que se presentan dentro del control interno de acuerdo
pervision y i 14 Al impacto
monitoreo Soluciones de problemas p .
15 Aplica la cormreccion de los controles intermos para prevenir riesgos de

Cormreccion de controles

desabastecimiento.
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Variable 2 Inventarios de la mercaderia en consignacion
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Definicion DEﬁm{."D" Dimensiones Indicadores N® :
Conceptual Operacional Item

Kardex de mercaderia en 16 Cuenta con un Kardex de mercaderia en

consignacion consignacion.

D6 Clasificacion ABC de Usted clasifica los inventarios en
. : mercaderia en 17 consignacion para tener un orden en el
La wvariable de Planificacion de : o g pa

En el entorno inventarios de la  actividades ~ Fon=dnacion Kardex .

Ll deri Indice de duracion de Controla el tiempo de rotacion de la
lempre&ai:i S€ CG"OCEI E%?]rscia nzg%n esetg mercancias en 18 mercaderia en consignacion para no tener
C;SDS;;?)"EF:;S; c;a dn;o dee ce g evalia consignacion desabastecimiento.

P g . - s La adquisicion esta relacionada segin la
asegurar la cantidad de considerando las Indice de adquisicion de :
- - 19 temporada evitando no tener stock
productos adecuados dimensiones, acuerdo a temporada inNecesario
en la organizacion, de planificacion  de Controla &l iiem maximo aue dura la
mancra tal que actividades, D7: Control de Inventario maximo 20 mercaderia en C%?‘isi nacim? en almacén para
asegure la continua control de inventaro ol comecto abastecin%iento P
operacion  de los inventario y punio Controla el tiem minimo- ue dura la
procesos de de reorden Inventario minimo 21 mereceria en anr?si nat:i-:':-nqen almacén para
comercializacion  de tomando en ol desabast gna " P
productos a los cuenta los Ti d g‘" ar el esat ads emm:den 0. trol d
clientes. (Zapata, elementos IEMpo de 9 +OMO €1 punto de reordaen & controia cada
2019) medibles a través reabastecimiento gue tiempo, se realiza el reabastecimiento.
del cuestionario. D8 Punto de -@rdexde mercaderiaen o Cuenta con un Kardex de mercaderia en
reorden consignacion consignacion.
Clasificacion ABC de Usted clasifica los inventarios en
mercaderia en 17 consignacion para tener un orden en el

consignacion

Kardex.
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Anexo 2: Matriz de consistencia
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Titulo: “Control interno y los inventarios de la mercaderia en consignacion en los comerciantes de una galeria de gamarra,

la Victoria 2022”

Problema General Objetivo General Hipotesis General Variables Dimensiones Metodologia
D1. Ambiente de  Tipo:
control correlacional — causal
D2. Indenficacion .~
de eventos Diseno:
: = Mo experimental
. - Determinar la relacion del
&£ De gque manera el contral interno - . : o
se relaciona con los inventarios en control interno con El confrol intermo se relaciona 03, Actividades Poblacib
. . e inventarios de mercaderia  significativamente con los inventarnios de control oblacion:
mercaderia en consignacion en los o ; - V1. Control - Una Galeria de
) . en consignacion en los de la mercaderia en consignacion en gerencial
comerciantes de una galeria de iantes d | iantes d leria d Interno Gamama
amarra ubicado en &l distrito de | Comerciantes de una 05 comerciantes de una galeria de _
g : galeria de gamarra del gamarra 2022 . Muestra:
Victoria 20227 afio 2022 Dd4. Informacion y 10
' comunicacion empresas
E‘Iihﬁ:ﬁ:ﬂ:u 1s1on ¥ Muestreo:
Mo probabilistico
Problema Especifico Objetivo Especifico Hipotesis Especifica
. - . .+ El control interno se relaciona D1. Planificacion
+ i Como se relaciona el control 1. Determinar la relacion .~ o .. : y de actividades .
) . - . significativamente con la planificacion Tecnica: Encuesta
interno con la planificacion de del control interno con la de actividades en la gestion de
actividades en los comerciantes de  planificacion de inventarios en mercaderia en
una galeria de gamarra ubicado en  actividades en gestion de consignacion de los comerciantes de Instrumento:
el distrito de la victoria ano 20227 inventarios. una galeria de gamarra D2: Control de '
+ ;De gué manera el control interno 2. Determinar la relacion | £l control interno se rélaciuna V2 inventario
se relaciona con control de del control interno con el significativamente con control de Inventarios Cuestionario
inventarios en consignacion en los  control de inventarios en inventarios en consignacion en la dela
comerciantes de una galeria de consignacion en los gestion de inventarios en mercaderia mercaderia
gamarra ubicado en el distrito de la  comerciantes de gamarra. en consignacion de los comerciantes &0
victoria afio 20227 3. Determinar la relacion de una galeria de gamarra consignacian
+ i Que relacion existe entre el del control intemo conel oy e intermo se relaciona
control interno con punto de reorden  punto de reorden en la significativamente con el punto de D3: Punto de
en la gesfion de inventarios de los  gestion de inventarios en rearden

reorden en la gestidn de inventarios en
mercaderia en consignacion de los
comerciantes de una galeria de
gamarra.

mercaderia en
consignacion de los
comerciantes de gamarra

comerciantes de una galeria de
gamarra ubicado en el disfrito de la
victoria afio 20227
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Anexo 3: Fiabilidad

Resumen del procesamiento de casos

N %
Valido 30 100,0

Casos  gycluidon 0 0
Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procesamiento.

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach NUmero de elementos

733 22
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Anexo 4: validacion del instrumento

Lima, 08 de agosto del 2024

Sefior:

Hugo Emilio Gallegos Montalvo
Docente de la Universidad Autdnoma del Perd

Estimado Doctor/Magister/Docente:

Es grato dingimos a Usted, para cordialmente saludarle y aprovechar la oportunidad
de solicitar su colaboracion, en el proceso de estimacion de validez del contenido del
cuestionario adjunto dingido a los gerentes o duenos de las empresas dentro de la
galeria.

Dicho instrumento, sera utilizado en el trabajo de investigacion de nuestra Tesis
denominada “Control interno y los inventarios de la mercaderia en consignacion de una
galeria de gamarra, distrito de la victoria 2022”

En tal sentido, el instrumento necesita ser validado a traves del metodo de
Juicio de Expertos, para lo cual recurro a Usted, adjuntando lo siguiente:

+ Ficha de evaluacion denominada: validacidn de instrumento
o Matriz de operacionalizacion de variables
» Matriz de consistencia

Agradeciendo su reconocida capacidad de experto en investigacion y su
amable colaboracién con la presente solicitud, quedo de Usted.

Muy cordialmente,

Maria [ﬁisa saldaria Castrejdn
DNI N° 71136801
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Validacién de instrumento

DATOS GENERALESE

1.1. Apellidos y Nombres del experto : Gallegos Montalvo, Hugo Emilio
1.2. Institucién donde Labora : Universidad Autébnoma del Peru
1.3. Cargo que desempefia : Docente Tiempo Parcial
1.4. Mencion de Maestria/Doctorado que ostenta:Contabilidad mencién Auditoria
1.5. Nombre del Instrumento motivo de Evaluacién: Encuesta
1.6. Titulo de la Tesina: “Control interno y los inventarios de la mercaderia en
consignacion de una galeria de gamarra, distrito la Victoria 2022”
1.7. Autor del Instrumento: Maria Luisa Saldafia Castrejon
Il APRECIACIONES DEL EXPERTO:
N* PREGUNTAS APRECIACION Observaciones
1 | El Instrumento ;Responde al planteamiento del SI(x) NG ()
problema?
2 | El Instrumento ;Responde a las variables de Slx) NCO ()
estudio?
3 | Las dimensiones que se han considerado ; Son Slx) NO ()
las adecuadas?
4 | El Instrumento ;Responde ala Slx) NCO ()
operacionalizacion de la variable?
5 | La estructura que presenta el instrumento Slx) NO ()
;Facilita las opciones de respuesta?
6 | Las preguntas ;Estan redactadas de forma clara| Si (x) NCO ()
Yy precisa?
T | ;El nimero de preguntas es el adecuado? SHx) NO ()
8 | ;Se debe eliminar alguna pregunta? S | NO(X)

Requisitos para considerar un instrumento de medicion:

V.

g'r—.| turnitin

_ Muy Bueno | Excel
REQUISITOS e el 61-80% | ente
- ° - 41 — 60% 81 -
100%
1. Confiabilidad, el instrumento producira 75%
resultados consistentes y coherentes.
2 Validez, el instrumento realmente mide I3 75%
variable que se busca medir.
3. Objetividad, el instrumento muestra ser 75%
permeable a la influencia de los sesgos v
tendencias de la investigacion.
Promedio de valoracion: 75%

Opcidn de aplicabilidad
{x) El Instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
() El instrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado

Considerar las recomendaciones y aplicar el trabajo
Lima, 09 de setiembre del 2024
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Lima, 08 de agosto del 2024

Sefor:

David De La Cruz Montoya
Docente de la Universidad Autonoma del Perd

Estimado Doctor/Magister/Docente:

Es grato dirigimos a Usted, para cordialmente saludarle y aprovechar la oportunidad
de solicitar su colaboracion, en el proceso de estimacion de validez del contenido del
cuestionario adjunto dirigido a los gerentes o duefios de las empresas dentro de la
galeria.

Dicho instrumento, sera utilizado en el trabajo de investigacion de nuestra Tesis
denominada “Control interno y los inventarios de la mercaderia en consignacion de una
galeria de gamarra, distrito de la victoria 2022

En tal sentido, el instrumento necesita ser validado a traves del método de
Juicio de Expertos, para lo cual recurro a Usted, adjuntando lo siguiente:

» Ficha de evaluacion denominada: validacion de instrumento
» Matriz de operacionalizacion de variables
+ Matriz de consistencia

Agradeciendo su reconocida capacidad de experto en investigacion y su
amable colaboracion con la presente solicitud, quedo de Usted.

Muy cordialmente,

S~
Maria [ﬂisa saldana Castrejon
DNIN® 71136801
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Validacion de instrumento|

I DATOS GENERALESE
1.1. Apellidos y Nombres del experto : De la Cruz Montoya, David
1.2. Institucion donde Labora : Universidad Auténoma del Per’
1.3. Cargo que desempena : Docente
1.4. Mencion de Maestria/Doctorado que ostenta: Magister
1.5. Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Encuesta
1.6. Titulo de la Tesina: “Control interno y los inventarios de la mercaderia en

consignacion de una galeria de gamarra, distrito la Victoria 2022°
1.7. Autor del Instrumento: Mariz Luisa Ssldafa Castrejon

Il APRECIACIONES DEL EXPERTO:

N°® PREGUNTAS APRECIACION Observaciones
1 El Instrumento ;Responde al planteamiento del Sl{x) | NO[ )

problema?
¢ | Ellnstrumento ;Responde a las variables de Sl{x) | NOY{ )

estudio?

3 | Las dimensiones que se han considerado gSon | Sl(x) | NO[ )
las adecuadas?

4 | Ellnstrumento ;Responde a la Slix) | NO{ )
operacionalizacion de la variable?
5 | La estructura que presenta el instrumento Sl(x )} | NOYT )

¢Facilita las opciones de respuesta?
6 | Las preguntas ;Estan redactadas de formaclara] Si(x } | NO ()

y precisa?
7 | ;El nimero de preguntas es el adecuado? Six ) | NO()
¢ | ;Se debe eliminar alguna pregunta? S ) [NOx )

Il Requisitos para considerar un instrumento de medicion:

% Muy Bueno | Excelent
REQUISITOS pincioll Mg el B Bl BT RS e
B1-60% 81 -
100%
1. Confiabihidad, el instrumento producira 75
resultados consistentes y coherentes.
2. \Vahgez, el instrumento realmente mide Ig| 75
variable gue se busca medir.
3. Objetividad, el instrumento muestra ser 75
permesble a la influencia de los sesgos y
tendencias de |a investigacion.
Promedio de valoracion: 5%

V. Opcion de aplicabilidad
{ x ) El Instrumento puede ser aplicado, tal como estd elaborado
() El instrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado

Considerar las recomendaciones y aplicar el frabajo
Lima, 08 de setiembre del 2024

g
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Lima, 09 de setiembre del 2024

Senor:

Lorenzo Martir Zavaleta Orbegoso
Docente de la Universidad Autdnoma del Peru

Estimado Doctor/Magister/Docente:

Es grato dirigimos a Usted, para cordialmente saludarle y aprovechar la oportunidad
de solicitar su colaboracion, en el proceso de estimacion de validez del contenido del
cuestionario adjunto dirigido a los gerentes o duefios de las empresas dentro de la
galeria.

Dicho instrumento, sera utilizado en el trabajo de investigacion de nuestra Tesis
denominada “Control interno v los inventarios de la mercaderia en consignacion de una
galeria de gamarra, distnito de la victonia 2022

En tal sentido, el instrumento necesita ser validado a través del método de

Juicio de Expertos, para lo cual recurro a Usted, adjuntando lo siguiente:

* Ficha de evaluacion denominada: validacion de instrumento
» Matriz de operacionalizacion de variables
« Matriz de consistencia

Agradeciendo su reconocida capacidad de experto en investigacion y su
amable colaboracién con la presente solicitud, quedo de Usted.

Muy cordialmente,

S S
Maria [ﬂisa saldana Castrejon
DNI N® 71136801
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Validacion de instrumento

1. DATOS GENERALESE
1.1. Apellidos y Nombres del experto : Zavaleta Orbegoso, Lorenzo Martir
1.2. Institucion donde Labora : Universidad Autonoma del Pera
1.3. Cargo que desempeiia : Docente
1.4. Mencion de Maestria/Doctorado que ostenta: Magister
1.5. Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Encuesta
1.6. Titulo de la Tesina: “Control interno vy los inventarios de la mercaderia en
consignacion de una galeria de gamarra, distrito la Victoria 2022"
1.7.  Autor del Instrumento: Maria Luisa Saldafia Castrejon
Il APRECIACIONES DEL EXPERTO:
N° PREGUNTAS APRECIACION Observaciones
1 | Ellnstrumento ;Responde al planteamiento del | Sl (x) MO ()
problema?
2 | El Instrumento ;Responde a las variables de Sl{x) MO ()
estudio?
3 | Las dimensiones que se han considerade ;Son | Sl (x) MO ()
las adecuadas?
4 | El Instrumento ;Responde a la Sl{x) NO ()
operacionalizacién de la variable?
5 | La estructura que presenta el instrumento 51 {x) NO ()
iFacilita las opciones de respuesta?
6 | Las preguntas ;Estan redactadas de forma clara| Sl (x) NO ()
Yy precisa?
7 | ¢El numero de preguntas es el adecuado? Sl(x) | NOJ)
8 | ;Se debe eliminar alguna pregunta? SH() | NO(X)

I Requisitos para considerar un instrumento de medicion:

g'r—.| turnitin

Opcién de aplicabilidad

Deficiente Regular | Bueno Muy Bueng Excelent
REQUISITOS oo | 21 a0 61— 80% e
11— 60% 81
100%
1. Confiabihidad, el instrumento producira 75
resultados consistentes y coherentes.
2 Validez, el instrumento realmeante mide |3 75
variable que se busca medir.
3. Objetividad, el instrumento muestra ser
permeable a la influencia de los sesgos y 75
tendencias de la investigacion.
Promedio de valoracion: 75 %

i) El Instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
() El instrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado

Considerar las recomendaciones y aplicar el trabajo

Lima, 09 de setiembre del 2024
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Anexo 5: instrumento de recoleccion de datos

Anexo 06: Cuestionario N° 1: Control Interno
Anexo 06
Cuestionario N° 1 Variable Control Interno
Objetivo:

Determinar la relacion del control interno en la gestion de inventarios de mercaderia en

consignacian en los comerciantes de gamarra

Instrucciones:

Marque con un aspa (x) en la casilla numerada segln su criterio y teniendo la escala

detallada a continuacidn. Se le ruega ser lo mas objetivo posible.

item Respuestas

1 Munca

2 Casi Munca

3 A veces

4 | Siempre
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M. item 12 3 4
1 | Nivel de conocimiento de la consignacion y control intermo

En la empresa dentra del contral interno como ambiente de control se Miliza estrateqgias
¥ contraste de objetivos para tener un control de la mercaderia en consignacion.

La empresa dentro del control interno como ambiente de control se evalia la calidad de
los resultados de fus trabajadores.

La empresa dentro del control interno como identificacion de eventos realiza supervision
de stock para evaluar los riesgos en almacén.

La empresa dentro del control interno como identificacion de eventos utiliza eficiencia
en la entrega de mercaderia para prevenir los riesgos de pérdida de los consignantes.
La empresa dentro del control interno como identificacion de eventos utiliza Kardex
actualizados para prevenir los riesgos del desabastecimiento de stock de consignacion.
La empresa dentro del control internao como aclividades gerenciales cuenta con una lista
de estrategias para tener un control de inventarios fradicional y consignacion.

La empresa dentro del control intemo como actividades gerenciales utiliza métodos
para separar las actividades v las tareas de mercaderia en consignacion.

La empresa dentro del control intermo como actividades gerenciales evalia el resultado
de las estrategias en el control intermo y su relacion con la mercaderia en consignacion.
La empresa dentro del control interno como informacion v comunicacion utiliza métodos
de comunicacion como correo o WhatsApp con los clientes y consignantes.

La empresa dentro del control interno como informacion v comunicacion utiliza métodos
11| de comunicacién como correo o WhatsApp con los proveedores para el abastecimiento
de los inventarios en consignacion.

La empresa dentro del control interno como informacion y comunicacion utiliza el
método de comunicacion como cormeo o WhatsApp con los trabajadores.

La empresa dentro del control interno como supervision y monitoreo realiza reuniones
para planificar las estrategias de mejora para abastecimiento de stock.

La empresa dentro del control interno como supernvision y monitoreo prioriza los
problemas que se presentan dentro del control intermmo de acuerdo al impacto.

La empresa dentro del control interno como supervision y monitoreo aplica la correccion
de los controles intermos para prevenir riesgos de desabastecimiento.

10

12

13

14

15
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Cuestionario N° 2 Inventarios de Mercaderia en Consignacion

Objetivo:

Determinar la relacion del control interno en la gestion de inventarios de mercaderia en

consignacidn en los comerciantes de gamarra

Instrucciones:

Marque con un aspa (x) en la casilla numerada segln su criterio y teniendo la escala

detallada a continuacidn. Se le ruega ser lo mas objetivo posible.

ltem Respuestas
1 | Munca
2 | Casi Nunca
3 | Aveces
4 | Siempre
N itemn

La empresa dentro de los inventarios de la mercaderia en consignacidn
como planificacion de actividades cuenta con un Kardex de mercaderia en
consignacidn.

1

2 3 4

La empresa dentro de los inventarios de la mercaderia en consignacion
como planificacion de actividades usted clasifica los inventarios en
consignacion para tener un orden en el Kardex.

La empresa dentro de los inventarios de la mercaderia en consignacidn
como control de inventario controla el tiempo de rotacién de la mercaderia
en consignacion para no tener desabastecimiento.

La empresa dentro de los inventarios de la mercaderia en consignacidn
como control de inventario la adquisicion esta relacionada segun la
temporada evitando no tener stock innecesario.

20

La empresa dentro de los inventarios de la mercaderia en consignacidn
como el punto de reorden controla el tiempo maximo que dura la
mercaderia en consignacidn en almacén para el correcto abastecimiento.

21

La empresa dentro de los inventarios de la mercaderia en consignacidn
como el punto de reorden controla el tiempo minimo gue dura la mereceria
en consignacion en almacen para evitar el desabastecimiento.

La empresa dentro de los inventarios de la mercaderia en consignacion
como el punto de reorden se controla cada que tiempo, se realiza el
reabastecimiento.
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Anexo 6: Resultados descriptivos de las variables

(10) Figura 1 Ambiente de control

;"é.
=
g
a
Casi nunca Aveces
Figura 2 Identificacién de eventos
o
g
c
3
5
o

Nunca Casi nunca Aveces

z'l-.l turnitln Pagina 49 of 55 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::27421:438477578



zl'-.l turnitin Pagina 50 of 55 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::27421:438477578

Figura 3 Actividades de control gerencial

Porcentaje

Casi nunca Aveces Siempre

Figura 4 Informacioén y comunicacion

Porcentaje

Munca Casi nunca Aveces

Figura 5 Supervision y monitoreo
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Porcentaje

Casi nunca Aveces Siempre

Figura 6 Planificacion de actividades

2
]

=

[ ]

2

o]
o

MNunca Casi nunca Aveces
Figura 7 Control de inventario

2

[

t

[ H]

2

[=]

o

MNunca Casinunca
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Figura 8 Reorden

Porcentaje

MNunca Casi nunca
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® 19% de similitud general

Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

« 17% Base de datos de Internet « 0% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de
Crossref

+ 14% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRIMCIPALES

Las fuentes con el mayor ndmero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
micestraran.

o hdl.handle.net 4%
Irtermnat

a repositorio.ucv.edu.pe 39
Internet

e repositorio.autonoma.edu.pe 1%
Irtermnat <

o 1library.co <1%
Irternet

o repositorio.upse.edu.ec <1%
Irtermnat

o repositorio.uncp.edu.pe <1%
Internet

o Universidad Cesar Vallejo on 2017-09-18 1%
Submitted works

o repositorio.uladech.edu.pe 1%
Internet
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Universidad Cesar Vallejo on 2023-12-15
Submitted works

Universidad Nacional Santiago Antunez de Mayolo on 2022-04-20

Submitted works

dspace.unipampa.edu.br:8080

Internet

Universidad Cesar Vallejo on 2016-04-14
Submitted works

Universidad Tecnologica de los Andes on 2024-07-04

Submitted works

Universidad Andina del Cuseco on 2018-09-19

Submitted works

dspace.espoch.edu.ec

Internet

renati.sunedu.gob.pe

Irternet

Universidad Cesar Vallejo on 2023-12-22
Submitted works

Universidad Cesar Vallejo on 2016-03-17
Submitted works

Universidad Cesar Vallejo on 2016-10-01
Submitted works

repositorio.ulasamericas.edu.pe

Internet
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@ Universidad Continental on 2020-12-06 1%
Submitted works

@ Universidad Nacional de Cafete on 2024-09-17 1%
Submitted works

@ Universidad Peruana de Las Americas on 2022-11-12 1%

Submitted works
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