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CONTROL INTERNO Y LOS INVENTARIOS DE LA MERCADERIA EN 

CONSIGNACION DE UNA GALERIA DE GAMARRA, DISTRITO DE LA VICTORIA  

2022 

MARIA LUISA SALDAÑA CASTREJÓN 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DEL PERÚ 

RESUMEN  

La mercadería en consignación a lo largo del tiempo se ha actualizado, en 

diferentes partes del mundo ha sido muy utilizado este término, las grandes empresas 

comerciales han brindado mercadería en consignación para aumentar sus ventas 

manteniendo un control de su Kardex. En el país se han realizado diferentes estudios, a 

diferentes empresas para analizar cómo llevan el control de la mercadería en 

consignación, resaltando el valor del control interno y su dominio en la rentabilidad de la 

mercadería en consignación con un correcto manejo de Kardex, Se tuvo como objetivo 

determinar la relación del control interno en la gestión de inventarios de la mercadería en 

consignación en una galería de Gamarra. El tipo de investigación fue cuantitativo, siendo 

un diseño no experimental, teniendo como fiabilidad un coeficiente de 0.733 con el 

método de Alpha de Cronbach para los 22 ítems. Se obtuvo como prueba de significancia 

más del 0.005 y se utilizó correlaciones de Pearson. Con 0,658 obtuvo una relación 

positiva moderada del control interno con los inventarios de la mercadería en 

consignación, un 53% de los encuestados indicaron que no realizan una revisión de su 

stock. En conclusión, al no tener un correcto control de la mercadería en consignación 

de acuerdo a las exigencias de la doctrina contable puede tener infracciones tributarias.     

Palabras claves: consignación, control, Kardex, mercadería   
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CONTROL INTERNO Y LOS INVENTARIOS DE LA MERCADERIA EN 

CONSIGNACION DE UNA GALERíA DE GAMARRA, DISTRITO DE LA VICTORIA  

2022 

MARIA LUISA SALDAÑA CASTREJÓN 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DEL PERÚ 

ABSTRACT 

Consignment merchandise has been updated over time, in different parts of the 

world this term has been widely used, large commercial companies have provided 

consignment merchandise to increase their sales while maintaining control of their 

Kardex. Different studies have been carried out in the country, to different companies to 

analyze how they control consignment merchandise, highlighting the value of internal 

control and its dominance in the profitability of consignment merchandise with correct 

Kardex management. The objective was to determine the relationship of internal control 

in the inventory management of consignment merchandise in a gallery in Gamarra. The 

type of research was quantitative, being a non-experimental design, having a reliability 

coefficient of 0.733 with the Cronbach Alpha method for the 22 items. The significance 

test was greater than 0.005 and Pearson correlations were used. With 0.658, a significant 

relationship was obtained between internal control and the inventories of merchandise on 

consignment, 53% of respondents indicated that they do not carry out a review of their 

stock. In conclusion, by not having correct control of the merchandise on consignment in 

accordance with the requirements of accounting doctrine, you may have tax violations. 

Keywords: consignment, control, Kardex, commodity 
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I. INTRODUCCIÓN 

La consignación es la cesión de los bienes que tiene como mercadería una 

empresa llamada consignador, el adquirente de la mercadería es consignatario, se 

convierte en un agente que tiene como fin vender la mercadería que le es otorgada. La 

consignación es un bien en depósito. Desde la perspectiva de la empresa que otorga la 

mercadería, la consignación es una remesa, desde la perspectiva del consignatario, es 

una mercadería que recibirá. También hace referencia a una mercadería entregada 

llamada remesa o embarque, y de la misma forma la mercadería que se recibe se llama 

consignación (Pantigoso, 2020;  Auer, 2021; Vila, 2022). 

La mercadería en consignación a nivel internacional es un tema novedoso ya que 

es un control paralelo a al control de los inventarios normales de una empresa (Wang et 

al., 2022), en un estudio nos habla acerca de cómo en Miami se realiza la consignación 

en verduras frescas y explica que los dueños se levantan muy temprano para poder 

recoger del mercado de donde adquieren las verduras para que así puedan tenerlo listo 

al momento de darse al consignatario (Bianchi, 2019). Es por ello que a nivel 

internacional se han realizado diferentes estudios acerca de los inventarios en la 

mercadería en consignación (Uthayakumar, B. & Karthick, 2022; Sun, 2020). En el Perú 

la mercadería en consignación se refleja en muchos lugares según los estudios 

realizados por alumnos en diferentes universidades del país (Negocios, 2021).  

En el centro comercial Gamarra existen muchas microempresas que 

comercializan diferentes mercaderías, estas microempresas trabajan brindando 

(consignador) y obteniendo (consignatario) mercaderías, el nivel de adquisición de 

mercaderías es muy alto, teniendo como principal problema el no tener un control interno 
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y como debería realizar la rotación de la mercadería en consignación, siendo esta 

actividad muy frecuente en los rubros. Al no tener un control interno y desconocer su 

gestión de mercadería (Kardex) muchas veces no cuentan con la mercadería necesaria 

para facilitar a sus clientes y así aumentar sus ingresos, con esta problemática de este 

lugar fue importante estudiar cuales son las causas que no se cuente con el sistema.  

Según lo mencionado anteriormente con la problemática surge la siguiente 

interrogante: ¿De qué manera el control interno se relaciona con la mercadería en 

consignación en los comerciantes en una galería de Gamarra en la victoria en el año 

2022?, los problemas específicos han sido, ¿Cómo se relaciona el control interno con la 

planificación de actividades?, ¿De qué manera el control interno se relaciona con control 

de inventarios en consignación?, ¿Qué relación existe entre el control interno con punto 

de reorden en los inventarios en consignación? 

En los antecedentes internacionales. Guarango (2020), en su tesis tiene como 

objetivo realizar un sistema de inventarios en consignación en la empresa FERMARPE 

Ecuador, las variables tienen correlación positiva baja, se concluye que no cuenta con 

un inventario físico y los empleados no son eficientes al momento de controlar el 

almacenamiento. Tómala y Gonzabay (2019), en su tesis con el objetivo de determinar 

la rotación de la mercadería y las ventas en un negocio textil de Ecuador, su correlación 

es positiva moderada, se concluyó con un 0.59 de Pearson indica que si aumenta la 

consignación sus clientes tienen garantía de sus productos y recomiendan que puedan 

expandirlos.  

1

3
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Villagran (2019), en su tesis su objetivo es determinar la relación de la mercadería 

en consignación y la rotación de inventarios de una empresa de venta de artículos 

deportivos en Guatemala, teniendo una relación positiva baja, con 0,21 de Pearson 

determinó que al depender de un solo proveedor ocasiona que su rotación sea baja.  

En los antecedentes nacionales. Simeon (2019), en su tesis su objetivo es 

determinar cómo influye el control interno en los de inventarios en la empresa Inversiones 

Terraiquitos EIRL, este estudio cuantitativo correlacional, con un 0.39 de Pearson, 

concluyó que el correcto control interno incide en los inventarios y también en el 

crecimiento de una empresa.  

Lizana (2019), en su tesis el objetivo era demostrar cómo influye el control interno 

en la rentabilidad de la compañía Chorrillos Color SA, este estudio cuantitativo 

correlacional positiva moderada no experimental, con un 0.45, finalmente el control 

interno de mercadería en consignación constituye una forma indispensable para el 

crecimiento de la compañía.    Villegas (2020), en su tesis su objetivo demostrar los 

diversos mecanismos de control interno de mercadería en almacenes de la empresa 

SODIMAC, diseño cuantitativo y cualitativo biográfico-documental, con un 0.27 de 

correlación positiva baja indicó que hay un bajo control interno.  

A continuación, la teoría, se ha tenido en cuenta las siguientes variables, control 

interno, que es el instrumento que ayuda a la gestión de inventarios de mercadería en 

consignación, también es una herramienta fundamental para tener el control de la 

documentación como el Kardex. Los controles internos de una empresa no son 

solamente manuales de las políticas y formatos, sino que es una forma de poder tener 

1

2
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una mejora en la gestión. (Contpaq, 2020). El control interno tiene el objetivo de brindar 

la fiabilidad de la información contable que se tiene que presentar, así verificar su 

precisión en el registro de los libros contables según exigencias tributarias, promover la 

eficiencia (Contpaq, 2020). La NIC 2 indica el correcto tratamiento contable y llenado de 

los inventarios y el importe de costo a utilizar en el negocio (Diario El Peruano, 2021). 

El control interno según el coso I, cuenta con diferentes niveles para una buena 

eficacia y eficiencia en una empresa. La primera fase es el ambiente de control, que es 

el pensamiento de gerencia hacia cómo lograr los objetivos, la segunda fase es la 

identificación de eventos, identifica de manera oportuna los riesgos, la tercera fase son 

las actividades de control gerencial supervisando las tareas asignadas a los 

colaboradores, la cuarta fase es información y comunicación con los colaboradores, 

clientes y proveedores, quinta fase supervisión y monitoreo encargado de evaluar los 

resultados de cada uno de los procesos. (Romero, 2022; Salvatierra et al., 2022). 

La gestión de inventarios de mercadería en consignación, se relaciona de manera 

significativa con la contabilidad de costos, registrando el ingreso y la salida de Kardex en 

la mercadería en consignación, las empresas en general se mantienen con un stock 

mínimo y mantienen una correcta rotación. (Granada, 2019; Oscar, 2021). 

En los inventarios encontramos la planificación de actividades, consiste en 

determinar métodos, rotación, clasificación y modelos de inventarios de la mercadería en 

consignación, también tenemos al control de inventarios que se encarga de evaluar cómo 

se encuentra la mercadería en la empresa, teniendo en cuenta productos terminados y 

26

31
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materias primas, y tenemos al punto de reorden, se encarga de controlar el nivel de 

existencias teniendo un correcto abastecimiento (Qservus, 2023). 

La mercadería en consignación se usa de manera internacional y nacional, en la 

mercadería en consignación no existe la obligación de pagar el 18% del IGV ya que la 

venta aún no se ha hecho efectiva (artículo 18 del RCP), cuando se ha realizado la venta 

nace la obligación de pago a la SUNAT (artículo 3, numeral 2, inciso a del reglamento 

del IGV) (República, 2023). Con la pandemia que llegó a nuestro país en marzo del 2020 

la consignación ha sido una alternativa de negocio para micro empresas que han sido 

afectadas por esta crisis económica. (Pantigoso, 2020; Esmena,2019; Westreicher, 

2020). 

A continuación, la justificación teórica, es necesaria la justificación porque el 

trabajo está fundamentado en la teoría del control interno coso I que representa los 

componentes de sistemas de control. Es necesaria la justificación metodológica por ser 

un estudio cuantitativo se está elaborando un instrumento de investigación como la 

encuesta, la justificación práctica es importante porque los inventarios en consignación 

deben estar en el Kardex, y libros contables según las exigencias de la doctrina contable. 

  El objetivo general ha sido, determinar la relación del control interno en los 

inventarios de mercadería en consignación en los comerciantes de Gamarra. Los 

objetivos específicos han sido, determinar la relación del control interno con la 

planificación de actividades, determinar la relación del control interno con el control de 

inventarios en consignación en los comerciantes de Gamarra, determinar la relación del 

control interno con el punto de reorden en la gestión de inventarios.  

1

1
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II. MÉTODO 

2.1 Tipo y diseño metodológico  

El estudio ha sido de forma básica, ha buscado el conocimiento de la realidad y el 

vínculo que puede existir del control interno y los inventarios de mercadería en 

consignación (Rodriguez, 2020). La investigación se ha desarrollado bajo el enfoque 

cuantitativo, porque ha buscado la relación entre el control interno y los inventarios de la 

mercadería en consignación en una de las galerías de Gamarra y se ha procesado las 

encuestas de manera cuantitativa.   

El nivel de investigación, es aquella que se realiza sin modificar ninguna de las 

variables presentadas (Tesis Doctorales Online, 2024), del control interno y los 

inventarios de los comerciantes de Gamarra ha sido descriptiva correlacional porque 

describe de forma detallada las variables y explicando el grado de relación que existe, el 

diseño de investigación ha sido no experimental. 

2.2 Población, muestra y muestreo 

La población del proyecto es la cantidad o totalidad de los individuos sobre los 

que se va a investigar (Sampiere & Baptista, 2019). La población es el objeto de estudio, 

en este estudio son los comerciantes de Gamarra de una galería (INEI, 2017). La muestra 

es una parte de la población que tenemos que seleccionar mediante conveniencia 

(Veracruzana, 2024; García, 2021). Dentro de todo el emporio Gamarra la población es 

de 30 empresas y se ha elegido al segundo piso de una de las galerías, tomando como 

muestra los 30 negocios.  

1

1
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Se ha usado el muestreo no probabilístico por conveniencia, Esto quiere decir que 

se ha seleccionado el total de la población (Ortega, 2024). En esta investigación se ha 

usado una muestra por conveniencia. A 30 empresarios del 2do piso de una galería, 

serán encuestados.  

Inclusión para la encuesta: los encargados, ayudantes y jefes del área 

administrativa, los encargados en almacén, los gerentes de la empresa. Exclusión para 

la encuesta: los encargados, ayudantes y jefes del área administrativa, los que no sean 

encargados de almacén, los que no son gerentes de la empresa.  

2.3 Hipótesis  

La hipótesis general, El control interno está relacionado significativamente con los 

inventarios de la mercadería en consignación en una galería de los comerciantes de 

Gamarra el año 2022. Hipótesis específicas, El control interno está relacionado con la 

planificación de actividades, el control interno está relacionado con control de inventarios 

en consignación y el control interno está relacionado con el punto de reorden en los 

inventarios en mercadería en consignación.   

2.4 Operacionalización de variables  

Es importante porque mide la variable en un estudio de investigación (Carvajal, 

2023; Roman, 2019). La variable 1, es la independiente, control interno y la variable 2, 

es la dependiente, mercadería en consignación en una galería de Gamarra en el 2022.  

Operacionalización de la variable control interno e inventarios de la mercadería en 

consignación (ver anexo 2)  

2.5 Instrumentos y materiales  

2

3

5

5
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Likert es una escala psicométrica que permite recolectar opiniones y actitudes 

(Luna, 2024; Mazurek et al., 2021). Para este estudio se ha usado las encuestas en 

escala de Likert (Nunca, Casi nunca, A veces y siempre). Para las empresas 

seleccionadas, Se ha procesado los datos en tablas de contenido. 

2.6 Procedimiento  

Es importante este procedimiento (Alava, 2022). Paso 1, Procedimientos para 

Recolectar Información: para este trabajo de investigación ha sido mediante cuestionario. 

Se entregó personalmente, se indicó los pasos y el objetivo, se garantiza 

confidencialidad. Paso 2, Procedimiento de Recolectar Información: se ha usado la 

encuesta como método para recolectar información. Castro y Fittipaldi (s.f.), la encuesta 

es un instrumento de investigación. Paso 3, Métodos para Recolectar Información: se 

utilizó una encuesta con 22 preguntas tipo Likert a encargados de las diferentes áreas 

que se han seleccionado. 

2.7 Análisis de datos      

Los métodos estadísticos que se usaron para analizar los datos (Feria Avila et al., 

2020). Mediante el SPSS se agrupó la información recolectada mediante el instrumento 

de investigación, para la fiabilidad se utilizó Alpha de Cronbach.  

2.8 Aspectos éticos   

La ética protege a los humanos (Pérez, 2022). Usamos la beneficencia, este 

estudio beneficia a los negocios de Gamarra por los resultados obtenidos, No 

maleficencia porque sus respuestas no serán usadas en fines negativos.  

3
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III. RESULTADOS 

La validación del instrumento, está relacionado con el análisis de similitud que 

realiza un experto al instrumento que se aplicará (Suarez, 2019). 

Prueba de Confiabilidad, con Alpha de Cronbach – Control Interno (Hidayah 

Azman, et  2019), para el trabajo de investigación, para la fiabilidad se utilizó el Alpha de 

Cronbach, la cual dio como resultado, que la solidez de los ítems que se han utilizado en 

el instrumento de medición, que he obtenido como resultado 0.733 

Tabla 1  

Resultado de la validación del cuestionario para la encuesta de control interno y los inventarios 
en consignación 

Alfa de Cronbach  N° de elementos  
,733 22 

  N % 

Casos 
Válido 30 100,0 
Excluido a 0 ,0 
Total 30 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

 

De acuerdo con los resultados obtenidos en la fiabilidad puedo decir que el 

instrumento es aplicable encontrándose dentro del rango de excelente de confiabilidad 

con un resultado de 0.733 

  

1
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Prueba de normalidad  

Tabla 2  

Prueba de Normalidad  

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Ambiente de Control ,172 30 ,024 ,925 30 ,135 
Identificación de eventos  ,235 30 ,000 ,905 30 ,111 

Actividades de Control Gerencial ,186 30 ,010 ,904 30 ,110 

Información y comunicación ,254 30 ,000 ,793 30 ,100 
Supervisión y monitoreo ,209 30 ,002 ,847 30 ,101 
Planificación de actividades ,153 30 ,029 ,911 30 ,116 
Control de inventario ,423 30 ,000 ,597 30 ,100 

Punto de reorden ,323 30 ,000 ,680 30 ,100 

       

De acuerdo con los resultados obtenidos en la prueba de normalidad nos indica 

que la significación es 0.05 y se utilizará para las correlaciones Pearson. 

A continuación, Contrastación de hipótesis general:  

H1: El control interno está relacionado con los inventarios de la        mercadería en 

consignación en los comerciantes de una galería de Gamarra en 2022. H2: El control 

interno no está relacionado con la mercadería en consignación en una galería de los 

comerciantes de Gamarra durante en 2022. La correlación de la variable control interno 

e inventarios de mercadería en consignación es alta de un 0,658 se aceptó la hipótesis 

general propuesta. El control interno está relacionado porque los Kardex tienen que ser 

llevados de acuerdo a las exigencias de la norma tributaria y contable emitidas por la 

SUNAT. 

  

1
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Tabla 3  

Resultados de la correlación de la hipótesis General 

 
Control  
Interno 

Inventarios en 
Consignación 

Control 
Interno 

Correlación de Pearson 1 ,658* 

Sig. (bilateral)  ,011 

N 30 30 

Inventarios en 
consignación 

Correlación de Pearson ,658* 1 

Sig. (bilateral) ,011  

N 30 30 

 

A continuación, la contratación de hipótesis específicas:  

H1: El control interno está relacionado con la planificación de actividades en los 

inventarios en mercadería en consignación. H2: El control interno no está relacionado con 

la planificación de actividades en los inventarios en mercadería en consignación. El 

control interno y planificación de actividades, correlación de 0,650. Es aceptada la 

hipótesis específica, la planificación de actividades repercute en tener un Kardex 

actualizado, cumpliendo lo requerido en los libros físicos. 

Tabla 4  

Resultado de la correlación de la hipótesis Especifica 1 

 

Control 
Interno 

Planificación de 
actividades 

Control  
Interno 

Correlación de Pearson 1 ,650 

Sig. (bilateral)  ,002 

N 30 30 

Planificación de 
actividades 

Correlación de Pearson ,650 1 

Sig. (bilateral) ,002  

N 30 30 

3

3

4

4
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H1: El control interno está relacionado con control de inventarios en consignación 

en los inventarios en mercadería en consignación. H2: El control interno no está 

relacionado con control de inventarios en consignación en los inventarios en mercadería 

en consignación. De acuerdo con los resultados existe correlación de 0,695 del control 

interno e inventarios. Aceptamos la hipótesis propuesta. En la NIC 2, señala como se 

tiene que llenar y como se debe llevar los libros de la tabla (10) que emite la SUNAT, 

dentro de ellos el Kardex.  

Tabla 5  

Resultados de la correlación de la hipótesis específica 2 

 Control Interno Control de Inventario 

Control 

Interno 

Correlación de Pearson 1 ,695 

Sig. (bilateral)  ,002 

N 30 30 

Control de 

Inventario 

Correlación de Pearson ,695 1 

Sig. (bilateral) ,002  

N 30 30 

  

H1: El control interno se relaciona significativamente con el punto de reorden en 

los inventarios de mercadería en consignación. H2: El control interno no se relaciona con 

el punto de reorden en los inventarios de mercadería en consignación. Existe relación 

del control interno y punto de reorden de un 0,679, por lo tanto, aceptamos la hipótesis 

propuesta. Con el correcto llenado del Kardex según la doctrina contable se refleja en la 

reducción de infracciones, artículo 175 del TUO. 

  

4

5

5
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Tabla 6  

Resultados de la correlación de la hipótesis Específica 3 

 Control Interno Punto de reorden 

Control Interno Correlación de Pearson 1 ,679 

Sig. (bilateral)  ,006 

N 30 30 

Punto de reorden Correlación de Pearson ,679 1 

Sig. (bilateral) ,006  

N 30 30 

 

  

4
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IV. DISCUSIÓN  

El estudio es importante porque el trabajo está fundamentado en el control interno 

y la gestión de inventarios de la mercadería en consignación, el estudio es metodológico 

por ser un estudio cuantitativo se ha elaborado mediante un instrumento de investigación 

como la encuesta siendo utilizado en una de las galerías de Gamarra.  

El estudio ha tenido como objetivo general determinar la relación del control 

interno en los inventarios de mercadería en consignación en los comerciantes de 

Gamarra, de acuerdo con el análisis existe una relación positiva moderada entre las 

variables de la hipótesis general, según los resultados estadísticos presentados, muestra 

que hay un coeficiente de correlación de 0.658 y a su vez tiene una significancia de 

0.011, es decir es menor a 0,05.  

Los resultados son similares a los de Villegas (2019), en su tesis nos dice que en 

este almacén no tienen un buen control interno reflejándose en la circulación de la 

mercadería en consignación  y en la rentabilidad de la empresa de manera negativa y 

también son similares a los resultados de Guarango (2020) en su tesis indica que el 

negocio no cuenta con Kardex físico teniendo una correlación positiva baja, de acuerdo 

a lo mencionado estos resultados son semejantes a lo que hemos obtenido en los 

resultados estadísticos, en donde un 43.33 % indican que no tienen un control de la 

rotación de sus inventarios, haciendo que esto perjudique a las utilidades de la empresa.  

El estudio ha tenido como objetivo específico 1, determinar la relación del control 

interno con la planificación de actividades en gestión de inventarios de mercadería en 

consignación, hay una relación positiva moderada de las variables que se están 

6
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estudiando de la hipótesis específica 1, nos muestra que hay un coeficiente de 

correlación de 0.650 y a su vez una significancia de 0.002. La información recabada en 

la encuesta realizada a los comerciantes de Gamarra nos indica que un 53.33% casi 

nunca usa Kardex de mercadería en consignación viéndose afectado el control de la 

rotación. 

Estos resultados son semejantes a los de Villagrán (2019), en su tesis los 

resultados que arroja en la empresa el estudio, hay un problema de rotación de un 49.8% 

porque no cuentan con un Kardex de control en su almacén y también es similar a los 

resultados obtenidos por Tómala y Gonzabay (2019), tenía como resultado una 

correlación de 0.59 que indica que si aumenta la consignación tendrá mejor rotación de 

inventario. La tesis de Villagrán, Tómala y Gonzabay concuerda con la investigación 

porque según lo que se ha plasmado existe un problema de control de rotación de 

inventarios de mercadería en consignación perjudicando el abastecimiento de almacén 

y un correcto llenado del Kardex según los requerimientos de la SUNAT. 

El estudio tiene como objetivo específico 2, Determinar la relación del control 

interno con el control de inventarios en consignación en los comerciantes de Gamarra, 

con la información obtenida en los resultados existe una relación positiva moderada entre 

las variables que se están estudiando de la hipótesis específica 2, nos muestra que hay 

un coeficiente de correlación de 0.695 y a su vez una significancia de 0.002. De acuerdo 

al resultado obtenido los encuestados en un 46.67% indican que no usan los procesos 

de control interno para mejorar su rotación y mejores resultados. Se tiene que contar con 

Kardex actualizados o un cronograma de compras.  

1
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Estos resultados son similares a los de Lizana (2019), en su tesis nos indica que 

contar con control interno adecuado conduce a dar un buen uso a los recursos y así se 

puede tener mejor rentabilidad y también es similar a los resultados de Simeón (2019) 

en su tesis indica que el control interno influye en la mercadería y en el crecimiento de la 

empresa, con correlación de Pearson de 0.39. Estos resultados son semejantes porque 

nos indican que es importante contar con un buen control de inventario reduciendo las 

infracciones tributarias. 

El estudio tiene como objetivo específico 3, Determinar la relación del control 

interno con el punto de reorden en la gestión de inventarios en mercadería en 

consignación de los comerciantes de Gamarra, hay una relación positiva moderada entre 

la variable de la hipótesis específica 3, nos muestra que hay una correlación de 0.679 y 

a su vez tiene una significancia de 0.006. De acuerdo al resultado obtenido los 

encuestados en un 73.33% indican que no tienen el control de sus inventarios en 

consignación, el manejo de sus procesos es de manera empírica por consiguiente su 

rotación no es la adecuada.  

Estos resultados son similares a los de Tomala y Gonzabay (2019), en su tesis 

indica que el correcto control de la mercadería en consignación mejora la rotación 

teniendo una correlación positiva moderada y también son similares a la tesis de 

Guarango (2020) que concluye que al no contar la empresa con un inventario físico los 

empleados no son eficientes controlando el almacenamiento con una correlación positiva 

baja. Estos resultados son semejantes porque la doctrina contable establece el correcto 

manejo de los inventarios, especificado en la NIC 2.  
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V. CONCLUSIONES 

En conclusión, con el objetivo general, determinar la relación del control interno 

en los inventarios de mercadería en consignación, se relaciona con una correlación de 

0.658, positiva moderada esto debido a que el control interno es indispensable dentro de 

un negocio para tener un correcto control de actividades y tareas a realizar de manera 

ordenada y sistemática los procesos de la mercadería en consignación, de acuerdo a los 

resultados obtenidos nos dice que un 53% casi nunca realiza una revisión de stock para 

poder prever los riesgos futuros. 

En conclusión, con el objetivo específico 1, determinar la relación del control 

interno con la planificación de actividades, teniendo una correlación de 0.650 positiva 

moderada. Esto se debe a que las empresas necesitan tener un correcto control de 

Kardex en consignación y clasificación ABC y esto afecta la rotación y el abastecimiento 

de manera correcta en el negocio. 

En conclusión, con el objetivo específico 2, determinar la relación del control 

interno con el control de mercadería. Existe una correlación de 0.695 es decir es positiva, 

midiendo el tiempo que un bien está en almacén. Esto debido a que no controlan la 

rotación de sus inventarios perjudicando el reabastecimiento. 

En conclusión, con el objetivo específico 3, determinar la relación del control 

interno con el punto de reorden, existiendo una correlación de 0.679 es decir hay una 

relación positiva moderada. Debido a que en una empresa es importante saber el mínimo 

o máximo que se puede tener de stock en almacén reflejándose en los resultados del 

negocio.  

1
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VI. RECOMENDACIONES  

Se recomienda que en los comerciantes de Gamarra haya un control interno en la 

mercadería en consignación aplicado en empresas de una galería de Gamarra. Y las 

empresas que la realicen este control su análisis del cumplimiento de objetivos el rango 

de fecha no sea muy amplio, es por ello que este análisis debe realizarse de manera 

quincenal o semanal para obtener mejor resultados previniendo riesgos. 

Se recomienda que los comerciantes tengan planificación de actividades, que se 

pueda aplicar una clasificación ABC en Excel que indique el tipo de mercadería, fecha 

de adquisición, en qué temporada se usa, si es para hombre, mujer, niño la mercadería. 

Al tener esta clasificación se prevé que para cada temporada se tenga el stock adecuado. 

Se recomienda que los comerciantes tengan un control de inventario en 

consignación, en este sentido las empresas tienen que tener un correcto análisis y poder 

tener identificado que tan rentable es esta operación y tener un Kardex independiente 

del inventario tradicional de la mercadería local de esta manera las empresas podrán 

tener el control de la rotación en almacén. 

Se recomienda que los comerciantes de Gamarra tengan un punto de reorden, 

tener un control de la mercadería en consignación en Kardex físico o en sistema del 

tiempo que un producto está en almacén, la poca rotación afecta a la empresa 

económicamente, se debe tener un estándar de tiempo máximo y mínimo en almacén.  
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de operacionalización 

Variable 1 Control interno  
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Variable 2 Inventarios de la mercadería en consignación  
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Anexo 2: Matriz de consistencia  

Título: “Control interno y los inventarios de la mercadería en consignación en los comerciantes de una galería de gamarra, 

la Victoria 2022” 
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Anexo 3: Fiabilidad  

Resumen del procesamiento de casos  

  N % 

Casos 
Valido  30 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

 Total 30 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procesamiento. 

Estadística de fiabilidad  

Alfa de Cronbach Número de elementos 

,733 22 
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Anexo 4: validación del instrumento  
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Validación de instrumento 

I. DATOS GENERALESE 
1.1. Apellidos y Nombres del experto : Gallegos Montalvo, Hugo Emilio 
1.2. Institución donde Labora  : Universidad Autónoma del Perú 
1.3. Cargo que desempeña  : Docente Tiempo Parcial 
1.4. Mención de Maestría/Doctorado que ostenta:Contabilidad mención Auditoría 
1.5. Nombre del Instrumento motivo de Evaluación:  Encuesta 

1.6. Título de la Tesina: “Control interno y los inventarios de la mercadería en 
consignación de una galería de gamarra, distrito la Victoria 2022” 

1.7. Autor del Instrumento: María Luisa Saldaña Castrejón 
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Anexo 5: instrumento de recolección de datos  

Anexo 06: Cuestionario N° 1: Control Interno 

Anexo 06 

Cuestionario N° 1 Variable Control Interno 
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Cuestionario N° 2 Inventarios de Mercadería en Consignación 
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Anexo 6: Resultados descriptivos de las variables  

Figura 1 Ambiente de control 

 

 

Figura 2  Identificación de eventos 

 

 

 

 

 

 

 

 

10

Página 49 of 55 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::27421:438477578

Página 49 of 55 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::27421:438477578



 

 

 

Figura 3  Actividades de control gerencial 

 

Figura 4  Información y comunicación 

 

 

Figura 5  Supervisión y monitoreo 
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Figura 6  Planificación de actividades 

 

Figura 7  Control de inventario 
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Figura 8  Reorden  
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