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TIC'S Y GESTION EMPRESARIAL EN LAS MYPES DEL DISTRITO DE LURIN -
2024

CLAUDIA JIMENA GOMEZ NUNEZ

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

RESUMEN
El objetivo de este estudio fue conocer como interactian las tecnologias de la
informacion y la comunicacién y la gestion empresarial en las Mypes del distrito de
Lurin. La metodologia del estudio fue aplicada, correlacional y disefio no
experimental. La muestra estuvo conformada por 146 gerentes de Mypes de la zona
de Lurin. El instrumento utilizado fue el cuestionario, que cont6 con 20 items para la
variable gestion empresarial y 18 items para la variable tecnologias de la informacion
y la comunicacion. Se utilizaron criterios metodolégicos para validar ambos
instrumentos en el orden determinado por los indicadores e items y mediante las
apreciaciones de los expertos en dicha linea de estudio. Los datos considerados para
el estudio no provienen de una distribucion de contraste normal determinandose el
uso de una prueba no paramétrica, tal es el caso que dicho resultado fue de ,735 que
establece una relacion fuerte y positivo entre las tecnologias de la informacion y la
gestion empresarial en las Mypes de Lurin. Se llegd a la conclusion de que las
tecnologias de la informacién y la comunicacion incrementan significativamente la

productividad y la eficiencia de las empresas.

Palabras claves: tic’s, gestion, empresarial, innovacion
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TIC’S AND BUSINESS MANAGEMENT IN MYPES IN THE DISTRICT OF LURIN -
2024

CLAUDIA JIMENA GOMEZ NUNEZ

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

ABSTRACT
The objective of this study was to know how information and communication
technologies and business management interact in Mypes in the district of Lurin. The
methodology of the study was applied, correlational and non-experimental design. The
sample was made up of 146 Mypes managers from the Lurin area. The instrument
used was the questionnaire, which had 20 items for the business management
variable and 18 items for the information and communication technologies variable.
Methodological criteria were used to validate both instruments in the order determined
by the indicators and items and through the assessments of the experts in said line of
study. The data considered for the study does not come from a normal contrast
distribution, determining the use of a non-parametric test, such is the case that said
result was .735, which establishes a strong and positive relationship between
information technologies and management. business in the Mypes of Lurin. It was
concluded that information and communication technologies significantly increase the

productivity and efficiency of companies.

Keywords: tic’'s, management, business, innovation
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1. INTRODUCCION

Es evidente que la industria de las TIC estd marcando tendencias en la
economia global en lo que respecta a la fortaleza de las economias nacionales,
teniendo en cuenta que, en el futuro, la innovacién impulsada por lo digital sera
practicamente el punto de referencia del desempefio econdmico de una nacion, regiéon
o incluso continente (Metz, 2022). Tras la pandemia muchas empresas tuvieron que
cerrar ya que tuvieron grandes pérdidas, pero las empresas que decidieron
mantenerse se tuvieron que adaptar a las nuevas tecnologias en sus procesos de
venta para generar un vinculo estable con el consumidor (Mosquera et al., 2021). En
ese sentido, las tecnologias de la informacion y comunicacion (Tic’s) son
herramientas que permiten facilitar informacion y lograr un almacenamiento de datos
en grandes volumenes (Ochoa et al., 2023). El uso correcto de estas herramientas
permite reducir costos y a generar una mejor rentabilidad en el mercado. También
ayuda a tener una mejor relacion entre la empresa y el cliente, logrando asi mejorar
la experiencia del servicio o producto que ofrezcas (Ferrer et al., 2021). Las empresas
gue actualmente utilizan las Tic’s, brindan a sus colaboradores la facilidad de generar
nuevas ideas y conocimientos que luego les permitirA desarrollar habilidades vy
mejorar los procesos de desarrollo de la empresa (Mosquera et al., 2021).

En industrias como la farmacéutica y las ventas generales, las pymes utilizan
multiples técnicas para mantener sus negocios en funcionamiento durante la
cuarentena comunitaria. Por ejemplo, las pymes racionalizaron la cadena de
suministro, crearon nuevos productos para satisfacer las demandas de los
consumidores (articulos de primera necesidad) y automatizaron el acceso al mercado
y plazos de entrega, y bienes y servicios anunciados a través de marketing digital y
aplicaciones moviles. Ademas, todas las pymes utilizaron varias opciones de pago
para las ventas de productos para reducir las transacciones presenciales, incluidas
aplicaciones moviles, tarjetas de crédito y débito (Malinao, 2022).

Por otro lado, la gestion empresarial estd en constante evolucion buscando
brindar un mejor servicio y producto al cliente, logrando una mejor productividad y
competitividad dentro de las empresas (Julio, 2020). Est4 compuesta por actividades
de gestidn operativa, que son las que tienen un mejor resultado frente a las decisiones
de la empresa y por la gestion financiera, que busca brindar informacién concisa y
necesaria (Espinoza et al.,, 2020). Busca la eficiencia y lograr los objetivos de la
empresa mediante estrategias de acuerdo con cada area de la empresa (Solis et al.,
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2022). Se dividen en ventajas directos e indirectos, las directas brindan una ayuda
mas rapida en las empresas y ayudan con un mejor uso de los recursos y las
indirectas tienen mayor calidad de la gestion (Campos et al., 2021).

La cuarta revolucion industrial trajo nuevas tecnologias como la inteligencia
artificial, el big data, el internet, etc., empledndose para automatizar procesos en
algunas empresas (Espin & Godoy, 2020). Después del estado de emergencia por el
COVID-19 en Per(, las que mas se usaron fueron Instagram, TikTok , Facebook Live,
a través de estas plataformas digitales el usuario pudo realizar acciones como
comprar productos de aseo, ropa, comida entre otras cosas, por lo cual representa
una alternativa de comunicacion para los pequefios emprendimientos que aun no
tienen tanto publico o que recién estan buscando uno (Angeles, 2020). En la era digital
es importante para las empresas generar el adecuado uso de las Tic’s, el cual se
distingue por la venta online, el uso de inteligencia artificial, entre otros. Las
plataformas digitales se consolidan como una estrategia de negocio ya que muchas
personas suelen utilizar las paginas webs o apps para obtener cualquier producto o
servicio (Fernandez, 2020). Asimismo, con la ayuda de las Tic’s las empresas han
logrado muchos beneficios como la optimizacion de los procesos y recursos para
conocer las necesidades de los clientes y ofrecer un mejor servicio o producto y
finalmente mejorar la comunicacion externa e interna (Chan & Sanchez, 2021).

En cuando a la era digital, la gestion empresarial implica afiadir al modelo de
negocio de una empresa las recientes tecnologias es decir a los procesos y al entorno
interno y externo para asi aumentar los niveles de competitividad. Los resultados que
se obtienes de aplicar lo mencionado son la aparicidon de industrias, negocios,
incremento de ventas y mejora la comunicacion. Segun lo mencionado es importante
la aplicacién de nuevas tecnologias en los negocios ya que ayudan a optimizar los
procesos, permitiendo crear nuevos modelos negocios donde las plataformas
digitales son importantes para mejorar la rentabilidad (Medina et al., 2022).

A nivel Mundial las Tic’s han tenido varios cambios lo que ha sido beneficioso
para la mejora de los procesos de las empresas, de esta manera se mejoran las
decisiones y se optimizan procesos que se veran reflejados a largo plazo (Pefafiel et
al., 2022). En una investigacion se recopilo informacion de los elementos tedricos de
la gestibn empresarial, lo que permitira a los empresarios tener conocimientos
esenciales y lograr los objetivos propuestos y obtener eficacia en los procesos de la
empresa (Picado & Sergueyevna, 2021).
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Por otro lado, la Union Internacional de Telecomunicaciones (ITU) indica que
las Tic’s permiten a los paises incrementar la competitividad, ayudando a mejorar la
calidad de servicio, reducir la pobreza y el hambre, asi como generar mas empleo y
favorecer el desarrollo sostenible (ITU, 2022). En EE. UU. representa el 38% de la
participacion en el mercado mundial y China y la Union Europea ocupan el segundo
y tercer lugar en cuanto a tamafio contado con una participacion de mas del 10%
(Statista, 2024). Es importante recalcar que la digitalizacién dejo de ser una opcion y
se convertido en una necesidad en las empresas si es que se desea competir con
otras y entablar una relacion personalizada con el cliente. En paises como Espania,
solo el 1.2% del PBI estaba dirigido a la investigacion, por debajo del 3% se registro
a Europa y muchas empresas quebraron por el COVID-19 (El economista, 2020).

Por otro lado, las Mypes en el sector textil necesitan implementar estrategias
empresariales que les permitan mantenerse frente a las adversidades. En un estudio
realizado en Espafia, se predice una reduccion del 25% en este sector (Suito, 2020).
En América latina el 99.5% son Mypes siendo el 88.4% microempresas. Ademas de
ello estas empresas presentan problemas en sus procesos y su composicion como lo
es la informalidad, la falta de tecnologias, baja competitividad lo cual afecta a su
crecimiento empresarial (Dini & Stumpo, 2018). Asimismo, muchas empresas no
lograron sobrevivir a la crisis del COVID-19, debido a que no contaban con planes de
supervivencia, uso de Tics o capacitacion de sus colaboradores. Las Mypes son el
99% del total de las empresas y el 67% cubren las plazas de empleo, pero aun asi
cuentan con PIB bajo (Dini & Stumpo, 2018). Las Pymes o Mypes latinoamericanas
tienen un valor agregado bajo, solo el 10% exportan sus productos y en las Pymes
europeas exportan el 40% (Montenegro & Chaluisa, 2021).

En una investigacion realizada en las Mypes de la ciudad del Pilar, Paraguay,
se hizo una entrevista en la cual los directivos afirman que, si disponen de
computadoras y acceso a internet, pero solo lo maneja el propietario y el cajero/a y
gue los empleados solo manejan los conocimientos basicos, esto demuestra las
limitadas competencias que manejan los propietarios de las pymes estudiadas,
demostrando la necesidad de capacitar y aprovechar mejor las Tic’s para un mejor
rendimiento en los procesos (Coronel & Aquino, 2022). Ademas, en un estudio
realizado a las Pymes en Ecuador, Tungurahua, un 63,4% no usa las Tic’s lo cual
retrasa la automatizacion y genera una desventaja dentro del mercado local (Morales

et al., 2022). Por otro lado, en las pymes Colombia solo el 50% sobreviven el primer
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afo y solo el 20% al tercer afio, es por lo que en la actualidad cualquier empresa debe
aportar un valor agregado al producto o servicio que maneje para que de esta manera
pueda satisfacer las necesidades de sus clientes y esto se logra con el manejo
adecuado de las Tics (Diaz & Rojas, 2021).

Por otro lado, en un estudio realizado en Peru se destaca la importancia de la
Red Dorsal, que vincula a 6,1 millones de personas, el aumento de la tenencia de
teléfonos inteligentes (de 17,2% a 58,7% en 2020) y el desarrollo de tecnologias de
dinero electronico, que beneficiardn a 5 millones de peruanos en 2020. Estos
elementos son esenciales para el avance de las Tic’s y el gobierno entrante debe
capitalizarlos. Ademas, Chile constituye el séptimo miembro de la Alianza del Pacifico,
mientras que Peru tiene el menor gasto gubernamental en informatica. Un aumento
del 10% en este costo tiene el potencial de aumentar el PBI nacional en 0,75 por
ciento, lo que es esencial para el crecimiento del pais y su capacidad para competir
a nivel internacional (Comercio, 2015). Segun el ultimo anuario estadistico del
Ministerio de la Produccion (Produce), el 25% de las empresas formales del pais
desaparecieron como resultado del brote. En consecuencia, el niamero total de
unidades productivas formales del Perl disminuyé de 2,4 millones en 2019 a 1,8
millones en 2020, una disminucién de 600.000. La Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT, 2020) afirma que tanto los problemas de oferta como demanda
contribuyeron a la disminucion del numero de empresas. En el primer caso, las
politicas de confinamiento provocaron el cierre de millones de empresas en América
Latina y el Caribe (ALC), y en el segundo, la disminucion de la liquidez de los hogares
provocoé una caida de la demanda de productos (Cris6logo & Fuentes, 2021).

A nivel local en Lima, el porcentaje de personas de seis afios y mas que utilizan
Internet es de 77,7%. Si se tiene en cuenta que en un solo afio aumenté 2,7%, se
observa un aumento notable de 2,7 puntos porcentuales en comparacion con el afio
anterior. Ademas, se observa un aumento de 22,9 puntos porcentuales al compararlo
con los datos del mismo trimestre de 2019 (Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica [INEI], 2024).

Segun lo explicado, la digitalizacién mejora las condiciones de vida y beneficia
al medio ambiente, es esencial para el crecimiento y el desarrollo de la sociedad. Es
por ello que la nueva tecnologia ha tenido un gran impacto en las industrias y
negocios, ya que hacer un buen uso de estas herramientas permite optimizar

procesos de manufactura y gestiébn que ayudan a reducir gastos y aumentar la
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eficiencia en el sector industrial, haciendo mas competitiva a la empresa y mejorando
la comunicacion con los clientes, a través del uso de plataformas digitales, trastocan
los limites de un espacio fisico para crear cercania con el cliente trasladandolo a un
entorno virtual, donde puede potenciar la calidad del servicio y construir una conexion
con un cliente potencial. El impacto que tuvo la pandemia en el mundo ocasioné que
muchos negocios tuvieran grandes pérdidas o simplemente cierren. A raiz del
aislamiento muchos negocios se vieron forzados a cambiar de Tic’s tradicionales a
Tic’s actualizadas para generar ventas de sus productos y mantener la sostenibilidad
su negocio. En el caso de los pequefios negocios han podido sobresalir en la
pandemia ya que se apoyaron en las nuevas herramientas tecnoldgicas para generar
una mejor cercania con el consumidor.

En los ultimos tiempos la repercusion de las nuevas herramientas digitales ha
causado un cambio en los pequefios negocios ya que la nueva era digital implica que
los negocios implementen estas nuevas herramientas. Por ello es necesario analizar
a detalle ya que su repercusion en las Mypes ya que un manejo adecuado puede
asegurar su éxito y sostenibilidad en el mercado. En el distrito de Lurin se han
identificado que la Mypes tienen un problema con mantener una competitividad y
sostenibilidad de sus negocios, esto se debe a que han ingresado nuevas empresas
mas reconocidas con una mejor estrategia de telecomunicaciones y con una mejor
gestion empresarial. Respecto a las Tic’s se evidencian que los negocios solo utilizan
instrumentos tradicionales, pero no se encargar de hacer publicidad al servicio o
producto que estan ofreciendo. Asimismo, se identificé que las Mypes no tienen un
adecuado manejo en la administracion de suministros lo cual genera retrasos y
perdidas. Las Mypes de la zona estan utilizando las herramientas digitales para
abordar problemas de posicionamiento, ya que es mas econOmica y permite una
mejor medicion que las tecnologias de la informacion tradicionales. Sin embargo, a
menudo cometen errores en la implementacion de sus estrategias digitales.

El problema de la investigacion se formula la pregunta general de investigacion
¢ Queé relacion existe entre las tecnologias de informacion y la gestion empresarial en
las Mypes del distrito de Lurin, 20247 La cual es el cuestionamiento principal que se
tiene para elaborar esta investigacion, Si bien a todas las personas les afectd el uso
de las Tic, hay otras que supieron aprovechar la oportunidad de reinventarse o evitar
el quebrar sus negocios, es asi como se ha venido incrementando y aplicando

tecnologias mediante las cuales se busca llegar mas rapido al cliente. A su vez, se
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ha considerado los problemas especificos como los siguientes: ¢ Qué relacion existe
entre operar las Tic’'s y la toma de decisiones en las Mypes del distrito de Lurin, 20247;
¢, Qué relaciéon existe entre usar las Tic’s y el proceso gerencial en las Mypes del
distrito de Lurin, 20247 y ¢ Qué relacion existe entre las Tic’s en la sociedad y el
proceso gerencial en las Mypes del distrito de Lurin, 20247

En cuanto a la revision de los antecedentes internacionales se considera el
estudié que explica como las Pymes y Mypes utilizan las Tic's para aumentar las
ventas, con la finalidad de optimizar los procesos, mejorar la comunicacion y
competitividad. Los resultados que se obtuvieron fueron que cuentan con una
correlacion de ,686. Por lo tanto, se determiné que es importante que los empresarios
consideren la implementacién adecuada de las TICS como estrategia para generar la
competitividad dentro del mercado actual (Saldafa et al., 2021).

Otro estudio desarrollado realizado en Matamoros con la finalidad de
determinar si la innovacion y el desempefio estan relacionados. Los resultados
arrojaron un coeficiente de ,365 lo que no necesariamente significa causalidad, sino
gue sugiere una ligera correlacion positiva entre las variables. Dicho de otra manera,
el nivel de competitividad de las PYMES no siempre aumenta a la par del aumento de
la innovacion (Jasso et al., 2022).

Por otro lado, en Riobamba se realiz6 una investigacién con el objetivo de
identificar la conexion entre las Tic’s y las funciones gerenciales de las unidades
productivas en las Pymes y Mypes. Se empleé una combinacion de métodos de
investigacion descriptivos y transversales y la muestra estuvo conformada por 39
empresarios. Los resultados de la investigacion concluyeron que durante la pandemia
los directivos no utilizaron las TIC, y el 76,92% de los empresarios esta de acuerdo
en que las tecnologias son importantes para el desarrollo empresarial (Arguello et al.,
2021).

En la ciudad ecuatoriana de Portoviejo, un estudio examind la conexién entre
las Tic’s y la gestion en las Pymes y Mype. Los resultados fueron que las empresas
gue han implementado sistemas avanzados como las Tic’s, tuvieron mejoras
significativas en los procesos y tuvieron mejor competitividad que las otras empresas.
Finalmente, se obtuvo que las empresas que utilizan las Tics han fortalecido la
relacion que tienen los clientes y proveedores asegurando que se beneficie toda la
Pyme (Mogollon et al., 2024).
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En un estudio realizado en Nigeria, con la finalidad de analizar los efectos de
las Tic’'s en las Pymes en el crecimiento econémico y las mejoras del desempefio de
la Pymes. Los datos obtenidos indican que las Tic's tienen un efecto importante y que
influyen en el crecimiento y en el desempefio de las Pymes (Gambo, 2023).

Asimismo, un estudio desarrollado con la finalidad de buscar solucién a la falta
de uso de tecnologias en la calidad para brindar una mejor gestion empresarial,
aplicAndose una escala que mide la satisfaccion del cliente mediante herramientas
tecnolégicas indica que hay una relacion fuerte entre las variables uso de las
tecnologias y la calidad de gestion en las empresas (Narvaes, 2021).

En un articulo realizado en Ecuador, desarrollado con la finalidad de examinar
la interaccion entre las Tic’s y la gestion en las empresas dio como resultado que los
empresarios no usan las Tic’s por lo cual la competitividad de sus empresas es baja
(Slusarczyk, 2022).

En el &mbito nacional, en un articulo donde se tuvo como objetivo analizar las
Tic’s en las Mypes de Arequipa, arrojo como resultado que la implementacion de
estrategias en los colaboradores mediante las Tic’s mejord la comunicacion entre los
integrantes, logrando tener un mejor posicionamiento en el mercado (Villanueva et
al., 2022).

En otro estudio desarrollado con la finalidad de analizar la asociacion entre la
gestion de la empresa y los factores Tic’s, se determin6 que los factores en estudio
presentan una relacion positiva pues los resultados de la prueba estadistica de
Spearman, arrojé un valor de ,786 con una significancia de 0,000. Se obtuvo que el
37.50% de los colaboradores de las empresas estudiadas tienen regular el nivel de
comunicacion (Gutiérrez et al., 2023).

En una investigacion que tuvo como finalidad analizar el uso de las tecnologias
de la informacion y comunicacion y la toma de decisiones concluy6 que uso adecuado
de las tecnologias de la informacion influye en la toma de decisiones ya que los
resultados obtenidos demostraron que el sistema contable tuvo un impacto positivo
(Gutiérrez, 2017).

Segun los hallazgos de un estudio que se desarroll6 con una finalidad de
analizar la conexion entre la gestion de la empresa y las Tic's en el 2022, se obtuvo
una puntuacion de correlacion Rho de Spearman de ,718 lo que indica una conexion
positiva alta, se determind que existe una relacion entre la gestion de la empresay la

utilizacion de la tecnologia (Inga, 2022).
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Otra investigacion desarrollada con la finalidad de establecer la conexion entre
las Tic’s y la capacidad competitiva de las empresas del distrito de Los Olivos se
obtuvo como resultado una correlacién de ,826 indican que las variables analizadas
presentan una relacion fuerte (Chavez, 2023).

Finalmente, en un estudio que tuvo como finalidad analizar la relacién entre la
Tic’s y la toma de decisiones en el distrito de Comas. Los resultados de correlacion
estadisticos demuestran que el uso Tic’s tienen un impacto alto en la toma de
decisiones (Valencia, 2017).

Luego de revisar los antecedentes se procedié a fundamentar las variables de
estudio. En el caso de las Tic’s, una de las teorias que sustenta esta variable es la
teoria de la informacion de Shannon donde se determina la capacidad de los sistemas
de comunicacion, pues su finalidad es encontrar operaciones de procesamientos.
(Vanney, 2016). La tecnologia necesaria para gestionar y convertir la informacion se
conoce como Tecnologias de la Informacibn y Comunicacién, y se refiere
especificamente al uso de ordenadores y software que permiten crear, modificar,
almacenar, proteger y recuperar esta informacion. En este caso, la identificacion,
seleccion y registro de la informacién dependen en gran medida de los ordenadores.
El avance de la tecnologia, en particular, permite conectar lugares en regiones
geograficas dispares, reduciendo o eliminando asi las barreras entre las personas de
todo el mundo (Sanchez, 2007).

Por consiguiente, se menciona tres dimensiones que permiten medir su
amplitud, los cuales se detallan a continuacion:

La primera dimensidn es el uso de las Tic’s, se definen como herramientas que
conectan a las personas para distintas finalidades (Peralta et al., 2023) Los
indicadores de esta dimension son: Desarrollo de habilidades de las Tic’s, se define
como el adecuado uso de la tecnologia (Villafuerte, 2017), el otro indicador es el
acceso a las TIC, que se definen como la insercion de las tecnologias en los distintos
ambitos que se requiera (Martinez, 2020).

Por otro lado, en la segunda dimensién se menciona operar las Tic’s, que
define como el proceso de insercién en los procesos (Villacres et al., 2020). Los
indicadores de esta dimension son: Habilidades de manejo de las Tic’s, se definen
como las habilidades para solucionar cualquier inconveniente relacionado a nuevas

tecnologias (Amador & Velarde, 2019) y la retroalimentacion de la informacion usando
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las Tic’s, se definen a las capacitaciones y seguimientos que se les brinda a los
colaboradores dentro de una organizacion (Martinez, 2020).

Por dltimo, la dimension las Tic’s en la sociedad, se refiere a como las nuevas
tecnologias a influenciado en el desarrollo de la sociedad (Suarez, 2016). Los
indicadores de esta dimensién son: Organizacion, se refiere a asignar funciones con
un objetivo comun (Gallardo, 2013) y la adaptacion a las Tic’s, se refiere a la influencia
de nuevas herramientas para el desarrollo de mejora en los procesos de una
organizacion (Arias, 2020).

En cuanto a la variable gestion empresarial, una de las teorias que fundamenta
esta variable, es la teoria de Taylor que menciona que las empresas requieren de
colaboradores capacitados para el logro de las metas establecidas mediante el buen
uso de los recursos (Chiavenato, 2007). Otra teoria es de Fayol que brindo 14
principios de la administracion, lo cual en estos dias es importante para las empresas
ya que facilita las tareas administrativas con una gestién adecuada de los procesos.
Tras los aportes que han realizo los distintos autores han servido para implementar
herramientas y estrategias para los emprendimientos (Picado & Sergueyevna, 2021).

La gestion empresarial son acciones y planes que se llevan a cabo para
garantizar la viabilidad financiera de la empresa, considerando una amplia gama de
aspectos, incluidos los logisticos, productivos y financieros. Una de las principales
fortalezas de un empresario es la gestion de la empresa. En el marco de una
economia de mercado, incluye las mdltiples competencias necesarias para cubrir
diversas facetas de una determinada actividad comercial. Disponer de un sistema de
gestion empresarial puede tener varios beneficios, entre ellos, la reduccion de los
costes de los procesos y productos y la mejora de la reputacién de la organizacion.
Una gestion eficaz es esencial para el éxito de cualquier negocio y, cuando se
implementa bien, la organizacion se expande (Mora et al., 2016).

Esta variable se mide y fundamente en tres dimensiones los cuales se detallan
a continuacion, la primera dimension son las condiciones laborales, es el entorno
laboral de los colaboradores tanto externo como interno (Grisales & Gallego, 2020).
Los indicadores de esta dimensién son: Entorno fisico, es la estructura fisica que
rodea a los colaboradores (Galindo et al., 2022). El entorno psicolégico, estudia las
conductas de los colaboradores (Garcia et al., 2021) y el uso de las Tic’s, se define
como herramientas que facilitan los procesos dentro de una empresa (Cardozo,
2022).
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La segunda dimension es la toma de decisiones, es el resultado criterio de las
personas luego de un andlisis (Ruiz & Alvarez, 2022). Los indicadores de esta
dimension son: La disposicion del capital financiero que se refiere a los recursos
dinerarios que tenga una empresa (Pierre, 2019), y los procesos, estrategias y
acciones, se definen como las acciones para alcanzar el objetivo (Contreras, 2013).

Finalmente, la dltima dimensioén es el proceso gerencial, es esencial para que
una organizaciéon detectar y abordar cuestiones éticas (Gutiérrez et al., 2023). Los
indicadores de esta dimensién son: Planeacién, es la proyeccion de los objetivos de
la empresa (Hernandez et al., 2011), organizacién, se definen a las relaciones entre
los elementos de un organismo (Hernandez et al., 2011), direccion, es la habilidad
para tomar acciones frente a los objetivos (Hernandez et al., 2011) y el control, que
permite a las empresas mantenerse hacia su desarrollo (Hernandez et al., 2011).

La relacién entre las variables es compleja, por un lado, las Tic's permiten
comunicarse directamente con los usuarios, mejorar la calidad del producto y ayudar
a los socios a ser mas capaces y la gestion empresarial es el corazén de cualquier
negocio ya que permite utilizar bien los recursos y lograr los objetivos. Debido a esto
es importante hacer un estudio en el distrito de Lurin, puesto que durante la COVID-
19 muchos negocios bajaron sus ventas y otros tuvieron perdidas, esto sucedi6 ya
gue muchos empresarios solo aplicaban la venta de voz a voz o usaban herramientas
de tecnologia muy tradicionales como usar afiches o volantes lo que generaba
perdidas ya que no tenian el impacto deseado en el consumidor. La investigacion esta
compuesta por tres justificaciones las cuales son fundamentales, desde la perspectiva
tedrica, analiza informacion de articulos y libros aportando con fundamentacion a una
base teodrica; desde la perspectiva metodoldgica, aporta con dos pruebas que
permiten medir las Tic’'s y la gestibn empresarial. Finalmente, desde la perspectiva
practica, los resultados alcanzados permiten proponer soluciones al uso de las Tic’'s
y la gestion empresarial en los emprendimientos del distrito de Lurin.

En ese sentido el objetivo general planteado consiste en analizar la relacion
entre las Tics y la gestidbn empresarial en las Mypes del distrito de Lurin, 2024. Asi
también los objetivos especificos son: Analizar la relacion entre el operar las Tic's y
la toma de decisiones en las Mypes del distrito de Lurin, 2024, analizar la relacién
entre usar las Tic’'s y el proceso gerencial en las Mypes del distrito de Lurin, 2024 y
finalmente, analizar la relacion entre las Tic’s en la sociedad y el proceso gerencial en

las Mypes del distrito de Lurin, 2024.
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2. METODO
2.1. Tipo y disefio

La investigacion es aplicada pues se caracteriza porque busca la aplicacion o
utilizacion de los conocimientos adquiridos, después de implementar y sistematizar la
practica basada en investigacion (Solano, 2020).

El nivel del estudio es correlacional, se busca la conexién entre las dos
variables con la finalidad de buscar la relacion sin buscar medir el impacto de una
variable sobre otroa, solo se busca el nivel de asociacion (Hernandez & Mendoza,
2018).

El enfoque de estudio es el cuantitativo, pues la recopilacion de los datos se
desarrolla a través de encuestas y se procesos aplicando andlisis estadistico que
buscan medir la relacion entre las variables (Hadi et al., 2023).

El disefio de la investigacion es no experimental transversal porque no se
manipula ninguna de las dos variables, Tics y gestidbn empresarial, la investigacion no
experimental, consiste en estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de
variables y en los que so6lo se observan los fendbmenos en su ambiente natural para
después analizarlos, asimismo, es transversal porque los datos se recogen en un
unico momento (Hernandez et al., 2021).

2.2. Poblacion, muestray muestreo

La poblacion se define como un grupo donde todos presentan las mismas
especificaciones, asi mismo es importante tener claro las caracteristicas de la
poblacion de esta manera se obtendra un investigacion clara y concisa (Rivas, 2021).
En el presente estudio la poblacion esta conformado por directivos que tienen sus
emprendimientos en el distrito de Lurin y que estén inscritos como una empresa
formal en el dltimo afio. Segun la INEI la cantidad obtenida es de 235 directivos (Abad,
et al., 2024).

La muestra se define como un subgrupo de la poblacién en el cual se obtendran
resultados donde se muestran los datos obtenidos estadisticamente representados
(Rivas, 2021). En esta investigacion esta conformada por una muestra de 146
directivos. Esta muestra esta calculada con un 95% de confianza y un nivel de
probabilidad del 5% siendo valores adecuados para estudios sociales como es el caso
de este estudio. La muestra de conveniencia empleada en este estudio fue no
probabilistica pues se centro en aplicar cuestionarios a los directivos formales de las

empresas de Lurin (Naupas et al., 2018).



2.3. Hipétesis

Hipotesis general
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Existe relacion significativa entre las Tics y la gestion empresarial en las Mypes
del distrito de Lurin, 2024.

Hipotesis especificas

Existe relacion significativa entre el operar las Tic’s y la toma de decisiones en

las Mypes del distrito de Lurin, 2024.

Existe relacion significativa entre usar las Tic’s y el proceso gerencial en las

Mypes del distrito de Lurin, 2024.

Existe relacion significativa entre las Tic’s en la sociedad y el proceso gerencial

en las Mypes del distrito de Lurin, 2024.

2.4. Variables y operacionalizacion

La operacionalizacién de variables se define como un proceso que se realiza

de lo general a lo especifico, y que se desagregan en dimensiones y estas a su vez

en indicadores (Montenegro, 2021).

Tabla 1
Operacionalizacion de la variable tecnologias de la informacién y comunicacion
Definicién Definicién Dimensiones Indicadores Escala de
conceptual Operacional medicién
Se describe Esta variable Uso de las - Desarrollo de Ordinal
como un tiene tres Tics habilidades en TIC
conjunto de dimensiones: - Accesoalas TIC
informacién que usar los tics, Operarlas - Habilidad de manejo
se difunde operar lasticsy Tic's de las TIC
rapidamente a tics en la - Retroalimentacion
través de sociedad que de la informacion
tecnologias ayudaron a usando TIC
modernas. dividirse en 6 Tic'sen - La organizacion y
(Arévalo et al., indicadores que la sociedad las TIC

2018).

a su vez
facilitaron
construir un

cuestionario de

18 preguntas.

Adaptacion a las TIC




Tabla 2

Operacionalizacion de la variable gestiébn empresarial
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Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
conceptual Operacional medicion
Se define Se identificaron Condiciones Entorno fisico, Ordinal
como la tres aspectos laborales Entorno
actividad que para esta psicolégico, Uso
ayuda a variable: de la tecnologia
mejorar la proceso Toma de Disposicion del
competitividad gerencial, toma decisiones capital financiero
en negocio. de decisiones y Procesos,
(Suarez, condiciones estrategias y
2016). laborales. acciones y
procesos
Proceso Planeacion
Gerencial Organizacion
Direccion
Control

2.5. Instrumentos o materiales

La informacién sobre la gestion empresarial y las Tic’s en la zona de Lurin
requirio de la utilizacién de dos encuestas de autoevaluacion en escala Likert de 5
puntos. Estas encuestas fueron creadas para medir los factores relevantes y han sido
validadas para garantizar su exactitud y aplicabilidad. Se utilizé el coeficiente alfa de
Cronbach para realizar un estudio de consistencia interna; los resultados mayores a
0,7 demostraron que los instrumentos eran muy confiables.

Tabla 3
Escala de validacion de los cuestionarios

Validadores expertos Cuestionario de Cuestionario de

Tic’s gestion empresarial
Mg. Tamara Reyes Carhuapoma Aplicable Aplicable
Mg. James Pajuelo Rodriguez Aplicable Aplicable
Dr. Luis Marcelo Quispe Aplicable Aplicable

En la Tabla 3 los validadores conformados por tres especialistas en el tema

gue se esta investigando han hecho una revision de los items y han considerado que
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son items adecuados para medir las variables de estudio, determinando que ambos
cuestionarios son aplicables para recoger los datos.

Tabla 4

Fiabilidad del cuestionario de Tic’s

Variable/Dimensiones Alfa de Cronbach N de elementos
Usar las Tics ,829 6
Operar las Tics ,815 6
Tics en la Sociedad 873 6
Total ,922 18

La Tabla 4 muestra los resultados de confiabilidad de la prueba de Tic’s indican
gue la encuesta presenta una confiabilidad excelente (alfa=,922). Por otro lado, sus

dimensiones presentan también excelentes niveles de confiabilidad (Naupas et al.,

2018).

Tabla5

Fiabilidad del cuestionario de gestién empresarial
Variables/Dimensiones  Alfa de Cronbach N de elementos
Condiciones laborales ,780 6
Toma de decisiones ,670 6
Proceso Gerencial (76 8
Total 877 20

En la Tabla 5 los resultados del alfa de Cronbach indican que la prueba de
gestion empresarial presenta una confiabilidad excelente (alfa=,877). Por otro lado,
dos de sus dimensiones presentan también excelentes niveles de (Naupas et al.,
2018).

2.6. Procedimientos

El primer paso fue identificar y seleccidon los emprendimientos formales en el
distrito de Lurin, luego se les consulto sobre la disponibilidad y la conformidad para
realizar el cuestionario en sus instalaciones. Una vez aprobado el acceso, se convoco
a los participantes para distribuirles los dos instrumentos indicAndose el objetivo y la
confidencialidad de los datos, siendo para uso exclusivo del estudio. Después, se les
proporcionaran las instrucciones para completar los cuestionarios. Para evaluar los
hallazgos a la luz de los objetivos y teorias planteadas, los datos recopilados del
formulario de Google se trasladaran a una base de datos de Excel y posteriormente

se cargaran en el software IBM SPSS.
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2.7. Andlisis de datos

Primero se desarroll6 la confiabilidad de las pruebas de recoleccién de datos,
luego se calculo el coeficiente Cronbach obteniéndose valores adecuados e indicando
gue lo items miden un constructo de manera consistente. Por otro lado, se calcularon
estadisticas descriptivas para cada variable y dimension con el fin de realizar un
analisis descriptivo de las mismas. De manera similar, se utilizé la prueba de
Kolmogorv-Smirnov conocer la procedencia de normalidad de los datos. Luego se
desarroll6 el diagrama de puntos de dispersion con la finalidad de ilustrar la conexion
entre la gestion de la empresa y las Tic’s. Es posible determinar si las variables bajo
analisis tienen una asociacién positiva, negativa o nula observando el patrén de los
puntos. Esto ofrece una base visual para comprender como interactian las dos
variables. Por ultimo, a partir de la prueba de hipotesis se desprende claramente si
una afirmacién sobre las variables es aceptada o rechazada, lo que ayuda a
determinar si hay o no evidencia
2.8. Aspectos éticos

La investigacion cuenta con informacion original. Ademas, se ajusta al estilo
de escritura de la séptima edicion de la Asociacion Americana de Psicologia sugerido
por la universidad para presentar trabajos que resulten en titulos académicos.
Finalmente se mantuvo reservada la informacion personal, protegiendo los datos de
los encuestados y asegurando que no sea divulgada fuera del equipo de

investigacion, cumpliendo con el codigo ético.



3.1. Resultados descriptivos
Tabla 6
Escala descriptiva de las variables

3. RESULTADOS

Variables Escala Directivos Porcentaje
Tic’s Bajo 51 34,9
Regular 69 47,3
Bueno 26 17,8
Gestion Bajo 40 27,4
empresarial Regular 84 57,5
Bueno 22 15,1
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En la tabla 6 se evidencia que el 34,9% de los directivos consideran que las

estrategias de Tic's se aplican de baja forma, el 47,3% afirman que se aplican de

forma regular y el 17,8% afirman que se aplican de buena forma. Por otro lado, el

27,4% considera que la empresa tiene una mala gestion empresarial, el 57,5%

considera que maneja una regular y el 15,1% considera que maneja una buena

gestion.

3.2 Resultados de las dimensiones

Tabla7

Escala descriptiva de las dimensiones de Tic’s

Dimensiones Escala Directivos Porcentaje
Usar las Tic’s Bajo 35 24,0
Regular 82 56,2
Bueno 29 19,9
Operar las Tic’s Bajo 61 41,8
Regular 56 38,4
Bueno 29 19,9
Tic’s en Bajo 65 44,5
la Sociedad Regular 53 36,3
Bueno 28 19,2

Segun la Tabla 7, en la primera dimension el 24% consideran que usar las Tic’s

se utilizan de baja forma, el 56,2% afirman que se aplican de forma regular y el 19,9%

afirman que se aplican de buena forma. Por otro lado, en la segunda dimensién el

41,8% considera que las Tic’s se aplica de forma baja, el 38,4% consideran que se
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aplica de forma regular y el 19,9% consideran que aplica de buena forma. De igual

forma, en la dltima dimension, el 44,5% cree que la sociedad utiliza de forma negativa

las Tic's, el 36,3% dice utilizarlas frecuentemente y el 19,2% dice utilizarlas bien.

Tabla 8

Escala descriptiva de las dimensiones de gestion empresarial

Dimensiones Escala Directivos Porcentaje
Condiciones Bajo 50 34,2
laborales Regular 64 43,8

Bueno 32 21,9
Toma de Bajo 60 411
decisiones Regular 63 43,2
Bueno 23 15,8
Proceso Bajo 64 43,8
gerencial Regular 61 41,8
Bueno 21 14,4

Segun la Tabla 8, la primera dimensién el 34,2% de los directivos consideran

gue las condiciones laborales se aplican de forma baja, el 43,8% afirman que se

aplican de forma regular y el 21,9% afirman que se aplica de buena forma. Por otro

lado, en la segunda dimension el 41,1% considera que la toma de decisiones es baja,

el 43,2% consideran que se aplica de forma regular y el 15,8% consideran que se

aplica de buena forma. Asi mismo en la tercera dimension el 43,8% de los directivos

consideran que el proceso gerencial en las empresas es bajo, el 41,8% consideran

que se aplica de forma regular y el 14,4% consideran que se aplica de forma buena.

3.3 Tabla cruzada

Figura 1

Escala descriptiva de la relacién de las variables
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Como se muestra en la Figura 1, el 22,6% de los encuestados cree que existe
una relacion deficiente entre las TIC y la gestion empresarial, el 42,5% cree que existe
una relacion normal y el 13,7% cree que existe una relacion positiva. Esto demuestra
una tendencia directa y positiva entre las dos variables, que los resultados
inferenciales respaldan.

3.4 Prueba de normalidad
Ho. La distribucién normal se observa en las variables
Ha. La distribucién normal no se observa en las variables.

Tabla 9

Prueba KS de las variables

Tic's Gestion
empresarial

N 146 146

Parametros normales®® Media 44,36 52,29
Desv. Desviacion 10,709 10,638

Maximas diferencias Absoluto ,161 ,131
extremas Positivo ,161 ,131
Negativo -,153 -,119

Estadistico 161 , 131
Sig._asintética(bilateral) ,000¢ ,000°¢

Los resultados de la Tabla 9 muestran que ambas variables tienen niveles de
significancia de 0,000, lo que indica que no siguen una distribucion normal. En
consecuencia, se refuta la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alternativa.

Prueba de hipdtesis general

Ho. No existe la relacion significativa entre las Tics y la gestion empresarial en las
Mypes del distrito de Lurin, 2024.

Ha. Existe relacion significativa entre las Tics y la gestion empresarial en las Mypes
del distrito de Lurin, 2024.

Tabla 10

Asociacién entre las Tic’s y la gestiébn empresarial

Gestion empresarial

Rho de Tic's Coeficiente de correlacion 735"
Spearman Sig. (bilateral) ,000
N 146
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Los resultados de la Tabla 10 muestran un nivel de significancia < 0.05, lo que
muestra que si hay correlacion; por lo tanto, se rechaza la Ho y se acepta la Ha.
Asimismo, se observa que hay un coeficiente de correlacion de ,735 lo que indica que
las Tic’s y la gestidbn empresarial se relacionan en un nivel positivo fuerte.

Figura 2

Dispersion de puntos de las variables
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TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

Las puntuaciones expresadas en la figura expresa que las puntuaciones de la
gestion empresarial y la Tic’s tienen una predisposicion directa y positiva; es decir, se
observa que los puntos tiene una orientacion relativa al eje de las abscisas.

Prueba de hipétesis especifica 1

Ho. No existe relacion significativa entre el operar las Tic’s y la toma de decisiones en
las Mypes del distrito de Lurin, 2024.

Hi. Existe relacion significativa entre el operar las Tic’s y la toma de decisiones en las
Mypes del distrito de Lurin, 2024.

Tabla 11

Asociacion entre el operar las Tic’s y toma de decisiones

Toma de decisiones

Rho de Operar las Tic’s Coeficiente de correlacion 548"
Spearman Sig. (bilateral) ,000
N 146
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Los resultados de la Tabla 11 muestran un nivel de significancia < 0.05, lo que
muestra que si hay correlacion; por lo tanto, se rechaza la Ho y se acepta la Ha.
Asimismo, se observa que hay un coeficiente de correlacién de ,735 lo que indica que
operar las Tic’s y la toma de decisiones se relacionan en un nivel positivo moderado.
Prueba de hipodtesis especifica 2
Ho. No existe relacion significativa entre usar las Tic’s y el proceso gerencial en las
Mypes del distrito de Lurin, 2024.

H2. Existe relacién significativa entre usar las Tic’s y el proceso gerencial en las Mypes
del distrito de Lurin, 2024.

Tabla 12

Asociacién entre usar las Tic’s y el proceso gerencial

Proceso gerencial

Rho de Usar las Tic’s Coeficiente de correlacion 406"
Spearman Sig. (bilateral) ,000
N 146

Los resultados de la Tabla 12 muestran un nivel de significancia < 0.05, lo que
muestra que si hay correlacion; por lo tanto, se rechaza la Ho y se acepta la Ho.
Asimismo, se observa que hay un coeficiente de correlacién de ,735 lo que indica que
el uso de las Tic’s y el proceso gerencial se relacionan en un nivel positivo moderado.
Prueba de hipétesis especifica 3
Ho. No existe relacion significativa entre las Tic’s en la sociedad y el proceso gerencial
en las Mypes del distrito de Lurin, 2024.

Hs. Existe relacion significativa entre las Tic’s en la sociedad y el proceso gerencial
en las Mypes del distrito de Lurin, 2024.

Tabla 13

Asociacion entre Tic’s en la sociedad y el proceso gerencial

Proceso gerencial

Rho de Tic’s en Coeficiente de correlacion ,506™
Spearman La sociedad Sig. (bilateral) ,000
N 146

Los resultados de la Tabla 13 muestran un nivel de significancia < 0.05, lo que
muestra que si hay correlacion; por lo tanto, se rechaza la Ho y se acepta la Ha.
Asimismo, se observa que hay un coeficiente de correlacién de ,735 lo que indica que
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las Tic’s en la sociedad y el proceso gerencial se relacionan en un nivel positivo

moderado.
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4. DISCUSION

En el trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar si la gestion
empresarial en las Microempresas del distrito de Lurin-2024 y las Tic's estan
relacionadas, puesto que se evidencias deficiencias en los procesos administrativos
asi mismo el inadecuado uso de las herramientas tecnolégicas. Para ello, fue
necesario crear y utilizar dos cuestionarios de recoleccion de datos para cada una de
las variables tanto las Tic’'s como para gestion empresarial; asimismo, fueron
validados y con una confiabilidad alta, utilizando el estadistico alfa de Cronbach y el
juicio de expertos, a fin de cumplir con la premisa del estudio. Dado que las
tecnologias demuestran que estas pruebas son buenas para recolectar informacion
de la muestra, los hallazgos de consistencia interna fueron de ,922 y ,877 para el
cuestionario de gestion empresarial.

De acuerdo con las encuestas realizadas a los directivos, la mayoria de estos
eran personas mayores y jovenes, pero la mayoria no tenian estudios culminados.
Con estos datos se logra inferir que al ser jévenes ya tienen el conocimiento de las
nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion ya que tienen rapido acceso a
estos canales a la par que se van desarrollando junto con estos. Sin embargo, estos
deficientes conocimientos no son enfocados en los procesos administrativos de las
microempresas o0 no se desarrollan como deberian ya que de acuerdo con los datos
recopilados en este analisis indica que tiene una correlacion positiva alta. Esto quiere
decir que el concepto de tecnologias de la informacién y comunicacién no solo es
importante en las microempresas también en la actualidad es utilizados por pymes,
porque las tecnologias de la informacion y comunicacion son consideradas una parte
importante para el logro de los objetivos asi mismo la gestion empresarial es crucial
ya que son los encargados de exhibir la rendicion de cuentas de acuerdo a la
estructura y estandarizacién de una empresa, lo que tiene como objetivo brindar a las
empresas orden en sus roles, responsabilidades, cargos, procedimientos y socios
productivos.

En la prueba de hipotesis general, se indica que la gestibn empresarial se
correlaciona significativamente con las Tic’'s en las Mypes del distrito de Lurin del
2024 pues muestran una asociacion positiva y extremadamente significativa
(rho=,735). Estos hallazgos se contrastan con los resultados de Inga (2022) donde se
determind que el uso de las Tic’s y la gestion empresarial estan relacionados de forma

alta, pues los resultados de correlacion de Spearman fueron de ,718 y el valor p se
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ubicé por debajo del nivel de significancia de ,05. En consecuencia, se observa que
en ambas investigaciones obtuvieron una relacion altamente significativa ante las
variables planteadas. Esta evidencia apoya los hallazgos de los teéricos entrevistados
para el estudio de que las Tic’'s mejora la gestion empresarial, demostrando que
invertir en herramientas tecnoldgicas y capacitaciéon es crucial para el desarrollo
eficiente de la empresa. Asi mismo contrastan con la informacion de Mogollén et al.
(2024) en su investigacion sobre las Tic's y gestion empresarial, el objetivo de este
estudio es examinar como la tecnologia de la informacion afecta la gestion
empresarial, con especial énfasis en los métodos empleados por las pequefias y
medianas empresas (Pyme) de la ciudad ecuatoriana de Portoviejo para la
produccion, adquisicion y transferencia de conocimiento. Ademas, todas las
empresas que participaron en el estudio afirmaron que el uso de las Tic's mejord
significativamente la retencion de conocimientos y experiencias en sus
organizaciones. Esto sugiere que existe una creencia generalizada de que la
tecnologia ha demostrado ser exitosa en esta importante area para el crecimiento y
la estabilidad de las organizaciones. Las Tic’'s han cambiado por completo el
funcionamiento de las empresas en el mundo actual. Las empresas pueden aumentar
la eficiencia operativa, automatizar procedimientos, mejorar la comunicacién interna
y externa, administrar y analizar mejor los datos y responder mas rapidamente a los
cambios en el mercado mediante la implementacion de estas tecnologias.

En prueba de hipétesis 1, que instruye a verificar la relacion entre operar las
Tic’s y la toma de decisiones en las microempresas del distrito de Lurin - 2024, es
claro que los hallazgos demuestran una correlacion positiva moderada (rho=,548;
Sig.< 0.05). Estos resultados contrastan con los resultados obtenidos con Gutiérrez
(2019) cuando en su investigacion que tuvo como finalidad analizar el impacto del uso
de las Tic’s en la toma de decisiones de la alta gerencia, concluyé que las variables
indicadas se relacionan (rho=,786; Sig.<0.05). Ademas, se constituyen como una
estrategia muy importante dentro de cualquier empresa la toma de decisiones,
ademas de ello se comprob6 en el uso de las tecnologias genera una ventaja
competitiva frente a su competencia. De igual forma, la tesis de Valencia (2018),
centrada en cémo las tecnologias de la informacion afectan a la toma de decisiones,
demostré que éstas han tenido un impacto positivo y que una de las ventajas de las
empresas era que se necesitaba menos tiempo para obtener los libros contables, lo

gue mejoraba la toma de decisiones. De igual forma, estas tecnologias han impactado
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significativamente en el avance social y econdmico de las empresas, lo que ha
conllevado una mayor eficacia y eficiencia en el desarrollo de cada actividad. Por otro
lado, el uso de la tecnologia hace que uno sea mas competitivo y productivo, ambos
aspectos importantes en un entorno cada vez mas competitivo. Se deben desarrollar
metodologias para cada area de toma de decisiones, definiendo los factores que
deben controlarse para una toma de decisiones acertada.

En la prueba de hipoétesis 2, que instruye a analizar la relacién entre usar las
Tic’s y el proceso gerencial en las microempresas del distrito de Lurin - 2024, los
hallazgos demuestran la existencia de una correlacion positiva moderada (rho=,406;
Sig.< 0.05). Estos resultados se contrastan con los hallazgos de Inga (2022) que
analizé la posible conexion entre la gestion empresarial y el uso de Tci's y la
comunicacion en un hospital. Los resultados arrojaron un valor de significancia por
debajo del umbral de 0.05, previo al coeficiente de correlaciéon de Spearman, de
0,718, lo que indica una asociacion positiva alta entre el uso de las Tic’s y el proceso
administrativo; ambos estudios encontraron una correlacion significativa con los
factores sugeridos. Estos datos respaldan los hallazgos de los tedricos consultados
para el estudio, que muestran que la tecnologia mejora la gestiéon empresarial y que
la capacitacion y las inversiones en tecnologia son fundamentales para el crecimiento
efectivo de la organizacion. Se concluye que en la empresa el uso de las herramientas
Tic's fueron efectivas para potenciar los procesos gerenciales. El uso de las TIC es
un nuevo tipo de estrategia empresarial que se basa en el desarrollo de operaciones
comerciales mediante el uso de redes de comunicacion. Las partes se comunican y
realizan negocios Unicamente por via electrénica bajo este nuevo enfoque de gestion
empresarial. Aunque se reconoce como una ventaja adicional, esta influencia de
Internet no es un factor limitante. A la hora de establecer el mercado web para
determinados bienes y servicios, es fundamental llamar la atencion sobre el bajo nivel
de cultura de Internet en los paises en desarrollo, que actia como barrera de entrada.

En la prueba de hipotesis especifica 3 que menciona, si hay una correlacion
entre las Tic’s en la sociedad y el proceso gerencial en las Mypes de Lurin — 2024 los
resultados obtenidos evidencian una correlacion positiva moderada (rho=,506;
Sig.<0.05). Estos resultados se contrastan con los resultados obtenidos en la
investigacion de Gutiérrez et al. (2023) en cuya investigacion se concluy6 que en la
dimensién de Tic's en la sociedad y proceso gerencial presentan una relacion positiva

alta (rho=,786). Los datos respaldan la inversién en las Ttic's para mejorar el proceso



39

gerencial. En cuanto a los autores enumerados en estas investigaciones afirman que
existe una asociacion positiva entre las dos variables investigadas, esta evidencia
respalda sus afirmaciones. Las pequefias empresas hacen uso de estas herramientas
tecnoldgicas para automatizar procedimientos administrativos, mejorar la cooperacion
y la comunicacién entre los empleados y, sobre todo, analizar grandes voliumenes de
datos para tomar decisiones bien informadas, todo con el fin de tener un mejor control
y lograr los objetivos de la empresa.

El informe también identifica obstaculos importantes como problemas de
seguridad de la informacion y la falta de integracion de los sistemas. Estos desafios
ponen de relieve la necesidad de contar con planes cuidadosamente pensados para
garantizar una implementacién segura y eficiente de las Tic’s. Para reducir estos
riesgos y garantizar la seguridad de los datos sensibles, es esencial implementar
procedimientos estrictos de control de acceso y cifrado, asi como brindar capacitacion
continua en materia de seguridad a los miembros del personal.

Las Tic’s parecen tener un futuro prometedor en la gestion empresarial de las
microempresas y pymes, desempefiando un papel cada vez mas importante en la
innovacion y la competitividad. Las herramientas digitales pueden ayudar a alcanzar
los objetivos de sostenibilidad reduciendo el consumo de energia y papel, ademas de
agilizar los procesos y aumentar la eficiencia. Dado que la capacidad de incorporar
nuevas tecnologias a los procedimientos de gestion sera pronto un determinante
crucial del rendimiento organizacional, las pymes deben tener una mentalidad

adaptable y abierta.
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5. CONCLUSIONES

Se concluye que existe una relacién positiva alta entre las Tic's y la gestidon
empresarial demostrado con una correlacion Rho Spearman de ,735 y un nivel de
significancia de 0,000. Se entiende la importancia del empleo de las TIC como
elemento tactico para potenciar la gestion empresarial en el emprendimiento queda
demostrada en esta investigacion.

Se muestra una relacion moderada y significativa entre el operar las Tic's y la
toma de decisiones por parte de los gerentes de las microempresas del distrito de
Lurin (Rho=,548 y un Sig.= 0,000). Entendiéndose que su capacidad para operar las
Tic’s es crucial para tomar decisiones acertadas dentro de las Mypes.

Se muestra una relacion moderada y significativa entre el uso de las Tic's y el
proceso gerencial por parte de los gerentes de las microempresas del distrito de Lurin
(Rho=,406 y un Sig.= 0,000). Es preciso, indicar que este factor es superior
comparada con otros factores, siendo significativa y sugiere que la implementacion
de un plan de desarrollo tendra un impacto mas notable en la productividad dentro de
los emprendimientos del distrito de Lurin.

Se muestra una relacion moderada y significativa entre las Tic’s en la sociedad
y el proceso gerencial por parte de los gerentes de las microempresas del distrito de
Lurin (Rho=,506 y un Sig.= 0,000). Es preciso advertir que las Tic's en la sociedad
son importantes para aumentar el proceso gerencial en los emprendimientos.

La digitalizacién ha ayudado a las personas de diversas maneras. Ha hecho
gue la vida de las personas sea mas facil y sencilla. Ademas, ha impulsado el
desarrollo de la ciudad y ha ayudado a convertirla en una ciudad tecnolégicamente
desarrollada e inteligente. Asi mismo la adaptaciéon de la tecnologia digital ha
permitido una enorme transformacién de los métodos convencionales a los métodos
no convencionales como también ha acelerado el flujo de trabajo con esta eficiencia

y se ha aumentado la precision del trabajo.
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6. RECOMENDACIONES

Ante la conclusion del objetivo general, dado que las Tic’s tienen una relacion
importante ante la gestion empresarial en las microempresas del distrito de Lurin, se
recomienda implementar programas continuos de capacitacion, estos programas
deben enfocarse en mejorar conocimientos basicos a los usuarios, asi mismo se debe
seguir implementando nuevas herramientas tecnoldgicas para agilizar algunos
procesos.

Ante la conclusion del objetivo especifico 1, en el cual establece la correlacion
entre operar las Tic’'s y la toma de decisiones es significativamente fuerte en las
microempresas del distrito de Lurin, Se aconseja utilizar tecnologias que faciliten la
comunicacion continua con el consumidor, agendar citas o enviar recordatorios.
Ademas de implementar metas de acuerdo con el area en que se encuentren y crear
normas adecuadas.

Ante la conclusiéon del objetivo 2, en el cual establece la correlacién entre el
uso de las Tic's y el proceso gerencial en las Mypes del distrito de Lurin, se
recomienda realizar capacitaciones continuas y de forma amigable indicando las
herramientas tecnolégicas como el hardware y software asi también se debe
personalizar los programas de capacitaciébn segun las necesidades individuales de
los usuarios. Actualmente cualquier empresa debe contar como minimo con cuatro
servicios TIC basicos: conexion a Internet, dominio en Internet, correo electronico y
pagina web. Una vez instalados estos servicios la empresa debe analizar sus
procesos de negocios y de acuerdo con sus necesidades integrar otras tecnologias
de la informacion y la comunicacion que sean necesarias para optimizar sus procesos
y aumentar la productividad.

Ante la conclusion del objetivo 3, en el cual establece la correlacion entre las
Tic’s en la sociedad y el proceso gerencial en las Mypes del distrito de Lurin. Se
recomienda a los directivos organizar charlas con los colaboradores para escuchar
SuUs quejas y sugerencias, ademas incentivar con bonos. Asi como también
capacitarse con las nuevas tendencias y las ultimas herramientas tecnoldgicas que
aporten a la digitalizacion de la sociedad.

Implementar estas recomendaciones contribuye sustancialmente a la mejora
de los procedimientos empresariales de los emprendimientos del distrito, asegurando
gue el uso de las tecnologias esté adecuado con las necesidades y objetivos de la

empresa.
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ANEXOS

ANEXO 1. Matriz de consistencia

Tic's y gestion empresarial en las Mypes del distrito de Lurin — 2024

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema general
¢, Qué relacion existe
entre las tecnologias

de informacién y la

gestibn  empresarial
en las Mypes del
distrito  de Lurin,
2024?

Problemas
especificos

¢, Qué relacion existe
entre operarlas Tic's y

la toma de decisiones

en las Mypes del
distrito  de Lurin,
20247

¢, Qué relacion existe
entre usarlas Tic's y el

proceso gerencial en

Objetivo general
Analizar la relacion
entre las Tics y la
gestion  empresarial
en las Mypes del
distrito de Lurin, 2024.

Objetivos

especificos
Analizar la relacion
entre el operar las

Tic's y la toma de
decisiones en las
Mypes del distrito de
Lurin, 2024.
Analizar la relacion
entre usarlas Tic'sy el
proceso gerencial en
las Mypes del distrito

de Lurin, 2024.

Hipotesis general
Existe relacion
significativa entre las
Tics y la gestion
empresarial en las
Mypes del distrito de
Lurin, 2024.

Hipotesis especificas
Existe relacion
significativa entre el
operar las Tic’'s y la
toma de decisiones en
las Mypes del distrito de
Lurin, 2024.
Existe relacion
significativa entre usar
las Tic's y el proceso

gerencial en las Mypes

Variable 1: Tecnologias de lainformacion

Dimensiones Indicadores Escalade
medicion
Usar las Tics - Desarrollo de | Ordinal
habilidades en TIC
- Accesoalas TIC
Operar las Tics - Habilidad de manejo
de las Tics
- Retroalimentacion de
la informacién usando
TIC
Tics en la sociedad |- La organizacion y las
TIC
- Adaptacion a las TIC
Variable 2: Gestion Empresarial
Dimensiones Indicadores Escalade
medicion
Condiciones - Entorno fisico Ordinal
laborales - Entorno psicolégico




las Mypes del distrito
de Lurin, 2024?

¢ Qué relacion existe
entre las Tic’'s en la

sociedad y el proceso

Analizar la relacion
entre las Tic’'s en la
sociedad y el proceso
las

gerencial en

Mypes del distrito de

- Uso de la tecnologia

del distrito de Lurin,
2024. Toma de decisiones
Existe relacion

significativa entre las

Tic’s en la sociedad y el

Disposicion del capital
financiero
- Procesos,

estrategias y acciones

gerencial en las | Lurin, 2024. proceso gerencial en Y procesos.
Mypes del distrito de las Mypes del distrito de | Proceso - Planeacion
Lurin, 20247 Lurin, 2024. gerencial - Organizacion
- Direccion
- Control
Nivel - disefio de Poblacion y o _ o .
nvestigacion uestra Técnicas e instrumentos Estadisticos utilizados
Tipo: Aplicado Poblacion Variable 1: Tecnologias de la | Estadisticos descriptivos
Disefio: 235 directivos (INEI, | informacion y comunicacion - Tablas estadisticas

No experimental
Enfoque:

Cuantitativo

2024).
Muestra:

146 directivos

Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario
Variable 2: Gestion Empresarial
Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

- Figuras estadisticas
Medidas de dispersion:
Desviacién estandar
Estadisticos inferenciales

Rho de Spearman




Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos
CUESTIONARIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION
Estimado (a): Colaborador, el presente tiene por finalidad identificar el estado actual
de la Tecnologias de la informacién en las Mypes del distrito de Lurin. Es importante
precisar que los resultados seran utilizados con fines académicos. Se pide su

colaboracion para responder todas las preguntas formuladas, mediante la siguiente

escala:
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
N.° Escala de

medicion

1123 (4|5

1 | Los trabajadores son capaces de resolver problemas

técnicos basicos relacionados al uso de TIC.

2 | Se capacita en el uso de herramientas basicas (Word, Excel,

etc)

3 | Se capacita en el manejo de redes sociales y técnicas de

venta por internet.

4 | Los trabajadores hacen uso de teléfonos inteligentes con

aplicaciones para mejor las ventas y atencion al cliente.

5 | Laempresa se preocupa por incorporar la PC o laptop como

herramienta de trabajo habitual.

6 | Utiliza el teléfono fijo y celular para una comunicacion fluida

con clientes y trabajadores.

7 | Utiliza una cuenta de correo electronico para el envio y

recepcion de mensajes electronicos.

8 | Identifica conceptos y funciones basicas asociados a los tics

como redes, hardware y software

9 | Utiliza el sistema operativo para gestion de carpetas,

archivos y aplicaciones

10 | Realizan reuniones informando las nuevas tecnologias que

van a utilizar




11 | La empresa busca mejorar la comunicacion entre los
trabajadores evitando errores en produccion.

12 | La opinidn del personal se toma en cuenta para el uso de
las Tics

13 | Elabora base de datos con la informacion recopilada de
clientes y competidores.

14 | Los clientes saben de las promociones que hay por medios
digitales

15 | Existe claridad en el procedimiento de compra de los
clientes

16 | Cuenta con plan estratégico que se adapte a las nuevas
tecnologias

17 | Utilizas las Tic’'s para obtener informacion de tus clientes
para mejorar su experiencia en el momento de la venta

18 | La péagina web de la empresa siempre comparte contenidos




CUESTIONARIO DE GESTION EMPRESARIAL
Estimado (a): Colaborador, el presente tiene por finalidad evaluar competencias en
cuanto a la gestion empresarial en las Mypes del distrito de Lurin. Es importante
precisar que los resultados seran utilizados con fines académicos. Se pide su

colaboraciéon para responder todas las preguntas formuladas, mediante la siguiente

escala:
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
N.° Escala de

medicion
112|13/4|5

1 | La infraestructura de su negocio es adecuada para

desarrollar las actividades administrativas

2 | La localizacion de la empresa esta en una zona céntrica

ubicada de manera estratégica

3 | Siente que la empresa donde labora es como si fuera su

propio negocio

4 | Se practican relaciones cordiales entre los directivos para

el desarrollo de las actividades

5 | Utiliza email, WhatsApp o redes sociales como medio de

comunicacion con clientes y/o proveedores.

6 | Utiliza campanas de publicidad online o plataformas de

comercio electronico para impulsar ventas.

7 | Se dispone de las decisiones sobre el financiamiento para

el desarrollo de las actividades administrativas

8 | Se utiliza financiamiento para el mantenimiento de las

maquinas

9 | Se utiliza financiamiento en publicidad

10 | La empresa cuenta con un sistema eficiente de control de
las TICS

11 | El desarrollo de la gestién de la empresa se dispone de

politicas, procesos, acciones y procedimientos.




12 | Sientes que tus colaboradores se sienten comprometidos
con las estrategias y objetivos que tienes proyectados.

13 | La empresa expresa con claridad sus objetivos a largo
plazo

14 | La empresa se adapta a los cambios que se presentan

15 | La empresa es competitiva a nivel de rapidez de conexion
frente a otras empresas locales

16 | La empresa es competitiva a nivel de estabilidad en sus
conexiones frente a otras empresas locales

17 | Los directivos orientan oportunamente sobre las funciones
con la finalidad de obtener una retroalimentacién y mejora

18 | La empresa se preocupa por que el personal se encuentre
motivado

19 | Cuenta con las herramientas tecnoldgicas necesarias para
controlar los flujos de caja

20 | Cuenta con un control sobre el manejo de los gastos de la

empresa.




Anexo 3. Ficha de validaciéon de cuestionarios

Validacion del instrumento: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION

Ob=zervaciones (precisar =i hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [x ] Aplicable después de corregir[ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador.
Mg. Tamara Sheyla Reyesz Carhuapoma DMI: 71023497

.
Especialidad del validador: Tematico[ x ] Mefodologico[ ] Estadistico[ ]

'Partinancia: £l fem camesponds &l concept bedrico fommulada,

TRelevarncia; E iler &5 apropiado para reprasentar al companenle o

dimersion especifica del consfructo

Claridad; 3= entiends s dificuliad akguna o erundade del ilem, es

concisn, exbdn v dieda . _ __:-_’.‘-"" //' J

Mofa: Suficdencia, e dice suficienda cuardo ks lems planteados
som suficieries para medic la dimensin
Firma del Experto Informante

Validacién del instrumento: GESTION EMPRE SARIAL

Ob=zervaciones (precisar =i hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidoz y nombres del juez validador.
Mg. Tamara Sheyla Reyes Carhuapoma DMI: 71023497

Especialidad del validador: Tematico[ x ] Mefodologico[ ] Estadistico[ ]

'Partinencia: B em carespande al canceplo bedrioo famuiada,

‘Restevancia: Bl item e apropacs para represantar al companente o

dimereidn especifica del consuclo

Claridad: Se enliendi 5 dficullad alguna & eruniade del lem, es

concisn, axacto y drecto -4 /_,}
.___.r [ R =

-
Mofa: Sullcencia, se dice sulicienta cuarda los lems planteados '
gan suficenias para madic 1 dimensian

Firma del Experto Informante




Validacién del instrumento: TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg/Lic./Ing.: Dr. Luis Alberto Marcelo Quispe

DNI: 40612463

Especialidad del validador: Tematico[ ] Metodologico [ X ] Estadistico[ ]

*Pertinencia: El ilem corresponde &l concaplo fedeco formulado.
*Redevancia: El #em es apropiado para representar &l componente o
dimensidn espaciiica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
CoNciso, exacto y drecio

Nota: Suficenda, se dics suficienca cuando los items planteadas
son suficentas para medir la dimensian N
Firma del rto Informante.

Validacién del instrumento: GESTION EMPRESARIAL
Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg/Lic./Ing.: Dr. Luis Alberto Marcelo Quispe

DNI: 40612463

Especialidad del validador: Tematico[ ] Metodologico [ X ] Estadistico[ ]

"Pertinencia: El itlem corresponde &l conceplo tedrico formulado.
*Relevancia: El #em &s apropiado para represantar al componenie o
dimensidn espacifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ilem, es
CoNCS0, exacto y dracio

Nota: Suficenda, se dios suficienca cuando los items planteados
son suficentes para medir I3 dimensidn

Fin%n d‘l Eépono Informante.




Validacién del instrumentc TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia
Opinién de aplicabilidad:

Apliclbh[\!] Aplicable después de comregir[ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador: MAG. Pajuelo Rodriguez James Aristides

DNI: 03497186

Especialidad del validador: Tematico[ ]
Metodolégico [ J 1 Estadistico[ ]

'Pertinencia: Bl item comesponde al conoepto tednco formulado.

*Rel A LA
RN d 2l
&tmsmesp?c::“a::( mpﬁ i ‘ Firma del experto informante

Claridad: Se enfande sin dficuitad alguna el enunciado del itlem, es
conciso, exacto y drecto
Validacién del instrumento GESTION EMPRESARIAL
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia
Opinién de aplicabilidad:
A.plicabh[J] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: MAG. Pajuelo Rodriguez James Aristides

DNI: 03497186
Especialidad del validador: Tematico[ ]
Metodologico[ ¥ ]  Estadistico[ ] \.. VA
k=
s
"Pertinencia: El item comesponds &l conospio tedrico formulado. Firma del experto informante

Relevancia: El ilem es apropiado para representar al componante o
dmensidn especiica dal constructo

*Claridad: Se enfiende sin dficultad aiguna &l enunciado del ilem, es
conaiso, exacto y drecio
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Anexo 6. Base de datos
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