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ADICCIÓN A LAS REDES SOCIALES Y HABILIDADES SOCIALES EN 

ADOLESCENTES DE UNA INSTITUCIÓN EDUCATIVA DE LIMA SUR, 2024 

 

JESÚS MANUEL PARICAHUA FERNÁNDEZ 

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DEL PERÚ 

 

RESUMEN 

 

Luego de una adaptación a la virtualidad por pandemia (COVID 19), las redes sociales 

tuvieron un uso desproporcionado, implicando un inadecuado desarrollo en las 

relaciones interpersonales. El propósito del presente estudio, fue determinar la 

relación entre adicción a redes sociales y habilidades sociales en adolescentes de 

una institución educativa de Lima Sur, donde la muestra estuvo integrada por 309 

adolescentes. La investigación es de diseño no experimental y tipo correlacional, 

llevando a cabo un muestreo de tipo no probabilístico mediante la técnica de muestreo 

intencional. Se realizó la recolección de datos a través de la administración presencial 

del cuestionario de Adicción a las Redes Sociales de Escurra y Salas (2014) y la 

Escala de Habilidades Sociales de Gismero (2002) adaptada a Perú por César Ruiz 

Alva (2006). Los resultados reflejaron que en términos de desarrollar adicción a redes 

sociales 27.5% de adolescentes evaluados presentó niveles bajos, el 47.9% niveles 

moderados y el 24.6% niveles altos; por otro lado, para habilidades sociales el 24.6% 

presentó niveles altos, el 49.8% medios, y el 25.6% bajos. Así también que la relación 

entre variables es de tendencia negativa significativa (r = -0.459, p < .05), 

demostrando que mayores niveles de riesgo de adicción a redes sociales, indicará 

menores niveles de desarrollo de habilidades sociales. 

Palabras clave: adolescentes, redes sociales, adicción, habilidades sociales 
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ADDICTION TO SOCIAL NETWORKS AND SOCIAL SKILLS IN ADOLESCENTS 

OF AN EDUCATIONAL INSTITUTION IN SOUTH LIMA, 2024 

 

JESÚS MANUEL PARICAHUA FERNÁNDEZ 

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DEL PERÚ 

 

ABSTRACT 

 

After an adaptation to virtuality due to the pandemic (COVID 19), social networks had 

a disproportionate use, implying an inadequate development in interpersonal 

relationships. The purpose of this research was to determine the relationship between 

addiction to social networks and social skills in adolescents from an educational center 

in South Lima, where the sample consisted of 309 adolescents. The research is of a 

non-experimental design and correlational type, carrying out a non-probabilistic type 

sampling using the purposive sampling technique. Data collection was carried out 

through face-to-face administration of the Social Network Addiction questionnaire by 

Escurra and Salas (2014) and the Gismero Social Skills Scale (2002) adapted to Peru 

by César Ruiz Alva (2006). The results reflected that in terms of developing addiction 

to social networks, 27.5% of adolescents evaluated presented low levels, 47.9% 

moderate levels, and 24.6% high levels; On the other hand, for social skills, 24.6% 

presented high levels, 49.8% medium levels, and 25.6% low levels. Likewise, the 

relationship between both variables is of a significant negative trend (r = -0.459, p < 

.05), demonstrating that higher levels of risk of addiction to social networks will indicate 

lower levels of development of social skills. 

Keywords: adolescents, social networks, addiction, social skills 
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VÍCIO EM REDES SOCIAIS E HABILIDADES SOCIAIS EM ADOLESCENTES DE 

UMA INSTITUIÇÃO DE EDUCAÇÃO NO SUL DE LIMA, 2024 

 

JESÚS MANUEL PARICAHUA FERNÁNDEZ 

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DEL PERÚ 

 

RESUMO 

 

Após uma adaptação à virtualidade devido à pandemia (COVID 19), as redes sociais 

tiveram uma utilização desproporcionada, implicando um desenvolvimento 

inadequado nas relações interpessoais. O objetivo deste estudo foi determinar a 

relação entre o vício em redes sociais e as habilidades sociais em adolescentes de 

uma instituição educacional no sul de Lima, onde a amostra foi composta por 309 

adolescentes. A pesquisa é de desenho não experimental e do tipo correlacional, 

realizando uma amostragem do tipo não probabilística utilizando a técnica de 

amostragem intencional. A coleta de dados foi realizada por meio da aplicação face 

a face do questionário de Vício em redes sociais de Escurra e Salas (2014) e da 

Escala de Habilidades Sociais Gismero (2002) adaptada para o Peru por César Ruiz 

Alva (2006). Os resultados refletiram que em relação ao desenvolvimento da 

dependência de redes sociais, 27,5% dos adolescentes avaliados apresentaram 

níveis baixos, 47,9% níveis moderados e 24,6% níveis altos; Já para as habilidades 

sociais, 24,6% apresentaram níveis altos, 49,8% níveis médios e 25,6% níveis baixos. 

Da mesma forma, a relação entre ambas as variáveis é de tendência negativa 

significativa (r = -0,459, p < 0,05), demonstrando que maiores níveis de risco de 

dependência de redes sociais indicarão menores níveis de desenvolvimento de 

habilidades sociais. 

Palavras-chave: adolescentes, redes sociais, vício, habilidades sociais
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I. INTRODUCCIÓN 

En la actualidad la sociedad ha sufrido cambios significativos, adaptándose a 

las necesidades y exigencias del contexto de pandemia por COVID 19, como la 

comunicación mediante herramientas tecnológicas en redes sociales, estas redujeron 

drásticamente la problemática de socialización a distancia, permitiendo compartir 

intereses o necesidades en la población adolescente; a pesar de ello su uso excesivo 

provocó efectos desfavorables en cuanto a sus relaciones interpersonales. 

Según datos estadísticos a nivel internacional Estados Unidos y España 

presentaron los niveles más elevados de dependencia a redes sociales en 48% y 41% 

respectivamente durante el año 2010. Asimismo, en Latinoamérica en 2024 Brasil 

tuvo más usuarios de Instagram con 141,41 millones, mientras que México 48,89 

millones (Statista Research Department, 2024); así la Organización Mundial de la 

Salud señala que los problemas concernientes a nuevas adicciones se dan en una de 

cuatro personas (Morales et al., 2018). 

En Perú, el Instituto Nacional de Estadística e Informática (2020), reveló que 

en el año 2019 se incrementó el uso de internet en adolescentes, de 77.4% a 85.7%, 

y también en el uso de dispositivos móviles representado por 77.9%. En la provincia 

constitucional del Callao, Morales (2015) investigó que aquellos adolescentes que 

utilizan tecnologías de información se encuentran proclives a evidenciar material 

inapropiado, contactar personas desconocidas, o posibles situaciones como la 

dependencia, adicción, sedentarismo e interrupción de tareas anteriormente 

satisfactorias. Debido a esta razón, surge la siguiente interrogante: ¿Cuál es la 

relación que existe entre adicción a redes sociales y habilidades sociales en 

adolescentes de una institución educativa de Lima Sur, 2024? 
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En esta sección se redactan cinco antecedentes internacionales como el de 

Tonato y Valencia (2021) investigaron sobre las redes sociales y el desarrollo de 

habilidades sociales en 466 adolescentes en Ecuador, hallando una relación negativa 

entre las variables, indicando que mientas menor sea el uso de R.S. mayor será el 

desarrollo de H.S. También Vargas et al. (2021) en una investigación para determinar 

conductas adictivas a redes sociales en 536 adolescentes en Sucre – Bolivia, donde 

el 100% acceden a internet y redes sociales; respecto a adicción se observó una 

tendencia de nivel “Poco” con 42.5%, “Bastante” con 39.7% y “Alto” con 5.6%; 

considerando que hay tendencia de convertir las redes sociales en una adicción 

debido a la falta de control personal o concientización.  

Además, Franco y Urrea (2020) investigaron sobre redes sociales y habilidades 

sociales en 300 escolares en Bogotá - Colombia, hallando una correlación negativa (r 

= -.548, p < .01). Así también Marín (2019) analizó su relación en 104 escolares en El 

Alto – Bolivia, donde el 59% tuvo nivel alto de habilidades sociales; respecto al uso 

de redes sociales el 55.8% nivel medio y 22.1% nivel alto y muy alto; hallando así una 

correlación negativa (r = - 0.417, p = 0.01). Igualmente, Cediel (2019) investigó su 

relación en 174 adolescentes en Bucaramanga – Colombia, hallando uso excesivo de 

redes sociales en 70.11%, nivel medio de liderazgo, y nivel medio bajo de autocontrol 

y sinceridad, concluyendo que, a mayor uso de redes sociales, se disminuye el 

autocontrol. 

A continuación cinco antecedentes nacionales como la de Ahuanlla (2022) 

quien exploró la relación entre adicción a redes sociales y habilidades sociales, en 

400 adolescentes de El Agustino – Lima, donde el 51.5% presentó nivel moderado de 

adicción a R.S., el 30% nivel alto, y el 18.5% nivel bajo; en cuanto a las habilidades 

sociales, el 47% presentó nivel moderado, el 31% nivel bajo, y el 22% nivel alto, 
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demostrando una relación negativa significativa (r = - .341, p < .05), concluyendo que 

a mayor nivel de adicción, menor será el nivel de H.S. 

Mas aun, Anaya et al. (2022) investigaron la relación entre las dimensiones de 

adicción a las redes sociales y habilidades sociales en 150 adolescentes en Huaycán 

– Lima, demostrando una relación negativa significativa entre las dimensiones de 

adicción a las redes sociales y las habilidades sociales: Obsesión por las R.S. (Rho = 

-.439), falta de control personal (Rho = -.298) y uso excesivo de las R.S. (Rho = -

.408). Donde la primera dimensión demostró un 29.3% en nivel moderado, la segunda 

26% en nivel moderado y 11.3% en nivel alto; en la tercera dimensión 38% en 

moderado y 10% en alto. Presentando niveles deficitarios de 41.3% en sus H.S. 

Por su parte Atalaya et al. (2020) investigaron la relación entre habilidades 

sociales y uso de recursos de internet en 1066 adolescentes en Lima Metropolitana; 

demostrando que tienen correlación negativa (Rho = -0.19, p <.001). Además, Cuarez 

et al. (2020) investigaron la relación entre habilidades sociales, autoconcepto y 

autoestima en 324 estudiantes de Lima – Perú; demostrando una relación mediana 

positiva entre habilidades sociales y autoconcepto, donde el autoconcepto y 

sensación de control representan mayor correlación; una relación mediana positiva 

entre habilidades sociales y autoestima; por otro lado, entre autoconcepto y 

autoestima una relación positiva alta. Por ello quienes presentan mayor autoconcepto 

son aquellos que estudian con metodología basada en el enfoque por competencias. 

Con ello, Balladares et al. (2019) investigaron las habilidades sociales en 480 

adolescentes de Lima Norte; donde el 73.8% vivían con sus padres, el 24.8% solo 

con familiares y el 1.5% solos; concluyendo que los adolescentes contaban con un 

nivel medio en habilidades sociales donde el 12% presentó nivel alto. 
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Respecto a la adicción a redes sociales los teóricos Escurra y Salas (2014) 

mencionan que es el condicionamiento en un proceso continuo que genera sensación 

de placer, manteniendo así la conducta de forma constante y teniendo poca tolerancia 

al disminuirla, terminando en el abuso de estas; presenta tres factores: 1) Obsesión 

por las redes sociales; implicancia de pensamientos (constantes y fantasiosos), nivel 

de ansiedad y preocupación por la carencia de interacción en las redes, 2) Falta de 

control personal en el uso de redes sociales; refiriendo a preocupaciones por carencia 

de control como la discontinuidad, suspensión o cese, y 3) Uso excesivo de redes 

sociales, refiriendo a no poder establecer restricciones o reducción de tiempo de uso. 

El modelo de adicción biopsicosocial de Griffiths señala que los síntomas se 

manifiestan a través de cambios en la conducta, alterando significativamente la vida 

de las personas, como el aislamiento social, bajo rendimiento académico o laboral y 

obsesión por el uso de tecnología. Estos síntomas suelen ir acompañados por pérdida 

de control; búsqueda constante de refuerzo inmediato y sentimiento de malestar. 

Además, se presentan cuando el uso de la tecnología no es suficiente (García, 2013). 

Respecto a las habilidades sociales Gismero menciona que son respuestas, 

pueden ser necesidades, opiniones o sentimientos de manera eficaz, que repercuten 

en autorreforzamiento, aumentando la probabilidad de obtener reforzamiento 

extrínseco. Asimismo menciona que tiene 6 factores: 1) Autoexpresión de situaciones 

sociales, como manifestación espontánea de sí mismo, 2) Defensa de los propios 

derechos como consumidor, con conductas asertivas, 3) Expresión de enfado o 

disconformidad, de manera justificada, 4) Decir no y cortar interacciones, 

estableciendo límites o negándose durante un corto o largo plazo de tiempo, 5) Hacer 

peticiones; refiriendo al pedido que se desea que se cumpla, y 6) Iniciar interacciones 

positivas con el sexo opuesto (Jaramillo & Ruiz, 2010). 
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Según el modelo de Gismero, los procesos cognitivos influyen de forma directa 

en las H.S. También sostiene que el contenido no verbal es relevante pudiendo 

matizar la respuesta verbal, como el tono de voz o un gesto facial. Además, considera 

aspectos referentes al contenido de la respuesta como las consecuencias. Así 

también que una actuación adecuada no garantiza el reforzamiento, pero maximiza 

la probabilidad de obtenerlo (Grasso, 2022). 

Es así que desde la perspectiva de utilidad teórica el objetivo es demostrar la 

relación entre las variables de estudio para precisar los riesgos de adicción a R.S. 

como posible factor influenciable sobre el nivel de H.S. permitiendo explicar su 

impacto en la población estudiada, generando antecedentes para futuros estudios; 

desde la perspectiva de utilidad práctica permitirá la realización de estrategias ante 

los riesgos de adicción a las R.S. influyendo en un adecuado desarrollo de habilidades 

interpersonales basándose en los niveles deficitarios hallados; desde la perspectiva 

de utilidad metodológica se demostró la validez y confiabilidad de los instrumentos 

aplicados, y desde la perspectiva de utilidad social facilitará estudiar su influencia en 

la dinámica social, promoviendo la utilización adecuada de las R.S. 

Por otro lado, una limitación que se encontró fue la de escasa información 

respecto a las características de la muestra utilizada en la presente investigación 

(estudiantes de secundaria). Por ello, el objetivo general consiste en determinar la 

relación entre adicción a redes sociales y habilidades sociales en adolescentes de 

una institución educativa de Lima Sur, y los objetivos específicos en identificar el nivel 

de adicción a redes sociales en adolescentes, identificar el nivel de habilidades 

sociales en adolescentes, identificar la relación de adicción a redes sociales y las 

dimensiones de habilidades sociales en adolescentes, e identificar la relación entre 

las dimensiones de adicción a redes sociales y habilidades sociales en adolescentes. 
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II. MÉTODO 

2.1. Tipo y diseño: El presente estudio es de tipo correlacional y diseño no 

experimental, pues explora la relación de las variables de estudio sin manipularlas, 

de nivel básico y corte transversal al observarlas y analizarlas en su entorno natural, 

al determinar niveles en un establecido momento (Medina et al., 2023). 

2.2. Población, muestra y muestreo: El estudio tuvo una población de 1027 

estudiantes de 13 a 18 años en una Institución Educativa de Lima Sur, como el total 

de casos con características comunes; la muestra se estimó en 280 estudiantes, sin 

embargo, se aplicó a 309, y el muestreo es no probabilístico puesto que la selección 

de participantes fue acorde a la apreciación del investigador (Arias et al., 2022). 

2.3. Hipótesis: Se presenta la Hg: Existe relación entre adicción a redes sociales y 

habilidades sociales en adolescentes de una institución educativa de Lima Sur, y las 

hipótesis específicas que HE1: Existe relación entre adicción a redes sociales y las 

dimensiones de habilidades sociales en adolescentes, y HE2: Existe relación entre las 

dimensiones de adicción a redes sociales y habilidades sociales en adolescentes. 

2.4. Variables y operacionalización: A continuación, se presentan las definiciones 

para las variables adicción a las redes sociales y habilidades sociales: Según Escurra 

y Salas (2014) la adicción a las R.S. es el condicionamiento en un proceso continuo 

que genera placer y lleva a mantener la conducta de forma constante, teniendo poca 

tolerancia al disminuirla, siendo impulsada nuevamente, abusando de estas.  

Por otro lado, según Gismero las habilidades sociales son respuestas a través 

de palabras o acciones, y pueden ser necesidades, opiniones o sentimientos de 

manera eficaz, lo cual repercute en el autorreforzamiento, aumentando la probabilidad 

de obtener reforzamiento extrínseco (Jaramillo & Ruiz, 2010). (Anexo 2) 
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2.5. Instrumentos o materiales: En la presente investigación se empleó el 

instrumento ARS, elaborado por Escurra y Salas (2014) en Perú con consistencia 

interna de α=0.88; el cual proporciona niveles de riesgo de adicción a R.S. Presenta 

24 ítems, 3 factores y escala de medición tipo Likert donde S=4, CS=3, AV=2, RV=1 

y N=0; en este estudio se validó mediante AFC basado en la estructura interna, donde 

el 1er factor obtuvo ítems con cargas factoriales mayores a 0.7, salvo el ítem 13 con 

0.585, el 2do cargas mayores a 0.65, y el 3ro cargas mayores a 0.6, salvo el ítem 9 con 

0.532. El modelo presenta buen índice de ajuste (x2 / gl = 1.41), un CFI y TLI = 0.996, 

indicando un ajuste óptimo, y el RMSEA = 0.036 y SRMR = 0.052 indicando que la 

estructura posee buen ajuste.  

Asimismo, la confiabilidad del ARS se calculó con los coeficientes  ordinal = 

0.953 y  de McDonald = 0.959, evidenciando una consistencia muy alta. 

También se utilizó el EHS, creado por Gismero (2002) en Madrid, adaptado a 

Perú por César Ruiz Alva (2006), el cual proporciona niveles de H.S. con una 

consistencia interna de α=0.88, 33 ítems, 6 factores y escala de medición tipo Likert, 

donde: A=1, B=2, C=3 y D=4; en este estudiose validó mediante AFC basado en la 

estructura interna; el 1er factor presentó cargas factoriales superiores a 0.6, excepto 

el ítem 28 (0.554), el 2do cargas superiores a 0.58 excepto el ítem 3 (0.494), el 3ro y el 

5to cargas superiores a 0.68 y 0.55, el 4to cargas superiores a 0.63, excepto el ítem 5 

(0.579), y el 6to cargas superiores a 0.73, excepto el ítem 18 con 0.671. 

El modelo presenta buen índice de ajuste (x2 / gl = 1.29), un CFI = 0.976 y un 

TLI = 0.974, indicando ajuste óptimo, y el RMSEA = 0.031 y SRMR = 0.053 indican 

que la estructura posee buen ajuste. La confiabilidad del instrumento se calculó con 

los coeficientes  ordinal = 0.889 y  de McDonald = 0.919, evidenciando una 

consistencia muy alta. 
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2.6. Procedimiento: Para utilizar los instrumentos en la presente investigación se 

solicitó autorización a sus autores por email, luego se procedió a solicitar autorización 

a la directora del centro educativo, tras lo cual se coordinó la aplicación de 

instrumentos con los docentes coincidiendo con la hora de tutoría, donde se informó 

que la administración tendría una duración estimada de entre 20 y 25 minutos, luego 

se entregó a los estudiantes el formato de consentimiento informado para poder 

proceder con la aplicación. 

2.7. Análisis de datos: Se tabuló la data obtenida en Microsoft Excel 2019 

corrigiendo ítems inversos, posteriormente se utilizaron los softwares estadísticos 

IBM SPSS 26 con la finalidad de obtener los resultados descriptivos, JASP, con el 

cual se obtuvo una distribución normal de p > .05 y la validez del instrumento por AFC, 

asimismo se utilizó JAMOVI para obtener los datos de confiabilidad. 

2.8. Aspectos éticos: Este estudio se apega a lo señalado por The World Medical 

Association (2014) donde se establece la declaración de Helsinki, el cual promueve 

estándares para respetar y proteger los derechos e intereses de los participantes en 

estudios de investigación para generar nuevos conocimientos, algunos principios 

éticos son: 1) Respeto por la dignidad y derechos de los participantes, 2) Beneficios 

para la sociedad 3) Los riesgos para los participantes deben ser evaluados para 

minimizar algún daño posible, 4) La elección de los participantes debe ser justa, así 

como basada en criterios científicos, 5) La investigación debe ser respaldada por 

bases científicas y resultados confiables, 6) Las investigaciones deben estar sujetas 

a una revisión ética independiente.  

Así también cabe mencionar que este estudio reporta su originalidad de 

contenido a través del software anti plagio Turnitin.
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III. RESULTADOS 

A continuación, se presentan los siguientes resultados descriptivos: 

Nivel de adicción a las redes sociales 

Tabla 1 

Análisis porcentual de niveles de riesgo de adicción a las redes sociales en adolescentes 

Niveles Muestra general n (%) Mujer n (%) Varón n (%) 

Bajo 85 (27.5) 43 (30.5) 42 (25) 

Moderado 148 (47.9) 68 (48.2) 80 (47.6) 

Alto 76 (24.6) 30 (21.3) 46 (27.4) 

Total 309 (100) 141 (100) 168 (100) 

Nota: n= muestra, %=porcentaje 

La Tabla 1 muestra que 72.5% de adolescentes presenta nivel de riesgo de 

adicción a R.S. entre moderado y alto; asimismo que aproximadamente 4 de cada 10 

estudiantes presentan nivel bajo. Por otra parte, se aprecia que 69.5% de mujeres y 

75% de varones (3 de cada 4) presentan riesgo entre nivel moderado y alto. Además, 

que aproximadamente por cada 5 mujeres existen 4 varones con nivel de riesgo alto. 

Nivel de habilidades sociales en adolescentes 

Tabla 2 

Análisis porcentual de niveles de habilidades sociales en adolescentes 

Niveles Muestra general n (%) Mujer n (%) Varón n (%) 

Bajo 79 (25.6) 28 (19.9) 51 (30.4) 

Medio 154 (49.8) 67 (47.5) 87 (51.8) 

Alto 76 (24.6) 46 (32.6) 30 (17.9) 

Total 309 (100) 141 (100) 168 (100) 

 
En la Tabla 2 se muestra que 74.4% de adolescentes presentan habilidades 

sociales entre nivel medio y alto, y que 1 de cada 4 presenta nivel bajo. Por otro lado, 

se aprecia que 80.1% de las mujeres presenta nivel medio y alto, mientras que siete 

de cada diez varones (69.7%) presentan habilidades sociales entre nivel moderado y 

alto. Además, que por cada 5 mujeres existen 3 varones con nivel bajo. 
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A continuación, se presentan los siguientes resultados inferenciales y contraste 

de hipótesis: 

Relación entre adicción a redes sociales y habilidades sociales  

Tabla 3 

Correlación entre adicción a las redes sociales y habilidades sociales 

 n r [IC95%] p r2 

ARS - EHS 309 -0.459 [-0.543, -0.366] 0.001 21.06% 

Nota: r2 = coeficiente de determinación 

A fin de lograr conocimiento respecto al objetivo específico se formularon las 

siguientes hipótesis de contraste: La Ho: No existe relación entre adicción a redes 

sociales y habilidades sociales en adolescentes de una institución educativa de Lima 

Sur, 2024. Por otro lado, la Ha: Existe relación entre adicción a redes sociales y 

habilidades sociales en adolescentes de una institución educativa de Lima Sur, 2024. 

Como se observa en la Tabla 3, el análisis de correlación de Pearson indica 

una correlación negativa significativa (r = -.459, p < 0.01) con un grado de correlación 

moderado. Asimismo, presenta una importancia práctica con tamaño de efecto 

pequeño, valor que traducido en términos de varianza evidencia que la adicción a 

R.S. explica un 21.06% el desarrollo de habilidades sociales. En ese sentido los datos 

apoyan la validez de la hipótesis alterna y permite rechazar la nula. 

Relación de adicción a redes sociales y las dimensiones de habilidades sociales 

Tabla 4 

Correlación entre adicción a redes sociales y las dimensiones de habilidades sociales 

   n r [IC95%] p r2 

ARS - DIM1_EHS 309 -0.366 [-0.459, -0.266] < .001 13.39% 

ARS - DIM2_EHS 309 -0.397 [-0.487, -0.298] < .001 15.76% 

ARS - DIM3_EHS 309 -0.391[-0.482, -0.293] < .001 15.28% 

ARS - DIM4_EHS 309 -0.378[-0.470, -0.278] < .001 14.28% 

ARS - DIM5_EHS 309 -0.187[-0.293, -0.077] < .001 3.49% 

ARS - DIM6_EHS 309 -0.323[-0.419, -0.219] < .001 10.43% 

Nota: r = coeficiente de correlación de Pearson 
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Ho: No existe relación entre adicción a las redes sociales y las dimensiones de 

habilidades sociales en adolescentes. Ha: Existe relación entre adicción a las redes 

sociales y las dimensiones de habilidades sociales en adolescentes. 

Como se observa en la Tabla 4, de acuerdo al análisis de correlación de 

Pearson y el IC95% la correlación hallada es inversa entre ARS y los seis factores de 

H. S. Los datos correspondientes a intervalos de confianza y tamaños de efecto 

permiten rechazar la hipótesis nula. 

Relación de dimensiones de adicción a las redes sociales y habilidades sociales 

Tabla 5 

Correlación entre habilidades sociales y dimensiones de adicción a las redes sociales 

   n r [IC95%] p r2 

EHS - DIM1_ARS 309 -0.426 [-0.513, -0.330] < .001 18.14% 

EHS - DIM2_ARS 309 -0.418 [-0.506, -0.322] < .001 17.47% 

EHS - DIM3_ARS 309 -0.409 [-0.498, -0.312] < .001 16.72% 

Nota: r2 = coeficiente de determinación 

Ho: No existe relación entre las dimensiones de adicción a las redes sociales 

y habilidades sociales en adolescentes. Ha: Existe relación entre las dimensiones de 

adicción a las redes sociales y habilidades sociales en adolescentes. 

Como se observa en la Tabla 5, de acuerdo al análisis de correlación de 

Pearson y el IC95% los factores de adicción a R.S. tienen una correlación significativa 

(p < .001) e inversa con la variable H. S. Los datos de intervalos de confianza y 

tamaños de efecto permiten apoyar la validez de la hipótesis alterna, permitiendo 

rechazar la nula. 
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IV. DISCUSIÓN 

El presente estudio tiene como propósito central determinar la relación entre 

adicción a R.S. y H.S. en adolescentes de una institución educativa de Lima Sur. En 

consonancia con lo expresado, uno de los hallazgos de acuerdo al primer objetivo 

específico es el haber identificado los niveles de riesgo de adicción a R.S. donde 

aproximadamente la mitad de la muestra (47.9%) presentó nivel moderado, mientras 

que aproximadamente uno de cada cuatro adolescentes (24.6%) nivel alto, señalando 

que existen consecuencias desfavorables relacionadas a la interacción en las R.S. 

por no poder suspender su uso o no controlar el tiempo destinado, tal como lo 

mencionan Escurra y Salas (2014). 

Estos hallazgos se asemejan a los resultados encontrados por Marín (2019), 

donde el 55.8% presentó nivel medio y 22.1% nivel alto respecto al uso de R.S. Por 

consiguiente, queda demostrada la existencia de niveles problemáticos de adicción a 

R.S. preponderando el nivel moderado, identificando que si se mantiene la 

continuidad de conductas relacionados al uso inapropiado de R.S. es más probable 

que el nivel moderado disminuya aumentando así el nivel alto; de esta manera Vargas 

et al. (2021) al investigar las conductas adictivas a redes sociales virtuales, 

mencionan la tendencia a convertir las redes sociales virtuales en una adicción.  

De acuerdo con el segundo objetivo específico es de suma importancia el 

haber identificado los niveles de H.S. presentados en la muestra, donde 

aproximadamente la mitad (49.8%) presentó nivel medio, mientras que uno de cada 

cuatro (25.6%) presentó nivel bajo, lo cual indica presencia de dificultades para poder 

relacionarse con los demás. Estos hallazgos se asemejan a los de Ahuanlla (2022), 

quien reportó que 47% presentó nivel medio y 31% nivel bajo de H.S. Por 

consiguiente, queda demostrada la existencia de niveles deficitarios de habilidades 
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sociales, evidenciando nivel bajo presentado por una cuarta parte de la muestra 

(25.6%), el cual presenta impedimentos para lograr un adecuado desarrollo de H.S.  

Algunas consecuencias de la carencia de H.S. son la dificultad para adaptarse, 

ser excluido o ser rechazado además de una posible inclinación hacia actos 

delincuenciales (Cohen & Coronel, 2009). 

Otro hallazgo importante fue verificar la correlación entre adicción a redes 

sociales y habilidades sociales, la cual fue inversa (r = -.459, p = 0.001), por lo que a 

mayor riesgo de adicción a R.S. menor será el desarrollo de H.S manifestando la 

importancia de contrastar la relación entre las variables por el tamaño de efecto, 

siendo considerable y evidenciando que la adicción a las R.S. explica en 21.06% el 

desarrollo de H.S. Este hallazgo coincide con el estudio realizado por Ahuanlla (2022), 

encontrando correlación negativa en adolescentes de una institución del Agustino, 

Lima mientras Atalaya et al. (2020) encontraron relación negativa entre habilidades 

sociales y utilización de recursos de internet en adolescentes en Lima; de la misma 

manera Marín (2019) halló que la relación entre las variables de estudio fue negativa. 

Por su parte Griffiths (2005) menciona según el modelo biopsicosocial, que los 

problemas de adicción pueden generar conflictos entre las conductas que presente y 

las personas que se encuentren a su alrededor, tanto en sus actividades diarias, 

laborales o de interés propio. Przepiorka et al. (2021) demostraron que el uso de redes 

sociales tiene efectos negativos especialmente en usuarios jóvenes, a su vez 

Charmaraman et al. (2023) mencionan que son estos quienes reciben un impacto 

sobre su desarrollo social y cultural, así como en procesos de salud mental relevantes.  

Además, Miranda et al. (2023) mencionaron que dicha adicción también depende de 

las motivaciones de los usuarios para interactuar con ellas. Con ello Dong et al. (2024) 

mencionan que la soledad también afecta en dicha adicción. 
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Por consiguiente, según los hallazgos alcanzados se optó por rechazar la 

hipótesis nula, quedando claro la importancia de conocer la influencia de riesgos de 

adicción a R.S. en el desarrollo de H. S. Frente a este panorama es necesario realizar 

programas enfocados en prevenir la adicción a R.S. tal como Aleixandre et al. (2018) 

en su programa “Clickeando”, previniendo el uso problemático de internet y R.S. con 

intervención de padres y educadores, según He et al. (2021) el conflicto entre padres 

puede aumentar dichos riesgos teniendo implicaciones en su intervención; Li et al. 

(2022) indicaron que otro riesgo es la depresión, así como la ansiedad según Bozzola 

et al. (2022); Yusuf et al. (2020) mencionan que también afecta la interacción en el 

entorno escolar y Chou et al. (2017) que están asociados al déficit de H.S. 

Por otro lado, Capa et al. (2022) en su investigación denominada efectos de 

un programa de prevención sobre las adicciones tecnológicas y disposiciones 

cognitivas-afectivas, demostró que un programa preventivo logra reducir adicciones 

tecnológicas incrementando así disposiciones cognitivas-afectivas en estudiantes; 

Cerit y Şimşek (2021) demostraron efectos positivos en resiliencia e inteligencia 

emocional en su programa de habilidades sociales; Kumkronglek et al. (2023) 

probaron la eficacia de su programa para disminuir comportamientos relacionados a 

R.S. y aumento en habilidades para la vida, y Magalhães et al. (2021) indicaron que 

la promoción de estilos de vida saludable debería ser parte del currículo académico. 

Asimismo, es de suma importancia haber identificado la relación entre adicción 

a R.S. y los factores de H.S., la cual es una relación negativa, confirmando que los 

riesgos de padecer adicción a R.S. se relacionan con las carencias de expresar 

necesidades, opiniones o sentimientos ya sean de forma verbal como no verbal. 

Además, Ahuanlla (2022), Franco y Urrea (2020) y Cediel (2019) coinciden con los 

resultados hallados en la presente investigación. 
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Por consiguiente, queda demostrado en el presente estudio la existencia de 

relación entre adicción a R.S. y las dimensiones de habilidades sociales, limitando el 

desarrollo de las siguientes características: 1) Conducta satisfactoria de interacción 

social, 2) Aspectos afectivos, cognitivos y emocionales para expresar sentimientos y 

pensamientos, 3) Conductas socialmente aceptadas en situaciones específicas, 4) 

Interacción recíproca y 5) Maximizar situaciones favorables derivadas de una 

adecuada interacción (Pinedo, 2018). 

El último hallazgo importante en la presente tesis es el haber identificado la 

relación entre las dimensiones de adicción a R.S. y H.S. la cual es negativa, 

confirmando que la preocupación y ansiedad producidas por estar pensando en la 

interacción con las redes sociales y el no poder interrumpir, ni poder controlar su 

tiempo de uso se relaciona con habilidades sociales. Estos resultados se asemejan a 

los hallazgos de Anaya et al. (2022), puesto que demostraron la correlación inversa 

entre los tres factores de adicción a R.S. y H.S. donde el nivel con mayor déficit de 

habilidades sociales fue de un 41.3%. Así también Marín (2019) demostró que 

mantenían una relación inversa con H.S. en la muestra evaluada. 

Por consiguiente, queda demostrada en esta investigación la existencia de 

correlación entre las dimensiones de ARS y las H.S. lo cual implica conductas 

negativas relacionadas a la adicción, como lo menciona Echeburúa (2012) la 

presencia del uso problemático asociado a las R.S. repercutiría negativamente 

ocasionando síntomas como abstinencia, irritabilidad o ansiedad, además de 

tolerancia por el uso de las mismas. Por su parte Engel (1977), menciona que todos 

los fenómenos importantes relacionados a la salud participan de manera biológica, 

psicológica y social. 
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V. CONCLUSIONES 

Considerando los resultados obtenidos en el presente estudio se logran 

establecer las siguientes conclusiones: 

1. Por cada 10 adolescentes 4 presentan riesgo alto de adicción a R.S. del cual 

respecto al sexo existe mayor preponderancia en varones representado por 1 

de cada 4, mientras que en mujeres es representado por 2 de cada 10 

estudiantes.  

2. Por cada 10 adolescentes 4 presentan bajo nivel de habilidades sociales, del 

cual respecto al sexo existe mayor preponderancia en varones, representado 

por 3 de cada 10 estudiantes, mientras que en el caso de las mujeres es 

representado por 2 de cada 10. 

3. Existe relación inversa significativa (r = -.459, p = 0.001) entre las variables 

investigadas, con un tamaño de efecto pequeño pero importante (r2 = 21.06%), 

explicando así que, a mayor riesgo de adicción a R.S. menor será el desarrollo 

de H.S. 

4. Existe relación inversa entre adicción a R.S. y las dimensiones de H.S: 

Autoexpresión en situaciones sociales (r = -0.366), defensa de los propios 

derechos como consumidor (r = -0.397), expresión de enfado (r = -0.391), decir 

no y cortar interacciones (r = -0.378), hacer peticiones (r = -0.187) y por último, 

iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto (r = -0.323). 

5. Existe relación inversa entre las dimensiones de adicción a R.S. y habilidades 

sociales: obsesión por R. S. (r = -0.426), falta de control personal (r = -0.418) 

y uso excesivo de las R. S. (r = -0.409).
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VI. RECOMENDACIONES 

A continuación, se presentan las siguientes recomendaciones de acuerdo al 

presente estudio: 

1. Implementar talleres preventivos para reducir los riesgos de adicción a R.S. 

dirigido a escolares de secundaria. 

2. Implementar talleres promocionales para reforzar el desarrollo de H.S. dirigidos 

a estudiantes de secundaria, con la finalidad de que desarrollen sus relaciones 

interpersonales de manera satisfactorias con los demás. 

3. Implementar un programa dirigido a estudiantes de secundaria para fomentar 

el uso y el tiempo adecuado de redes sociales, influenciando así en el uso 

saludable del tiempo de ocio. 

4. Implementar un programa dirigido a estudiantes de secundaria para fortalecer 

las relaciones interpersonales, desarrollando adecuadas capacidades de 

interacción y expresión de pensamientos y sentimientos. 

5. Plantear futuros estudios sobre las variables en cuestión, en estudiantes de 

secundaria, debido a la poca bibliografía que involucre las variables como las 

características de la población investigada, de esta manera poder ahondar en 

el tema.
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de consistencia 

ADICCIÓN A LAS REDES SOCIALES Y HABILIDADES SOCIALES EN ADOLESCENTES DE UNA INSTITUCIÓN EDUCATIVA 

DE LIMA SUR, 2024 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES METODOLOGÍA 

¿Cuál es la relación 

que existe entre 

adicción a redes 

sociales y habilidades 

sociales en 

adolescentes de una 

institución educativa de 

Lima Sur? 

General: 

Determinar la relación entre 

adicción a redes sociales y 

habilidades sociales en 

adolescentes de una 

institución educativa de Lima 

Sur. 

 

Específicos: 

1) Identificar el nivel de 

adicción a redes sociales en 

adolescentes. 

2) Identificar el nivel de 

habilidades sociales en 

adolescentes. 

3) Identificar la relación de 

adicción a redes sociales y las 

dimensiones de habilidades 

sociales en adolescentes. 

4) Identificar la relación entre 

las dimensiones de adicción a 

redes sociales y habilidades 

sociales en adolescentes. 

General: 

Existe relación entre adicción 

a redes sociales y habilidades 

sociales en adolescentes de 

una institución educativa de 

Lima Sur. 

 

Específicas: 

Existe relación entre adicción 

a redes sociales y las 

dimensiones de habilidades 

sociales en adolescentes. 

 

Existe relación entre las 

dimensiones de adicción a 

redes sociales y habilidades 

sociales en adolescentes. 

Variable independiente: 

Adicción a las redes sociales 

Dimensiones: 

1) Obsesión por las redes 
sociales. 
2) Falta de control personal 
en el uso de las redes 
sociales. 
3) Uso excesivo de las redes 
sociales. 
 

Variable dependiente: 

Habilidades sociales 

Dimensiones: 

1) Autoexpresión en 
situaciones sociales. 
2) Defensa de los propios 
derechos como consumidor. 
3) Expresión de enfado o 
disconformidad. 
4) Decir no y cortar 
interacciones. 
5) Hacer peticiones. 
6) Iniciar interacciones 
positivas con el sexo opuesto. 

Diseño: 

No experimental. 

Tipo: 

Correlacional. 

Enfoque: 

Cuantitativo. 

 

Población: 

1027 alumnos de secundaria, 

cuyas edades son desde los 

13 hasta los 18 años, 

pertenecientes a una 

institución educativa nacional 

de Lima Sur. 

Muestra: 

Conformada por 309 

adolescentes. 

 

Instrumentos de medición: 

Cuestionario de adicción a las 

redes sociales de Escurra y 

Salas (ARS) y la escala de 

habilidades sociales de 

Gismero, adaptado a Perú por 

César Ruiz Alva (EHS). 



 
 

Anexo 2: Variables y operacionalización 

Tabla 6 

 



Anexo 3: Hoja de aplicación de prueba ARS

 

 



 
 

Anexo 4: Hoja de aplicación de prueba EHS 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 5: Constancia de ejecución de investigación 

 



Anexo 6: Solicitud de autorización de instrumento 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 7: Consentimiento informado 

 

 

 

 


