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MARKETING EN REDES SOCIALES PARA PROMOVER EL TURISMO
SOSTENIBLE EN EL DISTRITO DE PACHACAMAC - 2024

ALESSANDRA MARIA HUARICANCHA POLICARPO
MIRIAM RUTH HUAMAN HUILLCAHUAMAN

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

RESUMEN
La finalidad del estudio fue analizar la asociacion que presenta el marketing en redes
sociales y el turismo sostenible en el distrito de Pachacamac - 2024. La investigacion
es de tipo aplicada y disefio no experimental. La muestra fue de 384 turistas visitantes
del distrito. Los test utilizados constan de 24 items para el test de marketing en redes
sociales y 24 items para el test de turismo sostenible. El nivel de confiabilidad que
muestran estos test es excelente considerando que sus resultados fueron de ,909 y
,903 respectivamente. Los resultados estadisticos fueron suficientes para determinar
gue las variables marketing en redes sociales y turismo sostenible se encuentran
relacionadas de forma positiva alta (rs = 0.714; Sig.=0.000) resultado que permiten
concluir que en la medida que se apliquen de manera eficaz las herramientas que
brinda este tipo de marketing mejora de forma sustancial el turismo sostenible
trayendo consigo beneficios de caracter ambienta, cultural, econémico y social para

el distrito.

Palabras clave: marketing en redes sociales, turismo sostenible, Pachacamac



MARKETING ON SOCIAL NETWORKS TO PROMOTE SUSTAINABLE TOURISM
IN THE DISTRICT OF PACHACAMAC - 2024

ALESSANDRA MARIA HUARICANCHA POLICARPO
MIRIAM RUTH HUAMAN HUILLCAHUAMAN

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

ABSTRACT
The purpose of the study was to analyze the association between social media
marketing and sustainable tourism in the district of Pachacamac - 2024. The research
is of an applied type and non-experimental design. The sample was made up of 384
visiting tourists from the district. The tests used consist of 24 items for the social media
marketing test and 24 items for the sustainable tourism test. The level of reliability
shown by these tests is excellent considering that their results were .909 and .903
respectively. The statistical results were sufficient to determine that the variables
marketing on social networks and sustainable tourism are highly positively related (rs
= 0.714; Sig.=0.000), a results that allow us to conclude that to the extent that the tools
provided by this type of marketing are applied effectively, sustainable tourism
improves substantially, bringing with it environmental, cultural, economic and social

benefits for the district.

Keywords: social media marketing, sustainable tourism, Pachacamac
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Las redes sociales se han convertido en un espacio en la que las personas
comparten informacion tanto personal como profesional de manera publica o privada.
(Celaya, 2008). Asimismo, el turismo sostenible, satisface las necesidades de los
turistas, respetando y utilizando de manera 6ptima los recursos que la naturaleza nos
brinda, beneficiando econdmicamente, social y ambiental a la poblacidon receptora.
(Ostelea, 2020).

El turismo sostenible en la actualidad comenzé a tornarse masivo de una
manera consciente y responsable. Tal como, la forma en la que se ofertan los
servicios de turismo; y su interaccion con las principales plataformas sociales
Facebook, Instagram, TikTok y YouTube se han vuelto sumamente necesarios en la
poblacion, no solo para comunicarse, sino para impulsar y dar a conocer una marca,
convirtiéndose en las plataformas digitales necesarias para muchos negocios. Por lo
gue, esta investigacion busca promover el turismo sostenible en Pachacamac, siendo
este un lugar turistico con mucho potencial por explotar en cuanto a cultura y recursos
naturales. Es importante explicar que el 24 de julio del 2021 el distrito obtuvo el sello
de Safe Travels del Mincetur por el cudl ingresa a la lista de destinos seguros a los
visitantes. Sin embargo, no se encuentra entre las primeras opciones de visita de
turistas ya que no se realiza la publicidad constante y adecuada para el publico
general, desconociendo de los atractivos maravillosos que posee este hermoso
distrito. Lo que se busca es aplicar herramientas relacionadas con el marketing en las
plataformas sociales de tal modo que se convierte en un distrito que base se
desarroll6 econémico en el turismo, mejorando la calidad de vida de la poblacion de
estudio.

Por otro lado, segun un reporte del Diario El Peruano (2024) se afirmo que: “El

Peri es un destino extraordinario reconocido por el mundo por sus multiples
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atractivos; ello abre un abanico de oportunidades para la incursién y el desarrollo de
pequefias empresas en este sector” (p. 4).

A nivel mundial, los usuarios mas activos mensuales se encuentran entre el
Facebook, YouTube, WhatsApp, Instagram y TikTok; encabezado por la plataforma
de Facebook, superando los 3.000 millones de internautas. Ademas de que el siglo
XXI ha traido nuevas tecnologias de comunicarse y con un nuevo perfil de internauta,
ansioso de relacionarse a nivel global, se calcula que al término del 2024 se obtendra
alrededor de 5.000 millones de usuarios activos procedentes de Europa, América y
Asia (Statista, 2022). Estas plataformas virtuales se hacen cada vez mas importantes
para lograr el desarrollo del turismo sostenible que es un gran desafio que es el
cambio climatico, por ende, las empresas, el gobierno y la comunidad deberian tomar
conciencia de la importancia de la conservacién ambiental, y asi futuras generaciones
puedan ser privilegiadas de gozar grandiosos paisajes que hay en la actualidad
(Comunidad ISM, 2024).

A nivel latinoamericano, en Chile, el uso de las redes sociales abarca el 77.4%
del total de su poblacion; en México abarca el 70% de su poblacién, siendo las
plataformas lideradas WhatsApp y Facebook con mas del 92% de internautas que
afirmaron tener dichas plataformas (Statista, 2022). Mientras que, en Brasil con el
66.3% del total de su poblacion, Instagram se posiciona en el primer lugar siendo el
numero de usuarios que supera a cualquier pais en América Latina. Por otro lado,
segun la OMT el turismo global representa el 5% de las emisiones globales de gases
de efecto invernadero y un alto porcentaje se debe a la aviacion, es por lo que se
recomienda que antes de programar algun viaje se estudie la realidad que esta

pasando el pais que visitaran, asi como también donde se hospedaran y las
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actividades que van a realizar ello ayudara a disminuir el impacto negativo de la
estadia en el medio ambiente (El Pais, 2023).

A nivel nacional, en el afio 2023 IPSOS da a conocer un analisis sobre el
comportamiento de las personas, el cual dio como resultado de sus preferencias por
las redes sociales. Facebook se posiciona en primer lugar con el 84% de internautas
peruanos, seguido por YouTube (60%) y luego Instagram (46%). Respecto a las
aplicaciones de mensajeria instantanea, se destaca WhatsApp con 89%, seguido por
Messenger (44%) y Telegram (18%). Respecto a la publicidad, el 40% de los
encuestados confirma haber realizado compras de productos y/o servicios
visualizados en la red social; siendo las imagenes y mensajes del anuncio elementos
gue mas atraen a las personas, ademas de los precios detallados y marcas (Ipsos
Perd, 2023). Por otro lado, en febrero del 2023, el Centro de Formacion de Turismo
(Cenfotur) afirma que debido a las constantes marchas y manifestaciones sociales en
las ciudades claves para el Turismo han tenido como impacto la reduccion de un 83%
de la tasa ocupacion hotelera. Esta crisis del turismo en el Peru viene afectando a la
poblacion local como a las empresas que se dedican al turismo por la disminucion de
visitantes. Es por esto la importacion de seguir fomentando que Per( es un pais
seguro y accesible para asi incrementar las visitas de nuevos turistas (Cenfotur,
2023).

A nivel local, el estudio se desarrollo en el distrito de Pachacamac, este distrito
tiene una poblacion de 153,189 habitantes, fue declarado el Primer Distrito Turistico
del Peru. Segun se evidencia, es el valle en la costa que todavia presenta sus verdes
como las campifias, rodeadas de lomas. El distrito conserva sus fortalezas culturales
como sus danzas, costumbres y comida, el cual lo hace un excelente destino turistico.

A pesar de ello, los turistas prefieren salir de Lima y se limitan a conocer el distrito de
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Pachacamac, ya sea por diversos motivos siendo el mas importante, la falta de
conocimiento del sitio y las riquezas turisticas que esta tiene para ofrecer.

Respecto a la publicidad web, El distrito de Pachacamac cuenta con publicidad
web en las distintas plataformas como es Facebook, Tik Tok e Instagram, sin
embargo, a pesar de que en la actualidad la mayor parte de las personas cuentan con
un teléfono inteligente, no tiene tanto impacto entre los internautas. Respecto al
contenido de la web, esta se ha vuelto una innovacién con el pasar del tiempo, el
distrito de Pachacamac no se enfoca en mostrar ante los internautas su excelente
riqueza turistica y su recurso natural de manera 6ptima para atraer al publico con un
contenido atractivo y asi este lo visite. En cuanto a la interaccion web, estos se pueden
medir mediante los Me gusta, comentarios y la cantidad de compartidos que los
internautas realizan, en las redes sociales del distrito de Pachacamac se observa una
interaccion baja por parte de los usuarios. Lo que mantiene al publico con poco
conocimiento de los atractivos que posee Pachacamac. En cuanto a la experiencia
en redes social, es un factor preponderante ya que muestra las experiencias que tiene
el turista al visitar el distrito, se observa en las redes sociales del Pachacamac que
existe recomendaciones buenas pero la cantidad es minima, también se puede
apreciar en la manera de como reaccionan a ciertas publicaciones o en algunos
comentarios que se visualizan en los posts.

Asimismo, en cuanto al factor ambiental podemos precisar que aun no se logra
dar un uso optimo de los recursos naturales y a su vez ayudar en la conservacion de
los mismos los cuales son fundamentales para el desarrollo del turismo sostenible en
el Distrito. Respecto al factor cultural se puede observar que en el distrito de
Pachacamac la comunidad aun no es capaz de contribuir a la conservacion y

fomentacion de su cultura y a su vez aplicar tolerancias interculturales de los
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visitantes. Respecto al factor econdmico podemos precisar que aun no se logra
obtener un nivel de ganancia 6ptimo que requiere el distrito de Pachacamac para que
el desarrollo del turismo sostenible se mantenga viable a largo plazo y a su vez
incrementar la economia. Finalmente, respecto al factor social podemos concretar
qgue la comunidad del distrito de Pachacamac aun no logra concientizar acerca del
desarrollo del Turismo sostenible y los multiples benéficos que esto conlleva.

Es por ello, que, con este estudio se pretende fomentar el turismo sostenible
basandose en las innovaciones tecnoldgicas, y asi llegar a mas usuarios mediante el
uso de las redes sociales para continuar con la conservacién del medio ambiente,
aumentar el nimero de visitantes y asi difundir la cultura del distrito.

Luego de analizar la problematica relacionada a las variables, se pudo
identificar el siguiente problema ¢ Cuél es la relacion entre el marketing en redes
sociales y el turismo sostenible en el distrito de Pachacamac - 20247? Incluyendo
ademas a la investigacioén los siguientes problemas especificos ¢ Cual es la relacion
entre la publicidad y el turismo sostenible en el distrito de Pachacamac - 20247?, ¢ Cual
es la relacién entre el contenido y el turismo sostenible en el distrito de Pachacamac
- 20247, ¢ Cual es la relacion entre la interaccion y el turismo sostenible en el distrito
de Pachacamac - 2024? y ¢ Cuél es la relacion entre la experiencia en redes sociales
y el turismo sostenible en el distrito de Pachacamac - 20247,

El marketing en las redes sociales se ha tornado importante desde la aparicion
del internet, pues es una herramienta que tiene como cualidades generar experiencias
innovadoras a los turistas o cliente desde la comodidad de sus hogares; sin embargo,
€s un recurso que necesita de un personal especializado que planifique el contenido
y genere experiencias positivas en sus clientes. Tal es asi, que la justificacion teorica

se busca brindar informacién actualizada sobre las variables marketing en redes
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sociales y el turismo sostenible, de tal modo que sirvan como fuente de analisis para
futuras investigaciones venideras. Desde la justificacion préactica, pretende plantear
alternativas de solucion viables que ayuden a que se desarrolle el turismo en
Pachacamac de tal forma que se convierte en una potencia del turismo sostenible
nacional y que ayude a las personas de la zona a mejorar su estatus de vida.
Metodolégicamente, ofrece una serie de dos test de recojo de informacion que midan
de forma objetiva el marketing en redes sociales y el turismo sostenible.

La linea directriz de la investigacion se desarrolla en funcion del objetivo
general que consiste en analizar la incidencia del marketing en redes sociales y el
turismo sostenible en el distrito de Pachacamac — 2024. Asimismo, los objetivos
especificas relacionados con las dimensiones son consisten en analizar la relacion
entre la publicidad y el turismo sostenible en el distrito de Pachacamac - 2024, analizar
la relacién entre el contenido y el turismo sostenible en el distrito de Pachacamac -
2024, analizar la relacion entre la interaccion y el turismo sostenible en el distrito de
Pachacamac - 2024 y analizar la relacién entre la experiencia en redes sociales y el
turismo sostenible en el distrito de Pachacamac — 2024.

En esta investigacion se presentaron dificultades basicamente referidas a los
recursos primarios relacionados a ambas variables y que sean actuales. Por otro lado,
resulté complicado recopilar la informacion que permita realizar la parte estadistica
de la investigacion.

La revision del estado del arte de las variables comprende la revision de
estudios internacionales, en la cual se considera el estudio realizado por Yaruscuan
(2023) en la cual se tuvo como finalidad la forma en que la gestion del turismo impacta
en la calidad de servicio. Mediante la prueba del Chi cuadrado se verifico la incidencia

0 asociacion media o moderada entre la gestion turistica y la calidad de servicio
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brindado (,046). Este resultado demuestra que la calidad o percepcion del servicio
gue tiene un cliente o un turistica depende mucho de la forma en que se gestione sus
productos o servicios.

Gasc6 (2022) desarrolld un estudio con la finalidad de analizar el nivel de
incidencia de las redes sociales en el turismo sostenible. En sus evidencias se indica
qgue las tecnologias de informacién tienen una implicancia importante en el sector
turismo puesto que la comunicacion es importante para ofrecer los servicios que
presta el sector turismo, es decir, constituye un acercamiento importante de la oferta
turistica con los turistas tanto nacionales como internacionales. Por otro lado, se
explica las tecnologias no solo son receptores de los destinos turisticos, sino generan
sus propios contenidos, publicidad e influye en las decisiones que puedan tomar los
turistas.

Acosta (2021) desarrollé un estudio con la finalidad de analizar la importancia
de la comunicacion digital y comercial en el turismo sostenible. En sus vestigios
alcanzados se verifica que la comunicacion digital es importante para lograr el
crecimiento de la empresa, en ese caso es importante mencionar que la asesoria
personalizada en comunicacion estratégica digital es importante para un
acercamiento con el turista. Es importante indicar que el éxito de la aplicacion de un
entorno digital es la fuerte identidad de marca que tiene la empresa, siendo importante
para ello el facil entendimiento y la visualizacion atractiva de las ofertas turisticas.

Cotes (2021) en su estudio desarrollado con el objetivo de analizar el impacto
del marketing digital en el desarrollo sostenible del sector hotelero del distrito
mencionado. Los vestigios alcanzados indican que el marketing desarrollado en base
al internet tiene un impacto positivo moderado en el desarrollo turistico hotelero

sostenible (r=,583). Asimismo, se evidencia una correlacion media entre la
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experiencia digital del turista con el desarrollo turistico hotelero sostenible (r=,471).
Finalmente, se evidencia una relacién moderada (r=,528) entre la interaccion digital
de los clientes con el desarrollo hotelero turistico.

Taris (2020) desarrollo una investigacion con la finalidad de analizar la
existencia o no de la asociacion que presenta la gestion y la seguridad en el turismo.
Esta investigacion se desarroll6 en 379 turistas y en sus resultados mas resaltantes,
se indica que los constructos estan relacionados en un nivel bajo, resaltando el valor
de r = 0,274 y una significacion menor del 5% lo que demuestra que la gestion
adecuada del turismo mejora de forma sustancia la seguridad del turistica.

Ponce et. al (2019) en su articulo “La gestion de las empresas turisticas y su
incidencia en el crecimiento econdmico de la provincia de Manabi — Ecuador” busco
explorar a profundidad la gestion que realizan las empresas de turismo con la finalidad
de ver el aporte que realizan al desarrollé del pais. Este estudio correlacional tuvo
como resultado una significacion bilateral del 0% y una asociacion inferencial de ,994
demostrando una correlacion sumamente alta entre la gestion realizada por las
empresas turisticas y el aporte al desarrollo econémico del pais.

En cuanto a la revision de los antecedentes nacionales se considera importante
el estudio desarrollado por Diaz (2023) desarroll6 una tesis con el objetivo de describir
el nivel de percepcién que tienen los turistas respecto a la promocion turistica que se
realiza con la finalidad de garantizar la sostenibilidad del destino turistico en
Lunahuana. Este estudio es de enfoque cualitativo de disefio de casos. En sus
resultados se evidencia que la promocioén del turismo favorece positivamente la
sostenibilidad del destino turistico de Pachacamac, asi como que los medios virtuales
impactan de forma positiva en el turista generando visitas asiduas en el corto y largo

plazo del sitio analizado. Por otro lado, se evidencia que la publicidad turistica
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desarrollado en los canales digitales como las redes sociales tiene un impacto positivo
en los turistas, sin embargo, se hace hincapié que esta publicidad debe tener un
contenido apropiado a las caracteristicas propios del turista ya sea nacional como
internacional.

Guerra (2022) en su tesis tuvo como objetivo analizar el nivel de relacién que
presenta las estrategias de marketing social en el desarrollo sostenible en la playa
mencionada. En sus resultados mas importantes se indican que el marketing social
se relaciona de manera alta con el desarrollo del turismo sostenible (r=0,770;
Sig.=0.000). Asimismo, se evidencia que el contenido brindado en las redes sociales
se asocia de manera moderada con el turismo sostenible (r=0,550; Sig.=0.000), el
nivel de interaccion en las redes sociales se asocia de manera alta con el turismo
sostenible (r=0.850; Sig.=0.000). Estos resultados son importantes porque indican
qgue los factores del marketing en redes sociales impactan positivamente en el
fomento del turismo sostenible de la playa.

Infantes (2021) en su tesis tuvo como finalidad analizar el impacto del
marketing turistico y el desarrollo del turismo sostenible en la provincia de Barranca.
Este estudio consideré una muestra de 80 prestados de servicios. En sus resultados
se explica que existe una asociacoén lineal considerable entre el marketing aplicado
en el turismo y el desarrollo del turismo sostenible (rho=0.648; Sig.=0.000). Asimismo,
la correlacion presentada es de alcance regular entre la publicidad digital y el turismo
sostenible (rho=0.535; Sig.=0.000), existe una correlacion positiva regular entre la
interaccion digital y el turismo sostenible (rho=0.612; Sig.=0.000). Estos hallazgos
indican que el marketing que se desarrolla en el ambito turistico es importante para

mejorar el turismo sostenible en la provincia de Barranca.
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Bermuadez y Masgo (2021) desarrollaron una investigacion con la finalidad de
establecer el nivel de relacion entre las variables de estudio. Este estudio se
desarrollé en un tamafio muestral de 384 visitantes del mirador mencionado. En sus
resultados se indica que existe una correlacion positiva baja entre el marketing digital
y la promocion del turismo (rho=0.530; Sig.=0.000). Asimismo, se determiné una
correlacién positiva baja entre el contenido y la promocién turistica (rho=0.384;
Sig.=0.000), se determind una correlacion positiva baja entre la publicidad web y la
promocion turistica (rho=0.293; Sig.=0.000), se determiné una asociacién positiva
moderada entre la interaccion web y la promocioén turistica (rho=0.509; Sig.=0.000) y
se determind una correlacion moderada entre la experiencia en redes sociales y la
promocion turistica (rho=0.551; Sig.=0.000). Estos hallazgos demuestran que el
marketing virtual es importante para promocionar los destinos turisticos.

Luego de revisar los antecedentes se explican las bases tedricas. En ese
sentido, se desarrollé las fundamentaciones del marketing en redes. En primer
término, se cita a Sicilia et al. (2021) quienes explican que el marketing desarrollado
en las plataformas sociales es un tipo de marketing cuya finalidad es fomentar un
contacto directo con el cliente mediante el uso de plataformas activas en el internet.
Por otro lado, Macia y Santonja (2017) indican que este marketing se ha convertido
en una herramienta principal para las empresas como para los usuarios con la
empresa en la busqueda de algun producto o servicio de su necesidad.

En el campo del turismo, las redes sociales online buscan hacer llegar al turista
la mejor de las experiencias turisticas al mostrar los paisajes, hoteles, servicios
gastrondémicos antes de viajar o disfrutar del lugar elegido. Muchos de los recursos
brindados por las redes sociales son intangibles lo que hace que el cliente o turista

debe valorar antes de adquirirlos. Al respecto, Sicilia et al. (2021) explican que el
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turista busca apoyarse en evidencias 0 casos exitosos de los servicios o productos
gue va a adquirir, pues estos le ayudan a tomar mejores decisiones; en ese sentido,
se puede sustentar que las redes sociales son un medio que al mejorar de manera
sustancial la oferta turistica y forma en que impacta en la decision del turista.

Sicilia et al. (2021) explican que el marketing desarrollado en las redes sociales
se considera importante por las siguientes razones:

- Este marketing es considerado un canal que facilita la influencia de las
personas sobre el contenido y publicidad que se desarrollan mediante sus
canales.

- Este marketing es un medio que permite medir el nivel de aprobacion o
desaprobacion de los servicios que se expenden mediante estos canales
virtuales.

- La empresa tiene la necesidad que considerar importante los mensajes de los
usuarios porque son una fuente importante que permite implementar acciones
o estrategias de mejora.

- Las redes sociales permiten llegar a mas personas porque favorece el
desarrollo de la omnicanalidad.

Las plataformas mas comunes en las redes sociales son las que se explican a
continuacion:

A. Facebook. Sicilia et al. (2021) explican que la finalidad de esta plataforma
en tener a las personas en contacto. Actualmente, son mas de 2 millones de personas
gue usan esta red social, siendo una de las mas grande a nivel mundial. Esta
plataforma permite interactuar con personas alrededor del mundo, vender u ofertar

tus productos y hacer publicidad o hacer conferencias en vivo.
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B. Instagram. Macia y Santonja (2017) argumentan que esta red social esta
mas enfocado a la fotografia, asi como videos y su evolucionando ha ido en ascensos
alcanzando nuevos prototipos.

C. TikTok. Sicilia et al. (2021) esta es la red social que mas evolucién ha tenido
en los ultimos afios a raiz de la pandemia se fue desarrollando y teniendo una mayor
usabilidad por los usuarios, su atractivo consiste en presentar videos cortos de 15 a
60 segundos.

D. Twitter. Benedetti (2020) explica que la finalidad de esta red social es la
comunicacion de opiniones e informacion sobre un hecho transcendente y personal
gue se quiere dar a conocer al publico.

Las principales estrategias aplicadas en las redes sociales, segun Sicilia et al.
(2021) son las siguientes:

- Las redes sociales son un canal innovador para las organizaciones pues es un
gran potencial para difundir su propuesta de valor o su emprendimiento.

- Permite conocer las quejas de los clientes, pues es un mecanismo que permite
establecer interacciones con sus clientes, haciendo que los lazos cliente y
empresa sea de mayor duracion.

- Tiene lafacilidad de llegar a mayor cantidad de gente mediante la presentacion
atractiva de sus propuestas como la presentacién de una foto o un video de los
productos o servicios que se quiere vender.

En este estudio, considerado los aportes del autor principal como lo es Sicilia
et al. (2021) las dimensiones que ayudan a medir son los siguientes:

A. Publicidad digital. Es el pago o remuneracion que se realiza por la usabilidad
de las redes sociales como plataforma de ventas, lo que hace que se activen mayores

opciones de llegar a mas personas. En este tipo de marketing es importante la
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segmentacion del mercado, pues permite llegar al real publico objetivo o el sector
geografico al que desea llegar con tus productos (Sicilia et al., 2021).

B. Contenido. Es la interaccion que realizan el cliente con la empresa siendo
aqui donde se define el valor afiadido al marketing o a lo que desea tener el cliente al
hacer sus comprar mediante las redes sociales. Es importante mencionar que una
buena estrategia debe permitir plantear contenidos de sus productos en base a foto,
o video de publicaciones como de entregas. Esto hard que tu marca sea conocido o
se sostenga en el tiempo (Sicilia et al., 2021)

C. Interaccién. Es el trato o el acto directo de hacer llegar el mensaje e
informacién importante al cliente o turista lo que hace que este se sienta escuchado
0 que sus propuestas o recomendaciones sean atendidas por parte de la empresa en
la que desea hacer adquirir el servicio (Sicilia et al., 2021).

D. Experiencia en redes sociales. Es entendido como el conjunto de
recomendaciones como parte de la experiencia que brindan los turistas o cliente de
una empresa a raiz del servicio adquirido en las redes virtuales. Este aspecto es
importante porque muchas personas antes de adquirir un producto primero buscan
los comentarios que han tenido las personas al adquirir este producto o servicios
mediante las redes sociales, en ese sentido es importante que las empresas cumplan
con todas las exigencias que tiene el cliente, puesto su opinion favorable o
desfavorable se vera expuesto en las redes sociales (Sicilia et al., 2021).

La otra variable considerada en este estudio es el turismo sostenible, que
segun la Organizacion Mundial de Turismo (OMT, 2020) explica que el turismo abarca
una serie de actividades que desarrollan las personas durante sus viajes y estancias
en lugares fuera de su zona de confort o su habitat natural por un periodo que puede

ser corto o prologado. Estas actividades fuera de su zona habitual de las personas,
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puede ser por placer o por negocios generando ingresos a las actividades
econdémicos, por tanto, es una actividad fundamental para el fomento y activacion
econOmica de los paises. En este sentido, Alcivar (2018) explica que: “El turismo es
parte importante para la economia de todo pais, esta puede ser de caracter local o
regional, es una fuente de trabajo y de movimiento de la economia” (p. 48).

Por otro lado, Acerenza (2006) explica: “El turismo es considerado una
actividad relacionada a viajar a lugares diferentes sin interés de quedarse a vivir ahi,
el interés principal es visitar los destinos turisticos, conocer la cultura y las personas
de dicho lugar” (p. 11).

En el Peru, el promotor del desarrollo del turismo (Promperu) se ha preocupado
por implementar un manual donde se indica que el turismo es la totalidad de
actividades desarrolladas por los visitantes a cierto destino turistico y los alcances
gue desarrollan los pobladores de dichas zonas para cumplir con todas las exigencias
de dichos visitantes. Estas actividades desarrolladas por los turistas suponen una
serie de beneficios sociales y econémicos para las comunicades locales, asi como
para el estado pues generan una fuente de trabajo para las personas, asi como
dinamizan la economia del pais.

En relacién con el turismo sostenible, la OMT (2020) indica que se concibe
como: “El modelo de desarrollo econdmico concebido para mejorar la calidad de vida
de alguna comunidad, proporcionar al visitante una experiencia de elevada calidad y
mantener la calidad del medio ambiente” (parr. 3).

Asimismo, el turismo sostenible es una forma de reconocer las interacciones
gue desarrollan las empresas que se dedican al turismo con sus los turistas o
visitantes. En ese sentido, las comunidades deben tener la capacidad de gestionar de

forma sostenible la integridad de los patrimonios nacionales, el cuidado de la ecologia
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y su diversidad, asi como los sistemas productivos que se desarrollan en aquellos
lugares.

Respecto a la sostenibilidad, Lalangui et al. (2017) explica que este punto en
funcion de tres pilares, los cuales son:

- Econdmico. Generar la creacion de empresas y brinda un desarrollo social al
pais mediante la generacion de puestos de trabajo de los ciudadanos de la
zona turistica.

- Social. Favorece la interaccién entre el personal que labora en la empresa, los
proveedores de dicha empresa, los visitantes al lugar turistica, y la sociedad
involucrada en dicha actividad econémica.

- Ambiental. Brinda acciones sobre el cuidado que se debe tener para garantizar
la conservacion del patrimonio nacional y favorece la explotacion racional de
los recursos naturales de la zona.

Las caracteristicas del turismo sostenible segun Lalangui et al. (2017) son las
siguientes:

- Favorece el uso racional de los patrimonios nacionales y recursos naturales.

- Busca conserva la biodiversidad de la zona.

- Generar el respeto por la cultura de los pueblos.

- Disminuye la pobreza mediante las oportunidades de trabajo de los
connacionales que viven de las actividades de la zona.

Algunos de los objetivos importantes que presenta el turismo sostenible son
las que se explican a continuacion:

- Activa la economia no solo de la region sino también del pais al ser una fuente
importante de trabajo.

- Concientiza a las personas sobre el cuidado que se debe tener para preservar
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los recursos nacionales.

- Generar una vision turistica de la poblacion como los visitantes, haciendo que
sea importante esta actividad econémica.

El turismo sostenible es una actividad importante para una nacion pues sus
repercusiones son actuales y futuras, teniendo un impacto importante en las
actividades econdmicas, sociales y ambientales orientadas a satisfacer las
necesidades de los turistas, asi como la zona que rodea dicha actividad. La actividad
gue fomenta el turismo considera dentro de sus objetivos cuidar la zona de tal modo
gue no se estropeen ni estén en peligro de desaparecer, los recursos que son fuente
principal del recurso turistico.

La OMT (2017) aporta con las dimensiones del turismo rural las cuales son
considerados en este estudio, estos son:

A. Factor ambiental. Pérez y Merino (2012) explican que la actividad turistica
interactda con los seres vivos y su ecosistema, por lo tanto, se debe tener el cuidado
suficiente para no generar una inestabilidad en su ecosistema para Garantizar la
existencia de dicho recurso y por lo tanto la actividad turistica, porque es su principal
fuente de desarrollo.

B. Factor cultural. Este factor tiene muchos beneficios pues favorece el cuidado
y conservacion del patrimonio cultural y artistico, el cuidado de lugares que brinden
un ambiente acogedor a la zona turistica. Este factor es importante porque permite
que los viajeros sientan que son atendidos adecuadamente y que son prioridad para
la zona, pues generar ganancias y desarrollo a la zona.

C. Factor econdmico. Vargas (2014) explica que la actividad turistica busca
generar ganancias a los pobladores de la comunidad que brindan las facilidades de

desarrollo de la actividad econdmica de turismo buscan siempre la conservaciéon de
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los recursos que tal modo que pueda garantizar el continuo desarrollo del turismo en
la zona.

D. Factor social. Ibanez y Cabrera (2011) explican: “Es la combinacion de los
aspectos fundamentales, como la necesidad de que las personas tengan acceso a la
diversion sana y al descanso, permitiendo conocer horizontes geograficos como
humanos” (p. 87). Estos beneficios buscan ser redistribuidos de forma equitativa en
los diferentes grupos de la zona turistica respetando la identidad y valores asociados

a la poblacion.



CAPITULO I

METODOLOGIA
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2.1. Tipo y disefio de investigacién

Es aplicada, debido a que no se orienta a profundizar ain mas el tema de
estudio, sin embargo, se utiliza los conocimientos, enfoque y teoria en general que se
encuentran ya desarrolladas con la finalidad de brindar alternativas de solucion a la
problemética identificada. Hadi et al. (2023) indican que la investigacion aplicada en
comparaciéon de la investigacién basica o la investigacion pura se fundamenta en
aplicar el conocimiento, recursos y hallazgo cientificos para abordar problemas
especificos.

El nivel es correlacional, busca la asociacion que tienen las variables
analizadas. Ramos (2020) indica que el alcance correlacional consiste en analizar si
existe asociacion entre dos o mas variables, sin determinar una relacion causal, por
otro lado, es un nivel que sirve para definir o identificar patrones en los datos.

Ademas, es de enfoque cuantitativo porque su finalidad es coleccionar datos
mediante encuestas, para que mediante la aplicacion de la estadistica se pueden
probar sus hipétesis. Hadi et al. (2023) indican que este enfoque hace referencia a
un estudio de datos numéricos, se caracteriza por utilizar técnicas de encuesta,
analisis estadisticos, ademas es util para medir la magnitud de las variables y
establecer relacion causa- efecto.

El disefio es no experimental, puesto que se observa las variables de estudio
de la misma forma como se encuentra y sin manipular su contexto natural. Arias
(2021) indica que en este disefio no se considera estimulos experimentales, en pocas
palabras, el investigador no interviene directamente a las variables a examinar, la
materia de estudio es evaluada sin modificar ninguna situacion.

Por otro lado, el alcance es transversal, ya que solo se limita en una sola vez

la medicion de la variable en la toma de datos. Alvarez (2021) indica que este disefio
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se centra en medir la variable en un solo punto del tiempo, esto quiere decir que se
recopila los datos de la muestra representativa solo una sola vez, en un solo momento
y no se le realiza seguimiento alguno.
2.2. Poblacion, muestra y muestreo

Condori (2020) menciona que la poblacion estéa formada por todos elementos
que pueden ser individuos, grupos u otras entidades con caracteristicas que se
pueden medir y ser estudiadas. En este caso la poblacion esta conformada por todos
los turistas que visitaron el distrito de Pachacamac durante los meses de octubre 2023
a mayo del 2024. Esta poblacion es considerada infinita puesto que no se tiene un
registro que indigue un nimero exacto de turistas que visitan el distrito en mencion.

Por otro lado, Camacho (2020) indica que la muestra es un subconjunto de la
poblacion que refleja con precision las caracteristicas del conjunto general. Se
compone de las unidades seleccionadas de la poblacién y son los individuos o
elementos con los que se realiza la investigacion.

La muestra esta conformada por 384 turistas que hayan visitado el distrito de
Pachacamac que pertenecen a la poblacién de estudio. Ademas, el muestreo es no
probabilistico intencional considerando que no existié la probabilidad que todos los
turistas formen parte de la muestra.

2.3. Hipotesis
Hipotesis general

Existe una relacion significativa entre el marketing en redes sociales y el

turismo sostenible en el distrito de Pachacamac — 2024.
Hipotesis especificas
Existe una relacion significativa entre la publicidad y el turismo sostenible en el

distrito de Pachacamac — 2024.
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Existe una relacion significativa entre el contenido y el turismo sostenible en el
distrito de Pachacamac — 2024.

Existe una relacion significativa entre la interaccion y el turismo sostenible en
el distrito de Pachacamac — 2024.

Existe una relacion significativa entre la experiencia en redes sociales y el
turismo sostenible en el distrito de Pachacamac — 2024.

2.4. Variables y operacionalizacion

Coronel (2023) explica que una variable es un término de propiedad o
caracteristica por el cual se puede cuantificar o medir. Por lo contrario,
operacionalizacion define como un conjunto de técnicas donde se basa en la medicion
de la variable de una forma clara y concreta.

En cuanto a la operacionalizacion de la primera variable fue preciso desarrollar
el proceso metodoldgico puesto que para medir una variable es preciso convertir una
variable genérica o tedrica en una variable mas especifica que permita la construcciéon
de un cuestionario o test de recojo de informacion de lis turisticas que visitan las zonas

de lugar de estudio.
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Operatividad de la variable marketing en redes sociales

Definicion Definicion
Dimensiones Indicadores Escala
conceptual operacional
Sicilia et al. ElI marketing Publicidad Nivel de seguidores Ordinal
(2021) explican: en redes Vistas al perfil
“Son estrategias sociales se Comunicacién digital
usadas en el mide Contenido Viralizacion
marketing considerando Adecuado al publico
tradicional, pero las 4 Actualizacion
enfocado al dimensiones Interaccion N° de compartidos.
usuario para que indica el Percepcion del mensaje
lograr el autor Alcance del mensaje
contacto con el principal, 12 Experiencia Reservas
cliente” (p. 81). indicadores y en redes Compras de servicios
24 items. sociales Calificacion post visita
Tabla 2
Operatividad de la variable turismo sostenible
Definicion Definicion
Dimensiones Indicadores Escala
conceptual operacional
OMT (2019) EI turismo Factor - Cuidado de los destinos Ordinal
explica: “Es un sostenible se ambiental - Preservacion del turismo
fenbmeno mide - Proteccion del turismo
social, cultural y considerando Factor - Comprension del turista
econémico. Las las 4 cultural - Respeto por el turismo
actividades dimensiones - Valoracion de la
turisticas que se que indica el diversidad cultural
realizan en el autor Factor - Nivel de empleo
espacio rural y principal, 12 econdémico - Mejora de condiciones

que tienen como
fin interactuar
con la vida rural”

(p. 96).

indicadores y
un
cuestionario

de 24 items.

Factor social

familiares

Oferta turistica

Calidad de infraestructura
Participacion Ciudadana

Identidad cultural
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2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

En el caso de la técnica se aplico la encuesta por ser adecuada para un estudio
cuantitativo. Cisneros et al. (2023) indican que la encuesta debe estar bien
estructurado y debe ser previamente probado antes de aplicarlo a la poblacién. la
finalidad de la encuesta es recoger datos de las unidades de informacion respecto a
las variables de acuerdo con la percepcion de los turistas visitando al distrito de
Pachacamac. Por otro lado, los test consideran opiniones favorables de validacion y
confiabilidad antes de ser aplicados a las unidades de informacion.

Bautista (2022) menciona que la validez se refiere al grado en que la teoria y
la evidencia justifican la interpretacion de los resultados de los test, no se limita solo
a realizar un analisis, sino que también requiere la creacion de evidencia que respalde
la validez en aspectos de contenido, criterio y constructo.

Tabla 3

Valoracién de los cuestionarios por criterio de jueces

Prueba de marketing en  Prueba de turismo

Validador
redes sociales sostenible
Mg. Tamara Sheyla Reyes Carhuapona Aplicable Aplicable
Mg. Mario Edgar Chura Alegre Aplicable Aplicable
Mg. Jorge Alonso Ramos Chang Aplicable Aplicable

En la tabla se indican el criterio de los jueces expertos considerados los
cuestionarios presentan items acorde a los indicadores y a los objetivos que se desea
medir al aplicar los cuestionarios a la muestra.

El cuestionario es crucial para examinar las cuatro dimensiones de la primera
los cuales fueron publicidad, contenido, interaccidn y experiencias en redes sociales.
Ademas, se consider6 6 reactivos para cada indicador que fue medido mediante una

escala ordinal.
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Los cuestionarios aplicados también pasaron por procesos de confiabilidad que
marca la regularidad con la que los indicadores de un test producen resultados
parecidos, sin importar quién lo aplique (Bautista, 2022).

Tabla 4

Fiabilidad del test de marketing en redes sociales

Dimensiones Alfa de Cronbach N de elementos
Publicidad 741 6
Contenido , 749 6
Interaccion ,769 6
Experiencia en redes sociales , 748 6
Total ,909 24

Los resultados de la tabla 4, expresan que el cuestionario de marketing en
redes sociales presenta una confiabilidad excelente. Por otro lado, sus dimensiones
presentan niveles de confiabilidad alta, en el caso de la publicidad ,741, contenido
,749, interaccion ,769 y experiencia en redes sociales ,748.

La variable turismo sostenible se midi6 en funcién de determinados factores:
ambiental, cultural, econdémico y social. Ademas, se consideré 6 reactivos para cada
indicador que fue medido a través de la escala de Likert.

Tabla b

Fiabilidad del test de turismo sostenible

Dimensiones Alfa de Cronbach N de elementos
Factor ambiental , 743 6
Factor cultural ,719 6
Factor econémico ,755 6
Factor social ,768 6
Total ,903 24

Los resultados de la tabla 5, expresan que el cuestionario de turismo sostenible

presenta una confiabilidad excelente. Por otro lado, sus dimensiones presentan
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niveles de confiabilidad alta, en el caso del factor ambiental 0.743, factor cultural
0,719, factor econémico 0.755 y factor social 0.768.
2.6 Procedimientos

El desarroll6 de la investigacion considero el siguiente procedimiento, en primer
término, se selecciond el tema de investigacién en base a la problematica observada
en el distrito de Pachacamac, luego se revisé la literatura en fusién de libros, articulos,
diarios etc. que fundamente las variables y sus dimensiones.

Por otro lado, se revisaron libros de metodologia que ayudo a identificar el tipo,
disefio, poblacion, muestra y operacionalizacibn que se debi6é seguir para lograr
desarrollar y medir las variables.

Un acapite importante en este estudio fue la identificacion de la muestra pues
la validacion adecuada de las variables fueron los turistas, en ese sentido, es
importante mencionar que tomé un tiempo considerable recoger los datos de la
muestra.

2.7 Anédlisis de datos

En primer término, se desarroll6 una base de datos en el programa de Microsoft
Excel y SPSS, donde se registraron los datos provenientes de las unidades de
informacion.

Posteriormente, se desarrollé el andlisis descriptivo de toda la informacion
presentada en tablas de frecuencia, asimismo, se desarrollo la tabla cruzada de las
variables que permitieron tener una primera vision del nivel de correlacion.

Luego se explico la normalidad de las puntuaciones para conocer el estadigrafo
acorde para la herramienta de correlacion de acuerdo con la dispersion que tienen las

puntuaciones de las variables.
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Finalmente, se desarroll6 la prueba de hipétesis que permitieron aceptar o
rechazar logrando cumplir con los objetivos planteados en el estudio.
2.8 Aspectos éticos

El estudio reconoce la importancia de preservar los principios éticos al utilizar
y aplicar los datos obtenidos de la encuesta. En el caso del estudio se tiene el
consentimiento informado de los turistas que formaron parte del estudio e
indicandoles también la privacidad de la informacion. Por otro lado, la informacién con

la que cuenta es estudio es original o referenciada de forma adecuada.



CAPITULO 1lI

RESULTADOS



3.1. Resultados descriptivos de las variables
Tabla 6

Escala del marketing en redes sociales

Turistas Porcentaje
Marketing es Malo 85 22,1
redes sociales  Regular 221 57,6
Bueno 78 20,3
Turismo Malo 87 22,7
sostenible Regular 221 57,6
Bueno 76 19,8
Total 384 100,0
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Los resultados descriptivos del marketing en redes sociales indican que el

57.6% indican que es regular, el 22.1% indican que es malo y el 20.3% indican que

es bueno. Asimismo, los resultados del turismo sostenible indican que el 57.6%

indican que es regular, el 22.7% indican que es malo y el 19.8% indican que es bueno.

3.2. Resultados descriptivos de las dimensiones
Tabla 7

Escala de las dimensiones de marketing en redes sociales

Turistas Porcentaje
Publicidad Malo 102 26,6
Regular 218 56,8
Bueno 64 16,7
Contenido Malo 100 26,0
Regular 216 56,3
Bueno 68 17,7
Interaccién Malo 116 30,2
Regular 187 48,7
Bueno 81 21,1
Experienciaen Malo 102 26,6
redes sociales Regular 209 54,4
Bueno 73 19,0
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Los resultados descriptivos de la publicidad en las redes sociales indican que
el 56.8% indican que es regular, el 26.1% indican que es malo y el 16.7% indican que
es bueno. En cuanto al contenido en las redes sociales el 56.3% indican que es
regular, el 26% indican que es malo y el 17.7% indican que es bueno. Respecto a la
interaccion en las redes sociales el 48.7% indican que es regular, el 30,2% indican
que es malo y el 21.1% indican que es bueno. Finalmente, en relacion con la
experiencia en las redes sociales el 54.4% indican que es regular, el 26,6% indican
gue es malo y el 19% indican que es bueno.

Tabla 8

Escala de las dimensiones de turismo sostenible

Turistas Porcentaje
Factor ambiental Malo 116 30,2
Regular 192 50,0
Bueno 76 19,8
Factor cultural Malo 109 28,4
Regular 196 51,0
Bueno 79 20,6
Factor Malo 96 25,0
econdmico Regular 216 56,3
Bueno 72 18,8
Factor social Malo 99 25,8
Regular 216 56,3
Bueno 69 18,0

En cuanto al factor ambiental del turismo sostenible el 50% indican que es
regular, el 30,2% indican que es malo y el 19,8% indican que es bueno. En relacion
con el factor cultural el 51% indican que es regular, el 28,4% indican que es malo y el
20,6% indican que es bueno. Por otro lado, en el factor econémico el 56,3% indican

gue es regular, el 25% indican que es malo y el 18,8% indican que es bueno.
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Finalmente, en relacion con el factor social el 56,3% indican que es regular, el 25,8%
indican que es malo y el 18% indican que es bueno.

3.3. Resultados descriptivos de las variables relacionadas

Figura 1

Relacion descriptiva de las variables
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En el gréfico 1 el 10,9% de los turistas consideran que las variables guardan
una relacion mala, el 39,1% consideran que la relacion es regular y el 12,2% de los
turistas consideran que la relacion es buena. Estos resultados son concordantes con
el uso de una prueba paramétrica para la aplicacion de los supuestos.

3.4. Prueba de normalidad de las variables
Ho. Las variables de estudio muestran una distribucion normal.

Ha. Las variables de estudio no muestran una distribucion normal.



Tabla 9

Prueba de normalidad

40

Marketing en redes  Turismo
sociales sostenible
N 384 384
Parametros normales?® Media 86,22 83,41
Desv. Desviacion 15,923 16,200
Maximas diferencias Absoluto ,043 ,062
extremas Positivo ,043 ,062
Negativo -,035 -,046
Estadistico de prueba ,043 ,062
Sig. asintética(bilateral) ,000° ,000°

La prueba de Kolmogorov-Smirnov indican que las puntuaciones no se

aproximan a una distribucién normal (Sig.<0,05). Dicho resultado indica que la prueba

de hipotesis se desarrollé con el coeficiente de correlacion no paramétrica.

3.5. Procedimientos correlacionales

Contraste de la hipétesis general

Ho. No existe una relaciéon significativa entre el marketing en redes sociales y el

turismo sostenible en el distrito de Pachacamac — 2024.

Ha. Existe una relacion significativa entre el marketing en redes sociales y el turismo

sostenible en el distrito de Pachacamac — 2024.

Tabla 10

Asociacion entre marketing en redes sociales y el turismo sostenible

Turismo sostenible

Coeficiente

Rho de Marketing en

Sig. (bilateral)

Spearman redes sociales

714"
,000
384

El nivel de significancia menor al 0.05 permite rechazar la Ho y aceptar la Ha.

Ademas, el coeficiente de correlacion Rho de Spearman de ,714 indica que las

variables manifiestan una correlacion positiva alta.
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Figura 2

Gréfico de dispersion
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Los resultados del grafico de dispersion evidencian que las variables presentan
un tendencia positiva y directa; es decir, mientras los puntajes de una variable
aumentan, también aumentan los puntajes de la segunda variable.

Contraste de la hipétesis especifica 1

Ho. No existe una relacién significativa entre la publicidad y el turismo sostenible en
el distrito de Pachacamac — 2024.

Hi. Existe una relacién significativa entre la publicidad y el turismo sostenible en el
distrito de Pachacamac — 2024.

Tabla 11

Asociacion entre la publicidad y el turismo sostenible

Turismo sostenible

Coeficiente ,597"
Rho de . : .
Publicidad Sig. (bilateral) ,000
Spearman
N 384

El sig. bilateral menor al 0.05 permite rechazar la Ho y aceptar la Ha. Ademas,
el coeficiente de correlacion Rho de Spearman de ,597 indica que la dimension y la

variable se asocian de forma positiva moderada.
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Contraste de la hipétesis especifica 2

Ho. No existe una relacion significativa entre el contenido y el turismo sostenible en el
distrito de Pachacamac — 2024.

H2. Existe una relacion significativa entre el contenido y el turismo sostenible en el
distrito de Pachacamac — 2024.

Tabla 12

Asociacion entre el contenido y el turismo sostenible

Turismo sostenible

Coeficiente ,638"
Rho de _ . .
Contenido Sig. (bilateral) ,000
Spearman
N 384

El sig. bilateral menor al 0.05 permite rechazar la Ho y aceptar la ha. Ademas,
el coeficiente de correlacion Rho de Spearman de ,638 indica que la dimension y la
variable indican una asociacion positiva moderada.

Contraste de la hipotesis especifica 3

Ho. NO existe una relacion significativa entre la interaccion y el turismo sostenible en
el distrito de Pachacamac — 2024.

Hs. Existe una relacion significativa entre la interaccion y el turismo sostenible en el
distrito de Pachacamac — 2024.

Tabla 13

Asociacion entre la interaccion y el turismo sostenible

Turismo sostenible

Coeficiente ,652"
Rho de y ] )
Interaccion Sig. (bilateral) ,000
Spearman
N 384

El sig. bilateral menor al 0.05 permite rechazar la Ho y aceptar la Ha. Ademas,
el coeficiente de correlacidn Rho de Spearman de ,652 indica que la dimension y la

variable manifiestan una asociacion positiva moderada.



43

Contraste de la hipotesis especifica 4

Ho. NO existe una relacion significativa entre la experiencia en redes sociales y el
turismo sostenible en el distrito de Pachacamac — 2024.

Ha. Existe una relacion significativa entre la experiencia en redes sociales y el turismo
sostenible en el distrito de Pachacamac — 2024.

Tabla 14

Asociacion entre la experiencia en redes sociales y el turismo sostenible

Turismo sostenible

o Coeficiente ,626™
Rho de Experiencia en redes ) )
_ Sig. (bilateral) ,000
Spearman sociales
N 384

El sig. bilateral menor al 0.05 permite rechazar la Ho y aceptar la Ha. Ademas,
el coeficiente de correlacion Rho de Spearman de ,626 indica que la dimension y la

variable manifiestan una asociacién positiva moderada.



CAPITULO IV

DISCUSION
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En relacion con la prueba de HG se demostr6 mediante los resultados de la
prueba Rho de Spearman de ,714 y nivel de significancia de 0.000 que el marketing
en redes sociales se relaciona en un nivel alto con el turismo sostenible en el distrito
de Pachacamac durante el afio 2023. Tal es asi como, Guerra (2022) sostiene que el
marketing social se relaciona de manera alta con el desarrollo del turismo sostenible
(r=,770). Ademas, se contrasta con el estudio de Infantes (2021) quien explica que
existe una correlacion positiva lineal considerable entre el marketing aplicado en el
turismo y el desarrollo del turismo sostenible (rho=,648). Esto quiere decir que la
aplicacion del marketing en redes sociales es una alternativa importante para llegar a
los turistas y dar a conocer las bondades que se tiene una zona en particular, como
es el caso del distrito de Pachacamac que te ayudar a conocer mucho al turista que
visita este distrito.

En relacién con la prueba de HE 1 se demostré6 mediante los resultados de la
prueba Rho de Spearman de ,597 y nivel de significancia de 0.000 que la publicidad
en redes sociales se relaciona en un nivel moderado con el turismo sostenible en el
distrito de Pachacamac. Al respecto, Infantes (2021) explica que existe una
correlacién positiva regular entre la publicidad digital y el turismo sostenible
(rho=,535). Estos resultados corroboran lo que indican los autores consultados
cuando se afirma que las estrategias de publicidad permiten tener un nivel de
interaccion adecuado con los turistas de la zona. En ese sentido, es importante
analizar la mejor estrategia de publicacion y contenido para que el turista se impacte
de tal manera que se convierta en un visitante recurrente de la zona.

En relacion con la prueba de HE 2 se demostro mediante los resultados de la
prueba Rho de Spearman de ,638 y nivel de significancia de 0.000 que el contenido

en redes sociales se relaciona en un nivel moderado con el turismo sostenible en el
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distrito de Pachacamac. Al respecto, Guerra (2022) quien evidencia que el contenido
brindado en las redes sociales se asocia de manera moderada con el turismo
sostenible (r=,550). En ese sentido, los autores explican que la interaccién con el
publico es de vital importancia ya que es la accion de hacer llegar el mensaje e
informacion relevante de una manera al usuario en este caso al turista con la finalidad
de despertar el interés de visitar la zona de Pachacamac.

En relacion con la prueba de HE 3 se demostr6 mediante los resultados de la
prueba Rho de Spearman de ,652 y nivel de significancia de 0.000 que la interaccion
en redes sociales se relaciona en un nivel moderado con el turismo sostenible en el
distrito de Pachacamac. Al respecto, Bermidez y Masgo (2021) concluyen que existe
una correlacion positiva moderada entre la interaccién web y la promocion turistica
(rho=,509) En ese sentido, es importante explicar que el impacto que tiene el nivel de
interaccion entre la oferta web y el nivel de interacciéon que se tiene con el publico, en
ese sentido, los influencers son retenedores eficaces de atencion del publico.

En relacion con la prueba de HE 4 se demostr6 mediante los resultados de la
prueba Rho de Spearman de ,626 y nivel de significancia de 0.000 que la experiencia
en redes sociales se relaciona en un nivel moderado con el turismo sostenible en el
distrito de Pachacamac. Al respecto, Bermidez y Masgo (2021) concluyen que existe
una correlacién positiva moderada entre la experiencia en redes sociales y la
promocion turistica (rho=,551). En ese sentido, es importante explica que el servicio
brindado mediante las redes sociales debe ser una excelente experiencia para el
publico objetivo. Las experiencias en redes sociales son determinantes pues
mediante los comentarios dejados en las redes sociales, se brinda experiencias
buenas, siendo, una herramienta valiosa que permite conocer si el turista esta

satisfecho o no con el servicio o experiencia vivida en el destino turistico elegido.



CAPITULO V

CONCLUSIONES
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Primero. El marketing en redes sociales y el turismo sostenible en el distrito de
Pachacamac se relacionan en un nivel alto (Rho=,714). En ese sentido, se entiende
gue mientras se aplique mejor las estrategias del marketing en redes sociales mejora
de manera significativa el turismo sostenible en la zona de Pachacamac.

Segundo. La publicidad del marketing en redes sociales y el turismo sostenible
se relacionan en un nivel moderado (Rho=,597). En ese sentido, se entiende que, en
caso la empresa apligue mejora sus estrategias de publicidad digital mejora el
desarrollo del turismo sostenible en Pachacamac.

Tercero. El contenido del marketing en redes sociales y el turismo sostenible
se relacionan en un nivel moderado (Rho=,638). En ese sentido, se entiende que, las
estrategias de contenidos bien aplicadas impactan en el desarrollo del turismo
sostenible en Pachacamac.

Cuarto. La interaccién del marketing en redes sociales y el turismo sostenible
se relacionan en un nivel moderado (Rho=,652). En ese sentido, se entiende que, las
empresas que le ponen atencidn al proceso de interaccion mejoran el desarrollo del
turismo sostenible en Pachacamac.

Quinto. La experiencia es redes sociales y el turismo sostenible se relacionan
en un nivel moderado (Rho=,626). En ese sentido, se entiende que, mientras se
implemente estrategias que permita una mejor experiencia en sus redes sociales

mejora el desarrollo del turismo sostenible en Pachacamac.



CAPITULO VI

RECOMENDACIONES
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Contratar a una persona especializada en temas de comunidades digitales
como un community manager en las cuales sus funciones estaran relacionadas con
un seguimiento constante de las principales plataformas digitales como Facebook,
Instagram, Tiktok y WhatsApp brindando una respuesta a los turistas de manera
rapida; asimismo, debe crear contenidos en las diversas plataformas dando a conocer
los principales lugares a visitar en el distrito y finalmente, realice actividades de
monitoreo de los turistas que le permita analizar y reportar quejas, reclamos y
sugerencias que se plasmen en las redes sociales.

Aplicar las estrategias del marketing de influencia que permita llegar a mas
turistas dentro de las redes sociales. En ese sentido, los influencers son una
alternativa importante para dar a conocer los lugares del distrito a los turistas, es
importante mencionar que la publicidad en redes sociales debe ser pertinente de tal
forma que capte de forma eficiente a los turistas.

Gestionar las publicaciones que se desean subir a las plataformas digitales de
tal forma que sea dirigida a un puablico objetivo determinado de acuerdo con andlisis
previo realizado, asimismo, se sugiere que las publicaciones sean de forma constante
y actualizadas en cortos periodos de tiempo de tal modo que el turista puede tener la
informacién con real con lo que realmente tiene cuando visite los lugares del distrito.

Aplicar estrategias de comunicacion digital fluida que permita establecer una
relacion directa y rapida con los turistas creando un vinculo de cordialidad y empatia
con el turista. En ese sentido se sugiere que la difusion de los mensajes que se quiere
dar al turista sea actualizada y las consultas sobre los lugares a visitar sea respondida
de manera rapida. Por otro lado, se debe canalizar de mejor manera las quejas y
sugerencias de los turistas entendiendo que son acciones que se debe implementar

para mejorar la atencion al turista.
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Brindar la mejor hospitalidad al turista, es decir, se sugiere tener publicaciones
actualizadas, gestionar eficazmente las quejas haciéndole el seguimiento respectivo,
asimismo realizar encuestas de satisfaccion y calidad de atencion que recibieron en

la visita al distrito de Pachacamac.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Marketing en redes sociales para promover el turismo sostenible en el Distrito de Pachacamac - 2024

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema general

¢Cual es la relacion
entre el marketing en
redes sociales y el

turismo sostenible en

el distrito de
Pachacamac - 2024?
Problemas
especificos

¢, Cudl es la relacion
entre la publicidad y
el turismo sostenible
en el distrito de
Pachacamac - 20247
¢, Cudl es la relacion
entre el contenido y

el turismo sostenible

Objetivo general
Analizar la relacion
entre el marketing en
redes sociales y el
turismo sostenible en
de

Pachacamac — 2024.

el distrito

Objetivos

especificas
Analizar la relacion
entre la publicidad y el
turismo sostenible en
de

Pachacamac — 2024.

el distrito
Analizar la relacion
entre el contenido y el

turismo sostenible en

Hipotesis general

Existe una relacion
significativa entre el
marketing en redes
sociales y el turismo
sostenible en el distrito
de Pachacamac —2024.
Hipotesis especificas
Existe una relacion
significativa entre la
publicidad y el turismo
sostenible en el distrito
de Pachacamac — 2024.
Existe una relacion
significativa entre el
contenido y el turismo
sostenible en el distrito

de Pachacamac — 2024.

Variable 1: Marketing en redes sociales

_ _ _ Escala de
Dimensiones Indicadores L
medicion
- Nivel de seguidores
Publicidad - Vistas al perfil
- Comunicacion digital
S— 1. Nunca
- Viralizacion )
) 2. Casi
Contenido - Adecuado al publico
L nunca
- Actualizacion
: 3. A veces
- Numero de compartidos. )
4. Casi
Interaccién - Percepcion del mensaje )
siempre
- Alcance del mensaje .
5. Siempre
o - Reservas
Experiencia en o
_ - Compras de servicios
redes sociales o o
- Calificacién post visita
Variable 2: Fidelizaciéon de Clientes
Escala de
Dimensiones Indicadores L
medicion




en el distrito de
Pachacamac - 2024?
¢ Cuadl es la relacion
entre la interaccion y
el turismo sostenible
en el distrito de
Pachacamac - 20247
¢, Cudl es la relacion
entre la experiencia
en redes sociales y el
turismo sostenible en
el distrito de

Pachacamac - 2024?

de

Pachacamac — 2024

el distrito
Analizar la relacién
entre la interaccion y
el turismo sostenible
de
Pachacamac — 2024,

en el distrito

Analizar la relacion
entre la experiencia
en redes sociales y el
turismo sostenible en
de

Pachacamac — 2024.

el distrito

Existe una relacion

significativa entre la | Factor
interaccion y el turismo | ambiental

sostenible en el distrito

- Cuidado de los destinos
turisticos
- Preservacion del turismo

Proteccioén del turismo

- : 1. Nunca
de Pachacamac —2024. - Comprension del turista
_ » _ 2. Casi
Existe una relacion - Respeto por el turismo
o Factor cultural . _ _ nunca
significativa entre la Valoracién de la diversidad
o 3. A veces
experiencia en redes cultural .
) ] 4. Casi
sociales y el turismo - Nivel de empleo )
. _ Factor siempre
sostenible en el distrito - Condiciones familiares .
econdémico 5. Siempre

de Pachacamac — 2024.

Oferta turistica

Factor social

- Calidad de infraestructura
- Participacion Ciudadana

Identidad cultural

Nivel - disefio de

investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadisticas utilizadas

Tipo: Aplicada
Disefio: No
experimental
Enfoque:

Cuantitativo

Poblacion: Todos los
futuristas del distrito
de
2024.

Muestra: 384 turistas

Pachacamac -

gue formen parte de la

poblacion.

Variable 1: Marketing en redes sociales

Instrumentos: Cuestionario de
marketing en redes sociales

Variable 2: Turismo sostenible
Instrumentos: Cuestionario de turismo

sostenible

Estadisticos descriptivos:
- Tablas estadisticas

- Graficos estadisticos
Medidas de dispersion:

- Desviacién estandar
Estadisticos inferenciales:

- Rho de Spearman




Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos
CUESTIONARIO DE MARKETING EN REDES SOCIALES
Instrucciones: Este cuestionario contiene unas frases relativamente cortas, que
permite hacer una descripcion de cémo percibes la aplicacion del marketing en redes
sociales. Para ello debes responder con la mayor sinceridad posible a cada uno de
los items que aparecen a continuacién, de acuerdo como pienses y acties. Tu

colaboracion serd muy apreciada y contribuira al desarrollo del turismo en la zona.

1. 2. 3. 4. 5.
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Puntajes

112 (3 (4|5

Dimension: Publicidad

1 Usted le da un like a las publicaciones de las redes sociales 112 (3 (415
2 Usted sigue las redes sociales turisticas del distrito 112
Usted identifica con facilidad las redes sociales turisticas del
3 o 1|2 (31]4 |5
distrito
4 Usted visita los perfiles de las redes sociales del distrito 112 (3 (4|5

Usted recibe respuestas inmediatas cuando solicita informacion

en las redes sociales

6 Usted hace uso del buzén de comentarios de las redes sociales |1 |2 |3 |4 |5

Dimension: Contenido

7 | Asiste por una publicacién vista en redes sociales 112 (3 (4|5
Considera usted que las publicaciones del turismo en la zona

8 _ 112 |3 (4|5
son virales
Considera adecuado la publicidad del turismo por redes

9 , 112 |3 (4|5
sociales
Usted se interesa por las publicaciones turisticas de redes

10 . 112 |3 (4|5
sociales

La informacion de las redes sociales turisticas se actualiza con
11 _ 1121|314 |5
frecuencia.




12

La informacion turistica en las redes sociales es real a cuando

usted visita el lugar.

Dimensién: Interacciéon

13

Usted comparte la publicacion del turismo en sus redes sociales

14

Le es facil encontrar informacion del turismo en Pachacamac

en las redes sociales.

15

Usted considera pertinente los mensajes que se publican en

las redes sociales

16

Las redes sociales del distrito muestran mensajes apropiadas

gue invitan al turista a visitar la zona.

17

Los mensajes publicados en las redes sociales hacen conocer

los lugares por visitar en la zona

18

Considera usted que son mensajes en las redes sociales son

suficientes para decidir visitar la zona de Pachacamac

Experiencia en redes sociales

19

Concret6 alguna reserva por redes sociales

20

Las redes sociales fueron un factor determinante para hacer su

reserva mediante estas plataformas sociales.

21

La compra de servicios por redes sociales se realiz6 de

manera rapida.

22

Los medios de pago de los servicios estan de acuerdo con las

tendencias actuales.

23

Les han hecho una encuesta para conocer su grado de

satisfaccion por conocer Pachacamac

24

Se contactaron para evaluar su experiencia post compra




CUESTIONARIO DE TURISMO SOSTENIBLE
Instrucciones: Este cuestionario contiene unas frases relativamente cortas, que
permite hacer una descripcion de como percibes el turismo en el distrito de
Pachacamac. Para ello debes responder con la mayor sinceridad posible a cada uno
de los items que aparecen a continuacion, de acuerdo como pienses y actues. Tu

colaboracion sera muy apreciada y contribuird al mejoramiento del turismo en la zona.

1. 2. 3. 4. 5.
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Puntajes

112 (3 (4|5

Factor ambiental

Los destinos turisticos cuentan con tachos de basura y reciclaje
para el publico visitante.

Los lugares turisticos cuentan con un buen cuidado en el

aspecto de limpieza.

Los lugares turisticos transmiten un ambiente sano y adecuado

para el turista.

Consideras gue los turistas se interesan por el cuidado del medio

ambiente.

Los pobladores vy los turistas cuidan las riquezas turisticas del

distrito.

Los guias turisticos brindan charlas e informaciéon sobre la

conservacion de los lugares turisticos.

Factor cultural

Los turistas comprenden la necesidad de cuidado los lugares

turisticos de la zona

8 Los turistas consideran valiosos los lugares turisticosdelazona |1 |2 |3 |4 |5

Los turistas consideran importante conocer las riquezas del

distrito.

Los pobladores de preocupan por cuidar el turista y que se
10 _ 1123|415
sientan a gusto en la zona




11

Usted compro su visita a Pachacamac en alguna vista en redes

sociales

12

Usted valora la diversidad cultura de la zona arqueolégica de
Pachacamac.

Factor econdmico

La actividad del turismo en la comunidad genera empleo

13 constante en los pobladores.

Considera que el turismo en la zona es una fuente importante
14 de generacién de empleo en la zona.

Considera que el turismo ayuda a cubrir las necesidades
1 béasicas de su familia

Considera que con el turismo el nivel socio econémico de la
16 zona ha mejorado

La oferta turistica que se ofrece en la zona es pertinente para
1 el turista.

Considera que el distrito cuenta con suficientes areas turisticas
18 atractivas.
Factor social

Considera que los hoteles del distrito satisfacen las necesidades
19 de alojamiento del turista.

Considera que el turismo contribuye a la mejora de calles y
20 escuelas.

Considera que los ciudadanos contribuyen al desarrollo turistico
21 de la zona.

La ciudadania participa en el cuidado de las areas turisticas del
2 distrito.

La municipalidad motiva a que los ciudadanos participen en
23 alguna actividad del turismo.
” Las autoridades promueven las actividades -culturales de

Turismo sostenible de la zona.




Anexo 3. Fichas de validacién de juicio de expertos

Validacién del instrumento: MARKETING EN REDES SOCIALES
Observaciones (precisar si hay suficiencia): 3i hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad:

Aplicable[ x] Aplicable después de corregir[ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./Mg_Lic./Ing.:
Mg. Tamara Reyes Carhuapoma DNI: 71023497

Especialidad del validador: Temdtico [ x | Metodolégico[ ] Estadistico [

"Pertinencia: El ilem comesponde &l concapio fedrico formulado.

*Redevancia: El ilsm es apropiado para representar &l components o

dimension espaciica del construcio /ﬁé? _7’/;)
T e -

*Claridad: Se entiende sin dificuliad alguna el enunciado del ilem, es H-"’f

condso, exaco y direco

1

Validacién del instrumento: TURISMO SOSTENIBELE
Observaciones (precisar si hay suficiencia): i hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir[ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./Mg.J/Lic./Ing.:
Mg. Tamara Reyes Carhuapoma DNI: 71023497

Especialidad del validador: Temdtico [x] Metodolégico[ ] Estadistico[ ]

'Pertinencia: El ilem comesponde &l concapio fedrico formulado.

*Redevancia: El il=m es apropiado para representar &l components o
dimensiin especifica del consirucio

,,7‘5'?" e
*Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del ilem, es -
condso, exach y direco




Validacién del instrumento: MARKETING EN REDES SOCIALES
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable[ x] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg/Lic./Ing.: Mario Edgart Chura Alegre
DNI: 43486031

Especialidad del validador: Tematico[ ] Metodolégico [ ] Estadistico [ X ]

Pertinencia: El ilem coresponde &l conoeplo teérico formulada.
Relevancia: El #em es apropiado pars representar al componente o
dimensiin especiica del construcio

Claridad: Se entiende sn dificulad alguna el enunciado del item, es
conoso, exacko y drecio

Nota: Suficienca, se dioe suicenda cuando los ilems planteados
- i o sl et Firma del Experto Informante.

Validacién del instrumento: TURISMO SOSTENIBLE

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg/Lic./Ing.: Mario Edgart Chura Alegre

DNI: 43486031

Especialidad del validador: Tematico[ ] Metodolégico[ ] Estadistico [ x ]
'Pertinencia: El itlem coresponde al conoapio tedrico formulado.
iRedevancia: El #em es apropiado para representar al componente o
dimension espaciica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
0ONOs0, exacio y drecto

Nota: Suficienda, se dice suicienda cuando los items planieados
son suficientes para madir la dimensidn Firma del Ex In bheh




Validacion del instrumento: MARKETING EN REDES SOCIALES

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir[ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg/Lic./lng.: ....

pni: 40968849
Especialidad del validader: Tematico[ x ] Metodolégico [ ] Estadistico [ ]
*Pertinencia; El ilem comesponde &l concapio fedrico formulada.
*Redevancia: El ilem s apropiado para representar al componenie o
dimensidn especiica del consrucio
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enurciado del ilem, es

Ccongso, exacio y decio
Firma del Experto Informante.

Nota: Suficencia, se dice suficienca cuando los ilems planteados

san suficienies para medir la dimensidn

Validacién del instrumento: TURISMO SOSTENIBLE

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Mg. Jorge Alonso Ramos Chang

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [x ] Aplicable después de corregir[ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg/Lic./lng.: ......
DNI:, 30968849

Especialidad del validader: Tematico[ x ] Metodolégico [ ] Estadistico [ ]

*Pertinencia; El ilem coresponde &l concepio fedrico formulada.

*Redevancia: El ilem es apropiado para representar al componenie o
dimensidn especiica del consTucio
3Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna &l enurciado del ilem, es

COnEiso, exacho y dreco

Mota: Suficienca, s dice suicienta cuanda los ilems planteadas Firma del Experto Informante.
son suficienies para medir la dimensidn

Mg. Jorge Alonso Ramos Chang
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Anexo 5. Declaracién jurada que sustenta la investigacion en la zona

DECLARACION JURADA

Yo, ALESSANDRA MARIA HUARICANCHA POLICARPO identificada con DNI
N° 72035681 y con domicilio en Jr. Tumbes N°144 Mz 6 L1.22 José Galvez -
Villa Maria del Triunfo, Lima; y MIRIAM RUTH HUAMAN HUILLCAHUAMAN
identificada con DNI N* 47545843 y con domicilio en Av. Cordillera Blanca Mz.
F10 Lt. 1D - Chomillos, Lima.

Declaramos bajo juramento:

1. La tesis presentada: MARKETING EN REDES SOCIALES PARA
PROMOVER EL TURISMO SOSTENIBLE EN EL DISTRITO DE
PACHACAMAC - 2024, son de nuestra autoria.

2. Haber realizado la encuesta a 384 turistas que hayan visitado el distrito
de Pachacamac

3. Los datos presentados en los resultados son reales, no han sido
falsificados, duplicados ni copiados..

Lima 12 de Julio del 2024

aor § AW
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DNI: 72035681 DNI: 47545943
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Anexo 6. Base de datos
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