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LOGISTICA INVERSA Y PROCESOS PRODUCTIVOS EN UNA EMPRESA DE
EMPAQUES FLEXIBLES, CHILCA - 2024

GLADYS NILDA PRETEL CERON

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

RESUMEN
El propésito de esta investigacion fue evaluar la relacion de la logistica inversa en la
mejora de los procesos productivos en una empresa de empaques flexibles en Chilca,
2024. El estudio es aplicado, nivel correlacional, cuantitativo y disefio no experimental
transversal. Se contempl6 una muestra de 50 trabajadores de la empresa de estudio.
Se aplicaron dos cuestionarios, uno con 12 item para medir la logistica inversa y otro
con 15 item para medir los procesos productivos, ambos con una alta confiabilidad
(alfa de ,805 y ,769, respectivamente). La prueba de normalidad se realizé el test de
Kolmogorov-Smirnov obteniendo un nivel de significancia de ,000 para ambas
variables indicando que son no normales. Los resultados mostraron una relacion
moderada y significativa entre las variables, con un coeficiente de Rho de Spearman
de ,554 lo que sugiere que la logistica inversa incide positivamente en los procesos
productivos. En funcién de lo obtenido en el estudio se aconseja que las empresas
de empaques flexibles optimicen sus practicas de logistica inversa, ya que esto no
solo mejorara la eficiencia en los procesos, sino que también puede generar

beneficios econdmicos y ambientales sostenibles.

Palabras claves: logistica inversa, procesos productivos, empaques



REVERSE LOGISTICS AND PRODUCTION PROCESSES IN A FLEXIBLE
PACKAGING COMPANY, CHILCA - 2024

GLADYS NILDA PRETEL CERON

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

ABSTRACT
The purpose of this research was to evaluate the relationship of reverse logistics in

improving production processes in a flexible packaging company in Chilca, 2024. The
study is applied, correlational, quantitative and non-experimental cross-sectional
design. A sample of 50 workers from the study company was included. Two
guestionnaires were applied, one with 12 items to measure reverse logistics and
another with 15 items to measure production processes, both with a result of high
reliability (alpha of ,805 and ,769, respectively). The normality test was performed with
the Kolmogorov-Smirnov test, obtaining a significance level of 0.000 for both variables,
indicating that they are not normal. The results showed a moderate and significant
relationship between the variables, with a Spearman's Rho coefficient of 0.554, which
suggests that reverse logistics has a positive impact on production processes. Based
on what was obtained in the study, it is advised that flexible packaging companies
optimize their reverse logistics practices, since this will not only improve process

efficiency, but can also generate sustainable economic and environmental benefits.

Keywords: reverse logistics, production processes, packaging



1. INTRODUCCION

La logistica inversa se refiere a la gestion de la cadena de suministro que
maneja el movimiento de materiales, productos y residuos desde el consumidor de
vuelta al origen buscando recuperar su valor, disminuir costos y reducir el impacto
ambiental (Camara de comercio de Sevilla, 2023). La logistica inversa es crucial para
desarrollar modelos de negocio sostenibles que tengan en cuenta todo el ciclo de vida
del producto (Zhao et al., 2021). La logistica inversa es el proceso que controla el
retorno del consumidor final de regreso a las empresas para su reciclaje o decision
final del material (Rogers & Tibben-Lembke, 2020).

Las préacticas de logistica inversa ayudan a la sostenibilidad y permiten a las
empresas reciclar materiales, lo cual incrementa la eficiencia en los procesos
productivos (Govindan et al., 2021). La logistica inversa busca aumentar el reciclaje
y poder reducir los impactos ambientales durante que conlleva la elaboracion de un
producto (Bharadwaj et al., 2023). Es decir, un buen manejo de la logistica inversa
puede favorecer a la cadena de sumiistro y aportar a la sostenibilidad de los procesos
productivos (Mishra et al., 2020).

Los procesos productivos son el conjunto de operaciones o procedimientos
gue una industria puede llevar a cabo para ofrecer un bien, un servicio o un producto.
Incluye todos los procedimientos necesarios para convertir un recurso, una idea o una
materia prima en el producto final que la empresa ofrece al mercado (HubSpot, 2021).
La digitalizacion de los procesos productivos ha permitido una mayor flexibilidad y
adaptabilidad en la produccion (Kamble et al., 2020).

En el contexto actual, las organizaciones a nivel global se encuentran con la
responsabilidad de adoptar practicas mas sostenibles debido al cambio climatico. La
logistica de retorno facilita a las organizaciones gestionar el ciclo de vida de los
bienes, ayudando a minimizar los residuos, la cual se considera un método para
reducir residuos y ser eficientes en el uso de recursos (Naciones Unidas, 2019).

A nivel mundial los desperdicios han ido en aumento, por ejemplo, en Estados
Unidos solo el 35% de los desechos electronicos se reciclan adecuadamente, lo que
resalta la necesidad de mejorar estas cifras a través de la logistica inversa. Estos
datos resaltan el potencial de esta practica para contribuir a un modelo de produccion
mas sostenible (Environmental Protection Agency, 2021). Se calcula que un 30% de

los productos en el mercado son devueltos en algin momento de la cadena de
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suministro, o que crea una gran oportunidad para recuperar recursos (Garcia &
Puedmag, 2018).

Adoptar practicas de economia circular tiene la capacidad de crear un valor de
$4.5 trillones para la economia global en 2030, siendo la logistica inversa un elemento
fundamental (World Economic Forum, 2022). Ademas, se estima que el mercado
internacional de logistica inversa llegara a $1.1 trillones para el afio 2025 (Research
and Markets, 2021). Las empresas que implementan estrategias efectivas de logistica
inversa pueden reducir sus costos operativos en un 10-15% (McKinsey & Company,
2018).

En América Latina, implementar la logistica inversa en la produccion busca
realizar acciones que mejoren y optimicen la administracion de las empresas. Incluso
sefialan que el 65% de las empresas que adoptan estrategias de logistica inversa
reportan mejoras significativas en su eficiencia operativa (Garcia & Puedmag, 2018).
Segun el informe de la Asociacion Nacional de Recicladores de Plasticos (Anarpla),
apenas alrededor del 13% de los residuos plasticos en América Latina se reciclan,
mientras que en Europa la cifra supera el 30% (Anarpla, 2023).

Los procesos productivos en América Latina suelen enfrentar ineficiencias
debido a la falta de integracién de la logistica inversa. La desconexion entre la
logistica de entrada y la logistica inversa puede resultar en un uso suboptimo de los
recursos, afectando la productividad (Gonzalez et al., 2021).

En Perq, las compariias que adoptan la logistica inversa tienen la capacidad
de disminuir sus gastos operativos entre un 15% y un 20% al mejorar sus
procedimientos de devolucién, lo que destaca la relevancia de este método para
alcanzar sostenibilidad y eficiencia en los negocios (Ministerio de Medio Ambiente
[Minam], 2022). En el pais aproximadamente el 30% de los productos devueltos son
reciclados y reutilizados para su reinserciéon en el mercado, lo cual demuestra que
hay un gran potencial para el manejo de los desperdicios (Autex, 2023). Por lo cual la
implementacion de una logistica verde en las industrias aumenta la tasa de reciclaje
a un 25% que aporta de manera favorable a la sostenibilidad (Anarpla, 2023).

La compafia de empaques flexibles en Chilca en el 2024 enfrenta retos en la
logistica inversa y los procesos productivos, tales como el poco espacio de
almacenamientos para los productos devueltos ya sean observados para su
reprocesamiento como los materiales rechazados en su totalidad, lo cual esta

impactando considerablemente en los costos de produccion y en los tiempos de
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reposicion de estos materiales, lo que esta obligando a la empresa poder considerar
la capacitacion de sus operarios para poder manejar una buena practica de logistica
retornable en la cadena de suministro.

Ademas, el sector necesita ajustarse a nuevas innovaciones tecnologicas,
respetar normativas de calidad mas rigurosas y manejar la irregularidad en el
abastecimiento de materiales, en un entorno donde la presion por implementar
practicas sostenibles crece. No obstante, estos desafios también ofrecen
oportunidades que no solo incrementan la productividad, sino que colocan a la
empresa como un referente en sostenibilidad dentro de la industria.

En cuanto a la logistica inversa se indica las siguientes problematicas, la
problemética en la gestion de devoluciones puede resultar en pérdidas significativas,
la falta de procesos claros para manejar devoluciones incrementa los desperdicios y
los costos (Gonzalez et al., 2021). La problemética en la gestién de reduccion de
costos de produccién incluye las variaciones en los precios de los insumos que
pueden afectar drasticamente los costos de produccién y la capacidad de las
empresas para mantener margenes de beneficio (Cruz-Silva, 2019). La problemética
en la gestion de reutilizacion, la falta de una infraestructura adecuada para manejar
productos devueltos puede dificultar la evaluacién y el reacondicionamiento de
articulos, lo que lleva a pérdidas de valor (Kumar & Singh, 2020). Asimismo, en
relacién con los procesos productivos se exponen las siguientes problematicas, en
las actividades productivas la variabilidad en la demanda y la gestion inadecuada del
inventario son factores criticos que pueden provocar sobrecostos y desperdicios
(Kumar & Singh, 2020). En la produccion la ausencia de herramientas tecnologicas
adecuadas limita la capacidad de las empresas para mejorar su eficiencia y adaptarse
a un entorno de mercado cambiante (Gonzalez et al., 2021). En cuanto a la calidad,
la falta de control en los procesos productivos a menudo resulta en productos
defectuosos, lo que puede afectar la reputacion de la empresa y la lealtad del cliente
(Kumar & Singh, 2020).

A partir de esta problematica se puede exponer el problema general ¢ Cual es
la relacién entre la logistica inversa y los procesos productivos en una empresa de
empaques flexibles, Chilca - 2024? Asimismo, los problemas especificos son: ¢ Cual
es la relacion entre la gestion de devolucion y los procesos productivos en una
empresa de empaques flexibles, Chilca - 2024? ¢ Cudl es la relacion entre la gestion

de reduccion de costos de produccion y los procesos productivos en una empresa de
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empaques flexibles, Chilca - 2024? ¢Cual es la relacidn entre la gestion de
reutilizacion y los procesos productivos en una empresa de empaques flexibles,
Chilca - 2024?

Un estudio en Espafa analiz6 el impacto de las devoluciones en el comercio
electronico tras la crisis del COVID-19. El método utilizado fue cuantitativo, realizando
encuestas para conocer la perspectiva del cliente, y cualitativa, mediante entrevistas.
Resulté que el 86% de los consumidores revisa las politicas de devolucion antes de
comprar. Aunque las compras online aumentaron, en mayo de 2021 se not6 un ligero
descenso. El 55% de los encuestados no devolvia mas que antes, sugiriendo un
cambio hacia pedidos grandes para decidir en casa. A pesar de la digitalizacion, las
consideraciones econémicas siguen siendo clave, ya que los consumidores son
conscientes de quién asume los costos de las devoluciones, lo que lleva a las
empresas a ajustar sus politicas (Escarda. 2021).

En Colombia se llevo a cabo un estudio que tuvo como propdésito examinar
hasta qué punto las molineras aplican medidas de logistica verde. La investigacién se
realiz6 con toda la poblacion identificada en la regién a través de encuestas. El
alcance de esta investigacion tiene por objetivo desarrollar un estudio descriptivo de
caracter no experimental, dentro de la poblacion identificada que corresponde a las
12 empresas formales de molineria de arroz existentes en el departamento del
Casanare (L6pez et al., 2023).

En Bolivia se realizd una investigacion explicativa no experimental
transeccional. Empleando una encuesta como técnica la cual fue aplicada a los
intermediarios de productos de consumo masivo. Los métodos aplicados fueron, un
formulario de preguntas y la elaboracion de fichas de datos obtenidos de la
documentacion de la empresa. Como resultado se realizd6 una propuesta a la
empresa. En primer lugar, la modificacion del manejo de la logistica en la cadena de
suministros, en segundo lugar, la capacitacion sobre la logistica en la empresa y
finalmente la aplicacion de la logistica inversa en la cadena de suministros (Paco,
2022).

En Medellin, se realizé6 una investigacién para identificar el por qué las
empresas importadoras de refrigeracion comercial emplean la logistica inversa. La
metodologia se divide en cuatro secciones y utiliza el modelo Analytic Hierarchy
Process (AHP) para la recogida de datos. Se realizaron diez encuestas a personas

con experiencia en el sector, buscando identificar variables clave que influyen en la



13

adopcion de la logistica inversa. Los resultados revelaron que los cinco aspectos mas
cruciales se centran en las dimensiones Ambiental y Responsabilidad Social
Empresarial. En la dimension ambiental, destacan la eliminaciobn adecuada de
productos obsoletos y la minimizacion de residuos; la dimension de responsabilidad
social se enfoca en la sostenibilidad (Jaramillo et al., 2021).

En México se realizé un informe de investigacion cuantitativa, realizada a 197
estudiantes del noreste de México. El cuestionario empleado fue dicotdbmico, por lo
cual se hace uso de la técnica de la regresion tipo logit. Los resultados obtenidos
generan una estimacion adecuada del 81.2% ([1? = 38.15, [1<0.01), teniendo como
predictores a las variables de actitud (p=.035), normas sociales (p=,000), control
percibido (p=,240) y la preocupacion por el medio ambiente (p=,295). Dicho
porcentaje permite indicar que, de cada 100 sucesos, se tiene asegurado que existe
un 81% de que la prediccion del fendmeno sea correcta (Pallite Group, 2021).

En Perq, se aplicé un estudio para analizar la relacion que existe entre la
produccioén a pedido y la logistica inversa en una empresa industrial. La investigaciéon
fue aplicada, de estudio descriptivo correlacional con un disefio no experimental
transversal de enfoque cuantitativo. El estudio incluyé empleados de produccion y
logistica. Los resultados demostraron una conexion significativa positiva, obtenidos
en los coeficientes de correlacion, concluyendo que la fabricacion a pedido esta
estrechamente vinculada con la logistica inversa. Esto indica que las decisiones en
una area impactan en la otra, aumentando la productividad. También se observé una
relacion positiva entre el tiempo de proceso y la mano de obra (Yerén, 2018).

En Chiclayo, se realizdé un estudio para determinar la implementacion de la
logistica inversa para mejorar la eficiencia en una fabrica de sacos de polipropileno.
Se aplicé una metodologia descriptiva propositiva y no experimental, se evalué la
situacion actual y se recomendé llevar a cabo un plan de logistica recuperable. El
estudio mostré6 una correlacion (rho=,564; Sig.=,001) dando como resultado la
relacion entre la dimension de devoluciones y la productividad. Concluyendo que su
implementacion podria aumentar la productividad y optimizar el sistema logistico
reduciendo costos (Heredia & Hernandez, 2018).

Un estudio realizado en Cajamarca que busca implementar la logistica inversa
con el fin de disminuir las compras de cilindros nuevos en una empresa distribuidora
de gases. La investigacién desarrollada es de tipo cuantitativa de disefio no

experimental y de tipo explicativa la cual se encontré una correlacién (rho=,463;
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Sig.=0.010) entre la gestién de reduccion de costos de producciéon y los procesos
productivos (Chavez & Linares, 2022).

En Ferrefiafe, un estudio busca mejorar la rentabilidad de las plantas de
tratamiento municipal. Se utilizaron métodos cuantitativo y un disefio experimental
piloto para evaluar la rentabilidad antes y después de la aplicacion de un modelo de
logistica de retorno. A pesar de participar en un programa de recoleccion selectiva, la
empresa recoge muy pocos residuos soélidos que puedan ser aprovechables. La
propuesta abarca tres etapas: produccién, planta de reciclaje y empresas
compradoras, buscando aprovechar diecisiete tipos de residuos. Se enfatiza la
necesidad de un procesamiento primario, como la compactacion (Espinoza, 2020).

En Lima se llevo a cabo un estudio con el objetivo de determinar la influencia
de la logistica inversa en una empresa de telecomunicaciones. El estudio se realiz
a través de cuestionarios digitales, como segunda etapa, la aplicacion de entrevista
los colaboradores de la empresa de telecomunicaciones. Los resultados demostraron
la relacién que existe entre la gestion de reutilizacién y los procesos productivos,
obteniendo como resultado una alta correlacion (r=,971; Sig.=,000) (Boza, 2022).

En relacién con la teoria que fundamente la logistica inversa es importante
mencionar que es un componente esencial de la economia circular, ya que facilita el
retorno de productos y materiales al ciclo productivo, reduciendo el desperdicio
(Ranta et al., 2018).

Se define la logistica inversa como un componente critico de la cadena de
suministro que se ocupa del retorno de productos y materiales para recuperar valor,
reducir residuos y fomentar la sostenibilidad (Govindan et al., 2020). La logistica
inversa abarca todos los procesos de planificacion y control de productos que se
mueven desde el consumidor hacia el fabricante, con un enfoque en la recuperacion
de valor (Rogers-Tibben-Lembke, 2020). La logistica inversa puede esencial para una
proxima implementacion de economia circular (Luthra et al., 2020).

La variable logistica inversa esta comprendida por tres dimensiones que son
la gestiébn de devolucion y como dimensiones se puede mencionar al retorno, la
gestion de transporte y el control de calidad.

El retorno implica devolver productos observados o rechazados por parte del
consumidor al punto de origen buscando recuperar el valor de los articulos
defectuosos (Rogers-Tibben-Lembke, 2020). La gestion de transporte conlleva a que

las empresas asuman los costos que implica retornar desde el punto del consumidor
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a la planta de origen para su revision por el area de calidad (Govindan et al., 2020).
El control de calidad se encarga de la revision de los materiales devueltos que han
sido finalmente rechazados por el cliente final y poder definir si es posible la
reutilizacién de este para su reinsercion en el mercado (Jabbour et al., 2019).

La segunda dimension es la gestién de reduccion de costos de produccion,
comprende los siguientes indicadores al inventario, reposicion y la politica de
devoluciéon. Como inventario se puede mencionar que implica la gestion eficiente de
los productos devueltos y asi poder disminuir los costos que implican almacenar y
perder los materiales por vencimiento (Kumar & Singh, 2020). En cuanto a la
reposicidn es la reintegracién de los articulos al inventario para el buen manejo del
flujo de costos operativos (Gonzalez et al., 2021). Finalmente, la politica de devolucion
indica poder tener claro los procesos del manejo del retorno de material, reduciendo
los costos y efectuando una efectiva gestion de devolucion (Hines &Taylor, 2020).

La tercera dimension es la gestion de reutilizacidon comprende dos dimensiones
como son la modalidad de contrato que se refiere a los acuerdos que lleguen las
empresas con sus consumidores en cuanto a las devoluciones de los materiales que
puedan ser observados o rechazados en su totalidad, aclarar bien este punto entre
las partes permitira dar soporte a las devoluciones y en lo posible la reutilizacion de
estas (Kumar & Singh, 2020). El control postventa se refiere al seguimiento que
realice la empresa al comprador para evaluar su nivel de satisfaccion, en el caso
hubiera devoluciones poder llegar a un acuerdo en base al reprocesamiento o
reutilizacion de sus materiales (Guide & Van-Wassenhove, 2019).

Sobre las bases tedricas de los procesos productivos se puede indicar que
implica poder coordinar tanto el recurso humano, los materiales y la tecnologia para
poder asegurar la calidad minimizando los costos y poder responder con tiempo a la
demanda de los clientes (Slack et al., 2019). Estas actividades inician desde una
buena planificacion de materiales hasta la entrega utilizando métodos como Just-in-
Time (JIT) y Lean Manufacturing para asi poder evitar desperdicios y poder maximizar
el valor agrega del producto final (Heizer & Render, 2020).

Los procesos productivos son la conversion de materia prima en un producto
el cual sigue procesos de conversion y etapas que buscan mejorar la eficiencia
(Gonzaélez et al., 2021). Los procesos productivos también son fundamentales para
dar un valor agregado al producto a ofrecer que garantice la calidad como la eficiencia

al utilizarlo (Kumar & Singh, 2020). También los procesos productivos buscan
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optimizar cada etapa de produccién que conlleva a la mejora de la eficiencia operativa
gue se ve reflejado en la satisfaccion obtenida por los clientes (Hines & Taylor, 2020).

Los procesos productivos comprenden tres dimensiones en primer lugar, se
considera a las actividades productivas, los indicadores que conforman esta
dimension son el tiempo de procesos y optimizacion de materiales (Slack et al., 2019).
La gestion de tiempo de procesos ayuda a poder reducir los tiempos de entrega y por
ende satisfacer la respuesta del cliente (Slack et al., 2019). La optimizacién de
materiales es importante ya que permite que la empresa reduzca los costos de la
compra de materiales de manera innecesaria y por lo tanto poder ser eficientes en la
produccion y consumo de materiales (Ahi & Searcy, 2020).

La segunda dimension es la produccién, sus indicadores estan comprendidos
por el equipo humano, infraestructura y maquinaria. El equipo humano es
fundamental para lograr el rendimiento de la organizacién, ya que permite establecer
objetivos y metas de cumplimiento (Cohen-Bailey, 2020). Tener una buena
infraestructura disefiada especialmente para los procesos de produccién aporta en la
eficiencia de las operaciones (Estache & Fay, 2019). La maquinaria es fundamental
ya que con ella podemos llevar a cabo de manera eficiente los procesos que se
requieran para la realizacién de los productos finales (Organizacién Internacional del
Trabajo [OIT], 2022).

La tercera dimension es la calidad que cuenta con dos indicadores que son la
calidad de producto que se indica no solo debe cumplir con la funcionabilidad del
producto, sino que también debe garantizar los estandares de calidad solicitados por
los consumidores o compradores (De Feo, 2016). Como calidad de servicio se
comprende a la fidelizacion de los clientes al querer seguir establecimiento lazos
comerciales al obtener una buena atencién o respuesta por parte de la empresa.
(Zeithaml et al., 1993).

El objetivo principal del estudio consiste en establecer la relacion entre la
logistica inversa y los procesos productivos en una industria de empaques flexibles,
Chilca — 2024. Los objetivos especificos son: Establecer la relacion entre la gestion
de devoluciones y los procesos productivos en una empresa de empaques flexibles,
Chilca - 2024, establecer la relacion entre la gestion de reduccioén de costos y los
procesos productivos en una empresa de empaques flexibles, Chilca - 2024 y
finalmente establecer la relacion entre la gestion de reutilizacion y los procesos

productivos en una empresa de empaques flexible, Chilca - 2024.
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Esta investigacion tiene como finalidad aportar conocimiento en base a los
mecanismos de ejecucion de manera efectiva. La logistica de reintegracion en las
actividades productivas de una empresa de empaques flexibles. Este vacio de
informacion se basa en la poca informacion que se tiene sobre los beneficios que
tiene como pueden ser la reduccion en los costos de fabricacion, en la eficiencia de
los procesos de produccion y en la calidad de los productos terminados que la retro
logistica puede aportar. Ademas de comprender como el reciclaje y la reutilizacion de
los materiales aportan al manejo sostenible de las operaciones y los vuelve rentable.

El aporte tedrico consiste en explicar por qué existe muy poca informacion o
estudios que aborden la conexidn que existe entre la logistica inversa y los procesos
productivos en el marco peruano. Al complementar con esta informacion podemos
proporcionar informacion valiosa. La justificacion practica indica que este estudio
puede ser beneficioso para préximos trabajos que busquen abordar la misma
tematica de investigacion.

En cuanto a la justificacion metodolégica se utilizan dos instrumentos de
medicion tanto para la logistica de reciclaje como para los procesos de produccion.
Finalmente, como justificacion econdmica se puede indicar que se busca economizar
los procesos productivos mediante la incorporacion de un plan de logistica inversa en

la empresa.
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2. METODO
2.1. Tipo y disefio

La investigacion realizada es de tipo aplicada, lo que quiere decir que se busca
resolver los problemas reales identificados en la investigacién (Garcia & Puedmag,
2018). El nivel de estudio empleado es de manera correlacional, este tipo de estudio
busca analizar la relacién que puede existir entre las variables a estudiar (Hernandez
et al., 2021). El estudio es de enfoque cuantitativo porque se caracteriza por recoger
y analizar datos cuantitativos de las variables y la utilizacion de técnicas estadisticas
para poder analizar posteriormente los datos obtenidos (Hidalgo, 2019). Finalmente,
el estudio es de disefio no experimental con corte transversal, ya que este estudio se
llevara a cabo en un momento determinado sin influir en el proceso (Ceballos, 2021).
2.2. Poblaciéon, muestra'y muestreo

La poblaciéon se denomina al conjunto de personas de un determinado lugar
gue seran objeto de estudio (Hernandez et al., 2021). La poblacién estudiada es de
50 empleados los cuales incluye a los trabajadores de una empresa industrial en
Chilca durante 2024, especificamente de las areas de almacén, despacho, calidad y
ventas, siendo las unidades que estan relacionadas con la logistica inversa y las
actividades productivas. Los criterios de inclusidon son ser operarios activos, haber
participado en capacitaciones sobre devoluciones en el Ultimo afio y estar dispuestos
a participar.

Asimismo, la muestra es una parte representativa de la poblacion que se
selecciona para el estudio, permitiendo obtener informacién cuando es impractico
analizar toda la poblacion (Hernandez et al., 2021). En ese sentido, el muestreo es el
proceso que permite seleccionar una muestra de la poblacion, el muestreo puede ser
probabilistico o no probabilistico, dependiendo de si cada elemento tiene la misma
probabilidad de ser seleccionado, lo cual afecta la representatividad de los resultados
(Hernandez et al., 2021). En el caso del estudio no se consider6 muestra sino se
trabajo con el total de la poblacion.

2.3. Hipotesis
Hipotesis general
Existe relacion entre la logistica inversa y los procesos productivos en una

empresa de empaques flexibles, Chilca — 2024.
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Hipotesis especificas

Existe relacion entre la gestion de devolucion y los procesos productivos en
una empresa de empaques flexibles, Chilca — 2024.

Existe relacion entre la gestion de reduccion de costos de produccion y los
procesos productivos en una empresa de empaques flexibles, Chilca — 2024.

Existe relacion entre la gestion de reutilizacion y los procesos productivos en
una empresa de empaques flexibles, Chilca — 2024.
2.4. Variables y operacionalizacién

La operacionalizacion permite definir claramente las dimensiones e
indicadores de cada variable, facilitando la construccion de instrumentos de
recoleccion de datos (Estrada, 2023). Cada variable debe ser desglosada en sus
componentes mas simples, lo que permite establecer relaciones mas claras y directas
entre los elementos de estudio (Vega, 2023).
Tabla 1

Operacionalizacion de la variable logistica Inversa

Definicién Definicion Escala de
Dimensiones Indicadores
conceptual operacional Medicion
La logistica inversa La logistica Gestion de - Retorno Ordinal
es un tipo de gestion inversa se mide Devolucion - Gestion de
de la cadena de considerando 3 Transporte
suministro que se dimensiones - Control de
ocupa del flujo de como la gestién Calidad
materiales, de devolucion, - Politica de
productos y residuos gestion de devolucion
desde el punto de reduccion de Gestién de - Inventario
consumo hasta el costos de Reduccion - Reposicion
punto de origen con produccion Y de costos de
el objetivo de gestidn de produccion
recuperar su valor, reutilizacion, 8 Gestién de - Modalidad de
reducir costos y indicadores que a Reuytilizacion Contrato
minimizar el impacto su vez - Control
ambiental (Camara permitieron Postventa
de comercio de construir una

Sevilla, 2023)

prueba de 12

item.
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Operacionalizacion de la variable procesos productivos
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Definicién Definicién Escala de
Dimensiones Indicadores
conceptual operacional medicién
Un proceso de La medicion de Actividades Tiempo de Ordinal
produccién es un los procesos productivas procesos
conjunto de productivos Optimizacién
operaciones que toma en cuenta de materiales
una  institucion 3 dimensiones Produccion Equipo
debe realizar para tales como las Humano
ofrecer un bien, actividades Infraestructura
servicio 0 productivas, Maquinaria
producto. Abarca produccion y Tiempo de
todas las calidad, 8 entrega
actividades indicadores 10 calidad Calidad del
necesarias para que permite Producto
transformar crear un test de Calidad del
recursos, 15 items. Servicio

materializar ideas
en productos
finales (HubSpot,
2021)

2.5. Instrumentos o materiales

En este estudio se utiliz6 dos cuestionarios de autoria propia con una escala

de respuesta Likert de 5 niveles para reunir datos sobre logistica inversa y procesos

productivos en una empresa de empaques flexibles en Chilca. Estos cuestionarios

fueron disefiados para medir las variables y han pasado por un proceso de validacion

gue asegura la precision y relevancia de las preguntas formuladas. Para medir el nivel

de correlacion entre las variables se emple6 el coeficiente alfa de Cronbach y el valor

obtenido fue mayor a 0.7, lo que quiere decir es que el instrumento utilizado es

confiable.
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Tabla 3
Validacion de los cuestionarios
Validador Resultado de aplicabilidad
Dr. Luis Alberto Marcelo Quispe Aplicable
Mg. Tamara Sheila Reyes Carhuapoma Aplicable
Mg. Graciela Margot vejarano Garcia Aplicable

Los resultados obtenidos en la validacion de contenido de los cuestionarios de
ambas variables fueron aprobados por los validadores siendo aplicable; es decir, los
items son correctos para medir los indicadores.

Tabla 4

Confiabilidad del cuestionario de logistica inversa

Variable/ Dimensiones Alfa de Cronbach N de elementos
Gestion de devolucion , 787 6
Gestion de reduccién de costos de ,661 4
produccién
Gestion de reutilizacion ,595 2
Total ,805 12

El cuadro 4 presenta una confiabilidad para la prueba de logistica inversa, que
es de ,805, superando el umbral recomendado de 0.75. Este resultado indica una
excelente fiabilidad en los instrumentos utilizados para medir la logistica inversa,
asegurando su adecuacion para la recopilacion de datos.

Tabla 5

Confiabilidad del cuestionario de procesos productivos

Variable/ Dimensiones Alfa de Cronbach N de elementos
Actividades productivas 675
Produccion ,557
Calidad ,682
Total , 769 15

En el cuadro 5 se presenta la confiabilidad para la evaluacion de los procesos
productivos, que arroja un valor de ,769, superando el umbral de 0.75. Este hallazgo
evidencia que la confiabilidad del instrumento para medir los procesos productivos es

muy buena, lo que garantiza su idoneidad para la recopilacion de datos.
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2.6. Procedimientos

El primer paso consistié en coordinar los permisos necesarios con la empresa
seleccionada para aplicar los cuestionarios a los operarios relacionados con las
variables. Una vez aprobado el acceso, se convocO a los participantes para
distribuirles los dos instrumentos explicandoles la finalidad y la confidencialidad de los
datos. Después, se explico el proposito de la evaluacidn y se proporcionaran las
instrucciones para completar los cuestionarios. Los datos recogidos se ingresaron en
una hoja de célculo para obtener una base de datos, que luego se importo al programa
IBM SPSS para estudiar los resultados en relacionados con los objetivos e hipotesis
planteados.

2.7. Analisis de datos

La fiabilidad del estudio se desarroll6 con el coeficiente alfa de Cronbach por
cada dimension del cuestionario, asi como al total de la prueba, los resultados son
considerados como aceptable, indicando que los items miden un constructo similar
de manera consistente.

Luego, se realizé el célculo de estadisticas descriptivas para cada variable y
dimensiones. Posteriormente, se aplicaron pruebas como Kolmogorov-Smirnov
donde el p-valor fue mayor a 0.05 indicando que no se puede desestimar la hipétesis
de que los datos son normales.

Se crearon graficos de dispersion para demostrar la conexion entre la logistica
inversa y los procesos productivos. Al observar el patron de dispersion de los puntos,
se puede identificar que, si hay una relaciéon positiva, negativa o si no hay correlacion
entre las variables analizadas. Esto proporciona una base visual para entender la
interaccion entre la logistica de retorno y los procesos de produccién. Finalmente, la
prueba de hipdtesis permitid6 evaluar si hay evidencia relevante para aceptar o
rechazar una afirmacion sobre las relaciones entre las variables.

2.8. Aspectos éticos

Durante proyecto, se cumplieron los principios de ética y honestidad expuestos
en el cédigo de ética de la Universidad Autébnoma del Peru. Los participantes seran
informados sobre el propésito y los procesos del estudio de igual forma se les pedira
su consentimiento informado, que se registrard en formularios archivados para
garantizar la transparencia. Se garantiza la confidencialidad de los datos, protegiendo
la informacion personal y asegurando que no sea divulgada fuera del equipo de

investigacion, en cumplimiento con el codigo ético.
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3.1. Resultados descriptivos de las variables
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Tabla 6
Resultados descriptivos de las variables
Variables Escala Frecuencia Porcentaje
Logistica inversa Malo 19 38
Regular 6 12
Bueno 25 50
Procesos Malo 12 24
productivos Regular 1 2
Bueno 37 74

En el cuadro 6 se evidencia que el 38% de los encuestados afirman que la
logistica verde se aplica de mala forma, el 12% consideran que se aplica de manera
regular, el 50% considera que se aplica de buena forma. Por otro lado, el 24%
considera que la empresa tiene malos procesos productivos, el 2% considera que la
empresa tiene regulares procesos productivos y el 74% considera que la empresa
tiene buenos procesos productivos.

3.2. Resultados de las dimensiones

Tabla 7

Resultados descriptivos de las dimensiones de logistica Inversa

Dimensiones Escala Frecuencia Porcentaje
Gestion de devolucion Malo 16 32
Regular 11 22
Bueno 23 46
Gestion de reduccién de Malo 25 50
costos de produccion Regular 2 4
Bueno 23 46
Gestion de reutilizacion  Malo 24 48
Regular 1 2
Bueno 25 50

En el recuadro 7 se muestran los datos descriptivos de las dimensiones de la
logistica inversa. En la dimension gestion de devolucion, el 46% de los participantes
la valoré como buena, el 22% la valoré como regular y el 32% la calific6 como mala.

En la dimension gestidén de reduccion de costos los participantes consideran con un
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46% como buena, el 4% la califica como regular y un 50% de respuestas la consideran
como mala. Finalmente, en la dimension gestion de reutilizacion presenta un 48%

como malo, el 2% como regular y un 50% lo califican como buena.
Tabla 8

Resultados descriptivos de las dimensiones de procesos productivos

Dimensiones Escala Frecuencia Porcentaje
Actividades productivas  Malo 21 42
Regular 5 10
Bueno 24 48
Produccion Malo 11 22
Regular 17 34
Bueno 22 44
Calidad Malo 14 28
Regular 14 28
Bueno 22 44

En el cuadro 8 se evidencia los datos descriptivos obtenidos para las
dimensiones de los procesos productivos. En la dimension actividades productivas,
el 48% de los participantes la consider6 como buena, el 10% la clasific6 como regular
y el 42% la calific6 como mala. En la dimensién produccion los participantes un 44%
de los participantes la consideran como buena, el 34% la califica como regular y un
22% de respuestas la consideran como mala. Finalmente, en cuanto a la calidad un
28% la calific6 como malo, un 28% como regular y un 44% lo califican como buena.
3.3. Tabla cruzada
Figura 1

Resultados descriptivos de la relacion de las variables
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Respecto a la figura 1, el 10% de los encuestados considera que la logistica
de reciclaje y los procesos de produccion se relacionan de una manera mala, el 0%
considera que la logistica inversa y los procesos productivos se relacionan de una
manera regular, y el 42% considera que la logistica inversa y los procesos productivos
se relacionan de una manera buena, esto evidencia que hay una inclinacion favorable
entre las variables lo que se comprueba en los resultados inferenciales.
3.4. Prueba de normalidad
Ho. La logistica inversa y los procesos productivos presentan una distribuciéon normal.

Ha. La logistica inversa y los procesos productivos no presentan una distribucion

normal.
Tabla 9
Prueba de normalidad de las variables
Logistica Procesos
inversa productivos
N 50 50
Parametros normales?® Media 34,34 38,56
Desv. Desviacién 8,740 9,281
Maximas diferencias extremas Absoluto , 190 ,269
Positivo , 190 ,269
Negativo -,169 -,110
Estadistico de prueba , 190 ,269
Sig. asintética(bilateral) ,000¢ ,000¢

La tabla 9 muestra los datos obtenidos del test K-S, donde se indica que los
puntajes tanto para la variable logistica inversa como la variable procesos productivos
no se rigen bajo una distribucion normal. Esto lo demuestra el coeficiente de .000 para
ambos, que es inferior al .05. Asi que, se rechaza la hipotesis nula y se considera la
hipétesis alterna. Por tanto, el andlisis se realizard mediante una prueba estadistica
no parametrica, en este caso la prueba Rho de Spearman.

3.5. Prueba de hipétesis

Prueba de hipodtesis general

Ho. No existe relacion significativa entre la logistica inversa y los procesos productivos
en una empresa de empaques flexibles, Chilca - 2024.

Ha. Existe una relacion significativa entre la logistica inversa y los procesos

productivos en una empresa de empaques flexibles, Chilca - 2024.
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Tabla 10

Correlacion entre la logistica Inversa y los procesos productivos

Procesos productivos

Rho de Logistica Coeficiente de correlacion 554"
Spearman inversa Sig._(bilateral) ,000
N 50

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En el cuadro se presentan los datos obtenidos para el coeficiente de
correlacién Rho de Spearman de las variables logistica inversa y proceso productivo.
El valor de significancia resultante es ,000, lo que lleva a rechazar la hipotesis nula 'y
aceptar la hipétesis alterna. Ademas, se demuestra que existe una relacion positiva
moderada (rho = ,554) entre la logistica inversa y los procesos productivos en una
empresa de empaques flexibles, Chilca - 2024.

Figura 2
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Se observa una relacién positiva y directa entre las variables, lo que significa
gue, si mejora la implementacion de la logistica inversa, también se optimizan los
procesos productivos en una empresa de empaques flexibles, Chilca - 2024
Prueba de hipotesis especifica 1
Ho. No existe relacion entre la gestion de devolucién y los procesos productivos en

una empresa de empagues flexibles, Chilca — 2024.
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H.. Existe relacion entre la gestion de devolucion y los procesos productivos en una
empresa de empaques flexibles, Chilca — 2024.

Tabla 11
Correlacién entre la gestién de devolucion y los procesos productivos

Procesos productivos

Rho de Gestion de Coeficiente de correlacion ,633"
Spearman devolucion Sig._(bilateral) ,000
N 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En el cuadro se detallan los resultados obtenidos del coeficiente de correlacion
Rho de Spearman sobre la gestion de devolucidn y procesos productivos. El nivel de
significancia obtenido es ,000. Por lo tanto, se puede rechazar la hip6tesis nula 'y se
acepta la alternativa. Asi mismo, el analisis demuestra que hay una relacion directa
moderada (rho = ,663) entre la gestidon de devolucion y los procesos productivos en
una empresa de empaques flexibles en el distrito, Chilca - 2024
Prueba de hipotesis especifica 2
Ho. No existe relacion entre la gestion de reduccién de costos de produccion y los
procesos productivos en una empresa de empaques flexibles, Chilca — 2024.
H2. Existe relacion entre la gestion de reduccion de costos de produccion y los
procesos productivos en una empresa de empaques flexibles, Chilca — 2024.
Tabla 12

Correlacién entre la gestién de reduccién de costos de produccion y los procesos productivos

Procesos productivos

Rho de Gestion de Coeficiente de correlacion ,323"
Spearman reduccion de costos Sig._(bilateral) ,022
de produccion N 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En el cuadro 12 se presentan los valores obtenidos del coeficiente de
correlacion Rho de Spearman entre la gestion de reducciéon de costos de produccion
y los procesos productivos. El p-valor obtenido es ,022, por lo cual se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Ademas, El andlisis indica que hay una
vinculacion positiva moderada (rho =,323) entre la gestion de reduccion de costos de

produccion y los procesos productivos.
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Prueba de hipotesis especifica 3

Ho. No existe relacion entre la gestion de reutilizacion y los procesos productivos en
una empresa de empaques flexibles, Chilca — 2024.

Hs. Existe relacion entre la gestion de reutilizaciéon y los procesos productivos en una
empresa de empaques flexibles, Chilca — 2024.

Tabla 13

Correlacion entre la gestion de reutilizacion y los procesos productivos

Procesos productivos

Rho de Gestion de Coeficiente de correlacion 443"
Spearman reutilizacion Sig._(bilateral) ,001
N 50

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En el recuadro se observan los valores del coeficiente Rho de Spearman entre
la gestion de reutilizacion y los procesos productivos. El valor p obtenido es ,001, por
lo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Ademas, el andlisis
muestra que existe una tendencia positiva media (rho = ,443) entre la gestion de
reutilizacion y los procesos de produccion en una organizacion de empaques flexibles,
Chilca - 2024.
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4. DISCUSION

El fin de la elaboraciéon de esta investigacion se basa en analizar la conexion
gue puede existir entre la logistica inversay los procesos productivos en una empresa
de empaques flexibles, Chilca -2024. Para cumplir con la hipétesis planteada se
crearon dos cuestionarios los cuales fueron revisados y aprobados por expertos y
demostraron ser confiables a través del alfa de Cronbach, para la logistica inversa los
resultados obtenidos fueron de ,805 y para el test de procesos productivos el
resultado obtenido fue de ,769 validados que demostraron una alta confiabilidad.

La investigacion revel6 una tendencia significativa positiva moderada entre la
logistica inversa y los procesos productivos (rho=0.554; Sig.=0.000). Este resultado
se alinea con Yerén (2018) quien encontrdé una correlacidon positiva aun mas alta
(rho=,782; Sig.=,000), lo que sugiere que la logistica inversa puede ser un
componente fundamental para mejorar los procesos productivos en empresas de
empaques. Ambos aportes demuestran que una buena implementacion de logisticas
inversa en las empresas puede incrementar de manera eficaz los procesos de
produccién ofreciendo a su vez una ventaja competitiva a la industria. Para los autores
Kumar & Singh (2020) existen una relaciéon entre la logistica inversa y los procesos
productivos ya que se busca optimizar los procesos de produccion reintegrando o
reacondicionando materiales a la producciéon minimizando el consumo de recursos y
generando ahorros operacionales. Lo mismo sustentan los autores Neto y Alvarado
(2020) quienes aportan que no solamente la logistica inversa sirve para la reutilizacion
de materiales, sino que también influyen en los disefios de los productos mas sencillos
de reciclar o recuperar lo cual permite reducir los desperdicios y hacer mas eficiente
la produccion.

En base a los resultados obtenidos para la primera hipotesis especifica se
indica que hay una correlacién positiva moderada entre la gestion de devolucién y los
procesos productivos con los siguientes resultados (rho = ,633; Sig. = ,000). Este
resultado coincide con el estudio realizado por Heredia y Hernandez (2018) que
reportaron una correlacion de intensidad media (rho=,564; Sig.=,001). Ambos trabajos
refuerzan que una politica efectiva de devoluciones contribuye a mejorar la
productividad. Pallite Group (2021) aportan que los clientes tienden a devolver
productos con frecuencia, por lo que una gestion adecuada en devoluciones puede
reducir los costos de reingreso y reprocesamiento. El Ministerio de Medio Ambiente

del Pera (2022) comenta que los gastos operativos tienden a disminuir entre un 15%
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y un 20% cuando existe un buen manejo de las devoluciones en las empresas lo que
respalda los datos obtenidos en base a la relacidbn que existe entre la gestion de
devolucion y los procesos productivos. Por otro lado, Escarda (2021) identificé que el
14% de los consumidores no revisa las politicas de devolucion, mientras que el 37%
lo hace solo en su primera compra y el 18% si el precio es elevado, sugiriendo que
una politica de devoluciones clara y accesible podria mejorar la eficiencia de este
proceso, también indicé que se habian incrementado los costes que derivaban de
devoluciones ya que con el fin de ofrecer un mejor servicio al cliente o como
compensacion se ofrecen facilidades para el recojo de manera gratuita, lo cual implica
un costo para la empresa. finalmente, Rogers y Tibben-Lembke (2020) indican que,
adoptando modelos de sostenibilidad en las empresas mediante la gestion de
devoluciones, se genera una retroalimentacion que es buena para los procesos en la
produccion mediante el reciclaje de los materiales, lo cual se evidencia en los
resultados obtenidos en el estudio al obtener buenos resultados de relacion.

En cuanto a la segunda hipétesis, se observé una correlacion de baja
intensidad entre la gestiébn de reduccion de costos y los procesos productivos
(rho=,323; Sig.=,022). Este resultado difiere de los hallazgos de Chavez y Linares
(2022), quienes obtuvieron una correlacion mas fuerte (rho=,463; Sig.=,010), y de
Yerén (2018) quien report6é una correlacion significativa (rho=,705; Sig.=,000). Esto
podria deberse a diferencias en los sectores estudiados o en el enfoque especifico
de la reduccion de costos. Al respecto, Heredia y Hernandez (2018) destacan que la
logistica inversa permite la optimizacion de recursos y la reduccién de costos, lo cual
incrementa la productividad, un aspecto que también fue respaldado por Lopez et al.
(2023) quienes hallaron que el 47% de las empresas encuestadas aplican la logistica
inversa para optimizar el flujo de materiales y reducir costos. Espinoza (2020) también
obtuvo resultados positivos al obtener que un 53.4% de los participantes considera
gue los costos logisticos tienen un impacto positivo, por otro lado, obtuvo que el 43.3%
de los encuestados lo califica como regular comentando que la reduccion de costos
depende de la aplicacién que le quiera dar cada empresa.

En cuanto a la tercera hipo6tesis se puede decir que existe una correlaciéon
moderada entre la dimension gestién de reutilizacion con los procesos productivos
(rho=,443; Sig.=,001), lo que indica que hay una eficiencia al reutilizar materiales en
la cadena de suministros. Este resultado se compara con los hallazgos de Boza

(2022) quien reporté una correlacién aun mas alta (rho=,971; Sig.=,000) sugiriendo
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gue una adecuada gestion de la reutilizacion tiene un impacto significativo en la
eficiencia y sostenibilidad de los procesos productivos. En el pais aproximadamente
el 30% de los productos devueltos son reciclados y reutilizados para su reinsercion
en el mercado, lo cual demuestra que hay un gran potencial para el manejo de los
desperdicios (Autex, 2023). Paco (2022) también resalta la importancia de la
reutilizacion en la industria, especificando que la logistica inversa en Industrias
Venado S.A. considera la recoleccion y limpieza de envases para su reutilizacion.
Jaramillo et al. (2021) destacan que el 71.4% de los encuestados considera que la
reutilizacion de materiales contribuye al medio ambiente, aunque todavia queda
material por recuperar (28.9% en desacuerdo), lo que sugiere que existen
oportunidades de mejora para ampliar el impacto positivo de la reutilizacién.
Asimismo, Lopez et al., (2023) comentan que implementar la logistica retornable en
empresas arroceras, aunque no es posible utilizar materiales reciclados en la
produccion de arroz blanco, si pueden aprovecharse en subprocesos como la
combustion y la generacién de energia calorifica, especialmente en el secado del
arroz paddy. Esto demuestra que, incluso en industrias con restricciones de
reutilizacion directa, la logistica inversa puede aplicarse estratégicamente para
optimizar recursos y reducir costos energéticos, al integrar materiales reciclados en
etapas de soporte de la produccion, lo cual se consideraria que se practica la
economia circular ya que se esté aprovechando los recursos en subprocesos lo cual
aporta en la reduccion de costos de produccion.

Al comparar los resultados obtenidos en la investigacion con estudios
realizados anteriormente demuestra que la logistica inversa no solo permite mejorar
los procesos productivos, sino que también ayuda a aportar en la sostenibilidad y
hacer competitivas a las empresas. Aunque su relacion entre la logistica inversa y los
procesos no se relacionan por completo en todas sus dimensiones aun asi puede
permitir la eficiencia en las operaciones. Ademas, su implementacion aporta a la
conservacion del medio ambiente y a la economia en las industrias de empaques
flexibles 0 en empresas industriales.

Los préximos estudios deben enfocarse en temas relacionadas a la tecnologia,
la sostenibilidad y la optimizacion de los recursos para poder mejorar la eficiencia en
la cadena de suministro y hacer competitivas a las empresas, ya que con la ayuda de
la tecnologia podemos implementar mejoras en los procesos mediante la reutilizacién

o el reciclaje de los materiales.
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5. CONCLUSIONES

En cuanto al objetivo general, los resultados obtenidos revelan una relacion
positiva relevante entre logistica inversa y procesos productivos en la empresa de
empagques flexibles, Chilca — 2024, pues el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman fue de ,554 con un valor significativo de ,000, indica que las practicas
efectivas de logistica inversa no solo contribuyen a la sostenibilidad, sino que también
optimizan la eficiencia operativa.

En cuanto al primer objetivo especifico, se evidencia que hay una conexion
positiva moderada entre la gestion de devolucion y los procesos productivos del rubro
empresarial de empaques flexibles, Chilca — 2024 demostrado con un Rho de
Spearman de ,633 y un p valor de ,000, se demuestra que una gestion eficaz de las
devoluciones no solo mejora el desempefio operativo, de igual manera contribuye a
la optimizacion de las actividades productivas.

En cuanto al segundo objetivo especifico, se demuestra que hay una relaciéon
positiva baja entre la gestion de reduccién de costos de produccion y los procesos
productivos, pues se obtuvo un Rho de Spearman de ,323 con una significancia de
,022, por lo que se infiere que, aunque la gestion de costos de produccion impacta
positivamente en los procesos productivos, este efecto es moderado.

De acuerdo con el cumplimiento del tercer objetivo, se deduce que hay una
vinculacién positiva intermedia entre la gestiébn de reutilizacion y los procesos
productivos en la empresa de empaques flexibles del distrito, Chilca — 2024 pues se
demuestra con un Rho de Spearman de ,443 y un p-valor de ,001, se evidencia que
exista un manejo adecuado de la reutilizacion contribuye de manera significativa a la

mejora de los procesos productivos.
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6. RECOMENDACIONES

En relacion con la conclusion general se puede sefialar que existe una relacion
positiva y significativa entre la logistica inversa y los procesos productivos en la
empresa de empaques flexibles, Chilca - 2024, por lo que se recomienda implementar
estrategias robustas de logistica inversa que incluyan la optimizacion del buen manejo
de las devoluciones, la reutilizacion de la materia prima y la reduccion de costos de
produccién, con esto se espera optimizar los recursos, reducir los costos de
produccién, el mejoramiento de la competitividad e incrementar la sostenibilidad
ambiental

De acuerdo con la primera conclusion especifica, se puede sefialar que existe
una relacién positiva intermedia entre la gestibn de devolucion y los procesos
productivos en la empresa de empaques flexibles, Chilca - 2024, se recomienda
implementar un sistema integral de gestién de devoluciones. Esto incluye establecer
protocolos claros para el manejo de productos devueltos, capacitar al personal de
despacho y almacén en practicas efectivas y utilizar tecnologia para rastrear y
analizar las devoluciones, con esto se espera poder mejorar en la toma de decisiones
en la planificacion y tener un buen control del inventario.

En linea con la segunda conclusién especifica, se sefiala que hay una relacion
positiva débil entre la gestion de reduccion de costos de produccién y los procesos
productivos en la empresa de empaques flexibles, Chilca - 2024, se sugiere
implementar un enfoque mas integral para la administracion de costos. Esto puede
incluir la revision por parte del area de costos y por parte del area de produccion
ajustar los procesos productivos con el fin de mermar lo menos posible durante la
produccién, con esto se espera poder reducir los costos operativos y mantener una
estabilidad financiera

De acuerdo con la conclusion especifica 3, la cual sefiala una relacion positiva
intermedia entre la gestion de reutilizacion y los procesos productivos en la empresa
de empaques flexibles, Chilca - 2024, se recomienda integrar practicas de
reutilizacion en la planificacion estratégica de la produccion. Esto incluye realizar
auditorias periddicas para identificar oportunidades de reutilizacién de materiales y
residuos, asi como involucrar a los empleados en iniciativas de sostenibilidad a través
de talleres y programas de incentivos, con esto se espera fomentar una cultura

organizacional positiva ya que busca involucrar a los trabajadores.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

Logistica inversa y procesos productivos en una empresa de empaques flexibles, Chilca - 2024

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema general

¢, Cual es la relacion entre
la logistica inversa y los
procesos productivos en

una empresa de
empaques flexibles,
Chilca - 20247

Problemas especificos

¢,Cudl es la relacion entre
la gestion de devoluciény
los procesos productivos
en una empresa de
empaques flexibles,
Chilca - 2024?

¢, Cudl es la relacion entre
la gestion de reduccion
de costos de produccién
y los procesos

productivos en  una

Objetivo principal
Establecer la relacion
entre la logistica inversa
y los procesos
productivos en una
industria de empaques
flexibles, Chilca — 2024.
Objetivos especificos
Establecer la relacion
entre la gestion de
devoluciones 'y los
procesos  productivos
en una empresa de
empagues flexibles,
Chilca — 2024.

Establecer la relacion
entre la gestion de
reducciéon de costos y

los procesos

Hipotesis general

Existe relacion entre la
logistica inversa y los
procesos productivos en

una empresa de
empaques flexibles,
Chilca — 2024.

Hipotesis especificas
Existe relacién entre la
gestion de devolucién y
los procesos productivos
en una empresa de
empaques flexibles,
Chilca — 2024.

Existe relacion entre la
gestion de reduccion de
costos de produccion y
los procesos productivos

en una empresa de

Variable 1: Logistica inversa

Escala de
Dimensiones Indicadores o
medicion
Gestion de - Retorno Encuesta /
devolucion - Gestion de | Cuestionario
transporte Ordinal
- Control de calidad
Gestion de - Inventario
Reduccién de - Reposicion
costos de - Politica de
produccién devolucién
Gestion de - Modalidad de
Reutilizacion contrato
- Control postventa
Variable 2: Procesos productivos
Dimensiones Indicadores Escala de
medicion
Actividades - Tiempo de | Encuesta /
productivas procesos Cuestionario




empresa de empaques
flexibles, Chilca - 20247

¢,Cual es la relacion entre
la gestion de reutilizacion
y los procesos
productivos en  una
empresa de empaques

flexibles, Chilca - 20247

productivos en una
empresa de empaques
flexibles, Chilca — 2024.
Establecer la relacion
entre la gestion de
reutilizacibon 'y  los
procesos  productivos
en una empresa de
empaques flexible,

Chilca - 2024.

empaques flexibles,
Chilca — 2024.

Existe relacion entre la
gestion de reutilizacion y
los procesos productivos
en una empresa de
empaques flexibles,

Chilca — 2024.

Optimizacién  de Ordinal

materiales

Produccién

Equipo Humano
Infraestructura

Maquinaria

Calidad

Calidad del
Producto
Calidad del

Servicio

Nivel - disefio de

investigacion

Poblaciéon y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadisticos utilizados

Tipo:

Aplicada
Disefio:

No experimental
Enfoque:

Cuantitativo

Poblacién
50 empleados
Muestra:

No se considera

Variable 1: Logistica Inversa

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Variable 2: Procesos productivos

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Estadisticos descriptivos
Tablas de frecuencias
Gréficos de barras
Medidas de dispersion:
Desviacion estandar
Estadisticos inferenciales

Rho de Spearman




Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos
CUESTIONARIO DE LOGISTICA INVERSA
Estimado (a): Colaborador, el presente tiene por finalidad identificar el estado actual
de la logistica inversa en una empresa de empaques flexibles, Chilca - 2024. Es
importante precisar que los resultados seran utilizados con fines académicos. Se pide

su colaboracion para responder todas las preguntas formuladas, mediante la siguiente

escala:
1 2 3 4 5
Totalmente en En desacuerdo Indiferente De Totalmente de
Desacuerdo acuerdo acuerdo
N.° Escala de
Medicion

1 | La empresa mantiene claridad en la politica de devolucion respecto a
los productos que deben ser retornados al presentar un reclamo por
parte de los clientes

2 | La empresa reconoce la gestion del retorno del producto observado

3 | La empresa cumple con el recojo de los productos observados en una

fecha determinada previa coordinacién con el cliente

4 |La empresa asume los costos del transporte de los productos

observados al momento de recogerlos

5 | La empresa realiza la verificacion de los productos al retornar

La empresa al encontrar alguna falla o dafio en el producto cumple con
informar y mostrar al cliente el dafio en el momento de la verificacion

en el area de calidad

7 | La empresa realiza revision de stock e inventarios con regularidad

8 | La empresa revisa peridédicamente el inventario de stock de PT para no

generar un sobre stock

9 | La empresa es eficaz al realizar la reposicién de materiales

10 | Laempresaes eficiente y minuciosa al realizar la revision de inventarios

11 | En el contrato realizado con el cliente, especifica que el material
entregado ha sido reprocesado, pero le han dado la reprocesamiento

respectivos

12 | Después de haber adquirido el producto la empresa cuenta con un

canal de comunicacion en caso de fallas que puedan suceder




CUESTIONARIO DE PROCESOS PRODUCTIVOS
Estimado (a): Colaborador, el presente tiene por finalidad evaluar competencias en
cuanto los procesos productivos en una empresa de empaques flexibles, Chilca - 2024
Es importante precisar que los resultados seran utilizados con fines académicos. Se
pide su colaboracion para responder todas las preguntas formuladas, mediante la

siguiente escala:

1 2 3 4 5
Totalmente en En Indiferente De acuerdo Totalmente de
Desacuerdo desacuerdo acuerdo
N.° Escala de
Medicion

1 | La empresa optimiza la implementacion de materiales

2 | La empresa controla sus tiempos de produccion

3 | Los equipos brindados por la empresa son competitivos y ayudan en el

tiempo de produccién

4 | La empresa cuenta con presencia en el rubro

La empresa es solvente frente a la compra de materiales

La empresa cuenta con colaboradores comprometidos con el

cumplimiento de los objetivos de la empresa

7 | Los colaboradores de la empresa brindan soluciones y estan

capacitados sobre los procedimientos a ejecutar

8 | La empresa es competitiva frente a otras compafiias, permitiendo un

mayor tiempo de respuesta ante los requerimientos de los clientes

9 | La empresa tiene capacidad de respuesta rapida ante adelantos de

pedidos de los clientes

10 | La empresa cuenta con buena infraestructura donde los trabajadores

puedan trabajar comodos

11 | La empresa cuenta con equipos huevos u operativos

12 | La empresa es competitiva a nivel de Calidad/Precio en sus productos

13 | La empresa destaca por su eficiencia ante la calidad del servicio

14 | La empresa es competitiva a nivel de rapidez ante alguna queja u

observacion en sus productos

15 | La empresa es eficiente en cuanto a la calidad de sus productos

ofrecidos




Anexo 3. Ficha de validacion de los instrumentos

Validacidn del instrumento: LOGISTICA INVERSA

Obsarvacioneas:

Opinion de aplicabilidad:
Aplicabla [ = ] Aplicable despues de comegir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del jusz validador. Mg: Tamara Sheyla Reyes Carhuapoma
DMI: 71223487

Especialidad del validador: Tematico[ = | Mesiodoldgico] | Estadistico[ 1

Firma del Exparto infommants

Validacion del instrumente: PROCES0S PRODUCTIVOS

Dbservaciones:
Opinién de aplicabilidad:
Aglicable [x ] Aglcable despues de coregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del jusz validador. Mg: Tamara Sheyla Reyes Carhuapoma

DNI: 71023437 Ferinms = fiom comsspondn & concopia drics formule
Feslpvancie £ M 63 SOGIDES D83 r(resents” 8 tisp
dmengar especic del consrutn

Especialidad del validador: Tematico[ x ]| Metodologic *Claridad Se enfende sin dificutiad aigena ol snunciade del
Lo, EEE T | Gl

Hota: Suiicends, = dite suficencs cuands s ems planiea
son sufioeries nara medr b dmension

L .
At

Firma del Exparto Infomant=




Validacién del instrumento: LOGISTICA INVERSA,

Observaciones:
Dpinidén de aplicabilidad:
Aplicable [ X ] Aplicable después de cormegir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Graciela Margot Vejarano Garcia:
Dl 17836741

Especialidad del validador: Tematico[ X | Melodoldgico| ] Estadistico [

Pertimenclac El llem comesponde al concepio Isdno formulado
IRalevancia: B lem o6 aprogiado para represenisr &l componesis o
dimension &specifica del consirucin

laridad: 5= arlends sin dliulad akguna el enuendsdo da ilem, &
toncisa, exachn y direcio

Nota: Sulclencin. s¢ doe suficenca cuanda kos imms planimsados son
pubcaniss para medi |8 S ansEion

Firma del Experto Informante
Validacién del instrumento: PROCESOS PRODUCTIVOS

Dbservaciones:
Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [ X ] Aplicable después de comegir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Graciela Margot Vejarano Garcia:
DMI: 17936741

Espoclalidad del validador: Tematico[ X ] Metocdoldgico[ ] Estadistico [

‘F'-"-mh.ﬂllun-:un'::pn'd-ulmnbt:trrm fermuladc.
Relevancia: Bl leam e5 apmpiadn pam mpresentar al componenie o
dmencidn aepeciica el conslnicho

laridad: 5S¢ erfiends sin dificulad alguna el prenciado de lem, &5
ONCE0, ARadn § o

Nota: Suficiencia. se dice sufienca cusndo los iters planisados son
sficianias para medi |a dimansidn
= =

Firma del Experto Informante




Validacién del Instrumento: LOGISTICA INVERSA

Observaciones: No deben ir con signos de interrogacidn, puesto que son
proposiciones y no interrogantes.

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [ x ] Aplicable después de comegir[ ] KMo aplicabla [ ]

Apellidos y nombres del juez validador.
Cr. Luis Alberio Marcele Quispe DHI: 40612463

Especialidad del validador: Tematico[ ] Melodoldgico| X ] Estadistico [ 1

' Paisancia: E] ilem comesponds al caniaphe B ormulads.
*Relevancinc £l item & apropiado pars recresentsr 8| componen o
dmencadn aspeciiza dal oensiucn

iClaridad: Se entiends s dificulad akguna el enencisdo del iem, &3
ConCso, REcin y i eecio

Nola: Sulicencia. g8 0o subcensa cuanod s levs plankeadas som
sufienbes pars med |8 dimenstn

Firma arto |nformante

Validacidn del instrumento: PROCESOS PRODUCTIVOS

Observaciones: No deben ir con signos de interrogacidn, pussto que son
proposiciones y no interrogantes.

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del jusz validador.
Cr. Luis Alberio Marcele Quispe DHI: 40612463

Especialidad del validador: Tematica[ ] Melodoldgico[ = ] Estadistco | ]

' Pairancia: E] ilem comesponds al ancaple ledn lmulada
*Relevanciac El hem ¢35 apmpindo para mpresentar al componenia o
dmencadn aspeciiza dal oensiucn

iClaridad: Se entends sn difculad slguns el enundiado de flem, 23
ConCso, REcin y i eecio

Nola: Sulicencia. g8 0o sulens s cuanod los levs planlasdos 300
sufienbes pars med |8 dimenstn

Fi Informante
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