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IMPLEMENTACION DEL COMPLIANCE Y SU INFLUENCIA EN LAS
SOCIEDADES COMERCIALES PRIVADAS 2023
EDGARD AXEL REYES LAUS

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

RESUMEN

La presente investigacion, tuvo como objetivo presentar de qué manera la
implementacion del compliance influye en las sociedades comerciales privadas. En
ese sentido, para lograr dicho objetivo, la investigacion hizo uso de una metodologia
de enfoque cualitativo, de tipo basico puro, de disefio no experimental y de alcance
correlacional. Ademas, se aplicé la técnica de la entrevista, siendo el cuestionario
compuesto por nueve interrogantes, las cuales fueron ejecutadas sobre una muestra
de diez entrevistados, los cuales respectan abogados especializados y afines al tema
de investigacion. Los resultados mostraron que, existe una relacion entre las
categorias juridicas. Se concluy6 que la implementacion del compliance influye en las
sociedades comerciales peruanas conllevando a la disminucién del indice de
corrupcion en el Perua.

Palabras claves: compliance, sociedades comerciales



COMPLIANCE IMPLEMENTATION AND ITS INFLUENCE ON PRIVATE
COMMERCIAL COMPANIES 2023
EDGARD AXEL REYES LAUS

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

ABSTRACT

The objective of this research was to present how implementation of
compliance influences private commercial companies. In this sense, to achieve this
objective, the research used a qualitative approach methodology, pure basic type,
non-experimental design and correlational scope. In addition, the interview technique
was applied, with the questionnaire consisting of nine questions, which were executed
on a sample of ten interviewees, who are specialized lawyers and related to the
research topic. The results showed that there is a relationship between the legal
categories. It was concluded that the way in which implementation of compliance
influences Peruvian commercial companies, leading to an increase in the corruption
index in Peru.

Keywords: compliance, commercial companies
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A nivel mundial, la corrupcion, el soborno y demas acciones refiidas contra la
ética, que observamos dia a dia en nuestra sociedad y en el mundo entero, son
muestras de un fendmeno pandémico que generan serias preocupaciones politicas,
sociales, econdémicas y morales, a las organizaciones privadas involucrando y
obligando al sector mundial-global a tomar medidas que disuadan la corrupcion que
va en incremento desmedido maxime tratdndose de las sociedades comerciales
privadas (Aguirre & Davila, 2019).

Siendo asi, el compliance, como herramienta creada para hacer frente a la
corrupcion, ha pasado a tener una evolucion normativa legal mundial y de tendencia
amplia, imponiéndose actualmente en una herramienta relevante para las
organizaciones, es decir, ha pasado a ser un requisito progresivo fundamental dentro
de la estrategia y estructura interna de toda empresa y/o sociedad comercial, a
efectos de dar cumplimiento a los preceptos legales que cada Estado establece para
el desarrollo de las actividades de las sociedades privadas (Association, World
Compliance, 2020). Si bien el concepto del compliance no es algo nuevo, la rapida y
reciente evolucion de la legislacion mundial, aunado al endurecimiento de las
sanciones, asi como la relevancia que la propia legislacién otorga hacia la toma de
acciones preventivas de cumplimiento por parte de las sociedades comerciales, ha
hecho que el compliance sea en la actualidad internacional una de las cuestiones mas
novedosas y controversiales a incorporar en las estrategias de gestion y vision de
cualquier empresa comercial.

A nivel de Centroamérica, es menester mencionar que el compliance encuentra
su creacion y relevancia al aflo 1977 en los Estados Unidos, pais que elabora el
Foreign Corrupt Practices Act.,, ley que adopta y emplea el compliance

primigeniamente, a efectos de aminorar los actos corruptos prohibiendo a las
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empresas (sociedades comerciales) pagar dadivas o sobornos a autoridades de
paises extranjeros con el fin de ganar contratos o el acceso ilegal a mercados de otros
estados, siendo asi, el compliance ha marcado una tendencia global, involucrando a
una diversidad de organismos internacionales como la Asamblea General de las
Naciones Unidas (Sanclemente, 2020); que ya ha manifestado en el afio 2003 la
adopcién de dicha normativa en los distintos paises, siendo referencia de vital
importancia en Sudamérica, no obstante, a pesar de la creacion y diversificacion de
dicha herramienta, no se ha esperado el impacto positivo respecto a la atenuacion del
incremento de corrupcion en los paises (Sanclemente, 2020).

En ese sentido, Sudamérica en los ultimos afios ha adoptado politicas contra
la corrupcion dotando de relevancia al compliance, dado el aumento desmedido de la
corrupcion influida en gran parte por la globalizacion empresarial comercial, sin
embargo, es oportuno mencionar que la situacién del compliance en Sudamérica es
muy diferente de la que se verifica en los paises desarrollados, siendo paises como
Argentina, Brasil, Pera, Chile, Colombia, entre otros que ante el aumento presuroso
de la corrupcioén se han visto en la necesidad de implementar iniciativas anti sobornos
gue actualmente han tenido poco éxito (Accifonte, 2021). Asimismo, es menester
mencionar que la regulacibn en Sudamérica respecto al compliance, no es solo
producto de la presion de organismos como la OCDE o el GAFI, sino del generalizado
descubrimiento de casos de corrupcién, siendo el botén de muestra lo acontecido en
los ultimos 20 afios, tras una investigacion a cargo del Departamento de Justicia de
Estados Unidos junto a otros 10 paises en el que se determin6 que Odebrecht pago
sobornos y contribuyé a la corrupcion en 12 paises, siendo entre ellos diversos de
Sudamérica, teniendo en cuenta que aquella empresa involucro la participacion de

otras empresas comerciales que formaron parte del acto corruptor (Hernandez, 2019).
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A nivel local, como es evidente, el retraso, colapso, caos y ruptura politica,
social y moral que la corrupcién viene ocasionando en el Peru, lo que se amerité que
el Estado adopte el Plan Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcion, el cual
incentiva la implementacion del compliance en las empresas que suscriben contratos
con el Estado Peruano, ello a raiz de lo acontecido por el Caso Odebrecht en el que
se expuso que la compafiia Brasilefia soborné en gobiernos de Alan Garcia, Alejandro
Toledo, Ollanta Humala, entre otras celebridades, en el que se calcula que la empresa
habria pagado un aproximado de 1.300 millones de dolares en sobornos (Proética,
2019). Aunado a ello, puede advertirse a través de un informe del Contralor General
de la Republica Nelson Shack, el cual reveld que al afio 2021, el Peru ha perdido méas
de 24 mil millones de soles, producto de la corrupcion entre empresas publicas y
particulares (Shack & Pérez, 2020). Asimismo, en virtud al Ranking de Corrupcion
Gubernamental, ha evidenciado que el Per( ha ido descendiendo en la lista de los
paises mas corruptos, ubicandose en el puesto 105 de 180 paises. Asimismo, el
Estado Peruano a través de su ejecutivo y judicial ha intentado incentivar la adopcién
de un programa de compliance al interior de las empresas, primero por la
Superintendencia de mercado y Valores quien elaboré el Manual de Lineamientos
para la implementacién del Modelo de Prevencién y por otro lado el Poder Ejecutivo
guien mediante el Juez Walter Huayllani Choquepuma, en el Expediente N°03546-
2021, recomendo la implementacién de compliance penal y conexos para las
personas juridicas (ldrogo, 2021).

Sin embargo, también es menester que, en caso contrario, Clavijo (2014) ha
manifestado un animo o0 panorama positivo, dado que a través de su vicepresidente
Ivan Martinez, se ha manifestado que el compliance esta en implementacion continua

y positiva en el sistema peruano, evidenciado que al afio 2022 existen mas de mil
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empresas que han incorporado dicha herramienta. No obstante, la propuesta del
Estado Peruano por atenuar la corrupcion y otras irregularidades, a través de la
adopcién del mecanismo compliance, alin es materia de controversia, teniendo en
cuenta que actualmente dicha implementacion aun es facultativa para la gran mayoria
de empresas y que sumado a ello las empresas peruanas no mantienen una
educacion, buenas practicas y buen gobierno corporativo y laboral, conllevando asi a
generar sucesos que afectan al interior de la empresa y que consecuentemente
vienen repercutiendo en la sociedad peruana de manera negativa, tal cual se
evidencia de un informe tomado por el Instituto de Democracia y Derechos Humanos
de la Universidad Pontificia Universidad Catolica del Pert de la fuente de indice de
Percepcién de la Corrupcion (IPC), entidad que se encarga de realizar indicadores
mundiales para evaluar la percepcion de la corrupcion, el cual fue realizada en el afio
2022, evaluando a 180 paises con puntajes que van desde 0 (maxima corrupcién) a
100 (minima corrupcion):

Figura 1

Lista de paises que han sufrido corrupcion

PUNTOS PAIS/TERRITORIO

Chile
88  Dinamarca Estados Unidos
de América

88 Nueva Zelanda Barbados
85 Noruega Bahamas

-
g%
a2

Nota: Adaptado de (Proética Transparency International, 2021)

A partir de ello se formuld el siguiente problema general: ¢De qué manera la
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implementacion del compliance influye en las sociedades comerciales privadas 2023?
asimismo, siguiendo con los problemas especificos los cuales fueron los siguientes:
¢Cual es el efecto juridico de implementar el compliance en las sociedades
comerciales privadas 2023 y ¢Cuédles son los presupuestos juridicos para la
implementacion del compliance en las sociedades comerciales privadas 20237?

El presente proyecto de investigacion tuvo por justificacion tedrica la necesidad
de que el Estado Peruano en alianza con los demas organismos publicos adopte un
papel méas preponderante frente a las sociedades comerciales, esto es, estableciendo
e incentivando en las empresas creen educacién y buenas practicas laborales,
mediante la 6ptima adopcion y buen uso del compliance. Asimismo, como justificacion
social de la tesis expuesta, es generar en las sociedades comerciales peruanas una
mayor fuente de educacion y buenas practicas para que el Estado pueda orientar a
las mismas con miras a atenuar y hacer frente a la corrupcion mediante la herramienta
del compliance. En ese sentido, ha sido relevante para el autor, haber desarrollado
esta investigacion debido a que es necesario generar un cambio tanto en el Estado
Peruano, como en las diversas clases de sociedades comerciales peruanas respecto
a la adopcién de un sistema de gestion del compliance, por ello la informacion vertida
en la investigacion, tiene un fin reflexivo para el Estado y las sociedades comerciales
peruanas.

Ahora bien, en la tesis desarrollada, se considerd establecer como objetivo
general el siguiente: Analizar de qué manera la implementacion del compliance influye
en las sociedades comerciales privadas. Asimismo, como objetivos especificos
establecidos son: identificar cual es el efecto juridico de implementar el compliance
en las sociedades comerciales privadas, asi como, describir cuales son los

presupuestos juridicos para la implementacion del compliance en las sociedades
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comerciales privadas.

Las limitaciones que se advirtieron para el curso y desarrollo de la investigacion
fue el aspecto del acceso a la informacion concerniente al compliance, personas o
entidades comerciales relacionadas al tema y que son relevantes para el desarrollo
de la presente tesis, la falta de estudios y conocimientos especializados del
compliance para elaborar la presente toda vez que, es un tema nuevo que se
encuentra en proceso de aplicacion en el pais, entre otros factores.

Respecto a los antecedentes internacionales que el investigador tuvo
pertinente y oportuno citar, en funcion a la relacion que guardan con la presente
investigacion, en ese sentido, tenemos el antecedente internacional que realizo
(Ordofiez, 2022) en su tesis de grado titulado “El sistema de Compliance Penal
Corporativo para la determinacion de las conductas contrarias a derecho susceptibles
de responsabilidad penal empresarial” la misma que tuvo como objetivo establecer
un analisis sobre los programas de compliance y su consecuencia positiva a nivel
empresarial Ecuatoriana, asi como su normativa controversial. La metodologia
empleada para dicha tesis fue de enfoque cualitativo, tipo no experimental y de disefio
basica. Asimismo, se llegd a la conclusion que es relevante una regulacién inmediata
respecto a las actuaciones de las personas juridicas a fin de disuadir que éstas sean
usadas para preservar la delincuencia. En tal sentido, la pertinencia y utilidad de dicha
tesis se concierne con la presente investigacion a razon del énfasis de relevancia que
posee el compliance respecto a la actuacion empresarial y laboral de las personas
juridicas.

La tesis que fue estudiado por (Avila, Juan, & Ortega, 2022), en su tesis de
grado titulado “Compliance como herramienta de desarrollo para Pymes Mexicanas”,

la misma que tuvo como objetivo trasladar la importancia de una correcta
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implementacion del compliance en las empresas mexicanas. Respecto a la
metodologia, se emple6é un enfoque cualitativo, de tipo no experimental y disefio
basico. Asimismo, se lleg6 a la conclusion en dicho trabajo que, es relevante aceptar
gue la implementacion y elaboracién de una herramienta de cumplimiento al interior
de una empresa, origina numerosos beneficios, tanto de manera interna como
externa. En tal sentido, es menester la pertinencia de dicho trabajo con la presente
investigacion, toda vez que, se enfatiza e incentiva el establecimiento del compliance
en las empresas.

El articulo cientifico elaborado por (Redobran & Cedefio, 2022), en la revista
cientifica titulada “Compliance en Ecuador, Desafio Tripartito entre Gobierno,
Empresa y Académia: El Diagnostico”, en el que tuvieron como objetivo de coadyuvar
en el desafio del estado ecuatoriano en la promulgacion de implementacion de una
cultura de compliance, respecto a la metodologia, se empled un enfoque cualitativo,
de tipo no experimental y disefio basico. Llegando a la conclusién que el Estado
Ecuatoriano en concordancia con demas instituciones publicas y privadas deben de
coordinar el establecimiento y formacion de una cultura de cumplimiento, lo que se
relaciona con la presente tesis, por cuanto, en el Per( actualmente persiste el desafio
del Estado por establecer un amplio conocimiento del compliance en las empresas
peruanas.

La tesis elaborada por (Aguilera, 2019) en su obra titulada “Régimen Juridico
y Fundamentacion Analitica de la Responsabilidad Penal de la Persona Juridica y el
Compliance Program” en el que se planted el objetivo del oficio de compliance y la
relevancia del compliance officer en relacion con la responsabilidad criminal de la
persona juridica, asimismo, la metodologia empleada para dicha tesis fue de enfoque

cualitativo, tipo no experimental y de disefio basica, llegandose a la conclusion que el
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incremento de la criminalidad ha avasallado los sistemas de prevencion del delito,
aunado a ello la implementacién del compliance que poco éxito ha tenido. Por ende,
la relacién de dicha investigacion con la presente tesis, se relaciono en el objetivo del
compliance respecto al acelerado incremento de la criminalidad en los distintos
estados sociales, o que amerita un mayor estudio, y difusion de la citada herramienta.

La tesis desarrollada por (Benavente, Ibafiez, & Mufioz, 2019), titulado
“‘Compliance Herramienta Preventiva para un Buen Gobierno Corporativo”, en el que
se plantea como objetivo determinar el tratamiento y relevancia que actualmente se
le da, a nivel nacional e internacional, a los programas de cumplimiento o compliance,
como herramienta preventiva y atenuante de la comision de delitos que generan la
responsabilidad penal de la persona juridica, y como herramienta utilizada dentro de
las practicas de buen Gobierno Corporativo. Llegandose a la conclusion que se pudo
determinar la relevancia que actualmente tiene a nivel mundial el Gobierno
Corporativo, como estructura de funcionamiento y control de una persona juridica,
empresa 0 compafiia. En ese sentido, la existencia de una costumbre corporativa
centrada en valores fuertemente arraigados a la ejecucion de buenas practicas
corporativas, aportara positivamente a la imagen que la empresa, sociedad o
compafiia tiene actualmente en el mercado, en cuanto a su funcionamiento, y la
imagen que a futuro quiere proyectar, la cual sin lugar a dudas recaerd en una
concepcién de Buen Gobierno Corporativo. Por ello, la relevancia de dicha
investigacion se concuerda con la presente tesis en el sentido del aporte positivo que
el compliance otorga a la persona juridica en el extremo del buen gobierno corporativo
al interior como la parte externa de la empresa.

La tesis desarrollada por (Rodriguez, 2022) titulado “Analisis de la Efectividad

de los Sistemas de Cumplimiento Normativo o "Compliance” como Circunstancia
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Atenuante o Eximente de la Responsabilidad Penal en las Personas Juridicas”, el
mismo en el que se planteé como objetivo determinar que la implementacion del
compliance no sea una herramienta meramente estética, sino un medio idéneo y
eficaz para prevenir la criminalidad y dotar a la empresa bajo la costumbre de una
cultura de cumplimiento, asimismo, ,se utiliza una metodologia descriptiva de tipo
basica. Siendo asi, se llegd a la conclusién que, la cultura ética ha venido para
implementarse en las sociedades y en todos los organismos que las integran,
incluidas las empresas. Y los modelos de prevencion penal no deben ser algo
inexistente o “meramente estéticos”, sino el reflejo tangible de una autentica cultura
ética, que respeta el Derecho y que comienza con los principales representantes de
las organizaciones. La relacién que guarda dicha tesis con la presente investigacion,
es que debemos de poner los ojos sobre dicha herramienta de cumplimiento, puesto
que, el fomento del mismo, incentiva una cultura de valores corporativos, previniendo
asi la comision de delitos.

La tesis desarrollada por (Ortiz, 2020) en el que se titul6 la “Aplicabilidad del
Compliance Program en el Ecuador como Herramienta Anticorrupcion”, en el que su
autor plante6 como objetivo el establecimiento de un programa de cumplimiento que
sea de ejemplo para que los intervinientes en las contrataciones publicas y privadas,
puedan garantizar un correcto cumplimiento de las normativas, asimismo, conforme
a la metodologia, se emple6 un enfoque cualitativo, de tipo no experimental y disefio
béasico. Siendo asi, se lleg6 a la conclusion que, se determino al Compliance Program
como un grupo de procedimientos y buenas practicas adoptadas por las empresas
para identificar, clasificar y prevenir riesgos legales, a los que se enfrentan y
establecen mecanismos internos de inspeccion, administracion y actuacion frente a

los eventos delictivos. En ese sentido, la relacion que dicha tesis guarda con el
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presente, es que, el compliance abarca diversas ramas laborales en las que se
advierten riesgos de la comision de delitos, dotando dicha herramienta de relevancia
para atenuar los mismos.

La tesis elaborada por (Medel, 2018), investigacion titulada “Compliance:
Modelo y sistema de prevencién penal”, en el que se tuvo como objetivo dotarle de
énfasis la instauracion de un programa de compliance al interior de una empresa, toda
vez que, el desconocimiento de la misma, puede resultar el fin para aquella en la
realizacion de sus actividades comerciales., concerniente a la metodologia, se empled
un enfoque cualitativo, de tipo no experimental y disefio basico. Asimismo, de dicha
investigacion, se llegd a la conclusion que la relevancia del compliance obedece a
una suerte de proteccion para la persona juridica, en su &mbito laboral e imagen. En
ese sentido, consideramos que la relacién de dicha investigacion con la presente
tesis, es en proyectar y aportar a la difusion de dicha herramienta en la sociedad
comercial.

Por otro lado, en cuanto a los antecedentes nacionales o locales que se han
estudiado y recabado para el desarrollo de la presente tesis, se escogieron en funcion
al desarrollo de las variables que intervienen en la presente, y evidentemente, la
relacién y concordancia que poseen entre si, asimismo, resaltar la relevancia de los
antecedentes nacionales, toda vez que, a través de los mismos, se ha permitido
conocer el estudio y desarrollo del tema por diversos autores.

Siendo asi, el primer antecedente nacional que se considero fue el desarrollado
por (Paredes, 2020) en su tesis titulada “Corporate Compliance Program como
Herramienta para la Recuperacion de la Reputacion de Empresas Involucradas en
Practicas de Corrupcion, Peru 20217, en la que como propadsito general se planteo el

determinar si el compliance, ademas de ser una herramienta de prevencion de delitos,
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tambien puede servir para mejorar la reputacién de la empresa, luego que ésta se
haya visto inmiscuida en actos de criminalidad, incrementando asi su imagen
corporativo o en tal caso, recuperando la imagen que perdid; se aplicé un enfoque
cualitativo, de tipo basica y disefio no experimental. Consecuentemente, en dicha
tesis se concluy6 que, el compliance tambien contiene un aspecto fundamental luego
de que la persona juridica haya cometido un delito, puesto que el incorporar una
herramienta de cumplimiento, eleva el nivel de seguridad y seriedad de la empresa
como tal. En ese sentido, la relacion que guarda dicha tesis con la presente, descansa
en los diferentes beneficios positivos que alberga el compliance para la regulaciéon y
actividad de la persona juridica, esto es, no solo como una herramienta de prevencion,
sino también post evento criminal.

Otra tesis nacional fue la desarrollada por (Poma, 2020), en su tesis que se
titulé “Implementacion de un Programa de Compliance Empresarial en la Universidad
Continental y su Impacto en la Practica de Prevencion de Sanciones en Materia de
Proteccién al Consumidor”, estableciéndose como objetivo establecer un programa
de compliance empresarial en la prevencién de sanciones en materia de proteccion
al consumidor, asimismo, la metodologia en la citada tesis es aplicada de tipo basica
experimental. En dicha tesis, se concluyé que, existié un impacto positivo empresarial
al establecer un programa de cumplimiento en la Universidad Continental, puesto que,
contribuy6 al buen gobierno corporativo. La relacién que se rescat6 de dicha tesis es
el efecto positivo que el compliance ostenta al elaborarse correctamente la interior de
una empresa.

La tercera tesis elegida fue el que desarroll6 (Yanapa, 2021), en su obra
titulado “La Labor del Compliance Officer en la Actividad de Pequefias Empresas

Constructoras de Lima”, tesis en el que se planted como objetivo determinar la labor
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del compliance officer en la gestidon de pequefias empresas constructoras de Lima en
el afio 2021, asimismo, la metodologia empleada fue cuantitativa, tipo no experimental
basica. En la misma, se advierte que arrib6 a la conclusién que se logré determinar
que la funcion del compliance officer ostenta un triple impacto en la organizacion, esto
es, identificacién, evaluacion y mitigacion de riesgos en la actividad que desarrolla
cada pequeiia empresa. En ese sentido, consideramos la relevancia de dicha tesis
con la presente, en tanto, se enfatiza la triple funcionalidad que el compliance regula
en el interior de cada empresa, fortaleciendo su gestién y cultura de buen gobierno
corporativo.

Otra tesis a mencionar es el desarrollado por (Idrogo, 2021), tesis en el que se
tituld “Criminal Compliance como Mecanismo de Regulacion de la Responsabilidad
Penal de las Personas Juridicas y Prevencién de Delitos Empresariales”, en la misma
se plante6 como objetivo determinar de qué forma el compliance indice en la
prevencion y disminucion de los delitos empresariales, llegando a arribar que, la forma
de implementacion en que el criminal compliance interviene de forma disuasiva en la
comision de delitos, se debe a la gestion del oficial de cumplimiento, quien es la
persona que va advertir el cumplimiento de los presupuestos juridicos y de forma
eficiente las acciones irregulares e ilegales, procurando asi el cumplimiento a
cabalidad de la normativa. En tal sentido, la relacion que dicha investigacion guarda
con la presente tesis, es que el compliance posee una persona encargada de velar
por que esta se cumpla a cabalidad, esto es, el oficial de cumplimiento, quien es el
ente que va evaluar y advertir que la herramienta se establezca de manera positiva
en la persona juridica.

Otra tesis relevante de mencionar fue la realizada por (Del Castillo, 2020),

quien desarrollo la tesis titulada “Analisis para la Aplicacion de Programas de
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Compliance en Materia de Contratacion Publica”, en dicha investigacion se propuso
como objetivo determinar la relevancia del compliance como método para la lucha
frontal contra la corrupcion en el ambito que intervienen publicos y privados, que
tltimamente es el campo donde mas se ha incrementado la corrupcion. Siendo asi,
el autor citado arribé a la conclusion que, el compliance es la posible solucién a los
actos de corrupcién que hoy azotan el pais, dado que, hasta hoy, todos loso esfuerzos
y soluciones planteadas por el Estado (incremento de las penas) no ha dado fruto, lo
gue amerita reforzar la relevancia del compliance, pero esto debe extender a un
trabajo en conjunto entre Estado y empresas publicas y privadas. En ese sentido,
consideramos la relacion de dicha tesis con el presente trabajo de investigacion, toda
vez que, el Estado se ha visto limitado y avasallado por el incremento de la corrupcion
en sus tantas modalidades, lo que, presuntamente podria ser el compliance le
mecanismo idéneo para disuadir dicho incremento de criminalidad.

La sexta tesis relevante a mencionar es la estudiada por (Nufiez, 2022), en su
obra titulada “Aplicacion del Criminal Compliance en Personas Juridicas como forma
de prevencion en el Lavado de Activos en el Perd”, en el que se plante6 como objetivo
analizar la manera en que se aplica el criminal compliance las empresas como forma
de prevencion de lavado de activos en el Peru, asimismo, empleandose en dicha tesis
el enfoque cuantitativo, de tipo basico, y disefio no experimental, arribandose a la
conclusion que, en el pais peruano aun es incipiente la cultura corporativa de la
evitacion de delitos, toda vez que, un alto porcentaje de empresas no opta por
implementar una herramienta de cumplimiento, dado la extensa cantidad de requisitos
gue se necesitan para la misma. La relacion de dicha tesis con la presente
investigacion, radica en que el Peri aun afronta retos determinantes para la

atenuacion de los ilicitos penales, ello a causa de una baja cultura corporativa de buen
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gobierno corporativo.

La séptima tesis que considerd el autor es la desarrollada por (Lazo, 2022), la
cual se titulo “Aplicacion del Compliance en la Legislacion Peruana en el Sector Pyme
de la Region de Lambayeque — Chiclayo”, obra en el que se plantea como obijetivo,
fue analizar y establecer cudles son los aspectos que influyen en la implementacion
del compliance en las pequefias y medianas empresas de la region Lambayeque; se
aplico el enfoque mixto, disefio experimental y tipo basico. Asimismo, se llegé a la
conclusion que, los aspectos que influyen en la implementacion del compliance al
interior de las empresas del sector Lambayeque son el factor juridico, factor
econdmico y factor politico. Dicha relacion es la que se advierte en la presente tesis,
por ello la relevancia de mencionar dicha tesis del citado autor.

Una octava tesis desarrolla fue por (Arata & Saire, 2020), en la tesis titulada
“Sistema Compliance y el Delito de Cohecho Pasivo En la Sunarp en el Ao 20207,
investigacion que tuvo como objetivo establecer entre el sistema del compliance penal
y el delito de cohecho pasivo en la entidad de Sunarp — Sede Central, del distrito de
San Isidro, al afio 2020, empleandose en dicha tesis el enfoque cuantitativo, de tipo
basico, y disefio no experimental. También, se arribé a la conclusion que resultaria
relevante la implementacién de una herramienta de cumplimiento al interior de la
Sunarp, toda vez que, a través del mismo se va disuadir la comision de delitos y
perdurar la imagen institucional de la Sunarp. En tal sentido, la relacion que existe
entre dicha tesis con la presente, es que el compliance ejerce una solucién de
prevencion e imagen sobre la persona juridica, lo que advierte riesgos y si hay
comisiones delictivas, va atenuarse la responsabilidad de las empresas.

Teorias que sustentaron la presente tesis: Al respecto, es menester las bases

tedricas que sustentaron la presente tesis, esto es, teorias, conceptos, caracteristicas,
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funciones y otros que estan relacionadas con el tema de estudio, lo cual permite al
investigador recopilar informacion.

Ahora bien, la primera teoria a mencionar es el sistema de la teoria general del
compliance, el mismo que establece que dicha herramienta es una que advierte
riesgos penales, laborales y administrativos, mediante el cual se va obtener la
valoracion, reconocimiento y situaciones que podrian conllevar a la comision de
ilicitos penales, lo que desembocaria en un dafio reputacional econémico de la
persona juridica. A partir de dicha premisa, podemos también definir el compliance
como aquella herramienta que se somete al uso de la empresa como mecanismo de
prevencion, para asi evitar la infraccion de normas sean estas culposas o dolosas,
ademas de su otro aspecto positivo en el que se plasma para buscar cautelar la
imagen de la empresa, aun cuando dentro de ésta se hayan cometido delitos o
infracciones administrativas — laborales (Suyon, 2019).

Por ultimo, dicho sistema también es entendido como el conjunto de politicas
gue se someten a un procedimiento, cuya finalidad es garantizar a la persona juridica
en su totalidad, esto es, las personas al mando de la direccion, los colaboradores, y
otros agentes. Dicha funcién no solo desemboca en una tarea vigilante, sino también
en un anticipado de las posibles contingencias y evitar riesgos o reducir los mismos.
De ese modo, se concibe al compliance como el gestor que transforma en un aliado
estratégico en la actividad de la organizacion, creador para disuadir los riesgos o
contingencias penales que pudieran surgir en el desarrollo de sus actividades.

Como segunda teoria que sustenta la presente tesis, tenemos las distintas
leyes promulgadas por el Estado Peruano, concerniente al compliance, esto es, el
Manual o Lineamientos para la Implementacion de modelo de prevencion

(Superintendencia de Mercados y Valores, 2019, octubre), promulgado por la
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Superintendencia de Mercado y Valores, dicho manual que guarda directa relacién
con la Ley N°30424; Ley que regula la responsabilidad administrativa de las personas
juridicas. En dicho manual, lo que la SMV menciona y es importante tener en cuenta
es que, el manual no es de aplicacién obligatoria de un programa de cumplimiento
para las empresas, sino que aun es facultativo, pero también se desprende del
manual los aspectos positivos que genera la implementacion de dicho programa,
haciéndose énfasis en ello. Asimismo, la SMV, menciona que, implementar un modelo
de prevencién; incentiva su implementacién y funcionamiento con la posibilidad de
fomentar una cultura de integridad y buenas practicas corporativas, asi como de
acceder al beneficio de eximirse o de atenuar la responsabilidad administrativa que le
corresponderia en los supuestos de que ella sea comprendida en una investigacion o
proceso penal por la comision de alguno de los delitos establecidos en la Ley 30424.

Tambien la SMV, describe los aspectos positivos de una herramienta de
cumplimiento como los siguientes que se describen:

1. Contribuye a fortalecer la reputacién corporativa 2. Minimiza el riesgo para
la persona juridica, sus 6rganos de gobierno y administracion y la alta direccién, o
quien haga sus veces, segun corresponda; asi como para las demas personas que
forman parte de ella, de verse involucrados no solo en los delitos mencionados en la
Ley 30424 o en otros. 3. Proporciona un sistema de alerta temprana frente a posibles
incumplimientos, o eventual comision de delitos, lo que permite adoptar las medidas
necesarias inmediatamente, y reducir el riesgo de exposicion de sus colaboradores:
4. Genera un clima de confianza tanto a nivel interno, como externo, y, sobre todo,
con los terceros a los que la empresa se relaciona directamente.

Por ello, la importancia de tener en cuenta y conocer el presente manual

impulsa la tendencia en que las personas juridicas implementen un programa de
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cumplimiento, lo cual ya es una corriente que nace en Estados Unidos, pero que
actualmente se encuentra en aplicacién de forma facultativa en el Perd. Asimismo,
como se ha mencionado, conocer dicho manual, va generar una mejor cultura
corporativa de buenas préacticas, promoviendo transparencia y honestidad,
aminorando la corrupcion.

Como una tercera teoria relevante que sustenta la tesis es la del Buen
Gobierno Corporativo, el cual consiste en el conjunto de normas y procesos que se
aplican en la operacion control y regulacion de una organizacion. Justamente es el
gobierno corporativo el que establece las bases, de cOmo quiere que se manejen las
normas y procesos desde una perspectiva estratégica y planificaciéon para que se
apligue a una empresa. Todas las organizaciones tienen un gobierno corporativo,
pero pocas la aplican de una manera ordenada y estructurada, y muchas veces desde
una perspectiva informal, lo cual no nace desde una perspectiva de planificacién.
Asimismo, el gobierno corporativo, define los derechos y obligaciones de los
participantes o colaboradores de la organizacion, lo cual evidentemente guarda cierta
relaciébn con el compliance por cuanto estos injieren en el comportamiento y
actividades que despliegan los colaboradores de la organizacion.

En los ultimos afios, y concretamente a raiz del inicio de la crisis financiera, la
comunidad internacional ha comprendido la importancia que tiene que las sociedades
cotizadas sean gestionadas de manera adecuada y transparente. El bueno gobierno
de las empresas es la base para el funcionamiento de los mercados, ya que favorece
la credibilidad, la estabilidad y contribuye a impulsar el crecimiento y la generacion de
rigueza. La debilidad que mostraron los gobiernos corporativos de grandes
organizaciones en el pasado ha multiplicado las exigencias de transparencia,

veracidad, buenas practicas y comportamiento empresarial responsable por parte de
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los inversores, de los consumidores y de la sociedad en general, que no solo prestan
atencién ya a los indicadores financieros, sino que quieren saber también como se
han logrado esos resultados.

La cuarta teoria normativa que sustenta el presente proyecto y es pertinente y
util para la presente tesis es la Norma 1SO 31000 Sistema de Gestion de Riesgos, la
misma que sefiala que dicha normativa proporciona directrices para gestionar el
riesgo al que se enfrentan las organizaciones, asimismo, dicha norma puede hacerse
uso a lo largo de la vida comercial de la empresa y puede aplicarse a cualquier
actividad.

Asimismo, se ha podido definir dicha normativa ISO 31000 como el enfoque en
la gestion de riesgos, la misma que es utilizada como una herramienta destinada a
otorgar a las empresas criterios y niveles que permitan una eficiente labor en los
eventos de riesgos, la cual se materializa en las diversas etapas organizacionales
estratégicas y operativas. En general, el objetivo de este estandar ISO 31000 es
complementar los procesos de administracion del riesgo tanto en procesos
estratégicos, de planificacion, de gestion, de creacion de informes y en las directrices,
y la cultura de toda la organizacion. Corroborando lo dicho anteriormente, sefiala y
afirma que la ISO 31000 es adoptada por mas de 60 paises y respaldada por
organizaciones internacionales ya que es el estandar lider en la gestién de riesgos en
el mundo (Diaz et al., 2013).

Por ultimo, respecto a la categoria de las Sociedades Comerciales, es
relevante mencionar la Teoria General de las Sociedades, en el que se define el
concepto legal de sociedad, el mismo que se define como “un contrato o acuerdo por
el que dos o mas individuos se obligan a poner en comun acuerdo, dinero, bienes,

industria, con animo de partir entre si las ganancias obtenidas” (Sanchez, 2019).
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Asimismo, debemos precisar que las sociedades comerciales, tambien se
encuentran debidamente regulada por el Estado Peruano, ello en base a la Ley
General de Sociedades, Ley 26887, promulgada en el afio 1997, siendo la relevancia
de tal normativa, se sustenta en la forma y presupuestos sobre la cual se puede crear
una empresa o sociedad comercial.

No obstante, tambien es preciso mencionar que el Tribunal Constitucional, ha
resaltado y enfatizado la relevancia de la Ley General de Sociedades, ello en el
Expediente N°03833-2011-PA/TC donde el Tribunal Constitucional, menciona que la
referida normativa, constituye uno de los presupuestos de mayor relevancia, respecto
a la viabilidad de ejercitar el derecho al trabajo, de la libertad de empresa, libertad de
comercio, de industria y otras.

No obstante, podemos tambien mencionar un concepto amplio, entendiendo a
una sociedad comercial como un negocio juridico mediante el que dos individuos a
mas (socios) manifiestan sus relaciones entre si y coadyuvan al desarrollo de una
sociedad colectiva con &nimo de lucro, el cual se cursa para alcanzar objetivos.

Ahora bien, habiendo mencionado las teorias que sustentaron vy
fundamentaron la investigacion, es pertinente, oportuno, preciso y relevante
mencionar también teorias o informes de autores y estudiosos del tema del
Compliance, respecto a la negativa de dicha herramienta, o en tal caso, su poca
eficiencia y su limitada expectativa ante las sociedades comerciales. En ese sentido,
podemos mencionar el informe que expusieron los autores (Chen & Soltes, 2018),
donde detallaron y esbozaron cual es el panorama negativo del compliance en la
sociedad. En dicho informe, los autores citados enfatizaron que las empresas y
entidades vienen gastando millones de dodlares mensual y anualmente en lo

concerniente a la implementacion y gestionamiento de los programas de compliance,
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sin embargo, tal gasto no es proporcional al efecto que deberia generar el compliance
como medio disuasivo y preventivo de conductas ilegales e irregulares, ello debido a
gue, la mala conducta o el doloso actuar de los malos servidores de las empresas,
ocasiona que el compliance no cumpla el objetivo para el cual fue creado,
ocasionando, una pérdida econdmica considerable para la empresa, mas adn cuando
dicho gasto, no genera las soluciones esperadas. Asimismo, de dicho analisis
podemos inferir que la implementacién de un programa de compliance, en la practica
consume un considerable gasto econdémico a la sociedad, lo que genera un perjuicio
y una situacion de impedimento para las pequefias y medianas empresas que con el
limitado ingreso que tienen, no les es posible iniciar la implementacion de una
herramienta de cumplimiento.

Por otro lado, en la presente tesis, adicionalmente se procedié a detallar y
definir con sustento juridico legal las categorias que sustentan la investigacion, siendo
la primera:

Compliance: Respecto a la herramienta del compliance, podemos dotarle de
sustento juridico legal en base a lo siguiente: Debemos mencionar que por
compliance como el catalogo de politicas y planes que cada empresa implementa
para detectar, disuadir 0 prevenir actos corruptos en la empresa.

Asimismo, el Estado Peruano, ha implementado mediante la Superintendencia
de Mercados y Valores un documento llamado Lineamientos para la Implementacion
del Modelo de Prevencion, la cual se crea a raiz y en concordancia de la Ley que
regula la responsabilidad administrativa de las personas juridicas y sus modificatorias
y la misma que en su apartado mencionaba la eximente o atenuacion de
responsabilidad por la implementacion de un programa de cumplimiento. El

fundamento de dicho manual elaborado por la SMV, se crea a raiz de incentivar por
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parte del Estado a que las empresas privadas que desarrollen sus actividades y se
encuentren en alto riesgo, procedan a implementar sus herramientas de
cumplimiento, a efectos de contrarrestar asi el incremento de corrupcién que existe
hoy en dia en las empresas.

No obstante, el compliance, también ha sido materia de pronunciamiento en
los procesos penales peruanos, tal es asi que el Juez Walther Huayllani
Choquepuma, Magistrado del Juzgado de Investigacion Preparatoria Supra en
Delitos Tributarios y Aduaneros — Sede Anselmo Barreto — Lima, en el Expediente
N°03546-2021-1-1826-JR-PE-01, respecto a un proceso que se siguié a empresas de
transportes internacionales de carga pesada, que en el marco de sus actividades
comerciales, procedan a implementar normas de compliance penal, administrativo y
conexo con el fin de que prevengan y eviten la comision de delitos y responsabilidades
accesorias —civiles y administrativas— enmarcadas dentro del derecho penal
econémico.

Asimismo, también tenemos la jurisprudencia plasmada por la Sala Penal
Permanente en la Casacion N°2147-2019 Puno, en el que también se esboza sobre
la importancia del compliance que mantiene una empresa que se haya incorporado a
un proceso penal, sefialandose lo siguiente: La figura del cumplimiento normativo en
el dmbito del derecho penal — compliance — que regula la correcta actuacion
empresarial y distingue la responsabilidad de la persona juridica frente a las
conductas delictivas de sus socios o representantes.

Por otro lado, se ha podido advertir que el compliance encuentra diversos
conceptos por parte de los especialistas y estudiosos del tema, sin embargo, es
pertinente y relevante mencionar la definicion de la misma respecto al autor (Miranda,

2018), quien menciona que el compliance se entiende como un conjunto de politicas
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y gestiones que coadyuvan a cada organizacion con el prevencion, accion y evasion
de practicas corruptas que ocurren en el seno empresarial. Es decir, se trata de un
mecanismo de prevencion de cometimiento de delitos dentro de una organizacion
determinada.

Asimismo, respecto a la segunda categoria empleada en la presente tesis
recae sobre sociedades comerciales:

Al respecto, (Muro, 2019) sefiala que las sociedades comerciales han existido
desde hace varios siglos, aun cuando éstas fueron resistidas en distintos momentos
de la historia social, sin embargo, ésta inici6, se expandié y hoy en dia, es parte
inherente del hombre por la naturaleza y objetivo respecto del cual fue creado, esto
es, el intercambio de relaciones para obtener un fin econémico en coman.

Sociedades Comerciales: siendo asi, enfatizamos la relevancia de las
sociedades comerciales hoy en dia, dado que, en los distintos estados sociales, como
es el caso peruano, se ha ubicado a la sociedad (persona juridica) en un estandar
legislativo, creando asi la Ley General de Sociedades; la misma que va a regular la
creacion y funcionamiento de las sociedades comerciales en el territorio peruano,
segun reza en la exposicion de motivos.

Por otro lado, tomando en consideracion el incremento de la corrupcion a nivel
de las sociedades comerciales, es que el Estado Peruano ha tomado decisiones de
prevencién para que al interior de las mismas se eviten la comision de delitos a traves
de un mecanismo de compliance, para ello, el Estado, cre6 la Ley de que regula la
responsabilidad administrativas de las personas juridicas y sus posteriores
modificatorias; asimismo, de dicho reglamente se puede advertir que el Estado
propone que las sociedades comerciales implementen voluntariamente una

herramienta de prevencion a efectos de salvaguardar la persona juridica, siendo esta
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su imagen y funcionamiento.

Por dltimo, es relevante, mencionar el incremento sustancial de las sociedades
comerciales activas en el ambito peruano, para ello, es oportuno mencionar un
informe del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), el cual dio a conocer
que, en el afio 2021, el numero de sociedades activas ronda las 2 millones 838 mil
494 empresas, lo que ascendi6 en un 2,6% en relacion al afio 2020.

No obstante, tambien es preciso mencionar que el Tribunal Constitucional, ha
resaltado y enfatizado la relevancia de la Ley General de Sociedades, ello en el
Expediente N°03833-2011-PA/TC donde el Tribunal Constitucional, menciona que la
referida normativa, constituye uno de los presupuestos de mayor relevancia, respecto
a la viabilidad de ejercitar el derecho al trabajo, de la libertad de empresa, libertad de
comercio, de industria y otros.

A continuacion, respecto a la definicion de la terminologia empleada, se
procedio a definir las siguientes categorias, sub categorias y conceptos que sustentan
la presente tesis:

Falta de implementacion: a esta categoria se le puede atribuir diversos
significados que se relacionan entre si, por ejemplo, puede decirse que es la carencia
de algo o el incumplimiento de una cosa u aspecto, defecto de algo, ausencia de
alguien o algo en un lugar, aunado a dicha categoria, podemos decir que respecto al
compliance, lo que se evidencia es una falta de implementacién del mismo en las
distintas corporativas del Peru, por ello, para mejorar el control interno de la
organizacion y lograr una buena gestion empresarial, es menester que las empresas,
implementen dicha herramienta a efectos de permanecer vigentes en el mercado ante
posibles contingencias.

Desconocimiento: El desconocimiento, es no conocer o reconocer algo o
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alguien, es decir, es lo opuesto al conocimiento, puesto que lo antecede un prefijo
negativo, tal como define.

Sociedad Comercial: Se define como el conjunto de dos a méas personas
debidamente organizadas a efectos de coadyuvar en la consecucién de fines
economicos. las sociedades comerciales han existido desde hace varios siglos, aun
cuando éstas fueron resistidas en distintos momentos de la historia social, sin
embargo, ésta inicid, se expandié y hoy en dia, es parte inherente del hombre por la
naturaleza y objetivo respecto del cual fue creado, esto es, el intercambio de
relaciones para obtener un fin econémico en comun.

Buenas préacticas corporativas: Se define como la implementacion de
cualidades positivas al interior de una organizacion, el mismo que trae como
beneficios como, minimizar errores, facilitan el uso eficaz de recursos, ayudan a
obtener mejores resultados, beneficios a la organizacién de los participantes del
proyecto y el éxito de la empresa para sobreponerse a situaciones complicadas. Por
otro lado, se define que las buenas practicas, buscan el fortalecimiento de la
capacidad estratégica de la empresa, asi como un factor determinante a la hora de
hablar de madurez corporativa, confiabilidad y cultura o costumbre organizacional, las
mismas que generan estandares de buena reputacion y es signo de desempefio
sostenible para las empresas. En ese sentido, las buenas practicas conciernen el
hacer cuantificable los objetivos del negocio (ventas, rentabilidad), mejorar la praxis
operativa y generar continuidad en aquellos procesos que funcionan adecuadamente.
Para ello es necesario incorporar personal cuyo compromiso sea la creacion de
riqueza, economica y social bajo los parametros normativos, para todos los
participantes de la organizacion. Por ultimo, también ha definido ciertos ejemplos de

buenas practicas de gestion del gobierno corporativo, tales como, capacitaciones in
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house, networking, identificacion de lideres, entre otros.

Por otro lado, la implementacion de buenas practicas al interior de las
sociedades, incentiva un clima de respeto en todo el personal, desde el cargo minimo
hasta el m&s superior, contribuyendo a generar valores, solidez, comunicacién, unién
en la sociedad, entre otras ventajas.

Educacién: Se define a la palabra educacion como la accién y el efecto de
educar, crianza, ensefianza y doctrina que se les da a los jovenes y nifios, instruccion
por medio de la accidén docente, entre otras definiciones. Por otro lado, este término
se define como la obtencidon de conocimientos, habilidades, valores o habitos en un
grupo humano determinado o en el presente caso, dentro de una empresa, los cuales
son establecidas y ensefiadas por personas mas versadas en el asunto ensefiado y
empleando diversas técnicas de la pedagogia, la narracion, el debate, la
memorizacion y la investigacion.

Corrupcién: Este término esté definido como la accion o efecto de corromper
algo. Asimismo, se define como el abuso de los recursos para beneficiar a unas
cuantas personas 0 grupos, involucra explicitamente el poder y la politica, al sector
publico y al privado y su efecto en politicas, instituciones y en el progreso del pais.

Irregularidades: se define que irregularidad es el defecto de alguien o algo,
anomalia, alteracion, entre otros. Por otro lado, se define la irregularidad como todo
acto defectuoso, en ese sentido, podemos relacionar la irregularidad con el tema
abordado, por cuanto, las irregularidades que se suscitan al interior de toda
organizacion, son las mismas que pueden ser causadas por malas practicas de los
altos mandos o de inferior cargo, lo cual, de manera directa agravia a la organizacion,
pudiendo asi llevarla a severas sanciones que quiten solidez, transparencia y

reputacion a la organizacion. Por ello, ante dichas irregularidades, es que se crea la
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herramienta de cumplimiento, a efectos de atenuar las consecuencias de tales
irregularidades.

Gobierno Corporativo: se define el gobierno corporativo como la herramienta
gue regula y conecta las relaciones de poder entre el directorio, accionistas,
administradores y grupos de interés. Asimismo, de las entidades de la Economia
Social, su importancia tanto en el territorio donde estas se asientan como en la
estructura de organizaciones de mercado y no mercado donde se implementan las
politicas de buen gobierno corporativo. Asimismo, La Organizacion para la
Cooperaciéon y Desarrollo Econbmico menciona que, el gobierno corporativo elemento
clave para mejorar la eficiencia econdémica y el crecimiento, asi como mejorar la
confianza de los inversores. El gobierno corporativo implica una serie de relaciones
entre la direccidn de la compafiia, el consejo de administracion, accionistas y el resto
stakeholders. El gobierno corporativo surge como un instrumento para que la empresa
cumpla con su responsabilidad social, ofreciendo informacién de mayor fiabilidad a
todo sus stakeholders, de forma que la empresa pueda ser socialmente responsable

y cumpla asi con sus objetivos.



CAPITULO II: METODOLOGIA
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2.1. Tipo y disefio de investigacién

Al respecto, el disefio metodoldgico de una investigacion es fundamental dado
qgue como refiere (Arias & Covinos, 2021), dicho aspecto estd orientado a las
estrategias, lineamientos, y procesos que se deben tomar en cuenta para realizar la
investigacion y que consecuentemente llevara a la solucion del problema general.
Asimismo, el disefio tambien se orienta al paradigma que adopta el investigador a lo
largo de su tesis para dar respuesta a la problemética y llegar a cumplir los objetivos
de investigacion.

En ese sentido, se opto por el siguiente tipo, disefio y enfoque de investigacion:

Tipo Basica: toda vez que, mediante el desarrollo de la tesis se ha pretendido
aportar nuevos conocimientos, asimismo, servir de teoria para futuras investigaciones
y un aporte conceptual para la sociedad en general.

Disefio No Experimental: por cuanto, no se presentan estimulos o
experimentos a las que las categorias o variables se sometan, es decir, los sujetos
de estudio son observados y analizados naturalmente sin dotarle de alguna alteracion.
En ese sentido, no se manipulan las categorias de estudio (Arias & Covinos, 2021).

Enfoque Cualitativo: dado que, por la tesis desarrollada, se buscé obtener,
recopilar y conseguir datos e informacion respecto a las perspectivas, opiniones y
posiciones de los entrevistados, ello en base a la experiencia de los entrevistados
guienes deben ser sujetos con especialidad en el tema abordado (Arias & Covinos,
2021).

2.2. Escenario de estudio

Al curso del desarrollo de la tesis abordada, se buscara entrevistar a sujetos

con capacidad suficiente de conocimiento que puedan ofrecer sus valoraciones con

respecto a la entrevista. Para ello, se contara con el aporte de seis profesionales
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especializados.
2.3. Supuestos juridicos

La formulacion de cualquier supuesto juridico es sobre la base de
determinados hechos o fendbmenos, que al conocerse generan informacion de su
comportamiento. Estos detalles apenas constituyen una descripcion de la realidad;
pero sin ellos, se carece de la base inicial para tal formulacion.

Por lo tanto, la observacion de la realidad conforma la gran experiencia que
proporciona informacion a partir de la cual se formulan los supuestos juridicos
(Acosta, 2018).

En ese sentido, como supuesto juridico general se infiere que:

- Lamanera en que la implementacion del compliance influya en las sociedades
comerciales peruanas conlleva al incremento del indice de corrupcién en el Peru.
No obstante, los supuestos juridicos especificos son:

- El efecto juridico de implementar el compliance en las sociedades comerciales
influye de manera positiva.

- Los presupuestos juridicos para la implementacion del compliance resultan
Optimos y viables para las distintas sociedades comerciales peruanas.

- Los mencionados supuestos juridicos, se establecieron a razén de que si bien
es cierto el compliance es una herramienta novedosa, sin embargo, la misma aun se
encuentra en materia de controversia respecto a la aplicacién en las sociedades
comerciales privadas.

2.4. Participantes

La ubicacion y seleccion de participantes es relevante dado que, es una de las

etapas fundamentales en la investigacion educativa y social. Asimismo, el

establecimiento de una problematica y objetivos de investigacion en el desarrollo de
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la tesis, se exige una clara delimitacién de la poblacion objeto de investigacion, de
manera que se han de plasmar los criterios para seleccion de los casos, dado que
seran el referente para configurar de forma minuciosa el subconjunto de la poblacion
de estudio (Arevalo & Diana, 2016).

Se entrevistaran a seis profesionales relacionados al tema, que puedan aportar
sus conocimientos en cuanto a la legalidad de estos actos.

2.5. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos, validez y confiabilidad

Técnica: Para el desarrollo de la tesis, el investigador con respecto al enfoque
cualitativo tuvo a bien establecer la entrevista como técnica de investigacion.

La relevancia de la entrevista, tal como lo define (Lizarzaburo et al., 2017) es
un didlogo o conversacion entre investigador y entrevistado a efectos de que aquel,
obtenga de las opiniones, valoraciones u ideas del entrevistado, es decir, la
recabacion de datos para alimentar la investigacion desarrollada.

Instrumento: Se utilizd6 un cuestionario, porque se requeria conocer la
experiencia y opinion personal de los entrevistados, ademas de los importantes
aportes que pueden dar para una mejor comprension de la problematica desde sus
propias experiencias.

El cuestionario de es un instrumento que se aplica en las investigaciones tanto
cualitativa como cuantitativa, basicamente, se plasma en un talonario de interrogantes
gue van a ser respondidas por el entrevistado, sean sus respuestas acertadas o
erroéneas, las cuales van a ser evaluadas y analizadas por el investigador (Arias &
Covinos, 2021).

Validez: La validez del instrumento usado para la tesis fue revisado y validado
por tres expertos investigadores profesionales con grado de maestria, asimismo,

todos los expertos fueron de la Universidad Autdbnoma del Peru.
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2.6. Procedimientos

En la unidad de andlisis, se obtuvieron los datos por medio de entrevistas a 6
abogados conocedores del tema mediante un cuestionario que respondieron en un
formulario de Google, previamente los entrevistados firmaron un consentimiento
informado dando su autorizacién a fin de obtener sus opiniones y poder abordar a
interpretaciones.

Posteriormente se reunira la informacién recolectada y se tabulara mediante
una triangulacién, recogiendo los resultados y finalmente abordando a su analisis.
2.7. Andlisis de datos

Se efectuara el analisis, de acuerdo con la decodificacién de la informacion
recolectada en base a las respuestas de los entrevistados mediante el programa Atlas
Ti, a fin de evidenciar las discrepancias 0 semejanzas en sus opiniones con relacion
al tema de investigacion.

2.8. Aspectos éticos

La presente tesis se basoé en los criterios de ética, respeto y transparencia de
la propiedad intelectual, citando y referenciando a los autores, tomando en cuenta
siempre el respeto a los derechos de autor en base a las siguientes normas:

Normativa de la Asociacion Psicologica Americana (APA) en su version
séptima, por ello el documento cumple con las citas y referencias de terceros autores.

El Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Autbnoma del Peru, por
ello se cumplio con el grado de similitud exigida por la casa de estudios que plantea

un maximo de porcentaje de 19% de similitud permitido.



CAPITULO IlIl: RESULTADOS
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Objetivo General: Presentar de qué manera la falta de implementacién del
compliance influye en las sociedades comerciales privadas
Tabla 1

Matriz de Triangulacion N°1

Pregunta N°1: ¢ Como explica usted que la falta de implementacién del compliance se deba

al desconocimiento o ignorancia por parte de las sociedades comerciales privadas?

Entrevistados Respuestas

Considero que las grandes empresas
gue operan en nuestro pais no tienen un
desconocimiento del Compliance, ya que
la mayoria de estas empresas viene
implementando programas de
Compliance desde el afio 2016, fecha en
gue se promulgo la Ley N° 30424 (Ley
que regula la responsabilidad
1. Erick Alfred Palao Vizcardo administrativa de las personas juridicas).
Sin  embargo, aquellas empresas
grandes, medianas 0 pequefas que
pudieran tener desconocimiento del
Compliance, se debe a que no existe aln
una difusion amplia sobre el tema y lo
cierto es que muchas empresas deciden
no implementarlo porque ello implica un

costo.

En este caso, el tema mas radica en que
si bien existe ignorancia o]
desconocimiento, ello no se atribuye a
2. Pedro Espadin Ventocilla las empresas como tal, sino que esto es
mas propio del rol que deberia cumplir el
Estado como ente promotor de dicho

mecanismo.

Es un aspecto muy importante enfatizar
3. Carlos Emilio Villanueva Rodriguez en la ignorancia que mantienen las

sociedades comerciales respecto a la
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herramienta de cumplimiento, no
obstante, también es relevante resaltar
gue hay un porcentaje que conoce de
dicha herramienta, pero que al ser esta
de costosa implementacion, deciden

omitirla en la gestiébn empresarial.

4. Vanessa Yafiez Acufa

Mas que el aspecto de ignorancia o
desconocimiento que de por si es un
porcentaje considerable, considero que
el factor o causa es el fracaso del Estado
a que a través de sus distintos
organismos no ha sabido diversificar
correctamente o0 incentivar en las
sociedades comerciales, respecto al
establecimiento, uso y beneficios del

compliance.

5. Rubith Cruz Ancco

La ignorancia del compliance, se debe a
la minima promocién del Estado, si bien
existe una responsabilidad juridica, que
se entiende que es administrativa, no es

conocida por las empresas.

6. Joe Manuel Cabanillas Revatta

Se advierte un desconocimiento por
parte de las sociedades, y no solo ello,
sino también desconocimiento de lo que
realmente implica ser una sociedad
comercial, lo que la persona solo ve en
la misma una forma de generar dinero,
omitiendo en si las formalidades debidas
para el correcto funcionamiento de la

empresa.

7. Juan Arias Jiménez

Es posible que una empresa privada que
esta en proceso de formalizacion o de
crecimiento puede no tener
conocimiento de las virtudes de un
programa de cumplimiento, ya que, de lo

contrario, su implementacién, aunque
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sea a un nivel basico seria totalmente

viable

Interpretacion: En la presente tabla, se puede advertir que seis de los siete
entrevistados han manifestado que si existe un desconocimiento o ignorancia del
compliance como implementacién para una empresa o sociedad comercial. Sin
embargo, Palao considera que no hay desconocimiento por parte de las empresas,
sino mas bien desde el afio 2016 se viene implementando es distintas sociedades el
compliance y que, si bien es cierto, existe un porcentaje que desconoce del mismo,
ello se debe a la poca promocion del Estado para la elaboracion e implementacion de
la misma.

Tabla 2

Matriz de Triangulacion N°2

Pregunta N°2: ¢El Estado Peruano cumple con diversificar e informar 6ptimamente la

implementacion del compliance en las sociedades comerciales privadas?

Entrevistados Respuestas

El Unico organismo que se preocupa en
brindar informacion y procedimientos es
el organismo de la Superintendencia del
1. Erick Alfred Palao Vizcardo Mercado de Valores (SMV), a través de
la emision de boletines y folletos
informativos que son publicados en su

pagina web y en sus redes sociales.

Considero que si bien, existe un
porcentaje reducido que de empresas
2. Pedro Espadin Ventocilla que aplican dicha herramienta, no
obstante, aun ello es materia de estudio,

procedimientos y reforma.

Actualmente el Estado no ha puesto los
3. Carlos Emilio Villanueva Rodriguez ojos en la relevancia de implementar

dicha herramienta, el solo hecho de
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establecer ciertos lineamientos y unas
cuantas leyes, resulta insuficiente para
promocionar el compliance en las

empresas peruanas.

4. Vanessa Yafez Acufa

De acuerdo con mi interrogante anterior,
es menester mencionar que el Estado es
el ente principal de fomentar el uso e
implementacion del compliance, sin
embargo, aquel ha fallado en dicha
responsabilidad y deber.

5. Rubith Cruz Ancco

No he visto que se informe o concientice
a las empresas sobre los beneficios de

implementar el compliance.

6. Joe Manuel Cabanillas Revatta

No, toda vez que el Estado Peruano,
mas alld de informar o diversificar la
implementacién de compliance en las
empresas que operan en el territorio
nacional, unicamente se ha limitado a
imponer sanciones y medidas drasticas
en contra de aquellas sociedades que no
cumplan con la normativa exigible, sin
otorgarle un valor necesario ni
generando en la ciudadania es un

compromiso real.

7. Juan Arias Jiménez

El estado peruano mediante Ila
implementacién de una serie de normas,
ha promovido que muchas empresas
implementen programas de
cumplimiento, siendo ello una necesidad
en los programas de prevencion de
lavado de activos y siendo muy favorable
en caso de otros delitos, funcionando
como una garantia ante una eventual
comision de delitos dentro del aparato

empresarial.
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Interpretacion: En la interrogante, cinco de los siete entrevistados han
mencionado que el Estado ha fracasado en su rol de diversificar e informar a las
sociedades comerciales la herramienta del compliance. Sin embargo, Palao y Arias
consideran que el Estado si ha cumplido su rol protagonico en informar
oportunamente la correcta implementacion del compliance en las sociedades
comerciales peruanas.

Tabla 3

Matriz de Triangulacion N°3

Pregunta N°3: ¢ Por qué se menciona que el compliance es una herramienta de imposible

o dificil establecimiento en la realidad comercial peruana?

Entrevistados Respuestas

Pienso que es por dos razones
principalmente. La primera es porque
muchas veces los procedimientos
1. Erick Alfred Palao Vizcardo ralentizan la actividad comercial vy
porque puede ser muy costosa la
implementacion para empresas

medianas y pequefias.

Ello, considero que se debe a que, el
compliance, conforme a su inicio en
Estados Unidos, bajo dicho modelo, no
resultaria viable poder aplicarlo a este
2. Pedro Espadin Ventocilla sistema, dado que entre ambos estados
existe una amplia diferencia en distintos
aspectos, lo que resulta mas complicado
el desarrollo de dicha herramienta en el

Estado Peruano.

Creo que se debe a varios aspectos,
pero particularmente, considero que un
3. Carlos Emilio Villanueva Rodriguez aspecto reposa en el tema del costo
economico considerable que resulta el

establecimiento de esta herramienta de
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cumplimiento. Asimismo, el otro aspecto
es la poca promocién del Estado para

diversificar dicha herramienta.

4. Vanessa Yafiez Acufa

Bésicamente es el costo que asume
cada empresa o0 sociedad para
implementar una herramienta de
cumplimiento, ahora bien, dicho costo es
considerable, lo que influye
negativamente o de poco alcance para
las sociedades comerciales que se
encuentran en proceso de éxito

econdémico.

5. Rubith Cruz Ancco

Considero, que implementar el
compliace requiere de presupuesto, a
pesar tenga estos beneficios para
prevenir y detectar las infracciones
legales que se produzcan dentro de las
mismas o0 como parte de las actividades
que estas realizan; asi como las

personas juridicas evaltan.

6. Joe Manuel Cabanillas Revatta

Por los costos que genera su
implementacion, por la poca formacion y
escasez de profesionales capaces y
sobre todo el desinterés de quienes
dirigen las sociedades, por no
considerar el compliance como una
herramienta valiosa, sino mas bien como

una exigencia innecesaria.

7. Juan Arias Jiménez

Desde mi punto de vista por la
informalidad en la que se mueven las
empresas en el Peru; y siendo que el
compliance es impone estandares
normativos bastante estrictos es muy
complicado que las empresas se puedan

alinear a esa normativa.
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Interpretacion: Respecto a la interrogante, seis de los siete entrevistados han
considerado que la herramienta del compliance en realidad es de dificil
establecimiento en las sociedades comerciales privadas, debido a su alto costo o
presupuesto que requiere el mismo, lo que desemboca en que solo empresas con
gran espalda financiera puedan implementarlo. Sin embargo, Arias considera que el
factor reza por la alta informalidad laboral y por los altos estandares normativos que
requiere el compliance.

Objetivo Especifico 1: Identificar cual es el efecto juridico de implementar el
compliance en las sociedades comerciales privadas.

Tabla 4

Matriz de Triangulacion N°4

Pregunta N°4: ¢;Qué tipo de impactos puede generar el compliance en las sociedades

comerciales privadas?

Entrevistados Respuestas

Genera confianza en los stakeholders
porque la empresa al tener Compliance
se muestra como una compafiia que se
preocupa en organizarse para cumplir
. _ las normas. Asimismo, el Compliance es
1. Erick Alfred Palao Vizcardo
como un seguro que puede ser utilizado
por las empresas para eximir de
responsabilidad penal. Finalmente,
ayuda en la segregacion de funciones

dentro de la compafia.

Con el solo hacer una busqueda y
. _ comparacion de paises donde ha sido
2. Pedro Espadin Ventocilla _ » ,
correctamente diversificado y aplicado el
compliance, sera evidente que es eficaz

y disuade los actos de corrupcion.

o ] Definitivamente, el impacto es positivo si
3. Carlos Emilio Villanueva Rodriguez
nos encontramos hablando de un
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establecimiento conforme a la exigencia
de una herramienta de cumplimiento,
esto es, generar una cultura Optima
organizacional, el cumplimiento de las
leyes, y salvaguardar la imagen de la
empresa ante posibles riesgos o
contingencias administrativas, penales o

laborales.

4. Vanessa Yafiez Acufa

El compliance como herramienta de
cumplimiento, tiene diversos aspectos
positivos, entre ellos, el detectar riesgos
al interior de una sociedad comerciales
privada o publica, incentivar el uso de
una cultura organizaciones que se
adecue y cumpla la normativa sobre el

pais.

5. Rubith Cruz Ancco

Que las actividades de la empresa se
enmarquen dentro del ambito legal, es
decir, que se garantice el cumplimiento
normativo y no se infrinja. A través de un
programa interno en el cual se
establezcan distintas medidas de
vigilancia y prevencioén de la creacion de
riesgos prohibidos o el aumento de
riesgos permitidos, se busca evitar las
infracciones legales, en decir es una

figura de prevencion.

6. Joe Manuel Cabanillas Revatta

Reducir los niveles de informalidad,
ordenar la organizacion, educar a los
accionistas, directivos y funcionarios en
la importancia del respeto a la normativa
y la reduccién de riesgos empresariales
y contingencias judiciales en agravio de

los representantes.

7. Juan Arias Jiménez

La prevencién de delitos es la principal

funcion del compliance, por otro lado, el
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mejoramiento de los procesos y en
consecuencia el mejor desempefio de la

sociedad comercial.

Interpretacion: Respecto a la interrogante, podemos inferir que la totalidad de
entrevistados ha manifestado que el impacto del compliance en las sociedades
comerciales desemboca aspectos positivos para el funcionamiento de los mismos,
pues ayuda a prevenir y sobre todo resguarda el estado reputacional de las empresas
privadas.

Tabla 5

Matriz de Triangulacion N°5

Pregunta N°5: ¢Por qué se considera mundialmente que el compliance efectia una

disminucion de corrupcion al interior de las sociedades comerciales?

Entrevistados Respuestas

Porque  establece  procedimientos,
_ _ politicas y lineamientos orientados en la

1. Erick Alfred Palao Vizcardo y .
prevencion de actos de corrupciéon por

parte de las empresas.

Porqué precisamente, segln su inicio en
los Estados Unidos en el caso
) _ Watergate, dicha herramienta tuvo como
2. Pedro Espadin Ventocilla _
tenor el prevenir que terceros
confabulen con funcionarios para llevar

a cabo actos ilicitos.

Sucede que el tenor o el alma de dicha
herramienta nace con ese obijetivo,
disuadir o frenar los actos corruptores
o ] gue se dan no solo en organizaciones
3. Carlos Emilio Villanueva Rodriguez _ _ _ _
privadas, sociedades comerciales, sino
también y a mayor cantidad en las
instituciones publicas del Estado para

ser eficientes.
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El compliance encuentra su creacion en
Estados Unidos, es en el contexto del
Watergate en que mediante esta
herramienta se prohibi6 los actos
4. Vanessa Yéfiez Acuia corruptos que las empresas grandes
privadas proponian a las entidades
publicas para el ganado de licitaciones o
concesiones, siendo el de prevencion la

funcion y de mitigacion.

Porque tiene como objetivo es que no
incurra en infracciones normativas, por
lo que mantiene una vigilancia interna de
la empresa. En ese sentido busca
impedir las infracciones legales que
5. Rubith Cruz Ancco pueda cometer individualmente un
trabajador de la empresa (sobornos y
otros) y, ademas, aquellas infracciones
que se derivan de la organizacion
defectuosa de la actividad a la que se

dedica la empresa.

La corrupcién como cualquier mal, se va
formando al interior de una organizacion
a través de pequefias acciones, las
cuales poco a poco se van sofisticando
e intensificando. ElI compliance, a su
vez, es una barrera 0 una especie de
anticuerpo que no permite que actos de
6. Joe Manuel Cabanillas Revatta corrupcién en el seno de una compaiia,
se desarroll6 y se convierta en una
forma de operar de la organizacion. Por
ello, la correcta implementacién en la
etapa temprana del crecimiento de una
empresa, mitigaria de manera mas
eficaz las incidencias de corrupcion al

interior de la misma.

7. Juan Arias Jiménez Porque las normativas que se
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establecen dentro de las estructuras
empresariales, generan que la
posibilidad de cometer un delito se hace

muy complicado.

Interpretacion: En la presente interrogante, se logro inferir de acuerdo a lo
percibido por parte de los entrevistados que el compliance en efecto genera
disminucién de la corrupcion, en tanto, el objetivo o el alma de dicha herramienta fue
creada para atenuar los actos corruptos en todas las sociedades comerciales.

Tabla 6

Matriz de Triangulacion N°6

Pregunta N°6: ¢ De qué manera el Estado como ente regulador podria coadyuvar a que el
compliance alcance el efecto juridico por el que fue creado?

Entrevistados Respuestas

El Estado debe buscar otorgar mas
beneficios a las empresas que
implementen un programa de
Compliance, ya que el sector privado

1. Erick Alfred Palao Vizcardo hace un esfuerzo grande en
implementar el programa de Compliance
y ello contribuye en la lucha contra la
corrupcibn que es una politica de
Estado.

Considero que la uUnica via es dotando
2. Pedro Espadin Ventocilla de mayor informacion de dicha
herramienta a las entidades que les

competen aplicarla.

Definitivamente realizando o]
estableciendo politicas sociales, las
o ) mismas que se deben orientar al mayor
3. Carlos Emilio Villanueva Rodriguez _ _ _
conoiento de dicha herramienta de
cumplimiento, asi como a los beneficios

gque esta ostenta cuando se implementa
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conforme a la exigencia normativa.

Las formas son a través de politicas
» . sociales de informacion, la promocion

4. Vanessa Yanez Acuia ] ] )
masiva de dicha herramienta, las charlas

a través de los organismos publicos.

Primeramente, informativa, e impulsar a
_ las empresas en proteger sus intereses

5. Rubith Cruz Ancco _ _ ,
mediante incentivos o] apoyos

econémicos.

Se necesita del Estado un compromiso
real y no solo una funcién paternalista,
como por ejemplo, el otorgamiento de
bonos para gastos de implementacién
de compliance o la exoneracién de
determinados impuestos, la
capacitacion por parte de los entes
6. Joe Manuel Cabanillas Revatta
reguladores y la ayuda social por parte
de un area u organismo que se encargue
de implementar, por lo menos durante
un afo, el compliance en las empresas
con la colocacion de un oficial altamente
capacitado que pueda llevar la gestion

de empresas en vias de desarrollo.

El estado mediante la promocion del
buen gobierno corporativo podria
incentivar la  implementacién de
_ o programas de cumplimiento, asi también
7. Juan Arias Jiménez _ .
mediante sanciones ante la falta de
implementacibn de programas de
cumplimiento para determinadas

actividades empresariales.

Interpretacion: En la presente interrogante, a raiz de la recopilacion de cada
una de las respuestas de los entrevistados, se ha podido determinar que la totalidad

de entrevistados, coinciden en que el Estado debe promover la informacion del
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compliance en las sociedades comerciales, asimismo otorgar beneficios sociales para
incentivar la implementacion de las mismas.

Objetivo Especifico 2: Exponer cuales son los presupuestos juridicos para la
implementacion del compliance en las sociedades comerciales privadas.
Tabla 7

Matriz de Triangulacion N°7

Pregunta N°7: ¢ Cuales son los presupuestos para la implementacion del compliance en

una sociedad comercial privada?

Entrevistados Respuestas

El programa de Compliance debe
contener minimamente los siguientes
elementos: (i) Matriz de Riesgos, (ii) un
_ _ encargado de prevencion, (iii) canales
1. Erick Alfred Palao Vizcardo ] o
de denuncia y procedimientos de
investigacion, (iv) difusion y capacitacion
anual y (v) evaluacién y monitoreo anual

del programa de Compliance.

) _ Los que se encuentran establecidos
2. Pedro Espadin Ventocilla o
primigeniamente por el Estado.

Entre los presupuestos estan, el analisis
de riesgos, una lista de protocolos,
3. Carlos Emilio Villanueva Rodriguez elaboracion de un codigo ético, y
designacion de un oficial de

cumplimiento.

Son diversos los presupuestos, pero
mas importante que ello es que la
sociedad se adecUe a la herramienta a
4. Vanessa Yafiez Acuia mutuo propio, porque ya se han dado
casos en que solo implementan el
compliance para fachada de los actos

corruptores.

_ No sabria si existe presupuestos, pero
5. Rubith Cruz Ancco )
entiendo que deba estar regulada.
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6. Joe Manuel Cabanillas Revatta

Para una herramienta de cumplimiento,
€S menester contar con un sistema
ordenado de directrices, cadigo de ética,
de conductas, de politicas, manuales y
procedimientos de vigilancias, todo ello
destinados a gestionar los riesgos.

7. Juan Arias Jiménez

Un oficial de cumplimiento, quien es el
responsable de que el programa de
cumplimiento sea eficaz. Normas de
derecho blando que regulen tanto las
funciones como circunstancias que se
presenten. La firma decision de la alta
direccién para implementar un programa

de cumplimiento.

Interpretacion: En la presente interrogante, en base a las respuestas por parte

de los entrevistados, se ha podido determinar en su totalidad que todos concuerdan

en que los presupuestos basicos para la implementacion del compliance es un oficial

de cumplimiento, matriz de riesgos, evaluacion y monitoreo constante, difusion y

capacitacion anual, entre otros.
Tabla 8

Matriz de Triangulacion N°8

Pregunta N°8: ¢ Por qué se considera que todos los tipos de sociedades comerciales no

pueden acceder a los presupuestos juridicos de implementacién del compliance?

Entrevistados

Respuestas

1. Erick Alfred Palao Vizcardo

La Ley establece que las empresas
pequefias no estan en la obligacion de
implementar todos los elementos del
programa de Compliance. Asimismo, va
a depender de los riesgos a los que se

encuentre expuesta la empresa para
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definir la complejidad del programa de
Compliance, ya que a mayor riesgo va a
necesitar mayores controles para

mitigarlos.

2. Pedro Espadin Ventocilla

Ello deviene a un tema de factor
econOmico societario, esto es, de
acuerdo al capital y sostenibilidad
econOmica que posea cada empresa.

3. Carlos Emilio Villanueva Rodriguez

Respecto a ello, debemos mencionar
gque las sociedades comerciales se
miden respecto al valor de cada accién
o capital social de las mismas, en ese
sentido, solo las empresas con mayor
espalda econdmica, podrian establecer
un compliance en la sociedad, sin
embargo, ello no ocurre con las
sociedades pequefias que recién

ingresan al campo corporativo.

4. Vanessa Yafez Acufa

Debemos mencionar que las sociedades
comerciales se miden respecto al valor
de cada accién o capital social de las
mismas, en ese sentido, solo las
empresas con mayor espalda
econOmica, podrian establecer un
compliance en la sociedad, sin embargo,
ello no ocurre con las sociedades
pequefias que recién ingresan al campo

corporativo.

5. Rubith Cruz Ancco

Por la informalidad, y si son formales
buscan invadir sus impuestos. Ademas,
recordemos que hay muchas mypes con

complaice.

6. Joe Manuel Cabanillas Revatta

La razén o problema va por el tema
economico que involucra costear la
implementacion de una herramienta de

cumplimiento, dificultando asi la
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aplicacion en las organizaciones de

menor cuantia econémica.

7. Juan Arias Jiménez

Por el elevado gasto que implica
implementar un programa de

cumplimiento.

Interpretacion: En la interrogante descrita, se puede determinar que los

entrevistados en su totalidad, manifiestan que el obstaculo para la empresa se da por

el factor econdmico de la empresa, mas aun cuando son empresas con poca espalda

econdmica.

Ademas de que una aplicacion eficiente de un compliance ayudaria a

contrarrestar los ataques cibernéticos que son propensos a sufrir las entidades

financieras no solo poniendo en riesgo la reputacion de dicha empresa sino también

la seguridad juridica financiera de los usuarios ya sea datos de nombres, numero de

cuenta, contrasefias y entre otros datos privados, por lo cual si bien cuesta bastante

implementar el programa de compliance, vale precisar que es mejor invertir que

afrontar gastos en pagar a los afectados e inclusive en abogados que puedan

defender a la entidad financiera en caso de ser responsable.

Tabla 9

Matriz de Triangulacion N°9

Pregunta N°9: ¢De qué manera el Estado podria imponer que los presupuestos juridicos

para la implementacion del compliance deban ser obligatorios para toda sociedad

comercial privada?

Entrevistados

Respuestas

1. Erick Alfred Palao Vizcardo

La mejor manera seria estableciendo
beneficios para aquellas empresas que
lo tengan implementado. De esta
manera, van a ser mas las empresas

gue se interesarian en asumir los costos
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de tener implementado un programa de

Compliance.

Es un aspecto muy complicado,
mencionando que no cabria posibilidad
2. Pedro Espadin Ventocilla que sea imperante, considerando la
diversidad y clases de sociedades

comerciales.

Actualmente la implementacion del
compliance es voluntaria, salvo para
3. Carlos Emilio Villanueva Rodriguez ciertas excepciones tratdndose de
bancos, AFP, sistemas de intercambio

de monedas, entre otras.

Precisar que el compliance es voluntario
4. Vanessa Yafiez Acufia para cada sociedad, exceptuando las

gue legalmente si se exigen.

El Estado no podria imponer, pero si
implementar la responsabilidad penal de
las personas juridicas, para promover
5. Rubith Cruz Ancco que las empresas adopten un Programa
de Cumplimiento Normativo y se
encuentren protegidas ante la

concurrencia de posibles actos ilicitos.

A la fecha, el compliance es un
mecanismo voluntario, y de ser el caso
6. Joe Manuel Cabanillas Revatta someter a todas las sociedades a una
herramienta de cumplimiento, desde mi

perspectiva seria pernicioso.

Mediante politicas publicas dirigidas a
_ o sancionar que un compliance no cuente

7. Juan Arias Jimenez
con todos los elementos que lo

constituyen.

Interpretacion: En la descrita interrogante, la totalidad de los entrevistados ha
determinado que, si bien actualmente el compliance es voluntario, se exceptlan

aguellas entidades que por ley estan obligadas a implementarlas como entidades
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bancarias, financieras, casas de cambios, entre otros. Por lo que deberia ser obligatoria
por el bien de los usuarios que acuden a las entidades financieras y confian en su

privacidad y seguridad juridica.



CAPITULO IV: DISCUSION



61

Con relacion al objetivo general “Analizar de qué manera la implementacién
del compliance influye en las sociedades comerciales privadas”.

Los resultados evidencian que en puridad la implementacion del compliance
influye de manera significativa en las sociedades comerciales peruanas. La opinion
de la mayoria de los entrevistados, advierte que existe un significativo porcentaje que
desconoce e ignora la herramienta del compliance. Asimismo, también es menester
advertir que, tras las posiciones de los entrevistados, se ha evidenciado que el Estado
ha fracasado en su rol de diversificar y ser un ente informativo de dicha herramienta
para las sociedades comerciales peruanas. Por ultimo, los resultados obtenidos a raiz
de la ejecucion de las entrevistas, manifiestan y advierten que la principal
problematica que afronta el compliance en las sociedades comerciales peruanas,
ademas de la ignorancia y el desconocimiento, es el alto costo que una sociedad
necesita para la implementacion de la misma, lo que, reuniendo dichos factores, el
compliance no ha dado los resultados esperados respecto a su implementacion.

Lo anteriormente descrito, se opone con lo planteado por (Sanclemente, 2020),
guien en su obra manifestaba que a pesar de la controversia y corriente que ha
generado el compliance desde su creacion, éste no ha cumplido las expectativas
esperadas en lo que respecta a las sociedades privadas.

Sin embargo, (Rotosh, 2012) difiere del autor antes citado, en tanto que, el
vicepresidente de la citada institucion manifiesta que el compliance si ha tenido un
impacto positivo en las sociedades comerciales peruanas, toda vez que, al aifio 2022
aproximadamente mil empresas han implementado dicha herramienta.

Al respecto, conforme al compliance, ya la Superintendencia de Mercado y
Valores (Superintendencia de Mercados y Valores, 2019, octubre), ha emitido los

Lineamientos para la Implementacion del Modelo de Prevencion, normativa que va
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conforme y acorde a la Ley 30424, documentos normativos que incentivan
facultativamente la implementacion progresiva del compliance en las empresas
peruanas.

Asi también, es relevante mencionar la resolucion que emitié el Magistrado
Walther Huayllani Choquepuma en el Expediente N°03546-2021-1-1826-JR-PE-01,
mediante el cual menciono la importancia que las empresas implementen un sistema
de herramienta preventiva a efectos de disuadir el avance de la corrupcion en la
sociedad peruana.

La investigacion respecto a lo anteriormente descrito, reposa en que,
evidentemente, el compliance actualmente a pesar de ostentar una relevante funcion
a raiz de su creacién y posterior corriente en distintos estados; sin embargo, no ha
desembocado un gran impacto positivo en la sociedad peruana, en tanto que, los
factores como el desconocimiento, la ignorancia, la corrupcion y otros, terminan por
aminorar el impacto positivo de dicha herramienta, ademas de considerar relevante
el alto costo que implica crear y 6éptimamente una herramienta de cumplimiento en
una sociedad comercial.

Conforme al objetivo especifico 01 “Identificar cual es el efecto juridico de
implementar el compliance en las sociedades comerciales privadas.

Respecto a los resultados obtenidos en base a la ejecucién de las entrevistas
a los expertos, se ha podido determinar en teoria que el efecto juridico de implementar
el compliance en las sociedades comerciales privadas es favorable. Siendo asi,
tenemos que la totalidad de los entrevistados, manifiesta y confirma que, el efecto
juridico del compliance es sumamente positivo en puridad, dado que, dicha
herramienta ostenta diversos factores, esto es, genera confianza en los stakeholders,

incentiva un correcto gobierno corporativo, afianza las actividades de las sociedades
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comerciales con la normativa donde desempefian sus actividades, la atenuacion y
eximir de responsabilidad penal y administrativa ante hechos delictivos con el fin de
salvaguardar a la empresa, entre otros. Asi tambien, mencionar que el compliance al
ser una herramienta de prevencion, funciona como prevenciébn de riesgos y
contingencias de actos corruptos en la empresa y sus colaboradores.

Lo anteriormente expresado, concuerda con el autor (Ordofiez, 2022), quien
en su obra enfatiza que es oportuna la regulacion priorizada y rapida del compliance,
en tanto, a través de esta, se regula la actuacién de las empresas previniendo la
comision de delitos, ademas de afianzar a la corporacion con la normativa que regula
el Estado donde realiza sus actividades comerciales. No obstante, tambien se tiene
la postura contraria a lo descrito lineas supra (Chen & Soltes, 2018), quienes refieren
gue, el compliance no posee ningun factor positivo en la practica, sustentando su
postura en un informe donde evidencia que las empresas actuales, vienen gastando
millones de dolares implementando una herramienta de cumplimiento, sin embargo,
tal gasto no es proporcional con los resultados que se esperan, lo que solo ocasiona
una pérdida de dinero para la empresa.

Al respecto, conforme al compliance, ya la Superintendencia de Mercado y
Valores (Superintendencia de Mercados y Valores, 2019, octubre), ha emitido los
Lineamientos para la Implementacion del Modelo de Prevencion, normativa que va
conforme y acorde a la Ley 30424, documentos normativos que incentivan
facultativamente la implementacion progresiva del compliance en las empresas
peruanas.

Por ultimo, la postura del investigador, se sustenta en que, basicamente el
compliance conforme a su estudio, si genera diversos efectos juridicos positivos en

las sociedades privadas, esto es, afianzamiento de la norma, prevencion de riesgos,
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buen gobierno corporativo, lo que difiere de la practica en tanto, los organismos
encargados no se encuentran realizando su correcta difusion y aplicacion.

Conforme al objetivo especifico 02 “Describir cuales son los presupuestos
juridicos para la implementacion del compliance en las sociedades comerciales
peruanas’.

Respecto a los resultados obtenidos conforme a las posturas y respuestas que
se sostuvieron por parte de los entrevistados, se ha determinado que los
presupuestos juridicos para la implementacion del compliance en las sociedades
comerciales peruanas, a razon de las respuestas, esto es, la totalidad de los
entrevistados ha manifestado que los requisitos o presupuestos minimos para una
correcta implementacion del compliance son a. una matriz de riesgos, b. un oficial de
cumplimiento, c. canales de denuncia, d. procedimientos de investigacion, e. difusion
y capacitacion anual, y f. evaluacion y monitoreo anual del programa de compliance.
Asimismo, también se ha determinado que mas alla de los presupuestos juridicos
para implementar el compliance, es relevante que la organizacion o sociedad, tenga
la voluntad de ejecutar 6ptimamente, dado que a la fecha muchas empresas hacen
uso del compliance solo por mera formalidad, lo que desvirtia el objetivo de la
herramienta.

Lo vertido anteriormente, concuerda con lo afirmado por el autor (Idrogo, 2021),
quien afirma que el presupuesto mas relevante en los presupuestos juridicos del
compliance es el oficial de cumplimiento, personaje que se va encargar de que la
sociedad corporativa deba cumplir con los demas presupuestos juridicos, a efectos
de realizar un correcto funcionamiento del compliance. No obstante, tambien se tiene
la postura contraria de (Nufiez, 2022) quien refiere que en Pera un alto porcentaje de

empresas decide no implementar una herramienta de cumplimiento, a razén de que,
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la actual normativa respecto a la herramienta, presupone demasiados presupuestos,
lo que dificulta y desincentiva a las sociedades comerciales, lo que termina por
desembocar un impacto positivo.

Conforme al compliance, ya la Superintendencia de Mercado y Valores
(Superintendencia de Mercados y Valores, 2019, octubre), ha emitido los
Lineamientos para la Implementacion del Modelo de Prevencion, normativa que va
conforme y acorde a la Ley 30424, documentos normativos que incentivan
facultativamente la implementacién progresiva del compliance en las empresas
peruanas.

Ademaés, también se tiene la jurisprudencia emitida por la Sala Penal
Permanente Suprema en la Casacion N°2147-2019 PUNO, resolucion en la que se
enfatiza la relevancia del compliance respecto a una empresa que se haya visto
sometida a una investigacién o proceso penal, eximiéndola asi o atenuandola de
responsabilidad penal por el solo hecho de ejecutar una correcta herramienta de
cumplimiento.

La postura que mantiene el investigador, es que, si bien el compliance al ser
una herramienta que ostenta un factor tan importante como es el de poder eximir a
una empresa de responsabilidad penal, l6gicamente, la misma amerita que para su

ejecucion se realicen y se cumplan con requisitos importantes.



CAPITULO V: CONCLUSIONES
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Primera conclusion, concordante con el supuesto categérico general, se ha
demostrado que la implementacion del compliance influye en las sociedades
comerciales peruanas relacionandolo al incremento del indice de corrupcién en el
Peru. Ello debido a que, el Estado Peruano y demas organismos institucionales, han
fracasado en la diversificacion optima del compliance, asimismo, el Estado no ha
reposado los ojos de manera eficiente en la incentivacion de implementar dicha
herramienta, lo que desemboca en el desconocimiento e ignorancia de las sociedades
comerciales, generando impunidad ante actos de corrupcion y finalmente el
incremento del mismo.

Segunda conclusion, conforme al supuesto categorico especifico uno, se ha
demostrado que el efecto juridico de implementar el compliance en las sociedades
comerciales influye de manera positiva; en esa misma linea, dicha afirmacion reposa
respecto a los resultados que los entrevistados han dado respecto al objetivo del
compliance y su efecto en las empresas que la implementan correctamente.
Asimismo, podemos mencionar que algunos de los efectos son, la confianza en los
stakeholders, afianzamiento de las sociedades con la normativa de cada Estado,
prevencion de riesgos corruptos, entre otros aspectos positivos.

Tercera conclusién, conforme a la conclusion que concierne al supuesto
categorico dos, no se llegé a demostrar que los presupuestos juridicos para la
implementacion del compliance resultan 6ptimos y viables para las distintas
sociedades comerciales peruanas. En esa linea, podemos enfatizar que, de acuerdo
a lo hallado, mas alla de los presupuestos, lo que dificulta la implementacion del

compliance es el tema econémico y la alta informalidad que azota al Estado Peruano.



CAPITULO VI: RECOMENDACIONES
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Primera recomendacion en relaciéon a la conclusion del supuesto categérico
general: conforme al curso de la investigacion es relevante, recomendar que el Estado
Peruano y demas organismos institucionales, deberian considerar en dotar de mayor
relevancia a la herramienta de compliance, ello debido a que la actual politica criminal
gue se maneja, no ha podido disuadir el incremento de la corrupcion, lo que podria
generar una oportunidad de que el compliance sea la herramienta idonea que
combata el alto indice de corrupcion que azota el pais. Asimismo, dotar de mayor
conocimiento de dicha herramienta a las sociedades privadas, dado que, se ha
evidenciado que el mayor porcentaje o nacimiento de corrupcién se da entre
empresas.

Segunda recomendacion conforme al supuesto categérico especifico uno: se
recomienda diversificar masivamente cuales son los impactos positivos que genera
implementar el compliance al interior de una empresa, lo que consecuentemente
generaria iniciativa en aquellas para la implementacién y fomento, ello en base a las
respuestas que dieron los entrevistados en los distintos aspectos positivos que genera
el compliance, en el caso que sea creado y ejecutado correctamente conforme a los
presupuestos que se requieren y exigen para el funcionamiento.

Tercera recomendacion concordante al supuesto categérico dos, es preciso
y relevante que el Estado, verifiqgue con minuciosidad los actuales presupuestos
juridicos para implementar una herramienta de cumplimiento, toda vez que, también
se ha podido evidenciar que uno de los principales problemas que se afronta es que
no todas las empresas o sociedades comerciales pueden cumplir los presupuestos
por el alto costo que implica, sin embargo, el Estado puede establecer otros requisitos
y facilidades dependiendo de la empresa grande o pequefia que desee implementar

una herramienta de cumplimiento.
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D.N.l. 46168424

C.A.C. 9951

1-

¢, Como explica usted que la falta de implementacion del compliance se
deba al desconocimiento o ignorancia por parte de las sociedades
comerciales privadas?

Considero que las grandes empresas que operan en nuestro pais no tienen un
desconocimiento del Compliance, ya que la mayoria de estas empresas viene
implementando programas de Compliance desde el aiio 2016, fecha en que se
promulgo la Ley N° 30424 (Ley que regula la responsabilidad administrativa de
las personas juridicas). Sin embargo, aquellas empresas grandes, medianas o
pequefias que pudieran tener desconocimiento del Compliance, se debe a que
no existe aun una difusion amplia sobre el tema y lo cierto es que muchas
empresas deciden no implementarlo porque ello implica un costo.

¢El Estado Peruano cumple con diversificar e informar 6ptimamente la
implementaciéon del compliance en las sociedades comerciales privadas?

El dnico organismo que se preocupa en brindar informacion es la
Superintendencia del Mercado de Valores (SMV), a través de la emisién de
boletines y folletos informativos que son publicados en su pagina web y en sus
redes sociales.

¢Por qué se menciona que el compliance es una herramienta de
imposible o dificil establecimiento en la realidad comercial privada?

Pienso que es por dos razones principalmente. La primera es porque muchas
veces los procedimientos ralentizan la actividad comercial de la compafia y
porque puede ser muy costosa la implementacion para empresas medianas y
pequenas.

¢, Qué tipo de impactos puede generar el compliance en las sociedades
comerciales privadas?



Genera confianza en los stakeholders porque la empresa al tener Compliance
se muestra como una compafia que se preocupa en organizarse para cumplir
las normas. Asimismo, el Compliance es como un seguro que puede ser
utilizado por las empresas para eximir de responsabilidad penal. Finalmente,
ayuda en la segregacion de funciones dentro de la compafiia.

¢Por qué se considera mundialmente que el compliance efectia una
disminucion de corrupcion al interior de las sociedades comerciales?

Porque establece procedimientos, politicas y lineamientos orientados en la
prevencion de actos de corrupcién por parte de las empresas.

¢,De qué manera el Estado como ente regulador podria coadyuvar a que
el compliance alcance el efecto juridico por el que fue creado?

El Estado deberia incentivar a las empresas a que implementen los programas
de Compliance y no desincentivarlas como ha sucedido recientemente, ya que
a través de la Ley N° 31740 se ha dispuesto que las empresas tendran
responsabilidad penal si un delito es cometido por un alto ejecutivo, incluso si
es que la compafia tiene el mejor programa de Compliance del pais. Por el
contrario, el Estado debe buscar otorgar mas beneficios a las empresas que
implementen un programa de Compliance, ya que el sector privado hace un
esfuerzo grande en implementar el programa de Compliance y ello contribuye
en la lucha contra la corrupcion que es una politica de Estado.

¢Cuales son los presupuestos juridicos para la implementacion del
compliance en una sociedad comercial privada?

El programa de Compliance debe contener minimamente los siguientes
elementos: (i) Matriz de Riesgos, (ii) un encargado de prevencién, (iii) canales
de denuncia y procedimientos de investigacién, (iv) difusion y capacitacion
anual y (v) evaluacion y monitoreo anual del programa de Compliance.

¢Por qué se considera que todos los tipos de sociedades comerciales no
pueden acceder a los presupuestos juridicos de implementacién del
compliance?

La Ley establece que las empresas pequefias no estan en la obligacion de
implementar todos los elementos del programa de Compliance. Asimismo, va
a depender de los riesgos a los que se encuentre expuesta la empresa para
definir la complejidad del programa de Compliance, ya que a mayor riesgo va
a necesitar mayores controles para mitigarlos.

¢,De gué manera el Estado podriaimponer que los presupuestos juridicos
para la implementacion del compliance deban ser obligatorios para toda
sociedad comercial privada?



La mejor manera seria estableciendo beneficios para aquellas empresas que
lo tengan implementado. De esta manera, van a ser mas las empresas que se
interesarian en asumir los costos de tener implementado un programa de
Compliance.
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10-¢,Como explica usted que la falta de implementaciéon del compliance se

deba al desconocimiento o ignorancia por parte de las sociedades
comerciales privadas?

Es un aspecto muy importante enfatizar en la ignorancia que mantienen las
sociedades comerciales respecto a la herramienta de cumplimiento, no
obstante, también es relevante resaltar que hay un porcentaje que conoce de
dicha herramienta, pero que al ser esta de costosa implementacién, deciden
omitirla en la gestion empresarial.

11-;El Estado Peruano cumple con diversificar e informar éptimamente la

implementacién del compliance en las sociedades comerciales privadas?

Actualmente el Estado no ha puesto los ojos en la relevancia de implementar
dicha herramienta, el solo hecho de establecer ciertos lineamientos y unas
cuantas leyes, resulta insuficiente para promocionar el compliance en las
empresas peruanas.

12-¢Por qué se menciona que el compliance es una herramienta de

imposible o dificil establecimiento en la realidad comercial privada?

Creo que se debe a varios aspectos, pero particularmente, considero que un
aspecto reposa en el tema del costo econémico considerable que resulta el
establecimiento de esta herramienta de cumplimiento. Asimismo, el otro
aspecto es la poca promocion del Estado para diversificar dicha herramienta.

13-¢,Qué tipo de impactos puede generar el compliance en las sociedades

comerciales privadas?



Definitivamente, el impacto es positivo si hos encontramos hablando de un
establecimiento conforme a la exigencia de una herramienta de cumplimiento,
esto es, generar una cultura éptima organizacional, el cumplimiento de las
leyes, y salvaguardar la imagen de la empresa ante posibles riesgos o
contingencias administrativas, penales o laborales.

14-¢Por qué se considera mundialmente que el compliance efectia una
disminucion de corrupcion al interior de las sociedades comerciales?

Sucede que el tenor o el alma de dicha herramienta nace con ese objetivo,
disuadir o frenar los actos corruptores que se dan no solo en organizaciones
privadas, sociedades comerciales, sino también y a mayor cantidad en las
instituciones publicas del Estado.

15-¢De qué manera el Estado como ente regulador podria coadyuvar a que
el compliance alcance el efecto juridico por el que fue creado?

Definitivamente realizando o estableciendo politicas sociales, las mismas que
se deben orientar al mayor conocimiento de dicha herramienta de
cumplimiento, asi como a los beneficios que esta ostenta cuando se
implementa conforme a la exigencia normativa.

16-¢Cuales son los presupuestos juridicos para la implementacion del
compliance en una sociedad comercial privada?

Entre los presupuestos estan, el andlisis de riesgos, una lista de protocolos,
elaboracién de un cédigo ético, y designacion de un oficial de cumplimiento.

17-¢Por qué se considera que todos los tipos de sociedades comerciales no
pueden acceder a los presupuestos juridicos de implementacion del
compliance?

Respecto a ello, debemos mencionar que las sociedades comerciales se miden
respecto al valor de cada accion o capital social de las mismas, en ese sentido,
solo las empresas con mayor espalda econdmica, podrian establecer un
compliance en la sociedad, sin embargo, ello no ocurre con las sociedades
pequefias que recién ingresan al campo corporativo.

18-¢De qué manera el Estado podriaimponer que los presupuestos juridicos
para la implementacion del compliance deban ser obligatorios para toda
sociedad comercial privada?



Actualmente la implementacion del compliance es voluntaria, salvo para ciertas
excepciones tratandose de bancos, AFP, sistemas de intercambio de
monedas, entre otras.
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¢, Como explica usted que la falta de implementacion del compliance se
deba al desconocimiento o ignorancia por parte de las sociedades
comerciales privadas?

En este caso, el tema mas radica en que si bien existe ignorancia o
desconocimiento, ello no se atribuye a las empresas como tal, sino que esto
es mas propio del rol que deberia cumplir el Estado como ente promotor de
dicho mecanismo.

¢El Estado Peruano cumple con diversificar e informar éptimamente la
implementacién del compliance en las sociedades comerciales privadas?

Considero gue si bien, existe un porcentaje reducido que de empresas que
aplican dicha herramienta, no obstante, aun ello es materia de estudio,
procedimientos y reforma.

¢Por qué se menciona que el compliance es una herramienta de
imposible o dificil establecimiento en la realidad comercial privada?

Ello, considero que se debe a que, el compliance, conforme a su inicio en
Estados Unidos, bajo dicho modelo, no resultaria viable poder aplicarlo a este
sistema, dado que entre ambos estados existe una amplia diferencia en
distintos aspectos, lo que resulta mas complicado el desarrollo de dicha
herramienta en el Estado Peruano.

¢, Qué tipo de impactos puede generar el compliance en las sociedades
comerciales privadas?

Con el solo hacer una busqueda y comparacién de paises donde ha sido
correctamente diversificado y aplicado el compliance, sera evidente que es
eficaz y disuade los actos de corrupcion.



¢Por qué se considera mundialmente que el compliance efectia una
disminucion de corrupcion al interior de las sociedades comerciales?

Porqué precisamente, segln su inicio en los Estados Unidos en el caso
Watergate, dicha herramienta tuvo como tenor el prevenir que terceros
confabulen con funcionarios para llevar a cabo actos ilicitos.

¢De qué manera el Estado como ente regulador podria coadyuvar a que
el compliance alcance el efecto juridico por el que fue creado?

Considero que la Unica via es dotando de mayor informacion de dicha
herramienta a las entidades que les competen aplicarla.

¢Cuales son los presupuestos juridicos para la implementacion del
compliance en una sociedad comercial privada?

Los que se encuentran establecidos primigeniamente por el Estado.

¢Por qué se considera que todos los tipos de sociedades comerciales no
pueden acceder a los presupuestos juridicos de implementacion del
compliance?

Ello deviene a un tema de factor econémico societario, esto es, de acuerdo al
capital y sostenibilidad econémica que posea cada empresa.

¢De qué manera el Estado podriaimponer que los presupuestos juridicos
para la implementacion del compliance deban ser obligatorios para toda
sociedad comercial privada?

Es un aspecto muy complicado, mencionando que no cabria posibilidad que
sea imperante, considerando la diversidad y clases de sociedades
comerciales.
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¢,Como explica usted que la falta de implementacion del compliance se
deba al desconocimiento o ignorancia por parte de las sociedades
comerciales privadas?

Méas que el aspecto de ignorancia o desconocimiento que de por si es un
porcentaje considerable, considero que el factor o causa es el fracoso del
Estado a que a través de sus distintos organismos no ha sabido diversificar
correctamente o incentivar en las sociedades comerciales, respecto al
establecimiento, uso y beneficios del compliance.

¢El Estado Peruano cumple con diversificar e informar éptimamente la
implementacién del compliance en las sociedades comerciales privadas?

De acuerdo con mi interrogante anterior, es menester mencionar que el Estado
es el ente principal de fomentar el uso e implementacion del compliance, sin
embargo, aquel ha fallado en dicha responsabilidad y deber.

¢Por qué se menciona que el compliance es una herramienta de
imposible o dificil establecimiento en la realidad comercial privada?

Basicamente es el costo que asume cada empresa o0 sociedad para
implementar una herramienta de cumplimiento, ahora bien, dicho costo es
considerable, lo que influye negativamente o de poco alcance para las
sociedades comerciales que se encuentran en proceso de éxito econémico.

¢, Qué tipo de impactos puede generar el compliance en las sociedades
comerciales privadas?

El compliance como herramienta de cumplimiento, tiene diversos aspectos
positivos, entre ellos, el detectar riesgos al interior de una sociedad



comerciales privada o publica, incentivar el uso de una cultura organizaciones
gue se adecue y cumpla la normativa sobre el pais en el que desempefa sus
actividades, entre otros.

¢Por qué se considera mundialmente que el compliance efectia una
disminucion de corrupcion al interior de las sociedades comerciales?

El compliance encuentra su creacion en Estados Unidos, es en el contexto del
Watergate en que mediante esta herramienta se prohibio Iso actos corruptos
gue las empresas grandes privadas proponian a las entidades publicas para el
ganado de licitaciones o concesiones.

¢,De qué manera el Estado como ente regulador podria coadyuvar a que
el compliance alcance el efecto juridico por el que fue creado?

Las formas son a través de politicas sociales de informacion, la promocion
masiva de dicha herramienta, las charlas a través de los organismos publicos,
entre otras estrategias.

¢, Cuédles son los presupuestos juridicos para la implementacién del
compliance en una sociedad comercial privada?

Son diversos los presupuestos, pero mas importante que ello es que la
sociedad se adecuUe a la herramienta a mutuo propio, porque ya se han dado
casos en que solo implementan el compliance para fachada de los actos
corruptores.

¢Por qué se considera que todos los tipos de sociedades comerciales no
pueden acceder a los presupuestos juridicos de implementaciéon del
compliance?

Debemos mencionar que las sociedades comerciales se miden respecto al
valor de cada accién o capital social de las mismas, en ese sentido, solo las
empresas con mayor espalda econdmica, podrian establecer un compliance
en la sociedad, sin embargo, ello no ocurre con las sociedades pequefias que
recién ingresan al campo corporativo.

¢,De qué manera el Estado podriaimponer que los presupuestos juridicos
para la implementacion del compliance deban ser obligatorios para toda
sociedad comercial privada?

Precisar que el compliance es voluntario para cada sociedad, exceptuando las
gue legalmente si se exigen.
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¢,Como explica usted que la falta de implementacién del compliance se
deba al desconocimiento o ignorancia por parte de las sociedades
comerciales privadas?

Se debe a la promocion del Estado, si bien existe una responsabilidad juridica,
gue se entiende que es administrativa, no es conocida por las empresas.

¢El Estado Peruano cumple con diversificar e informar 6ptimamente la
implementaciéon del compliance en las sociedades comerciales privadas?

No he visto que se informe o concientice a las empresas sobre los beneficios
de implementar el compliance.

¢Por qué se menciona que el compliance es una herramienta de
imposible o dificil establecimiento en la realidad comercial privada?

Considero, que implementar el compliace requiere de presupuesto, a pesar
tenga estos beneficios para prevenir y detectar las infracciones legales que se
produzcan dentro de las mismas o como parte de las actividades que estas
realizan; las personas juridicas no evalian esté como un implemento muy
positivo frente a los que esta generaria en sus ingresos.

¢, Qué tipo de impactos puede generar el compliance en las sociedades
comerciales privadas?

Que las actividades de la empresa se enmarquen dentro del ambito legal, es
decir, gue se garantice el cumplimiento normativo y no se infrinja. A través de
un programa interno en el cual se establezcan distintas medidas de vigilancia
y prevencion de la creacion de riesgos prohibidos o el aumento de riesgos
permitidos, se busca evitar las infracciones legales, en decir es una figura de
prevencion.
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¢Por qué se considera mundialmente que el compliance efectia una
disminucion de corrupcion al interior de las sociedades comerciales?

Porque tiene como objetivo es que no incurra en infracciones normativas, por
lo que mantiene una vigilancia interna de la empresa. En ese sentido busca
impedir las infracciones legales que pueda cometer individualmente un
trabajador de la empresa (sobornos y otros) y, ademas, aquellas infracciones
gue se derivan de la organizacion defectuosa de la actividad a la que se dedica
la empresa.

¢,De qué manera el Estado como ente regulador podria coadyuvar a que
el compliance alcance el efecto juridico por el que fue creado?

Primeramente, informativa, y impulsar a las empresas en proteger sus
intereses mediante incentivos 0 apoyos econdémicos.

¢Cuales son los presupuestos juridicos para la implementacion del
compliance en una sociedad comercial privada?

No sabria si existe presupuestos, pero entiendo que deba estar regulada es
decir formalmente constituido en la empresa.

¢Por qué se considera que todos los tipos de sociedades comerciales no
pueden acceder a los presupuestos juridicos de implementacion del
compliance?

Por la informalidad, y si son formales buscan invadir sus impuestos. Ademas,
recordemos que hay muchas mypes que no podrian cubrir con los gastos del
complaice.

¢,De qué manera el Estado podriaimponer que los presupuestos juridicos
para la implementacion del compliance deban ser obligatorios para toda
sociedad comercial privada?

El Estado no podria imponer, pero si implementar la responsabilidad penal de
las personas juridicas, para promover que las empresas adopten un Programa
de Cumplimiento Normativo y se encuentren protegidas ante la concurrencia
de posibles actos ilicitos.
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¢, Como explica usted que la falta de implementacion del compliance se
deba al desconocimiento o ignorancia por parte de las sociedades
comerciales privadas?

La falta de una cultura de formalizacion empresarial en el Pert ha hecho que
muchas empresas crezcan, en cuanto a sus ganancias, sin embargo, aun
existe una falta de compromiso real para con la implementacion de protocolos
y organismos internos que contribuyan con el crecimiento formal, ético y social
de la empresa, las exigencias por parte del Estado, como es el caso de las
medidas de compliance, significan mas que una inversién rentable a futuro, un
gasto obligatorio, que las empresas asumen solo por cumplir con el formalismo
legal, esto, sobre todo se debe al desconocimiento de las implicancias que
conlleva para una sociedad comercial, sus funcionarios y apoderados, el riesgo
gue supone estar incurso en un procedimiento legal por incumplimientos
normativos o por faltas de contar con buenas practicas empresariales.

¢El Estado Peruano cumple con diversificar e informar 6ptimamente la
implementaciéon del compliance en las sociedades comerciales privadas?
No. El Estado Peruano, mas alla de informar o diversificar la implementacion
de compliance en las empresas que operan en el territorio nacional,
Unicamente se ha limitado a imponer sanciones y medidas drasticas en contra
de aquellas sociedades que no cumplan con la normativa exigible, sin otorgarle
un valor necesario ni generando en la ciudadania un compromiso real en la
lucha contra la criminalidad u otras practicas lesivas a los bienes juridicos
tutelados.

¢Por qué se menciona que el compliance es una herramienta de
imposible o dificil establecimiento en la realidad comercial privada?

Por los costos que genera su implementacion, por la poca formacion y escasez
de profesionales capaces y sobre todo el desinterés de quienes dirigen las
sociedades, por no considerar el compliance como una herramienta valiosa,
sino mas bien como una exigencia innecesaria.

¢, Qué tipo de impactos puede generar el compliance en las sociedades
comerciales privadas?
Reducir los niveles de informalidad, ordenar la organizacién, educar a los



accionistas, directivos y funcionarios en la importancia del respeto a la
normativa y la reduccion de riesgos empresariales y contingencias judiciales
en agravio de los representantes.

¢Por qué se considera mundialmente que el compliance efectia una
disminucion de corrupcion al interior de las sociedades comerciales?

La corrupcion como cualquier mal, se va formando al interior de una
organizacion a través de pequefias acciones, las cuales poco a poco se van
sofisticando e intensificando. El compliance, a su vez, es una barrera o una
especie de anticuerpo que no permite que actos de corrupcion en el seno de
una companfia, se desarroll6 y se convierta en una forma de operar de la
organizacion. Por ello, la correcta implementacion en la etapa temprana del
crecimiento de una empresa, mitigaria de manera mas eficaz las incidencias
de corrupcion al interior de la misma.

¢,De qué manera el Estado como ente regulador podria coadyuvar a que
el compliance alcance el efecto juridico por el que fue creado?

En temas del compliance, como sucede amenudo, el Estado GUnicamente ha
promovido la implementacion de esta herramienta a través de supervisiones y
drasticas sanciones frente a su incumplimiento, no obstante, la realidad en el
Peru demuestra que el principal problema para el crecimiento empresarial es
la informalidad y la competencia desigual que esto genera, por ende, para
equilibrar esta balanza, se necesita del Estado un compromiso real y no solo
una funcién paternalista, como por ejemplo, el otorgamiento de bonos para
gastos de implementacion de compliance o la exoneracion de determinados
impuestos, la capacitacion por parte de los entes reguladores y la ayuda social
por parte de un area u organismo que se encargue de implementar, por lo
menos durante un afio, el compliance en las empresas con la colocacién de un
oficial altamente capacitado que pueda llevar la gestion de empresas en vias
de desarrollo.

¢Cuales son los presupuestos juridicos para la implementacion del
compliance en una sociedad comercial privada?

Los lineamientos o presupuestos podemos ubicarlos en la normativa que
promulgd la Superintendencia de Mercados y Valores en concordancia con la
Ley 30424 que regula la actividad de las personas juridicas. En dichos
lineamientos, se menciona expresamente que, para una herramienta de
cumplimiento, es menester contar con un sistema ordenado de directrices,
cbdigo de ética, de conductas, de politicas, manuales y procedimientos de
vigilancias, todo ello destinados a gestionar los riesgos. Asi también,
considerar que se exigen ciertos items como consistencia hormativa, enfoque
participativo, obligatoriedad y aplicacion general, simplicidad, cultura
organizacional, entre otros relevantes para una correcta aplicacion y
funcionamiento del compliance.
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¢Por qué se considera que todos los tipos de sociedades comerciales no
pueden acceder a los presupuestos juridicos de implementacion del
compliance?

La razon o problema va por el tema econdmico que involucra costear la
implementacion de una herramienta de cumplimiento, dificultando asi la
aplicacidon en las organizaciones de menor cuantia econémica.

¢,De qué manera el Estado podriaimponer que los presupuestos juridicos
para la implementacion del compliance deban ser obligatorios para toda
sociedad comercial privada?

A la fecha, el compliance es un mecanismo voluntario, y de ser el caso someter
a todas las sociedades a una herramienta de cumplimiento, desde mi
perspectiva seria pernicioso.
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ANEXO 12: Entrevistado N&7

¢, Como explica usted que la falta de implementacion del compliance se
deba al desconocimiento o ignorancia por parte de las sociedades
comerciales privadas?

Es posible que una empresa privada que estd en proceso de formalizacion o
de crecimiento puede no tener conocimiento de las virtudes de un programa de
cumplimiento, ya que, de lo contrario, su implementacién, aunque sea a un
nivel basico seria totalmente viable.

¢El Estado Peruano cumple con diversificar e informar 6ptimamente la
implementacién del compliance en las sociedades comerciales privadas?

El estado peruano mediante la implementacion de una serie de normas, ha
promovido que muchas empresas implementen programas de cumplimiento,
siendo ello una necesidad en los programas de prevencién de lavado de
activos y siendo muy favorable en caso de otros delitos, funcionando como una
garantia ante una eventual comision de delitos dentro del aparato empresarial.

¢Por qué se menciona que el compliance es una herramienta de
imposible o dificil establecimiento en la realidad comercial privada?

Desde mi punto de vista por la informalidad en la que se mueven las empresas
en el Pery; y siendo que el compliance es impone estandares normativos
bastante estrictos es muy complicado que las empresas se puedan alinear a
esa normativa.

¢, Qué tipo de impactos puede generar el compliance en las sociedades
comerciales privadas?

La prevencion de delitos es la principal funcion del compliance, por otro lado,
el mejoramiento de los procesos y en consecuencia el mejor desempefio de
la sociedad comercial.

¢Por qué se considera mundialmente que el compliance efectia una
disminucion de corrupcion al interior de las sociedades comerciales?

Porque las normativas que se establecen dentro de las estructuras
empresariales, generan que la posibilidad de cometer un delito se hace muy



complicado.

¢De qué manera el Estado como ente regulador podria coadyuvar a que
el compliance alcance el efecto juridico por el que fue creado?

El estado mediante la promocion del buen gobierno corporativo podria
incentivar la implementaciéon de programas de cumplimiento, asi también
mediante sanciones ante la falta de implementacion de programas de
cumplimiento para determinadas actividades empresariales.

¢Cuales son los presupuestos juridicos para la implementacion del
compliance en una sociedad comercial privada?

a. Un oficial de cumplimiento, quien es el responsable de que el programa
de cumplimiento sea eficaz.

b. Normas de derecho blando que regulen tanto las funciones como
circunstancias que se presenten.

c. La firma decision de la alta direccién para implementar un programa de
cumplimiento.

¢Por qué se considera que todos los tipos de sociedades comerciales no
pueden acceder a los presupuestos juridicos de implementacion del
compliance?

Por el elevado gasto que implica implementar un programa de cumplimiento.

¢,De qué manera el Estado podriaimponer que los presupuestos juridicos
para la implementacion del compliance deban ser obligatorios para toda
sociedad comercial privada?

Mediante politicas publicas dirigidas a sancionar que un compliance no cuente
con todos los elementos que lo constituyen.



