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RESUMEN
La investigacion se centra en dos variables principales: promover la economia circular
y logar la inclusion laboral, en este caso de personas con sindrome de Down. Evalua
como la compra y venta de articulos de segunda mano, como ropa y muebles, puede
promover practicas de reduccion, reciclaje, reutilizacién y recuperacion. Al mismo
tiempo, busca motivar a otros emprendedores a dar oportunidad laboral a personas
con sindrome de Down. La finalidad es comprender los desafios y obstaculos que
emprendimientos de este género enfrenta. También se presentan las oportunidades
y ventajas que pueden ofrecer. Por ultimo, se examina la viabilidad de implementar
este modelo de negocio y su impacto en la poblacién. En conclusion, el abordaje de
la investigacion es estimular la economia circular haciendo uso de la compra y venta
de articulos de segunda mano, al mismo tiempo que se propone emplear a personas
con sindrome de Down. Este proyecto de investigacion tiene como fin promover un

negocio que es socialmente responsable, asi como ambientalmente sostenible.

Palabras clave: economia circular, inclusion laboral, compra, venta, segunda mano



ABSTRACT
The research focuses on two main variables: promoting the circular economy and
achieving labour inclusion, in this case of people with Down syndrome. It evaluates
how the purchase and sale of second-hand items, such as clothing and furniture, can
promote practices of reduction, recycling, reuse and recovery. At the same time, it
seeks to motivate other entrepreneurs to provide employment opportunities for people
with Down syndrome. The aim is to understand the challenges and obstacles that
ventures of this kind of business faces. It also presents the opportunities and
advantages it offers. Finally, it examines the feasibility of implementing this business
model and its impact on the population. In conclusion, the approach of the research is
to stimulate the circular economy by making use of the purchase and sale of second-
hand items, while proposing to employ people with Down syndrome. This research
project aims to promote a business that is socially responsible as well as

environmentally sustainable.

Keywords: circular economy, labour inclusion, purchase, sale, second-hand



I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Descripcién del problema

La finalidad de este proyecto de investigacion es abordar dos variables en el
ambito del emprendimiento social y sostenible. Estas variables se centran en la
promocion de la economia circular y la inclusion laboral para personas con sindrome
de Down. Especificamente, explorara la venta de articulos de segunda mano como
ropa y muebles como una tactica para promover practicas de reduccion, reciclaje,
reutilizacion y recuperacion en el sector comercial. Ademas, buscara concentrarse en
la integracion al campo laboral de personas con sindrome de Down, con el objetivo
de crear oportunidad laborar y fomentar un desarrollo profesional para este grupo de
la poblacion.

El enfoque de la investigaciéon se dirige a resolver la problematica de la
necesidad de examinar y comprender como este plan de negocio, que promueve la
economia circular y la inclusion laboral, puede enfrentar diversos desafios y
obstaculos. Simultaneamente, busca identificar las oportunidades y beneficios que
podria ofrecer. Ademas, se presente evaluar la viabilidad de implementar este modelo
de negocio y la probable repercusion que generaria en la comunidad.

El estudio examinara las estrategias eficaces destinadas a fomentar la cultura
de reduccidn, reciclaje, reutilizacion y recuperacién de ropa y muebles de segunda
mano. Investigara como estas practicas contribuyen a la sostenibilidad ambiental.

En sintesis, el dilema de investigacion se centrara en como fortalecer la
economia de cero residuos a través de la compra y venta de ropa y muebles de
segunda mano y garantizar la inclusion laboral efectiva y justa para personas con
sindrome de Down en este tipo de emprendimiento, fortaleciendo su integracion en la

comunidad y el campo laboral.
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1.2. Problema de investigaciéon

¢Cuales son las posibilidades asociadas con la instauracion de un
emprendimiento dedicado a la compra y venta de ropa y muebles de segunda mano,
enfocado en la economia circular y la inclusién laboral para personas con sindrome
de Down?

1.3. Objetivo de la investigacion
1.3.1. Objetivo general

Evaluar la viabilidad y efectividad de la implementacién de un negocio de
compra y venta de ropa y muebles de segunda mano, centrado en ela economia
circular y la inclusién laboral.

El objetivo es analizar cémo esta iniciativa puede contribuir a fomentar
practicas de reduccion, reciclaje, reutilizacidon y recuperacion en el sector comercial,
especialmente para personas con sindrome de Down.

1.3.2. Objetivos especificos

e Investigar y analizar los desafios potenciales ligados al negocio de compra
y venta de segunda mano y la economia circular, con un enfoque especifico
en la inclusion laboral de personas con sindrome de Down.

e |dentificar y evaluar las oportunidades de mercado y el aprovechamiento
economico, social y ambiental derivados de la implementacion de este
modelo de negocio.

e Al tener la identificadas las oportunidades y como aprovechar las mismas,
se podra hacer la valoracion de la aceptacion del publico, la demanda del
mercado y los posibles impactos positivos dentro de la sociedad y el publico

objetivo.
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1.4. Justificacion de la investigacion

La implementacion de un negocio orientado a comprar y vender articulos de
segunda mano, con enfoque en la economia circular y la inclusion laboral, se sustenta
en la necesidad de abordar los desafios actuales del sector comercial. Este plan de
negocio busca responder a la pregunta crucial de ; Cémo contribuir, efectivamente, a
la reduccion, reutilizacién y recuperacion de productos en un entorno empresarial
inclusivo?

La contratacion con sentido inclusivo de personas con sindrome de Down es
una dimension fundamental de esta iniciativa, ya que aspira a crear oportunidades
equitativas en el ambito laboral. La justificacion radica en la importancia de no solo
abordar la sustentabilidad medioambiental aplicando la economia de cero residuos,
sino también en promover la inclusién de la comunidad y el capital de un grupo de
personas, generalmente, marginado.

Los desafios potenciales asociados con este tipo de negocio, como la
percepcion del mercado, la gestion del inventario y el entrenamiento en costura y
carpinteria basicas, requieren un analisis detallado. Al mismo tiempo, identificar las
oportunidades de mercado y la ganancia como resultado de implementar este modelo
y ver su viabilidad y éxito a largo plazo. En este contexto, el proyecto plantea una
salida novedosa y responsable con el medioambiente y la sociedad frente a las

demandas contemporaneas, alienado todo con una rentabilidad como negocio.
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Il. MARCO TEORICO

Este capitulo expone el marco tedrico acerca de la economia cero residuos o
economia circular, la practica de comprar y vender articulos de segunda mano y la
situacién laboral de personas con sindrome de Down.

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Economia de cero residuos

Este tipo de economia surgi6 a finales de los 80 y ha sido ampliamente
investigada por organizaciones medioambientales. Se considera un modelo
econdmico que requiere planificacion, uso eficiente de recursos y la implementacion
de las 4R: reciclar, reutilizar, reducir y reparar. Segun Riofrio (2019), el interés por el
cambio climatico y la exiguidad de ciertos recursos ha impulsado este enfoque
centrado en la gestion de estos.

Huiman (2022) describe los graves dafios ambientales de la industria textil
peruana, vinculados al uso de fibra de alpaca y el curtido. La Fundacion Justicia para
el Medioambiente (2020) también examina los dafios anuales de la industria textil y
propone medidas preventivas. Zacarias (2018), Kolbrun (2022) y Turunen et al. (2020)
coinciden en que la economia circular es una solucién sostenible y beneficiosa para
los emprendimientos ligados a esta materia.

Gardetti (2020) destaca la variacion en la manufactura de prendas de vestir
debido a la pandemia de COVID-19 y los esfuerzo para mejorar el medio ambiente
bajo las directrices de la ONU. Ademas, también menciona que la Comision Europea
ha implementado iniciativas para promover la economia circular, con especial enfoque
en manufactura de prendas de vestir.

En sintesis, la economia de cero residuos se presenta en calidad de solucion

factible y necesario abordando los retos medio ambientales que se dan actualmente,
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ofreciendo al mismo tiempo oportunidades para el desarrollo de practicas
empresariales sostenibles y beneficiosas. Sin embargo, su implementacién requiere
un compromiso serio, una preparacion cuidadosa y una administracion eficiente de
los medios ambientales.

2.1.2. Articulos de segunda mano

Diaz et al. (2020) investigan los elementos que condicionan a la compra de
segunda mano de ciertos articulos, destacando su creciente éxito en El Salvador.
Aunque esta practica existe desde los 80, ha ganado popularidad recientemente.
Aspectos clave como el precio, calidad, variedad, servicio al cliente y la experiencia
en tienda permiten a estos negocios competir con productos nuevos. Ademas,
propone una opcion de negocio para el incremento econémico y la reduccion en
gastos.

Zegarra et al. (2022) presentan un caso de negocio de venta de ciertos
articulos de bebé, ropa, de segunda mano a través de plataformas en linea. El estudio
muestra que esta practica promueve la economia circular y ofrece ahorro a los padres,
dado que estas prendas tienen un uso temporal.

Turunen et al. (2020) sefalan que los productos de segunda mano no deben
tener una percepcién negativa. Su investigacion se centra en la venta de articulos de
lujo, como relojes, joyas, prendas de marcas exclusivas, apreciados por clientes que
los consideran obras de arte y piezas vintage.

Kolbran (2022) presenta un caso exitoso en Estocolmo donde la venta de
muebles de segunda mano impulsa la economia circular, proporcionando muebles en
buen estado a precios accesibles. El estudio también destaca la creciente tendencia
en Suecia de promover la compraventa de productos usados para disminuir el dano

al medio ambiente.
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Zacarias (2018) proporciona pautas para implementar la economia de cero
residuos en la manufactura de ropa, sugiriendo el uso de las 4R (reducir, reutilizar,
reciclar y reparar) en negocios de textiles de segunda mano. El objetivo es evitar la
explotacion de recursos naturales y disminuir los derechos ambientales. Asi mismo,
el autor ilustra como la economia circular se aplica en un negocio al identificar un
nicho de mercado y satisfacer sus necesidades. Esto beneficia al negocio, a los
consumidores que no pueden comprar los articulos nuevos, y fomenta la economia
circular.

2.1.3. Realidad laboral de personas con habilidades diferentes

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2018), la
poblacién que tiene algun tipo de habilidad diferente representa el 10.3% a nivel
nacional. De estos solo el 39.6% esta empleada. Los trabajos suelen ser no
calificados como en servicios, peones, vendedores ambulantes, o en oficios y
comercio en mercados, y no mejoran significativamente su calidad de vida. Segun
INEI, en Peru hay mas de 20 mil individuos con sindrome de Down. No obstante,
enfrenta un desafio debido a la carencia de un registro preciso que indique cuantas
de estas personas estan empleadas, ya que no estan inscritas en el Registro
Nacional.

Figura 1

Situacion laboral de personas con discapacidad

100

50

POBLACION
TOTAL CON EMPLEO
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B General mSindrome Down mCon habilidades diferentes
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El plan de negocio busca transformar el ambito laboral para personas con
discapacidad, basandose en la investigacion de Albaladejo et al (2021) demostrando
que la economia de cero residuos es capaz de promover la inclusion laboral y mejorar
la economia de este grupo poblacional. El plan destaca la necesidad de adoptar
enfoques de empleabilidad exitosos, como los de Canada y el Reino Unido, para
ofrecer oportunidades a personas con sindrome de Down, mejorando su condicién de
subsistencia y su integracion a la sociedad.

Rahman et al. (2022) en un articulo de la Revista Médica de Azerbaiyan
analizan los desafios que enfrentan la poblacion con sindrome de Down en Malasia.
Basado en reuniones con individuos que tiene esta caracteristica, sus familias y
empleadores, se obtuvieron resultados que indican que la empleabilidad esta
influenciada por el nivel de la condicion, el entorno de crecimiento y varios factores
como: normas sociales y practicas organizativas. En el articulo se sugiere que la
inclusion de esta es grupo poblacional en el grupo de trabajo puede mejorar con
iniciativas de empleadores dispuestos a demostrar que esta inclusién aporta valor y
beneficios a los negocios.

La meta de esta propuesta empresarial es fomentar la diversidad, mejorar el
entorno laboral y cumplir con los requisitos legales que establecen que las companias
con una plantilla de mas de 50 empleados pueden garantizar la presencia de, al
menos, el 3% de personal con sindrome de Down o con habilidades diferentes.

2.2. Bases teodricas
2.2.1. Tendencia textil sustentable

De acuerdo con el articulo de Stakeholders (2022) la tendencia textil

sustentable es beneficiosa para el medio ambiente al utilizar recursos que evitan la

contaminacioén, empleado prendas libres de quimicos y procesos dafinos. La moda
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como la tercera industria manufacturera mas grande tiene un valor de produccion de
2,2 billones de euros y cuenta con cerca de 80 millones de empleados, esto segun el
Banco Mundial (2019). No obstante, los cambios al medioambiente son muy alto
gracias a la contaminacion tan grande que existe asociada a la actividad textil.

Una investigacion hecha por la Fundacion Ellen MacArthur (2021) evidencia
que la manufactura textil supone un 10% de la emanacion de carbono a nivel global,
superando a la industria aeroportuaria y al transporte de mercancias. Ademas, la
produccion y procesamiento de textiles consumen mas de 90 millones de m3 de agua,
lo que cubriria el abastecimiento de agua diarias para millones de habitantes.

En Peru la moda sostenible ha cobrado relevancia en el debate publico y
empresarial, pero se necesitan mas iniciativas para fomentar su adopcion.

2.2.2. Uso de la economia de cero residuos en el mundo textil

En el articulo de Stakeholders (2022) se sefala que la industria textil sostenible
tiene impactos positivos en el entorno al utilizar recursos sin productos quimicos ni
procesos contaminantes, requiriendo menos agua y generando menos residuos.
Ademas, protege el bienestar y facultades de los colaboradores y conserva recursos
naturales. En Perd, la moda sostenible estd ganando importancia en el debate
publico, pero aun se necesitan mas iniciativas para promoverla. En un articulo de
Promperu (2016), Mirva Trujillo indica que se esta alentando a los consumidores a
adoptar modelos mas sostenibles, aunque se necesita un mayor enfoque para lograr
un impacto significativo.

2.2.3. Firmas de la industria textil que aplican la economia circular

Aunque algunas empresas textiles promueven productos respetuosos con el

medio ambiente, existe la practica engafiosa del “Greenwahsing”, que pretende

mostrar un compromiso ecolégico sin hacerlo realmente. Marcas como Burberry,
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Gucci, Versace y Stella McCartney han adoptado la economia circular, certificando
sus procesos Yy eliminando el uso de pieles. Balenciaga, por su parte, ha lanzado las
“Paris Sneakers”, una edicion limitada con un disefio desgastado para promover el
consumo responsable y la durabilidad.

2.2.4. La economia circular y el mundo textil en el Peru

Segun Stakeholders (2022), las empresas textiles en Peru han adoptado
medidas para aminorar la consumicion de insumos naturales y fomentar la
reutilizacion en sus diselos. A lo largo de los afios marcas peruanas han integrado la
sostenibilidad en la moda. En 2009, el gobierno organizé un evento promovido por
PROMPERU para impulsar practicas justas en el comercio enfocandose en la
industria de la confeccidn, incluyendo productos de alpaca y articulos decorativos.

En el mismo afno, mas de 15 empras certificadas mostraron interés en
iniciativas sostenibles. Hoy en dia, las marcas en Peru buscan certificaciones y
adoptan practicas mejoradas con mas de 30 empresas enfocadas en objetivos
medioambientales y recursos locales de alta calidad. A pesar de esto, se necesita un
mayor reconocimiento y apoyo por parte de los consumidores peruanos hacia estas
marcas.

Los expertos sugieren apoyar a las marcas establecidas en su camino hacia la
sostenibilidad, a pesar de los diversos desafios y adversidades que enfrentan.
Respaldar estos emprendimientos es crucial para impulsar cambios globales.

2.2.5. Medidas para fomentar la moda sostenible en el Peru

2.2.5.1. Abrazar la sostenibilidad.

El objetivo es fomentar la transicién hacia un mercado de lujo sostenible que
incluya mas productos de “elegancia sostenible”, no solo en moda. Peru debe

promover la fabricacion de prendas de alta calidad con precios justos en el mercado
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internacional, valorando las prendas por su calidad y el costo real de los recursos
utilizados.

2.2.5.2. Promoviendo la economia circular.

El objetivo es implementar en las empresas la idea de trabajar con la premisa
de “sin residuos”. Esto se puede logar mediante alianzas entre las grandes y las
pequefas empresas.

2.2.5.3. Modernizacion de pequefas y microempresas.

En el contexto peruano, es urgente formalizar las empresas y emprendimientos
para que sean considerados como profesionales y puedan alcanzar mayores logros.
Un primer paso podria ser la digitalizacion de los sistemas utilizados, empleado
plataformas que les permitan acceder a otros mercados y ganar mayor
reconocimiento.

2.2.6. Crecimiento de ventas de ropa de segunda mano

Bragagnini (2021) sostiene que el avance en la moda sostenible se logra a
través de la colaboracién en lugar de la competencia. Aunque establecer alianzas en
este campo implica costos y desafios, el objetivo es formar un equipo dedicado a
ofrecer soluciones, promover la unidad y generar ideas innovadoras alineadas con la
sostenibilidad en la moda.

2.2.7. El uso de muebles con miras a la economia circular

Cada vez mas personas y empresas eligen productos y materiales ecolégicos,
sostenibles o libres de residuos. Este cambio de mentalidad se refleja en el
compromiso creciente de las empresas por utilizar materiales no téxicos y ajustar
mecanismos de fabricacién para reducir los dafios medioambientales. En el sector

mobiliario de decoracién, muchas marcas estan contribuyendo a un futuro mas
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positivo, y optar por muebles ecolégicos de marcas sostenibles ofrece ventajas
econdmicas y globales.
2.2.8. Caracteristicas de los muebles dentro de la economia circular

Durabilidad: la eleccion de muebles confeccionados con materiales de alta
calidad que sean robustos y perdurables en el tiempo es esencial para evitar el
desgaste prematuro. Esta decision no solo nos exime de tener que reemplazar con
frecuencia los muebles de nuestro hogar, sino que también nos brinda la oportunidad
de darles una segunda vida.

Produccion sostenible: respaldar a empresas comprometidas con el medio
ambiente que implementen buenas practicas en sus procesos de produccion es
crucial. Estas campanas se dedican a emplear materiales ecoldgicos, reducir el
desperdicio de recursos naturales y minimizar las emisiones de contaminantes
durante la fabricacion de los muebles.

Fabricacion consciente: en lugar de la produccion masiva y a gran escala,
existen empresas de mobiliario que operan bajo demanda. Este enfoque permite
obtener muebles personalizados y a medida, evitando la sobreproduccion y el uso
innecesario de recursos. Al optar por esta modalidad de fabricacién, contribuimos a

fomentar una industria mas consciente y sostenible.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y diseio de la investigaciéon

La investigacién es de tipo cualitativa y ha utilizado métodos como entrevistas,
grupos focales y cuestionarios.
3.2. Hipétesis de la investigacién

La implementacion del negocio de segunda mano con enfoque en economia
circular e inclusién laboral diferenciada generara un impacto positivo en la promocion
de practicas sostenibles y oportunidades laborales equitativas.
3.3. Poblaciéon y muestra

A continuacion, se deja la ecuacion que se aplico y obtener asi la porcion finita.
El tamafio de poblacion se hizo segun la base de datos del INEI, que dio a conocer
de forma oficial en la nota de prensa del Gobierno del Peru (2022) y refleja el numero

de habitantes en 5 millones 15 mil 400; el grado de seguridad es 95% y el porcentaje
gFigura 2

Férmula para la muestra

N*Zz*xpxq
T e2x(N—=1)+Z2%px*q

n

La poblacién objetivo son personas de los Sectores B y C, para evaluar sus
opiniones sobre el comercio de ropa y muebles usados. Se han realizado 20
entrevistas, incluyendo mapas de empatia, grupos focales y sesiones de
brainstorming. Segun datos del INEI la muestra total recomendada seria de 396
personas.

3.4. Técnica de recoleccion de datos
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Entrevistas: se utilizaron el mapa de empatia, el focus group y el brainstorming
para obtener percepciones sobre la economia de cero residuos, la venta de articulos
usados y la seccion laboral de personas con sindrome de Down.

Cuestionarios: relacionados a la economia circular, articulos de segunda mano
y empleo para personas con sindrome de Down, con el fin de identificar el publico
objetivo y sus intereses.

3.5. Aspectos éticos

Honestidad y transparencia: se ha mantenido la integridad de la informacion.
Proteccion y privacidad: se informé a los participantes sobre la confidencialidad de
sus datos personales. Politica ambiental: se priorizd el uso de recursos digitales para
minimizar el impacto ambiental. Cumplimiento legal y ético: se respetaron los

estandares éticos y legales en la presentacion del plan de negocio.
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IV. RESULTADOS

4.1. Descripcién de la idea de negocio

4.1.1. Segmentos de clientes

El publico objetivo son personas de bajos ingresos que buscan productos
en buen estado. La segmentacion demografica seria: hombres y mujeres
entre las edades de 18 y 50 afnos, bajos recursos econdmicos y de
ocupaciones variadas.

La segmentacién geografica se centra en Lima Metropolitana, que supone
el 29% de la poblacion de Peru. El distrito escogido por su cercania al
publico objetivo es Magdalena del Mar, que supone el 0.6% de la poblacion
de Lima Metropolitana.

La segmentacion psicografica se basa en personas preocupadas por el
medio ambiente, consumidores de articulos de segunda mano para reducir

los dafos al medio ambiente.

4.1.2. Propuesta de valor

El valor agregado de este negocio radica en su enfoque en la economia
circular y la inclusién laboral de personas con sindrome de Down. Se
considera como valores agregados: la sostenibilidad, la inclusion social, la
calidad y seleccion de productos de segunda mano y el impacto social

positivo.

4.1.3. Relaciones con el cliente

A través de la sostenibilidad, informando a los clientes sobre el impacto
positivo que estan generando al optar por la compra de articulos de

segunda mano.
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e También se considera la calidad y la seleccion cuidadosa de los articulos
de segunda mano garantizando las expectativas de los clientes.
Ofreciendo productos variados que cubran sus necesidades con precios
competitivos reflejando la calidad de los productos.

4.1.4. Canales de distribucién

Primera fase compra: que se podria hacer en la tienda fisica o la tienda virtual
a través de la pagina web o redes sociales como Facebook. La segunda fase seria la
entrega, que se haria en la misma tienda, recojo en tienda o con servicio de
mensajeria. Por ultimo, se ha considerado la fase posventa, ya que es importante
saber si el cliente esta satisfecho y conforme con su compra. Esto se lograria usando
pequeinas encuestas para mejorar el servicio.
4.1.5. Procesos clave

e Adquisicion de productos: establecer canales y estrategias para adquirir
ropa y muebles usados. Puede incluir la compra de estos, por donaciones
y colaboraciones con organizaciones y empresas.

o Clasificacion y seleccién: el proceso de seleccion y clasificacion de los
productos debe ser cuidadoso para determinar la calidad y el estado, asi
se podra definir que tratamiento se les dara: reciclar, reusar o reparar.

e Reparacion y restauracion: luego de clasificar y seleccionar los productos
se podra hacer cambios a los productos, reemplazando piezas, etc.

e Comercializacion y venta: con estrategias de comercializacion para
promocionar los productos y llegar al publico objetivo.

e Atencion al cliente: ofrecer un servicio de alta calidad tanto en venta como
en posventa, atender consultas, brindar informacién detallada de los

productos, dar asesoramiento y asegurar la satisfaccion del cliente.
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e Logistica y envio: establecer una logistica eficiente para gestionar el
almacenamiento y envio de los productos vendidos. Asegurar el sistema
de embalaje, etiquetado y entrega de forma segura y oportuna.

e Inclusion laboral: implementar programas para facilitar la inclusion laboral
enfocados en personas con sindrome de Down. Incluir ensefianza de
costura y carpinteria basica, crear un ambiente de trabajo inclusivo y apoyo
continuo.

4.1.6. Recursos clave

e Ropa y muebles de segunda mano: se necesita establecer canales de
adquisiciéon de productos usados como: tiendas de segunda mano,
proveedores de articulos usados, donaciones y otras fuentes que permita
obtener variedad de productos para. Posteriormente, vender.

e Especio fisico: contar con un espacio fisico adecuado para exhibir y
almacenar los articulos que se venderan. Se considera una tienda, un
almacén o incluso una plataforma en linea.

e Personal y talento: se necesitara de personal para las capacitaciones (una
modista y un carpintero) y al ser un emprendimiento, uno, tendria que
asumir funciones como: atencion al cliente, ventas, gestion de inventario,
logistica y marketing.

e Conexiones y redes: seria beneficioso establecer relaciones con
organizaciones, instituciones y comunidades locales que trabajen en el
ambito de la inclusion laboral y la economia circular.

e Logistica y transporte: contar con medios de transporte y una estrategia
logistica eficiente para recolectar los productos de segunda mano,

almacenarlos, prepararlos para la venta y entrega al cliente.
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4.1.7. Socios clave

Proveedores de ropa y muebles de segunda mano: establecer relaciones
con proveedores confiables y sostenibles que puedan suministrar
productos para el negocio.

Organizaciones y centros de apoyo a personas con sindrome de Down:
establecer colaboraciones con organizaciones locales que se enfoquen en
apoyar a personas, facilitando la oportunidad de empleo y aprendizaje.
Organizaciones de reciclaje y gestion de residuos: establecer alianzas con
empresas o instituciones dedicadas a la gestion y reciclaje para asegurar
un adecuado manejo de los residuos generados por este negocio y
promover la economia circular.

Organizaciones y grupos de la comunidad: establecer relaciones con
organizaciones locales y grupos comunitarios que promuevan la
sostenibilidad y la inclusion laboral para asi generar conciencia sobre el

negocio y colaborar en eventos o actividades relacionadas.

4.1.8. Estructura de costos

Costos fijos

Promocién y publicidad: se asignara un presupuesto para estos gastos
Costos de personas, que vienen a ser los sueldos y obligaciones.
Pago de alquiler y gastos generales (internet, luz, agua, mantenimiento)

Impuestos y otros gastos administrativos.

Costos variables

Adquisicion de productos: pueden variar mes a mes y segun se vayan
necesitando y la disponibilidad.

Logistica y transporte para entrega de productos, mensajeria.
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4.1.9. Fuentes de ingresos

26

e Ventas de ropa y muebles de segunda mano, que se promocionarian en la

pagina web y tienda fisica y redes sociales.

e Comisién por consignacion: ofrecer servicios de consignacion para obtener

una comision por cada producto vendido en nombre del propietario original.

e Servicios adicionales: personalizacion de las piezas, entalle de la ropa,

servicio de reparacidn o personalizacion de prendas.

e Participacion en ferias, eventos y talleres organizados por las autoridades

locales u ONG que comparten ideales con este tipo de emprendimiento.

4.1.10. Esquema Business Model Canvas

Figura 3

Esquema Business Model Canvas

PROBLEMA

Falta de una tienda fisica y
virtual que ofrezca ropa y
muebles de segunda mano
de buena calidad y en
condiciones 6ptimas.

ALTERNATIVAS

« Uso de ropa y muebles
reciclados.

+ Una economia circular
aplicada a la venta de ropa
y muebles de segunda
mano.

« Contratacion y
capacitacion a personas
con habilidades diferentes.

(

ESTRUCTURA DE COSTOS

« Costos fijos: publicidad, capacitacion, alquiler y gastos generales, costo de

personal.

« Costos variables: materia prima.

SOLUCION

Se propone una opcion
para la compra y venta
de ropa y muebles
usados de buena
calidad dentro de una
economia circular, con
precios razonables para
atraer al publico
objetivo, ademas de
ofrecer capacitacion en
oficios como carpinteria
y costura a personas
con sindrome de Down.

METRICA

Margen de beneficio:
con esta métrica se
mide la cantidad de
ganancias que se
obtiene por cada
venta realizada.

PROPUESTA DE VALOR

« Se ofrece productos
(ropa y muebles) de
calidad a precios
accesibles, brindando
una alternativa
sostenible y ética a la
compra de articulos
nuevos.

« -Ademas, de contratar
a  personas  con
sindrome de Down
fomentando la
inclusién laboral.

—

(. J

VENTAJA ESPECIAL

Se ofrecen precios razonables
para facilitar el acceso del
publico objetivo, se crean

productos Unicos al reciclar y

transformar ropa y muebles, y

se promueve la sostenibilidad
al darles una segunda vida.

CANALES

« FASE: COMPRA
En una tienda fisica y por la web.

« FASE: ENTREGA
En la tienda fisica, uso de mensajeria

- FASE POSVENTA
Seguimiento de la compra.
Encuesta del servicio y de los
productos.

\

FUENTES DE INGRESO

trata de un juego.
- Comisiones por venta de productos de clientes en consignacion.

4.2. Investigacion de mercado

SEGMENTO CLIENTES

+ Hombres y mujeres

- Edad: 18 a 50 afios

« Lugar: Lima
Metropolitana

« Distritos: Magdalena del
Mar, Brefia, Lima Centro,
San Miguel, Jesus Maria

- Nivel socioeconémico: C
y D. Ademas un
porcentaje del B.

EARLY ADOPTERS

« Personas  conocedoras
de la economia circular.

- Personas con bajos
recursos econémicos que
buscan una opcién mas
accesible para ellos

- Venta de ropa por piezas, venta de muebles por pieza o por conjunto si se

Basados en el mercado objetivo se obtuvieron datos del INElI y CPI ademas

del estudio de competencia a través de expertos en venta de segunda mano.
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4.2.1. Resultados de investigacion — Fuentes secundarias

INEI — EIl instituto Nacional de Estadistica e informatica del Peru, permite
segmentar al cliente objetivo considerando el grupo socioecondmico y su interés por
la economia circular.

Tabla 1

Segmentacion del publico objetivo

Sector 18-24 25-39 40 - 55
Socioeconémico anos anos anos
Lima Metropolitana A/B 193.600 606.800 597.200
Poblacién en miles

C 355.800 1,061.200 876.900

D 370.600 645.800 400.500

Lima Centro B 29.977 56.494 44,504

(Brefia y Lima Cercado)

44,012 82.946 65.341

D 21.555 40.623 32.001

Lima Moderna B 28.528 53.764 42.353
(Magdalena del Mar, Lince,

Pueblo Libre, San M|gue|) C 10.066 18.970 14.944

D 17.185 32.388 25.514

4.2.2. Resultado de investigacién — Fuentes primarias

Las principales clientes serian mujeres. Solo un 40% serian hombres
dispuestos a comprar el producto que se ofrece. El rango de edades estaria entre los
18 y 50 anos. Muchos prefieren comprar muebles a ropa, por desconocimiento de la
economia circular. Asi mismo, prefieren la zona de Magdalena del Mar por su
ubicacion.

e Demanda: se muestra el indicador de demanda en base a las fuentes

secundarias:
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Tabla 2

Indicador de la demanda

Mercado Segmento HyM/CyD/ INEI'/ CPI/ 21,601
potencial identificado 18 a 60/ Que ENTREVISTAS
compra ropay
muebles de
segunda mano
Mercado Compra de 56% que si 13,501
disponible Segunda mano
Mercado Puede pagar por 65% esta en el rango de tu 7,500
efectivo mi propuesta precio
Mercado Me compraria 73% me comprara 5,770
objetivo

e Capacidad instalada: tendia una produccién diaria de 12 unidades y una
produccion mensual de 354 unidades. Se pretende operar 5 dias a la
semana con 8 horas diarias, respetando los derechos laborables. Se
incluira a personas con sindrome de Down, quienes trabajan a un ritmo
mas pausado.

e Proyeccion de venta: a continuacion, se presenta una proyeccion de ventas
para el afio 2024. Se apreciaran los meses de ventas altas y los meses con

ventas bajas, en base a las actividades comerciales, fiestas, feriados, etc.
Figura 4

Proyeccién de ventas del 2024

PROYECCION DE VENTAS 2024

OO FNNW
OUIOUIOUIO
[cleololololele]

02 0\° 0\° 0\° 6\° 0\° 0\©

2
2
2
2
1
1
1
1

QOO OO
OU1OUIOCUIOUT

ccruzre ]

=] ]
e o e
an) m
= =
=] [
i H
> O
[©] =
= [a)]

wero [

wenzo ]

errs [
ozo ]

rerero ]
JULIO
AGOSTO |||

SEPTIEMBR
E

2024

Tasa de Crecimiento Mensual e=@==Cantidad Vendida




29

4.3. Planificacién y organizacion del negocio

4.3.1. Vision, mision, FODA, objetivos estratégicos e indicadores de gestion

Mision: ser reconocidos en 2027 como lideres en la economia circular de
ropa y muebles de segunda mano en Lima, con un enfoque inclusivo en
emplear a personas con sindrome de Down.

Vision: fomentar un negocio sostenible y responsable, reduciendo el
impacto ambiental y promoviendo un entorno inclusivo para colaboradores
con sindrome de Down.

Valores: incluyen la inclusion, la sostenibilidad, calidad de productos,
responsabilidad social, contribuyendo al bienestar comunitario y
adaptandose a las demandas del mercado con responsabilidad social.
FODA: a continuacion, se presenta un FODA aplicado a este tipo de plan
de negocio, que ayuda a visualizar las principales fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas. Esto ayudara a tomar decisiones acertadas

para mejorar el emprendimiento.

Tabla 3
FODA
FODA
FORTALEZAS DEBILIDADES
Enfoque en la economia circular Calidad y seleccion de productos
Impacto social positivo Competencia
Amplio mercado potencial Infraestructura y logistica
OPORTUNIDADES AMENAZAS
Colaboraciones estratégicas Cambios en la regulacién
Diversificacion de productos Cambios en el gusto de consumidor
Educacion y concientizacion Condiciones econémicas adversas

Objetivos estratégicos: aumentar ventas un 20%, alianzas con tres
organizaciones, reducir el impacto ambiental un 30% e implementar

mentorias.
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e Indicadores de gestion: evaluan ingresos, margen de utilidad, retencion de
clientes, diversidad, satisfaccion, rotacién de inventario, alianzas, reciclaje,
capacitacion e impacto social y ambiental.

4.3.2. Mapa de procesos, organigrama, funciones de unidades organicas y
perfil de puestos

Mapa de procesos:

e Procesos estratégicos: incluyen la adquisicién, clasificacion, reparacion y
almacenamiento de productos con precios justos, marketing digital y
presencial, ventas y logistica eficiente, promoviendo la economia circular y
politicas inclusivas para personas con sindrome de Down.

e Procesos operacionales: abarcan la gestion de productos desde la
adquisicién hasta la fijacion de precios, priorizando un servicio de ventas y
atencion al cliente profesional.

e Procesos de soporte: se focaliza en la coordinacion del area de empleados
con sindrome de Down, la administracion financiera, gestion de
proveedores sostenibles, optimizacion de la cadena de suministro, y
estrategias de marketing digital para atraer clientes a productos de
segunda mano.

Organigrama

e Considerando que este proyecto de investigacién es un emprendimiento,
no se podra contar con mucho personal al empezar. El organigrama seria
solo: el propietario o fundador, alguien para el area de carpinteria y otra
persona para ver lo de costura. A esto le sumamos dos aprendices, que
serian personas con sindrome de Down.

Funciones de unidades organicas
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Ventas y atencién al cliente: brindar asesoria profesional a los clientes,
gestionar pedido de manera eficiente.

Adquisiciones y logistica: identificar proveedores de ropa y muebles de
segunda mano, negociar precios, gestionar inventario y coordinar logistica
de almacenamiento y envio.

Operaciones: clasificar, limpiar y reparar productos, organizar el espacio
de venta y gestionar eficientemente las operaciones diarias del negocio.
Administracion y finanzas: registros, estados financieros, gestiéon de
tesoreria, presupuestos, analisis financiero, pagos, facturacién vy

cumplimiento fiscal.

Perfil de puestos

Se presente el perfil del gerente general a modo de ejemplo, y cémo

aplicarlo a este modelo de negocio. Los otros, estan en los anexos.

Tabla 4
Perfil de puestos
IDENTIFICACION DEL CARGO
Nombre del cargo Gerente general
Dependencia Gerencia
Solicita reportes y reporta a Solicita reportes a todos los departamentos

PERFIL PROFESIONAL

Experiencia en marketing y ventas, liderazgo y coordinacion, planificacién y toma de
decisiones. Conocimientos en sostenibilidad, economia circular, gestiébn empresarial y
emprendimiento. Conocimientos en estrategias de marketing y ventas.

4.3.3. Localizacion e infraestructura

Localizacién: este proyecto podria ubicarse en el distrito de Magdalena del

Mar.
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Figura 5

Localizacion del negocio
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Infraestructura: a continuacion, se detalla en un plano de distribucion las

principales areas que se han considerado para este plan de negocio, como: recepcion

y tienda, un area de kitchenette, bafios y zona de trabajo para los muebles y textiles.

Figura 6

Plano de distribucion
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4.3.4. Aspectos legales o regulatorios

Este proyecto de investigacion se constituiria como una S.A.C.; es decir como

una sociedad anonima cerrada por:
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e Ofrece a los socios ser los responsables de las deudas de la empresa, el
capital, también les permite salvaguardar sus posesiones personales.

e Facilita el financiamiento, permite la continuidad y sucesion mediante la
transferencia de acciones, y otorga un prestigio e imagen profesional que
genera confianza en clientes y proveedores.

e Ademas, se beneficia del régimen MYPE Tributario (RMT), que simplifica
los requisitos fiscales para promover el desarrollo de pequefias empresas.

4.4. Plan de Marketing y Ventas
4.4.1. Marketing estratégico

Se proponen campanas para los segmentos C y D enfocadas en la
asequibilidad y en la sostenibilidad para el segmento B, con precios competitivos y un
enfoque en la economia circular.
4.4.2. Estrategia de producto

Se prioriza la personalizacion de productos con informacion ambiental y social,
implementando politicas de garantia, devolucion, reciclaje para fomentar la economia
circular.
4.4.3. Estrategia de precio

Incluye investigaciones de mercado, descuentos por compras multiples y
fechas clave, transparencia en los precios, programas de fidelizacién, y envios
gratuitos o descuentos locales para atraer clientes cercanos.
4.4.4. Estrategias de comunicacién

Destacan la inclusion social, la economia circular y una presencia activa en
redes sociales, compartiendo historias y participando en eventos locales. e

4.4.5. Estrategia de distribucion
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Se recomienda utilizar las distintas plataformas que permitan vender en linea,

asi como utilizar Facebook, reducir costos con un showroom en el taller y aprovechar

ferias municipales. Ofrecer entregas locales, opciones de envio econdmicas y

compras directas en el taller, mejoraria la experiencia del cliente, visitantes,

proveedores, colaboradores y esto ayudaria a optimizar los costos.

4.5. Proyeccion financiera

4.5.1. Proyeccion de ventas

Se proyectan las ventas a tres afos, teniendo en cuenta las exigencias del

mercado hecho en el programa de marketing. Se calculé en base al promedio de

ventas de la competencia que se obtuvo en el estudio de mercado.

Figura 7

Proyeccion financiera
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4.5.2. Estructura de costos
Tabla 5
Estructura de costos de ropa
ROPA
o _ Pantalones
Margen de Contribucion Producto Blusas Vestidos
Hombre
Precio de venta unitario S/. 25.00 S/. 30.00 S/. 45.00
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Costo variable unitario S/. 8.56 S/. 8.56 S/. 14.81
Margen de contribucion 66% 76% 67%
Porcentaje de participacion 74% 10% 10% 6%
Margen de contribucién ponderado 6.58% 7.55% 4.03%
Tabla 6
Estructura de costos de muebles
MUEBLES
Escritorio Estantes Mueble de
Margen de Contribucion Producto _
cocina
Precio de venta unitario S/.140.00 S/. 145.00 S/. 145.00
Costo variable unitario S/. 55.64 S/. 35.00 S/. 30.06
Margen de contribucién 60% 76% 79%
Porcentaje de participacion 74% 14% 12% 12%
Margen de contribucién ponderado 8.44% 9.10% 9.51%
Tabla 7
Detalle del punto de equilibrio
Costos fijos (Sa:?éc;os, alquiler y 8458
v j — S/. 12, 267.40
argen de con'trl ucién 69%
promedio
Calculo del
Costo
punto de Mezcla o Unidades Precio de Unidades
Variable
equilibrio por participacibn  monetarias venta fisicas Total
ota
producto
Blusas 10 % S/.1,226.74  S/. 25.00 49 S/. 420.00
Vestidos 10 % S/.1,226.74  S/. 35.00 35 S/.1,104.00
Pantalones de 6 % S/.736.04  S/.45.00 16 S/. 688.00
hombre
Pantalones de 6 % S/.736.04  S/.45.00 16 S/. 736.00
mujer
Casacas de mujer 8 % S/.981.59  S/.55.00 18 S/. 180.00
Sacos de hombre 8 % S/.981.59  S/.45.00 22 S/. 420.00
Escritorios 14 % S/.1,717.44 S/. 140.00 12 S/. 683.00
Estantes 12 % S/.1,472.09 S/. 145.00 10 S/. 355.00
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Muebles de 12 % S/.1,472.09 S/.145.00 10 S/. 305.00
cocina
Aparador 14 % S/.1,717.44 S/. 190.00 9 S/. 696.00
TOTALES 100 % S/.12,667.40 198 S/. 5,586.00
Figura 8
Gréfico del punto de equilibrio
PUNTO DE EQUILIBRIO
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4.5.3. Inversion inicial
Tabla 8
Inversion inicial
Cantidad Precio Subtotal
Unitario
| Inversién Fija 14,423
1. Inversién fija tangible 11,447
1.1 Equipo 5,583
Magquina de coser 1 S/ 1,000.00 1000
Remalladora 1 S/ 1,000.00 1000
Vaporizador de prendas 1 S/ 100.00 100
Taladro de percusion, sierra 1 S/ 380.00 380
caladora sierra circular, maletin,
cargador, bateria
Set de herramientas manuales 1 S/ 180.00 180
Sierra de banco eléctrica 1 S/ 550.00 550
Taladro atornillador inalambrico 1 S/ 150.00 150
Lijadora orbital eléctrica 1 S/ 145.00 145



Set de Fresas
Huincha 8m
Nivel

Rack/Organizador de herramientas

Kit EPPS: casco de seguridad,
guantes, chaleco
Lentes de seguridad

Otras herramientas de costura
Mesa de trabajo - costura
Mesa de trabajo - carpinteria

Otras herramientas de carpinteria
1.2 Muebles y equipo de
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Estantes

Escritorios

Sillas

Bancos de trabajo

Utiles de escritorio
Computadora

Teléfono - movil
Papeleras bafios y oficina
Utiles de limpieza

1.3 Muebles y equipo de

Tienda
Perchero

Colgadores- pote x 50 un

Estantes

Maniquies - sastre

Maniqui - hombre

Maniqui - mujer

Posters impresos

2. Inversion fija intangible
2.1 Preparacién del

proyecto
Internet

Servicio de agua
Corriente eléctrica
Llamadas
Asesoramiento

2.2 Licencia de
Funcionamiento
Licencia de funcionamiento -
Magdalena del Mar

2.3 Constitucion de la
empresa
Blsqueda de indice

Reserva de nombre
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55.00
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150.00
250.00
150.00
90.00
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1,200.00
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18.00
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180

80
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150
150
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80

1250

30
55
145
480
150

18
300
300
300
300
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300
500
450
360
100
1200
250
54
200
2450

540
80
840
450
150
150
240
2976

564

89
50
90
40

1250

1250

1162

18
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Solicitud de RUC
Elaboracion de la minuta (notario)
Elevar la minuta a escritura publica

Elevar la escritura publica en la
Sunarp
Legalizacion de los libros

Indecopi (registro de nombre,
marca, etc.)

Il. Capital de Trabajo
Existencias

Disponible

Exigible

[ll Imprevistos

INVERSION TOTAL

540

38

300
150
90

60
540

20509
4251
11058
5200
572

35505

4.5.4. Presupuesto maestro

Se presentara el presupuesto maestro proyectado divido en los ingresos y

egresos. Se ha proyectado a tres afos; es decir por los anos 2024, 2025 y 2026.

Proyectado a tres afios. Esta expresado en nuevo sol.

Tabla 9

Presupuesto maestro

2024 2025 2026
CANTIDAD 2394 2673 2984
Blusas 5985.81 6682.49 7460.26
vestidos 8380.14 9355.49 10444.36
Pantalones hombre 6464.68 7217.09 8057.08
Pantalones mujer 6464.68 7217.09 8057.08
Casaca Mujer 10535.03 11761.18 13130.05
Saco Hombre 8619.57 9622.79 10742.77
Escritorios 46928.76 52390.73 58488.41
Estantes 41661.24 46510.14 51923.39
Mueble de cocina 41661.24 46510.14 51923.39
Aparador 63689.03 71101.70 79377.13
Total, de ingresos por pieza 240390.16 268368.83 299603.91
Otros ingresos 0.00 0.00 0.00
Total, de ingresos 240390.16 268368.83 299603.91

4.5.5. Flujo de caja

Se indica en detalle el flujo de caja con una proyeccioén a tres afos.



Tabla 10

Flujo de caja

FLUJO DE CAJA PROYECTADO A TRES ANOS

INGRESOS
Ventas totales -
soles

Otros ingresos
Total, ingresos (A)

EGRESOS
Materia prima

GIF
Remuneraciones
Gastos generales
Asesoria

Alquiler

RSE

RSA

Otros egresos
Total, Egresos (B)
(A-B)

Imp. A la renta

Flujo de caja neto
(FEN)

S/

29.50%

35,505

2024

240,390.16

240,390.16

49,131.53
3,065.09
57,600.00
5,391.00
3,600.00
31,200.00
1,800.00
1,800.00
600.00
154,187.63
86,202.53
23,066.24

63,136.29

2025

268,368.83

268,368.83

54,849.89
3,367.98
57,600.00
5,436.00
3,600.00
31,200.00
1,800.00
1,800.00
600.00
160,253.86
108,114.97
31,326.88

76,788.09

2026

299,603.91

299,603.91

61,233.79
3,759.97
57,600.00
5,436.00
3,600.00
31,200.00
1,800.00
1,800.00
600.00
167,029.76
132,574.15
38,476.35

94,097.80

4.5.6. Evaluacion Econémica financiera
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El flujo de caja neto positivo, el crecimiento constante y el ROI superior a 1

sugieren que lo invertido ha sido exitoso, y que el proyecto generaria rendimientos

financieros favorables.

4.5.7. Andlisis de sensibilidad



Tabla 11

Analisis de sensibilidad
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Escenario VAN TIR B/C PRI
Optimista 151,239 200% 1.32 7 meses y 29 dias
+3,5%
Real 139,330 186% 1.30 7 meses y 13 dias
0%
Pesimista 127,421 172% 1.28 8 meses y 18 dias
-3,5%

4.5.8. Estados Financieros (Balance inicial, Estado de Situaciéon Proyectado, y

Estado de Resultados Proyectado)

Tabla 12

Balance inicial

BALANCE INICIAL
Elaborado al 10 de enero de 2024
Expresado en soles

ACTIVO

Activo Corriente
Efectivo

Existencias - inventario

TOTAL ACTIVO
CORRIENTE

Activo No Corriente

Equipo, maquinarias e
inmuebles
Muebles y enseres

Presentacion
Otros equipos

TOTAL, ACTIVO NO
CORRIENTE

TOTAL, ACTIVOS

19806.35
4251.28

24057.63

11447

11447

35504.63

PASIVO

Pasivo corriente 0
Pasivo no corriente

Deuda bancaria a largo 0
plazo

TOTAL PASIVOS 0
PATRIMONIO

Capital social 35504.63
TOTAL, PATRIMONIO 35504.63
TOTAL, PASIVO + 35504.63

PATRIMONIO




Tabla 13

Estado de situacion proyectado

ESTADO DE SITUACION PROYECTADO
Expresado en soles
Al 31 de diciembre 2026
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ACTIVOS
Activo corriente

Efectivo
Cuentas por pagar
Otras cuentas por cobrar

Inventario

Total, activos corrientes

Activos no corrientes

Propiedad, planta y equipo

Depreciacion

Total, activos no corrientes

TOTAL, ACTIVO

129,602

64,994

194,596

31,200

31,200

163,396

o

PASIVO
Pasivo corriente

Tributos por pagar
Proveedores por pagar

Total, pasivos corrientes

Pasivos no corrientes

Patrimonio
Capital

Utilidades

Total, Patrimonio

TOTAL, PASIVO +
PATRIMONIO

38,476

72,903

34,427
35,505

93,465
128,969

163,396




Tabla 14

Estado de resultados integrales

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
DEL 01 DE ENERO del 2024 AL 31 DE DICIEMEBRE DEL 2026
(EXPRESADO EN SOLES)

2024 2025 2026
Ventas
Ventas totales 240,390 268,369 299,604
Costo de venta 52,197 58,218 64,994
UTILIDAD BRUTA 188,194 210,151 234,610
Otros ingresos - - -
Gastos operacionales de administracion 101,991 102,036 102,036
UTILIDAD OPERACIONAL 86,203 108,115 132,574
Impuestos 25,430 31,894 39,109

UTILIDAD NETA 60,773 76,221 93,465
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V. CONCLUSIONES

1. El proyecto de investigacion se centra en la comercializacion de ropa y muebles de
segunda mano y se alinea con los fundamentos de la economia de cero residuos
al fomentar el reciclaje y reducir el desperdicio. Esto ayuda con el cuidado del
medio ambiente, promueve un modelo de consumo mas consciente. Emplear a
personas con sindrome de Down destaca la dimension social del proyecto. Este
enfoque no solo brinda oportunidades laborales inclusivas, sino que también
promueve la conciencia y la aceptacion en la comunidad.

2. El estudio de mercado ha proporcionado informacion valiosa que respalda la
viabilidad del negocio de 2DO ROUND en la comunidad objetivo. La alta proporcién
de residentes que compran articulos de segunda mano, combinada con la
percepcion positiva de los precios accesibles y la disposicion a comprar, indica un
mercado potencial sélido. Ademas, la capacidad instalada y el analisis del punto de
equilibrio han proporcionado una visidn clara de las expectativas de produccion y
las metas financieras.

3. El analisis de la sensibilidad realizado en la parte financiera de este propdsito
empresarial aporta un enfoque sélido de su factibilidad y resiliencia ante diferentes
escenarios. Los indicadores clave como el VAN, el TIR, el PRI, han sido evaluados
bajo distintos contextos revelando la robustez del proyecto.

Fortalezas identificadas:
¢ Rentabilidad sostenible: el VAN positivo en los escenarios optimista, real y
pesimista demuestra la capacidad del proyecto para generar retornos
financieros favorables a lo largo del tiempo. Esto indica una rentabilidad

sostenible incluso en condiciones menos favorables.



44

¢ Resiliencia ante Variaciones: la variacion de la TIR entre los escenarios
optimista y pesimista demuestra la resiliencia del proyecto. A pesar de los
cambios en los ingresos y costos, la TIR permanece en niveles aceptables,
indicando una inversion atractiva.

¢ Alineacion con objetivos financieros: el analisis del PRI muestra que este
proposito empresarial tiene un tiempo de reconstitucion apropiado y se
espera que comience a producir rentabilidad en un futuro, mas o menos,
cercano.

¢ Adaptabilidad a escenarios cambiantes: la capacidad de mantener un VAN
positivo incluso en el escenario pesimista 2, donde el VAN se reduce a 0,
sugiere la suficiencia del proyecto y ajustarse a situaciones econdémicas y

de mercado cambiantes.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Llevar a la practica una politica de mercadeo sélido que destaque una propuesta
valor unica del proyecto, incluyendo la economia circular, la inclusion social y la
variedad de productos de segunda mano disponibles. Reconocer las posibles
contribuciones con entidades locales y fortalecer la red de apoyo y ampliar el
alcance de la iniciativa, especialmente en la promocion de productos de segunda
mano. Desarrollar programas de sensibilizacion y educacion en la comunidad
para promover la aceptacién y compresion de la integracién laboral de quienes
tienen sindrome de Down. Podria contribuir a construir una comunidad mas
solidaria y consciente.

2. Dada la capacidad instalada, es crucial optimizar los procesos de produccion para
cumplir con la demanda proyectada. La eficiencia operativa garantizara que se
alcance y supere la produccion diaria y mensual prevista. Desarrollar estrategias
de marketing especificas para resaltar los precios accesibles y atraer a la base
de clientes identificada. Esto puede incluir promociones, descuentos y campafias
que resalten los beneficios de la economia circular. Dado el monto minimo
necesario para que la empresa funcione, es esencial una gestién financiera
rigurosa. Supervisar de cerca los flujos de efectivo, las obligaciones monetarias y
los costos operativos garantizara la salud financiera del negocio.

3. Se recomienda instaurar una estructura de seguimiento constante de los
indicadores financieros para reconocer oportunidades de avance y amoldar
maniobras a tenor de lo que se presente.

Asi mismo, se sugiere desarrollar un programa de manejo de amenazas que
contemple posibles variaciones en los ingresos, costos o condiciones del mercado.

La anticipacién y mitigacion de riesgos pueden fortalecer aun mas la estabilidad
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financiera del proyecto. Enfocarse en la optimizacion de recursos y eficiencia
operativa para maximizar los margenes de beneficio. Este puede incluir de
negociacion de costos, el manejo idéneo de los registros y la mejora continua de
procesos.

Evaluar oportunidades de financiamiento adicional, especialmente si se planea
expandir la capacidad de produccién o diversificar la oferta de productos en el fututo.
La inversion estratégica puede respaldar el crecimiento sostenible.

En resumen, la parte financiera del proyecto demuestra su viabilidad y
capacidad para generar beneficios consistentes. La implementacién de las
recomendaciones propuestas puede contribuir a una gestion financiera soélida y al

éxito a largo plazo del proyecto.



47

ViIl. REFERENCIAS
Albaladejo, M., Henao, L. F. & Mirazo, P. (2021, marzo). What is the circular economy?

Industrial  Analytics Platform. htips://iap.unido.org/articles/what-circular-

economy? ga=2.152069561.1645127257.1729268251-

1506036352.1729268251

Banco Mundial. (2019, setiembre). ;Cuanto le cuestan nuestros armarios al medio
ambiente? Grupo Banco Mundial.

https://www.bancomundial.org/es/news/feature/2019/09/23/costo-moda-

medio-ambiente

Bragagnini, R. (2021, abril). Sostenibilidad en tiempos de crisis. La Camara — Camara
de Comercio de Lima. https://lacamara.pe/rizal-bragagnini-sostenibilidad-en-
tiempos-de-crisis/

Chatham House (2020). La economia circular en América Latina y el Caribe. Capitulo
5: Posibles oportunidades comerciales para la economia circular. Real Instituto
de Asuntos Internacionales.

https://www.chathamhouse.orqg/sites/default/files/2021-01/2021-01-13-

spanish-circular-economy-schroder-et-al.pdf

Diaz Alvarenga, N.; Pérez Melgar, D.; Rivas Rivera, B. (2020). Analisis de factores
que influyen en la preferencia de compra en almacenes de segunda mano del
municipio de Santa Tecla. [Tesis de pregrado, Universidad de El Salvador].
Repositorio  institucional de la Universidad de ElI  Salvador.
https://repositorio.ues.edu.sv/items/f12c81f1-a732-4b2c-a3e6-1992b72de491

European Commission: Directorate-General for Environment. (2020). Circular

Economy Action Plan: international aspects. Publications Office of the


https://iap.unido.org/articles/what-circular-economy?_ga=2.152069561.1645127257.1729268251-1506036352.1729268251
https://iap.unido.org/articles/what-circular-economy?_ga=2.152069561.1645127257.1729268251-1506036352.1729268251
https://iap.unido.org/articles/what-circular-economy?_ga=2.152069561.1645127257.1729268251-1506036352.1729268251
https://www.bancomundial.org/es/news/feature/2019/09/23/costo-moda-medio-ambiente
https://www.bancomundial.org/es/news/feature/2019/09/23/costo-moda-medio-ambiente
https://www.chathamhouse.org/sites/default/files/2021-01/2021-01-13-spanish-circular-economy-schroder-et-al.pdf
https://www.chathamhouse.org/sites/default/files/2021-01/2021-01-13-spanish-circular-economy-schroder-et-al.pdf
https://repositorio.ues.edu.sv/items/f12c81f1-a732-4b2c-a3e6-1992b72de491

48

European Union. https://op.europa.eu/publication-detail/-

/publication/9dc6aa01-39d2-11eb-b27b-01aa75ed71a1 .

Ellen MacArthur Foundation (2021, noviembre). Circular business models in the
fashion industry — new study identifies USD 700 billion opportunity. Ellen
MacArthur Foundation.

https://www.ellenmacarthurfoundation.org/news/circular-business-models-in-

the-fashion-industry

Ellen MacArthur Foundation (2021, noviembre). Rethinking business models for a
thriving fashion industry. Ellen MacArthur Foundation.

https://www.ellenmacarthurfoundation.org/fashion-business-models/overview

Environmental Justice Foundation (2020). Moral Fibre - The cool option for a Heating

Planet. https://ejfoundation.org/resources/downloads/EJF-Moral-

Fibre 2020 final.pdf

Espaliat Canu M. (2017). Capitulo 2: Economia circular: Un reto y una oportunidad.
Economia circular y sostenibilidad. (1° ed.). CreateSpace.

Espaliat Canu M. (2017). Capitulo 3: Economia circular: Una proyeccion estratégica.
En Economia circular y sostenibilidad. (1° ed.). CreateSpace.

Farah, A.Z. (2018, diciembre). ;Qué es la Economia circular y cémo cuida del medio

ambiente? Noticias ONU. https://news.un.org/es/interview/2018/12/1447801

Gardetti, M. (2020). Capitulo 3: El “Gran cuadro” hoy. Textiles y moda: ;Qué es ser
sustentable? (1° ed.). LID Editorial.
Greenpeace México (2020, julio). ¢ Cémo afecta el consumismo al medio ambiente?

Greenpeace. https://www.greenpeace.org/mexico/blog/8704/como-afecta-el-

consumismo-al-medio-ambiente/



https://op.europa.eu/publication-detail/-/publication/9dc6aa01-39d2-11eb-b27b-01aa75ed71a1
https://op.europa.eu/publication-detail/-/publication/9dc6aa01-39d2-11eb-b27b-01aa75ed71a1
https://www.ellenmacarthurfoundation.org/news/circular-business-models-in-the-fashion-industry
https://www.ellenmacarthurfoundation.org/news/circular-business-models-in-the-fashion-industry
https://www.ellenmacarthurfoundation.org/fashion-business-models/overview
https://ejfoundation.org/resources/downloads/EJF-Moral-Fibre_2020_final.pdf
https://ejfoundation.org/resources/downloads/EJF-Moral-Fibre_2020_final.pdf
https://news.un.org/es/interview/2018/12/1447801
https://www.greenpeace.org/mexico/blog/8704/como-afecta-el-consumismo-al-medio-ambiente/
https://www.greenpeace.org/mexico/blog/8704/como-afecta-el-consumismo-al-medio-ambiente/

49

Gobierno del Peru (2022, setiembre). Instituto Nacional de Estadistica e Informatica:
Poblacion ocupada de Lima Metropolitana alcanzé las 5 millones 15 mil
personas. https://www.gob.pe/institucion/inei/noticias/650319-poblacion-
ocupada-de-lima-metropolitana-alcanzo-los-5-millones-15-mil-personas

Gobierno del Peru (2023, febrero). Régimen MYPE Tributario — RMT. Plataforma

Digital unica del Estado Peruano. https://www.gob.pe/6990-regimen-mype-

tributario-rmt

Henzen, R. y Week, E. (2022). Economia circular: un enfoque practico para
transformar los modelos empresariales. (1° ed.). Alpha editorial.

Huiman Cruz, A. (2022). Los residuos peligrosos en la industria textil peruana para el
caso de la Alta Costura, fibra de alpaca y curtiembre. Revista del Instituto de
investigacion de la facultad de minas, metalurgia y ciencias geograficas de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Vol. 25 N°49, 115-133.

https://doi.org/10.15381/iigeo.v25i49.21097

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2018, setiembre). Perfil
Sociodemogréfico de la poblacién con Discapacidad 2017. Biblioteca virtual del
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica.

https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones digitales/Est/Lib

1675/

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2019). Compendio estadistico
Provincia de Lima 2019. Biblioteca virtual del Instituto Nacional de Estadistica
e Informatica. (1° ed.). INEI.

https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones digitales/Est/Lib

1714/Libro.pdf



https://www.gob.pe/6990-regimen-mype-tributario-rmt
https://www.gob.pe/6990-regimen-mype-tributario-rmt
https://doi.org/10.15381/iigeo.v25i49.21097
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1675/
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1675/
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1714/Libro.pdf
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1714/Libro.pdf

50

Kolbrun Frida, H. (2022). Second-hand business model and climate impact LCA
modelling to optimize potential emission savings of reused furniture. [Tesis de
maestria, KTH Royal Institute of Technology]. Digitala Vetenskapliga Arkivet.
http://www.diva-
portal.org/smash/record.jsf?pid=diva2%3A1680868&dswid=873

Peressotti, C. (2018). Inclusion laboral de personas con discapacidad: metodologia y
practica. (2° ed.). Editorial Brujas.

Trujillo, M. (2016, mayo). Moda Sostenible - Asociacion de Moda Sostenible del Peru.
Repositorio de Promperu.

https://repositorio.promperu.gob.pe/server/api/core/bitstreams/1b9b9ca2-b7f7-

48b7-b5d9-52265d45993d/content

Rahman, M., Adenan A.S., Puteh, S.E.W., Safii R., Saimon R., Yong C.Y. & Hock T.C.
(2022). Down but not out: Exploring the barriers of employment for Persons with
Down syndrome from the Malaysian perspectives. Azerbaijan Medical Journal,
62 (10), 6003-6028.

Riofrio Argoti, P. (2019). Smart clothes: disefio de un servicio de compra — venta de
ropa usada para nifios de 1 a 4 afios basado en el concepto de economia
circular. [Tesis de pregrado, Universidad de San Francisco de Quito].
Repositorio Digital USFQ.

https://repositorio.usfq.edu.ec/jspui/handle/23000/8287

Stakeholders (2022, mayo) Moda sostenible: un gran desafio para la industria

peruana. Stakeholders. https://stakeholders.com.pe/informes/moda-

sostenible-un-gran-desafio-para-la-industria-peruana/



https://repositorio.promperu.gob.pe/server/api/core/bitstreams/1b9b9ca2-b7f7-48b7-b5d9-52265d45993d/content
https://repositorio.promperu.gob.pe/server/api/core/bitstreams/1b9b9ca2-b7f7-48b7-b5d9-52265d45993d/content
https://repositorio.usfq.edu.ec/jspui/handle/23000/8287
https://stakeholders.com.pe/informes/moda-sostenible-un-gran-desafio-para-la-industria-peruana/
https://stakeholders.com.pe/informes/moda-sostenible-un-gran-desafio-para-la-industria-peruana/

51

Turunen, L.; Cervellon, M. & Carey, L. (2020). Selling second-hand luxury:
Empowerment and enactment of social roles. Journal of Business Research

116 (2020), 474 — 481. https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2019.11.059.

World Bank Annual Report 2018 (s/f). World Bank.

https://documents.worldbank.org/en/publication/documents-

reports/documentdetail/838591538415475420/world-bank-annual-report-2018

Zacarias, A. (2018, diciembre). ¢ Qué es la Economia circular y como cuida del medio
ambiente? Naciones Unidas - Noticias ONU.

https://news.un.org/es/interview/2018/12/1447801

Zegarra, A.; Coasaca, J.; Zamata, Y.; Delgado, L. (2022). Plan de negocio para la
venta de articulos de segunda mano para bebés a través de una plataforma de
e-comerce. [Tesis de pregrado, Universidad ESAN]. Repositorio institucional.

https://repositorio.esan.edu.pe/items/699eecb9-6a7b-449f-ac30-

e44dc480badb



https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2019.11.059
https://news.un.org/es/interview/2018/12/1447801
https://repositorio.esan.edu.pe/items/699eecb9-6a7b-449f-ac30-e44dc480ba9b
https://repositorio.esan.edu.pe/items/699eecb9-6a7b-449f-ac30-e44dc480ba9b

52

Vill. ANEXOS
Anexo 1: Matriz de consistencia
Tabla 15
Matriz de consistencia
Problemas Objetivos Hipotesis Variables Indicador

Problema GENERAL Objetivo General Hipotesis General
¢, Cuales son las Analizar la factibilidad y la La implementacion del Variable independiente 1 Disponibilidad de
posibilidades asociadas efectividad de la ejecucion negocio de segunda Promocion de practicas recursos.

con la instauracion de una
firma dedicada a la
compra y venta de ropa y
de

enfocada en la

muebles segunda
mano,
economia circular y la
inclusién laboral
diferenciada para
individuos con sindrome

de Down?

de un negocio de segunda
mano en compra y venta
de

centrado en la economia

ropa y muebles,

circular 'y la inclusion

laboral diferenciada.

mano, con enfoque en
economia circular e
inclusién laboral
diferenciada, generara un
impacto positivo en la
promocion de practicas
sostenibles y
oportunidades laborales

equitativas.

sostenibles

Variable independiente 2
de

laborales

Generacion
oportunidades
equitativas para personas

con sindrome de Down.

Variable dependiente

Impacto positivo en
practicas sostenibles y
oportunidades laborables

equitativas.

Volumen de demanda en

productos de segunda
mano.

Porcentaje de produccion
de productos reparados,
reciclados y reutilizados.

Evaluaciéon de habilidades

relevantes para el
negocio.
Nivel de adaptacion vy

desempeno.
Numero de oportunidades

laborales.
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Problema especifico 1

Objetivo especifico 1

Hipotesis especifica 1

Variables

Indicador

¢, Cuales son los desafios
fundamentales vinculados
a la operacion de un
negocio centrado en la
economia circular y la
compraventa de segunda
mano, con atencion
especifica en la inclusion
laboral de personas con

sindrome de Down?

Investigar y analizar los
desafios potenciales
asociados con la
operacion de un negocio
de economia circular y
compraventa de segunda
mano, con enfoque
especifico en la inclusion
laboral de personas con

sindrome de Down.

Los desafios de operar el
negocio, especialmente

en la inclusion Ilaboral,

puede superarse
mediante estrategias de
capacitacion

especializada.

Variable independiente 1
Estrategias  especificas
disefadas para el
entrenamiento y
desarrollo de habilidades
de personas con sindrome
de Down.

Variable independiente 2

Obstaculos y dificultades

relacionadas con la
operacion del negocio,
especialmente en |la
inclusién laboral de

personas con sindrome de

Down.

Mejora en habilidades
laborales.
Identificacién de desafios
operativos.
Efectividad de estrategias

implementadas.

Problema especifico 2

¢, Cuales son las
habilidades y fortalezas de
las personas con
sindrome de Down que
pueden aplicarse en este

negocio?

Objetivo especifico 2
Identificar y evaluar las
de

mercado y los beneficios

oportunidades
econdémicos, sociales vy
ambientales que se

deriven de este negocio.

Hipotesis especifica 2
La

modelo

del

negocio

implementacién
de
generara beneficios
ambientales, sociales vy

econdmicos.

Variable independiente 1
La ejecucion
del de

negocio orientado a la

exitosa plan
economia circular y la
inclusion laboral

diferenciada.

Porcentaje de
encuestados.

Evaluacién cualitativa y
cuantitativa
Medicion de los efectos
positivos en términos de

reduccion y reciclaje.




Anexo 2: FODA cruzado

Tabla 16
FODA Cruzado
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FACTORES INTERNOS (FI) DE LA EMPRESA

FACTORES
EXTERNOS
(FE) DADOS
POR EL
ENTORNO

OPORTUNIDADES (O)

Colaboraciones estratégicas
Diversificacién de productos
Educacion y concientizacion

AMENZAS (A)

Cambios en la regulacién de
las politicas publicas
Cambios en las preferencias
del consumidor
Condiciones econdmicas
adversas

FORTALEZAS (F)

Enfoque en la economia circular
Impacto social positivo
Amplio mercado potencial

ESTRATEGIAS (FO) OFENSIVAS

Estrategia de colaboracién
Diversificaciéon de productos y servicios
Estrategia de educacién y
concientizacion
Expansion geografica
Desarrollo de una marca con propdosito

ESTRATEGIAS (FA) PREVENTIVAS
Monitoreo de regulaciones y politicas
publicas
Construccion de relaciones con los
clientes
Reserva de recursos financieros
Diversificacion de canales de ventas
Investigacién de mercado y analisis de
venta

DEBILIDADES (D)

Calidad y seleccion de productos
Competencia
Infraestructura y logistica

ESTRATEGAS (DO) PROACTIVAS

Mejora en la calidad y seleccion de
productos
Estrategia de diferenciacion
Mejora de la infraestructura y logistica
Colaboracién con otras organizaciones
Diversificacién de productos
Estrategia de educaciéon y
concientizacion
ESTRATEGIAS (DA) DEFENSIVAS

Mejora de calidad y seleccion de
productos
Analisis de la competencia
Mejora de la infraestructura y logistica
Adaptacion a las preferencias del
consumidor
Gestion financiera prudente




Anexo 3: Matriz estratégica

Tabla 17

Matriz estratégica
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OBJETIVOS AREA
ESTRATEGIA ESTRATEGICOS INDICADORES META ACCIONES RESPONSABLE
Comercial Crecimiento de Disponibilidad de Incremento de ventas Buscar nuevas fuentes Administrador
ventas los recursos en un 45% con de ingreso de materiales
respecto al afio anterior
Crecimientoenel  Volumen de Aumento de piezas Ofrecer mas productos Administrador
rubro demanda reparadas en un 40% en tiendas
Clientes Satisfaccion del Porcentaje de Aumento de ganancias Mejorar la Ventas
cliente ventas y mas clientes infraestructura
Fidelidad del Evaluacion Retorno de los clientes  Mejorar el marketing de  Administrador /
cliente posventa y adopcién de nuevos la empresa Ventas y Marketing
Procesos Mayor eficiencia Mayor porcentaje Mas capacidad para Buscar un taller mas Administrador
de articulos trabajar en las piezas grande
reparados a la reparadas
semana
Capacitadores Capacitacion al Evaluacion de las Buscar mas personal Buscar alianzas con Administrador

personal

Personal motivado

habilidades en el
negocio

Nivel de adaptacién

y desempefio
Numero de
oportunidades
laborales

para trabajar y
capacitadores

Mayor
desenvolvimiento al
trabajar

centros especializados

Mejorar el sistema de
trabajo y capacitacion

Capacitadores y
Administrador
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Anexo 4: CPl Comparacién de compra y venta

El siguiente cuadro muestra la comparacion entre dos posibles lugares para
ubicar el proyecto de comercio de articulos usados. Con estos datos se posible
evaluar la cantidad de publico objetivo. Ademas, considera el factor de captar clientes
en los distritos cercano, de la llamada Lima moderna.
Tabla 18

Comparacién de compra y venta

Distrito 85 % Vende 55 % Compra

Jesus Maria 44 276.5 28 649.5

Magdalena del Mar 35653.25 23 069.75




Anexo 5: Resultado de las fuentes primarias

Figura 9

Resultado de fuentes primarias

l%ujeres 20 = H%cr)nbres 60 =18 -895 100
m20-30 E31-45 E46 a mas
@ Magdalena del Mar @ Jesus Maria E Muebles

B Ropa B Ambos

57

120



Anexo 6: Lo que impacta en el mercado

Figura 10

Impacto en articulos usados

Lo que impacta en la adquisicion de articulos usados

Cambios de los consumidores = Avances tecnologicos

= Comercio electronico

= Tendencia de Bienestar

Anexo 7: Capacidad instalada
Tabla 19

Capacidad instalada

Factores tiempo

Tiempo por reparar ropa 90
Jornada laboral en horas 8
Jornada laboral en minutos 480
Eficiencia 68%
Operarios y aprendices 5
Capacidad de Productos Maxima

((480/90) *68%) *5 = 18

Factores producto

Tiempo por reparar piezas 90
Jornada Laboral en horas 8
Jornada Laboral en minutos 480
Eficiencia 65%
Operario y aprendiz 5
Factor eficiencia 68%

Capacidad Real de Producciéon
(((480/8) *65%+5) *68% = 12

Capacidad real de produccion 12

Capacidad real de produccién mensual

354




Anexo 8: Mapa de procesos
Figura 11

Mapa de procesos

PROCESO

ESTRATEGIADELOGISTICA
ESTRATEGIADEPRECIOS
MARKETING Y PROMOCION
GESTIONDERECURSOS

CLASIFICACIONY SELECCION
LIMPIEZA Y REPARACION
VALORIZACIONY FIJACION DE
PRECIOS

ALMACENAMIENTO
LOGISTICAYENTREGA
VENTASY ATENCION AL CLIENTE

59

GESTION DE RECURSOS HUMANOS
ADMINISTRACION FINANCIERA
GESTION DE PROVEEDORES Y
COLABORADORES

GESTION DE CADENA DE SUMINISTROS
TECNOLOGIA Y SISTEMADE
INFORMACION
SERVICIO AL CLIENTEY ATENCION
POSVENTA
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Anexo 9: Flujograma

Figura 12

Flujograma

Adquisicion
de productos

Cliente
satisfecho



Anexo 10: Organigrama
Figura 13

Organigrama

-
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Anexo 11: Macro y micro localizacion

A. Macrolocalizacion
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Tabla 20
Macrolocalizacion
Macrolocalizac  Factor de Distrito 1: Distrito 2: Jesus Distrito 3: Pueblo
ion ponderaci Magdalena del Maria
on Mar
Criterios % Calificaci Puntaj Calificaci Puntaj Calificaci Puntaj
on e 6n e 6n e
Publico 35 4 1.3 3 1.1 2 0.8
objetivo
Vias de 23 3 1.3 4 1.3 3 1.2
acceso
Seguridad 22 3 1.06 3 0.9 2 1.1
Costo de 20 4 25 3 1.1 2
alquiler
100 5 4.4 3.9

Nota: el puntaje es del 1 al 5 segun los criterios de calificacion

B. Microlocalizacion
Tabla 21

Microlocalizacion

Microlocalizaci Factorde  Zona 1: Mercado Zona 2: Parque

Zona 3: Marbella

on ponderaci de Magdalena del  Gonzalez Prada
on mar
Criterios % Calificaci6 Punta Calificaci Punta Calificaci Punta
n je on je on je
Cercania al 35 4 1.3 3 1.1 2 0.8
P.O.
Costo de 25 3 1.1 4 1.3 3 1.2
alquileres
Servicios 20 3 1.1 3 0.8 2 0.8
generales
Cercania a 20 2 0.5 2 0.7 2 0.5
proveedores
100 4 3.9 3.3

Nota: el puntaje es del 1 al 5 segun los criterios de calificacion



Anexo 12: Demografia de Magdalena del Mar
Figura 14

Demografia de Magdalena del Mar

PEA desocupada
49%

PEA
50%

NO PEA
1%

mPEA mNO PEA mPEA desocupada ®

Fuente: INEI, censo 2017
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Anexo 13: Tipos de comercio en Magdalena del Mar

Figura 15
Comercios en Magdalena del Mar

Tipos de comercio

m Comercio zonal m Comercio vecinal m Comercio taller ]

Comercio taller - 7
Comercio vecinal _ 23

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Fuente: INEI, censo 2017
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Anexo 14: Modelo del manual de organizaciéon y funciones

Cargo: Gerente general / Dependencia: Gerencia

Solicita reportes a los departamentos principales.

Su objetivo principal es:

Es liderar y gestionar todas las actividades y operaciones del negocio
Es el encargado de hacer efectivas acciones claves para garantizar el

prestigio y el desarrollo empresarial.

Funciones principales:

Estructurar estratégicamente, definir la vision, mision y objetivos.
Evaluar las inversiones, contratacion, adquisiciones.

Gestion financiera, recursos humanos.

Supervision de las operaciones, actividades diarias.

Identificar oportunidades de crecimiento.

Capacitar y gestionar al equipo de trabajo.
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ANEXO 15: Perfil de puestos
1. Perfil del encargado de compras y adquisiciones:
e Dependencia: Logistica

e Solicita reportes y reporta a: Logistica / gerencia general
Perfil profesional:

e Experiencia en ventas de articulos usados
e Conocimientos en valoracién de productos usados y manejo de
negociacion.
e Destreza para reconocer posibles adquisiciones y trato con proveedores
¢ Facilidad de organizacion y seguimiento de inventarios.
2. Perfil del técnico en restauracién y reparacién
e Dependencia: gerencia

e Reporta a: administrador
Perfil profesional:

e Conocimientos en técnicas de restauracion y reparaciéon de muebles.

e Experiencia en trabajo de carpinteria, tapiceria u otras habilidades
relacionadas.

e Capacidad para evaluar y solucionar problemas en los productos
usados.

e Habilidades de atencion al detalle y precisidn en el trabajo.

3. Perfil del encargado de logistica y almacén
e Dependencia: gerencia y administracion

e Reporta a: administrador y gerente general
Perfil profesional:

e Habilidades de organizacion y gestién de inventario.
e Capacidad para recibir, clasificar y almacenar los productos adquiridos.
e Conocimientos basicos de embalaje y preparacion de pedidos.
e Habilidades fisicas para manejar cargas pesadas.
4. Perfil de apoyo administrativo

e Dependencia: gerencia y administracion



67

¢ Reporta: administrador y gerente general
Perfil profesional:

e Conocimientos en tareas administrativas y de oficina.

e Capacidad para gestionar documentos, facturas y registros.

e Habilidades en el uso de herramientas informaticas y software de
oficina.

e Organizacion y atencion al detalle.



Anexo 16: Ubicacion de Magdalena del mar en mapa
Figura 16

Ubicacién en mapa de Magdalena del Mar

68



Anexo 17: Nivel socioeconémico en Magdalena del Mar

Figura 17

Nivel socioeconoémico en Magdalena del Mar

Titulo del grafico

0]
M
O 40
NIVEL D
?) 20 NIVEL C
T 0 NIVEL B
o NIVEL A
Niyel socioecondémico
D
N
F—
Nivel
socioecondédmico
ENIVEL A 20.2
BNIVEL B 39.4
ENIVEL C 15.8
ENIVEL D 25.4

Fuente: INEI, censo 2017



Anexo 18: Recoleccion de datos

Figura 18

Encuesta: distribucién por sexo

Figura 19

Encuesta: distribucion por edades

26 - 30
afios
B18 - 25 afios@26 - 30 afios 20%

W31 - 45 afios@46 a méas
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Figura 20

Encuesta; distribucién por locacion

Blima @Cajamarca MBCentro de Lima

EMagdalena
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Anexo 19: Resultados de la entrevista

Preguntas aplicadas a los participantes

1. ¢Compraria articulos de segunda mano como ropa y/o muebles?
Figura 21

Entrevista: compra de sequnda mano

ROPA MUEBLES AMBOS

14

12

10

[e))

[IsN

N

(@]

mSI mNO NO SABE

2. ¢Me comprarias si el plan de negocio va relacionado a la economia circular?
Figura 22

Entrevista: el negocio y la economia circular

14
12

10

NO SABE

SIS

NO
Economia
. ST
circular

mSI mNO NO SABE
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3. ¢ Prefiere comprar en tienda fisica o por la web?

Figura 23

Entrevista: compras virtuales o fisicas

10%

\e)
oe

ETienda fisica @EWeb MBPagina web @BRedes sociales

4. Tengo planeado capacitar y contratar a personas con sindrome de Down. ;Qué
le parece la iniciativa?
Figura 24

Entrevista: iniciativa de inclusiéon laboral

EMuy bueno =Bueno BRiesgoso

Personas con habilidades diferentes



5. ¢ Prefiere una tienda fisica en Jesus Maria o Magdalena del Mar?
Figura 25

Entrevista: ubicacién de la tienda fisica

Jests Maria
35%

EmMagdalena del Mar Jesus Maria =

6. ¢Podria indicarme su presupuesto para la compra de
segunda mano?

Figura 26

ropa y muebles de

Entrevista: presupuesto

Presupuesto
Ropa Presupuesto
Muebles

Presupuesto
ambos

m20-100 soles m101l - 200 soles m201 - a méas

7. ¢Conoce tiendas o lugares que venden de segunda mano? ;Lo consume?
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Figura 27

Entrevista sobre la competencia

m Conoce tiendas de segunda mano mHa comprado de segunda mano = NO

ST
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