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RESUMEN 

Para la formulación del presente trabajo de investigación cuyo título es Optimización 

de procesos educativos y gestión educativa en la Escuela de Educación Superior 

Técnica Profesional de la PNP Huancayo 2024. Tuvo como objetivo general Analizar 

como optimizar los procesos educativos y la gestión pública educativa en la Escuela 

de Educación Superior Técnica profesional de la PNP Huancayo, referente al aspecto 

metodológico para realizar los estudios del presente trabajo se aplicó el enfoque 

cualitativo recurriéndose a los casos de índole fenomenológico hermenéutico. 

Asimismo, se aplicó los instrumentos de guía de entrevistas, realizada a diez (10) 

participantes entre oficiales de la PNP como al director de esta alma mater, jefe de 

regimiento, jefe de asuntos académicos, jefe del área educativa, jefe de moral y 

disciplina, jefe de compañías entre otros los mismos que laboran en la Escuela de la 

Policía Nacional concede en la ciudad de Huancayo, de igual manera se utilizó las 

guías de observación y guía de análisis documentaria. Finalmente, realizadas las 

investigaciones se llegó a la conclusión que,  es una buena alternativa la optimización 

educativa a fin de mejorar la educación policial existiendo actualmente los 

mecanismos adecuados de optimización educativa; sin embargo, se necesita estar 

en constante actualización de los nuevos procesos educativos metodológicos, está 

en razón que falta políticas educativas modernas y actualizadas para la preparación 

de los futuros policías, así como el apoyo del estado para el mejoramiento y 

adecuación en la formación policial en la ciudad de Huancayo. 

Palabras clave:  gestión educativa, modernización educativa policial, optimización 

educativa, procesos educativos 
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ABSTRACT 

For the formulation of the present research work whose title is Optimization of 

educational processes and educational management in the School of Professional 

Technical Higher Education of the PNP Huancayo 2024. Its general objective was to 

analyze whether it was necessary to optimize the educational processes and 

educational public management in the School of Professional Technical Higher 

Education of the PNP Huancayo, regarding the methodological aspect to carry out the 

studies of this work, the qualitative approach was applied, resorting to cases of a 

hermeneutic phenomenological nature. Likewise, the interview guide instruments 

were applied to ten (10) participants among PNP officers such as the director of this 

alma mater, head of the regiment, head of academic affairs, head of the educational 

area, head of morale and discipline, head of companies among others who work at 

the National Police School in the city of Huancayo, as well as the observation guides 

and the documentary analysis guide. Finally, after the research, it was concluded that 

educational optimization is a good alternative to improve police education, since there 

are currently adequate mechanisms for educational optimization; however, it is 

necessary to constantly update the new methodological educational processes, since 

there is a lack of modern and updated educational policies for the preparation of future 

police officers, as well as state support for the improvement and adequacy of police 

training in the city of Huancayo. 

Key words: educational management, police educational modernization, educational 

optimization, educational processes 
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INTRODUCCIÓN 

Las Instituciones policiales son organismos fundamentales de la sociedad la 

misma que fue creada para ejecutar y desarrollar acciones en materia de bienestar y 

seguridad ciudadana y esto no será posible si sufre de carencias en la formación de 

sus componentes y que urge la necesidad de estudio para la optimización educativa 

en los centros de formación policial de nuestro país, razón por lo cual en la 

investigación se busca  analizar como objetivo principal como optimizar los procesos 

educativos y la gestión educativa en la Escuela Técnica Profesional de la PNP 

Huancayo 2024. Asimismo, responder los siguientes objetivos específicos como: 

analizar los mecanismos de optimización educativa en la Escuela de Educación 

Superior Técnica Profesional de la PNP (EESTP-PNP) Huancayo 2024. Reconocer 

los procesos educativos a optimizar a fin de mejorar la educación en la EESTP de la 

PNP Huancayo 2024. Determinar las estrategias en gestión educativa que se debe 

implementar para optimizar la educación en la EESTP de la PNP Huancayo 2024.  

Zavaleta (2021) al referirse a la gestión institucional, refiere que existen tres 

elementos esenciales a fin de lograr los objetivos en una organización: las estrategias, 

el buen manejo de los recursos y el talento humano, razón por la cual se busca en 

esta  investigación analizar a fin de lograr si será necesario la optimización en la 

escuela policial tuvo que realizar el análisis correspondiente, lo que llevó que para 

tener resultados en el trabajo de  investigación se tenía que estudiar ejemplos de otros 

casos tanto de en otros países como en el nuestro y se utilizó la metodología 

cualitativa, tipo fenomenológico hermenéutico, en una población que laboran en la 

Escuela de Educación Superior Técnico Profesional (EESTP) de la PNP de Huancayo 

utilizando las técnicas de análisis documental, entrevistas entre otros.  
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A nivel mundial educar es el objetivo que preocupa a los estados y no ajeno a 

esto es la educación de los policías en etapa formativa para su buen desempeño a la 

sociedad, razón por la que partiremos que a nivel internacional, vemos que en 

Colombia opinan que la Policía es la institución primordial cuya misión es la de 

contribuir esencias precedentes para garantizar la tranquilidad y paz en la sociedad 

no se quiebre y se logre las bases de la reconstrucción social, tan necesaria para la 

convivencia en paz. Por lo tanto, su adecuada educación y actuación debe basarse 

en el cumplimiento del respeto de los derechos humanos y facilitar la convivencia y 

una buena vida, razón por la cual es necesario la optimización educacional en la 

formación castrense y policial para un mejor servicio a la población (Aponte, 2021). 

Para los ciudadanos chilenos, así como para la población latinoamericana, la 

seguridad ciudadana es una preocupación principal de su población. Por lo que 

recientemente los chilenos se sienten víctimas de la inseguridad obligando que el 

gobierno de turno se comprometa a reducir tal fenómeno. 

En el primer capítulo se trató sobre el problema de la investigación, partiendo 

de un nivel internacional caso en Colombia y España, donde sus estudios llevaron a 

la conclusión de que se debe modernizar y optimizar la educación policial. Asimismo, 

en el capítulo dos, consistente en el marco teórico, estas se basaron en los 

antecedentes internacionales y nacionales, como el caso de chile y Colombia donde 

llegan a la conclusión que se debe mejorar la cultura digital para una óptima 

modernización policial. 

Escobedo (2020) refiere en sus estudios que es necesaria la eficacia educativa 

para lo cual es importante el apoyo de los docentes altamente capacitados, referente 

al capítulo tres al desarrollar el marco metodológico, se optó por un trabajo de 

investigación con el enfoque cualitativo, para lo cual se realizaron entrevistas a un 
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grupo de oficiales de la EESTP-PNP-.HYO, a fin de comprender y explicar las 

categorías y subcategorías para llegar a los resultados y conclusiones donde se 

demuestra que si es necesario la optimización educativa así como la modernización 

en la educación policial, a fin de brindar mayores resultados en el trabajo policial en 

la lucha contra la inseguridad ciudadana, lo que tanto anhela la población.  

Por lo que el problema general de investigación consistió en: ¿Cómo optimizar 

los procesos educativos y gestión pública educativa de la Escuela de Educación 

Superior Técnica de la PNP Huancayo 2024?  
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CAPÍTULO I. PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1. Realidad problemática 

A nivel internacional en relación a la realidad problemática podemos partir 

analizando un estudio realizado en  Colombia, la policía hizo un  análisis si las políticas 

enmarcadas en los aspectos de  modernización y transformación institucional de la 

policía nacional surgen efectos positivos en  los nuevos desafíos en materia de 

convivencia y seguridad ciudadana, más aun teniendo en cuenta la aparición de 

nuevos fenómenos criminales que presionan e influyen en la sociedad poblacional, 

así como la aparición de actores criminales trasnacionales caso venezolanos que 

migran a países vecinos y que están ocupando territorios fronterizos incluso están 

formando tratados y alianzas con grupos armados organizados dentro del territorio, 

por lo que es necesario la modernización policial (Palencia et al., 2022). 

En España, en un estudio realizado recientemente aceptan que la delincuencia 

y la criminalidad es un fenómeno que forman parte de los pueblos socioculturales y 

no se relaciona con hechos históricos. Los delincuentes han formado parte de todas 

las sociedades siempre estará ahí. Siendo así donde  la delincuencia es una parte 

más de la sociedad, entonces serán conscientes de su propia seguridad, tendrán 

entonces que buscar la optimización en su policía, la experiencia les han enseñado 

que  para ello tendrán que capacitar y preparar buenos agentes del orden,  Asumiendo 

que la seguridad absoluta no existe, los medios de lo que la sociedad ha de requerir  

las leyes en materia de seguridad ciudadana, leyes en materia penal y procesal, así 

como un poder judicial independiente transparente y cero corrupción, un cuerpo 

policial eficiente que sea el real garante de las libertades y derechos de los 

ciudadanos preparados acorde a los tiempos modernos (Berrocal, 2016).  
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A nivel nacional,  debemos de identificar y  reconocer que durante los últimos 

años, en el Perú, como consecuencia de las acciones delictivas, el incremento de la 

migración de delincuentes extranjeros, se ha incrementado las acciones 

criminalísticas en todo nuestro país esto sumado a la falencia educativa en las 

unidades  académicas de la Policía Nacional del Perú, observándose una falta de  

gestión caracterizadas por ausencia de: equipos y laboratorios, equipamiento 

tecnológico, postas médicas, polígono de tiros, piscinas, campos deportivos 

adecuados a cada deporte; como requisitos mínimos de funcionamiento en las 

escuelas de policías y como recursos prioritarios en la gestión, para optimizar las 

competencias del personal policial y responder oportunamente a la población 

(Cadena et al., 2018).  

Zavaleta (2021), en su tesis Análisis de la gestión institucional en las unidades 

académicas de la Policía Nacional del Perú 2020, plantea que La gestión en la 

institucional policial está basada al incremento de la estructura organizacional, 

crecimiento de efectivos, no contemplan nuevos modelos de gestión para establecer 

las estrategias y lograr mejor la optimización en el servicio desde el primer nivel del 

sistema educativo. Se debe mejorar y gestionar adecuadamente las capacidades del 

talento humano, cuyos mecanismos lograran positivamente en el control de la 

inseguridad ciudadana. De igual manera, se deben incrementar las destrezas y 

habilidades del efectivo policial, obtener información de las acciones y funciones que 

realizan, para lograr los objetivos en la gestión. El problema que existe repercute e 

incide negativamente en la imagen institucional, teniendo esta situación, una 

característica similar en la gestión (Tarrillo, 2018).   
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Este trabajo de investigación se realiza a causa de que muchos ciudadanos 

observan que los estudiantes en las escuelas policiales no estarían cumpliendo el 

rigor del aprendizaje, notándose carecía en sus intervenciones, desconocimiento de 

algunas normas y técnicas para la investigación criminológica entre otros aspectos, 

razón por la cual en nuestro ámbito local el alma mater policial centrada en el la ciudad 

de Huancayo, no ajeno a la realidad y el avance de las tecnología y saberes 

educacionales se ha observado la falencia educativa policial, así como de 

instrumentos que ayuden a analizar el aprendizaje del alumno policial, al término del 

presente trabajo esperamos encontrar los motivos de las falencias y así optimizar 

ciertos lineamientos educativos cuyo efecto radicara en el buen servicio policial de los 

recién egresados, a fin de ser valorados de manera científica y técnica, por lo que no 

nos permite la optimización del aprendizaje.  

Este problema nos lleva a investigar analíticamente como optimizar los 

procesos educativos y la gestión educativa en la Escuela de Educación Superior 

Técnica de la PNP en la ciudad de Huancayo 2024. Para lo cual contamos con dos 

variables como son Optimización de procesos educativos y gestión educativa, las 

mismas que son reforzadas con las subcategorías: mecanismo de optimización, 

procesos educativos y gestión pública educativa. 

1.2. Formulación del problema 

Problema general 

¿Como optimizar los procesos educativos y gestión educativa de la Escuela de 

Educación Superior Técnica Profesional de la PNP Huancayo, 2024? 

Problemas específicos 

PE1. ¿Cuáles son los mecanismos de optimización educativa en la Escuela de 

Educación Técnico Profesional de la PNP Huancayo, 2024?  
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PE2. ¿Cuáles son los procesos educativos a optimizar a fin de mejorar la 

educación en la Escuela de Educación Superior Técnica Profesional de la PNP 

Huancayo, 2024? 

PE3. ¿Qué estrategias en gestión educativa se debe implementar para 

optimizar la educación en la Escuela de Educación Técnica Profesional de la PNP 

Huancayo, 2024? 

1.3. Justificación e importancia de la investigación 

Justificación teórica 

Hernández-Sampieri y Mendoza (2018), refieren que es posible justificar un 

problema afín realizar la investigación de manera teórica, sin entrar en mayores 

detalles. Esta se da mediante las teorías educativas, así como la teoría de la 

optimización y teoría de la gestión que nos permita reconocer, en primer lugar, las 

deficiencias en la formación educativa y castrense policial. Lo que, a su vez, permitió 

adquirir mayor entendimiento en reconocer las estrategias adecuadas de enseñanza, 

optimizando mejor a través de los nuevos alcances tecnológicos y científicos la mejora 

en los algunos policiales para un mejor rendimiento en la lucha contra la criminalidad 

y la prevención en materia de seguridad ciudadana que tanto anhela el país. 

Justificación práctica 

Este trabajo de investigación cuenta con justificación práctica, razón que  

conlleva a resolver un problema y/o al menos propone mecanismos que al ponerse 

en práctica contribuirán a su solución del problema, el presente trabajo permitió 

conocer la situación en la que se encuentra el rendimiento académico y su 

aprendizaje para así optimizar mejor el nivel académico acorde a nuestros tiempos 

en los estudiantes de la EESTP de la Policía Nacional del Perú Huancayo 2024; y con 

ello, generar una calidad humana adecuada en materia de seguridad ciudadana . 
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Justificación metodológica 

Este trabajo de investigación se justifica mediante los métodos realizados, 

razón que se desarrolla y se ajusta en un nuevo método o estrategia, la que permitirá 

obtener un conocimiento confiable y valido. En el presente trabajo recayó en 

reconocer los procesos educativos a optimizar dentro del alma mater de la PNP 

Huancayo, analizando los alcances teóricos como prácticos y revisión de documentos 

educativos, así como los análisis de los educadores y especialistas en la materia de 

formación castrense. 

1.4. Objetivos de la investigación: general y específicos 

Objetivo general 

Analizar como optimizarlos procesos educativos y gestión educativa de la 

Escuela de Educación Técnica profesional de la PNP Huancayo 2024. 

Objetivos específicos 

OE1. Analizar los mecanismos de optimización educativa de la Escuela de 

Educación Técnica Profesional de la PNP Huancayo 2024. 

OE2. Reconocer los procesos educativos a optimizar a fin de mejorar la 

educación en la Escuela de Educación Profesional de la PNP Huancayo 2024. 

OE3. Determinar las estrategias en gestión educativa que se debe implementar 

para optimizar la educación en la Escuela de Educación Técnica Profesional de la 

PNP Huancayo 2024. 

1.5. Limitaciones de la investigación 

Arispe et al. (2020) refiere que podría haber muchas limitaciones como acceder 

a la información, población disponible entre otros para el estudio a realizarse. En el 

presente trabajo referente a las  limitaciones se observó, la de no tener acceso a 
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documentos confidenciales de carácter instructivo por ser una unidad policial, las 

herramientas tecnológicas, documentación educativas, cuadros estadísticos del nivel 

de aprendizaje, factor tiempo en momentos precisos de enseñanza;  asimismo, 

carecen de otros modelos de conocimiento y aprendizaje, estrategias de 

conocimientos modernos,  lo que hoy está de moda la inteligencia artificial que recién 

entra en auge como nueva herramienta de apoyo en el saber humano, así como 

acceso a la información, entre otros. 
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CAPÍTULO II. MARCO TEÓRICO 

2.1 Antecedentes de estudios 

Antecedentes internacionales 

Palencia et al (2022) según su tesis análisis comparativo de procesos de 

transformación policial y el caso colombiano: recomendaciones de política pública 

para el cierre de brechas en la Policía Nacional de Colombia, tomaron conocimiento 

sobre la cultura digital dentro de la Policía Nacional. Mediante el enfoque cualitativo 

estudio los retos asociados a la relación que debe existir entre entidades dedicada a 

la seguridad y entidades afines para la ejecución del fortalecimiento de mecanismos 

encargadas enfocadas al procesamiento de información. Para la línea de 

profesionalización policial se halló desigualdad de Colombia frente a otros países, 

proveniente del nivel educativo elevado logrado por sus policías, así como conocer 

un poco más sobre las habilidades blandas. Razón que existe una abertura de las 

necesidades de herramientas tecnológicas que tiene sus escuelas policiales y las 

habilidades que obtiene para preparar a sus miembros. Llegando a la conclusión por 

las investigaciones hechas en este documento, hay la poca confianza de los 

ciudadanos en relación a la policía percibiendo la población una profesionalización de 

nivel bajo en su policía así que recomiendan con reforzar conocimiento y capacitación 

de sus policías. Esto aporta en nuestra investigación de manera positiva en materia 

de las experiencias obtenidas de su investigación como la relación que debe de 

mantener las escuelas con otras instituciones y aporten sus conocimientos. 

Saldias (2020) en su trabajo de investigación estudio de la resistencia al 

cambio en funcionarios de Carabineros frente al proceso de reconstrucción 

institucional, caso Carabineros de Chile, hizo un estudio cualitativo, vio el análisis de 

su objetivo general la de ver la facilidad de implementar un cambio institucional para 
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su policía llamados carabineros, la creación de un modelo de cercanía entre la 

comunidad y la policía, así como la lucha para controlar la los problemas violentos de 

la vida familiar afín de priorizar y optimizar la medición que ayude a disminuir de 

delitos en el control en materia de seguridad ciudadana, realiza un trabajo cualitativo 

valoran el entusiasmo de los carabineros en su empeño de superación de todas sus 

iniciativas, así como la visión futurista, la necesidad de intercambiar ideas con otros 

organismos públicos y encontrar el camino de proyecto a largo plazo. Como resultado 

a su investigación hallaron positivos resultados al cambio de formación académica. 

Los Carabineros de Chile afín de lograr la optimización policial han tenido que 

modernizar su educación en la etapa de formación policial, actualizándose en materia 

de tecnología acorde a la época, así como nuevas tendencias educativas en arte, 

cultura, investigación, en ciencias criminológicas entre otros. Concluyendo en razón 

positiva que la policía chilena hace en un adecuado equilibrio entre la modernización 

y lo tradicional policial. Los ochenta años de tradición histórica e institucional de los 

carabineros, así como su arraigo en la cultura chilena, demostraron como asumir 

nuevas formas de mirar e interpretar a la ciudadanía y de adaptarse a ella. 

Sumándose a ella un adecuado modo de comunicación poblacional. La misma que 

aporta a la investigación con las experiencias formativas. 

Álvarez (2019) en su investigación al realizar sus estudios para optar el título 

de doctor, política pública  excelencia y estrategia de la nueva gestión pública, estudio 

caso Filadelfia y Catalunya, la investigación doctoral de este trabajo tiene el objetivo 

de analizar mediante un proceso cualitativo sobre que herramientas y estrategias,  en 

materia de gestión pública educativa que se ha de usar para mejorar la calidad 

educativa, la tesis concluye con la creciente admiración e interés de adoptar los 

nuevos modelos de gestión educativa que sustituye la mirada de la burocracia que 
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existe en la administración de la población, en este proceso de investigación se han 

tomado análisis de la gestión pública así como enfocarse en modelo de políticas 

públicas, para ver científicamente las herramientas y estrategias, de la nueva gestión 

pública,  para así lograr un mayor impacto en la comunidad educativa, así mejorar la 

calidad educativa, este trabajo nos ayudara en nuestra investigación respecto al 

objetivo que tenemos Determinar la gestión pública que ayudará a la optimización 

educativa de la escuela policial de  Huancayo. 

Bryan (2018) en su tesis Perfil del docente policial dentro de los centros de 

formación policial de la Policía Nacional de Panamá, analiza cualitativamente, que  

para una mejor educación policial también es necesario la adecuada selección de 

docentes teniendo énfasis en su trabajo un maestro debe reunir las cualidades 

necesarias para así definir las capacidades competitivas innatas a ellas, la selección 

de maestros capacitados en  el grado de disciplina y saber pedagógico, para que 

desempeñe un aprendizaje y enseñanza de los cadetes de los centros de formación 

policial. Siendo así que en todas las áreas se mantenga la evolución, con la finalidad 

de cumplir con una formación integral así como implementar saberes nuevos que 

ayuden a desenvolverse en  diversos campos, llegando a la conclusión que el factor 

fundamental llevara un futuro policía que estudia en los centros de formaciones 

policial es tener la mejor optimización pedagógica más aun siendo en ese país una 

unidad formada por civiles, enmarcado dentro de los parámetros del honor los mismos 

que mantendrán una buena seguridad y garantizar el orden público a nivel nacional. 

Esto ayuda a nuestra investigación en saber seleccionar docentes y analizar si cumple 

ese patrón en las escuelas. 

Rodríguez (2020) en su trabajo de investigación acerca de proceso de 

modernización y transformación institucional desde el enfoque de seguridad y 
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convivencia ciudadana, mediante un enfoque cualitativo, realizado en la Universidad 

Militar Nueva Granada Colombia, analiza si las políticas públicas para la mejora en el 

desarrollo de la modernización y transformación institucional de la policía nacional 

surten efectos positivos ante  los nuevos desafíos en materia de seguridad y 

convivencia ciudadana, más aún ante la ola del crecimiento de nuevos fenómenos 

criminales que desarrollan su accionan en la población, a esto sumado que la 

población policial esta carente de recursos y eficacia, lo que ha motivado que se 

actualice la educación policial colombiana acorde a tiempos modernos con 

estándares internacionales así dar una oportuna y eficiente servicio de seguridad a la 

población y luchar contra el crimen organizado. 

Antecedentes nacionales 

Escobedo (2020), en su tesis  acreditación y eficacia educativa en la Escuela 

de Educación Superior Técnica de la Policía Nacional del Perú, Chiclayo, realiza un 

estudio cualitativo cuyo objetivo es de la formación policial, propone varios niveles, 

las mismas que  se relacionan con la necesidad de la sociedad, siendo que para un 

estatus superior se requiere de los  docentes una respuesta especial para los retos 

diarios,  por lo que la preocupación de los centros de formación policial es la  falta de 

calidad educativa que enseñan a los futuros policías; pese a eso a fin de brindar una 

calidad educativa y tener capacidad adecuada en calidad para responder todas las  

necesidades de toda la región del país, imitando experiencias extranjeras, la alma 

mater escuela policial de  Chiclayo ha logrado ingresar al  programa de acreditación 

académica esto le servirá para que más adelante permita el reconocimiento temporal 

por parte del Sistema Nacional de Acreditación, Certificación (SINEACE) por lo que 

ya hay un precedente que no habrá duda que en sus ambientes educativos se  

formaran profesionales bajo un paradigma de calidad educativa; razón que  su  
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investigación estuvo enmarcado en analizar la relación que ha de existir entre el 

programa de acreditación y la calidad educativa y académica, puesto que si es 

positiva incidirá en una mejora de la calidad educativa en el ámbito policial. Ayudando 

en la investigación al conocer las relaciones existentes entre docente sociedad y 

educando. 

 Fernández (2021) en su tesis Formación policial y gestión institucional en la 

División de Investigación Criminal del Cuzco, 2020 señala: 

… los interesados y/o administrados que asisten a las oficinas de atención de 

la Policía Nacional del Perú, quedan disgustados por el servicio recibido, la 

calidad de servicio y el desempeño del personal policial, debido a que las 

diferentes diligencias efectuadas, son desarrollados con poca celeridad y fuera 

de los tiempos establecidos, asimismo los efectivos policiales se muestran de 

una capacidad muy limitada de servicio y atención hacia los usuarios. (p.68) 

Siendo así que, al analizar la problemática policial en la calidad de servicio, así 

como la capacidad operativa se requiere de un cambio tanto en el nivel educacional 

como en nivel estructural a fin de optimizar a favor las nuevas estrategias que se han 

de tomar con nivel superior para reafirmar positivamente en favor de la ciudadanía en 

materia de seguridad ciudadana. 

Ante la percepción del ciudadano se observa claramente que los niveles de 

desconfianza de la población para la unidad de investigación de la ciudad de Cuzco, 

por el mal proceder de su personal razón a que se ha descuidado en diversos 

aspectos principalmente con su formación, capacitación y especialización, olvidando 

los valores éticos y mala conducta profesional y doctrina policial, factores a tomarse 

en cuenta en todo momento la policía, ya que al realizar el servicio público que a la 

población está exige a sus miembros que deben desempeñarse profesionalmente. 
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Adrianzen y Cortijo (2021) en su tesis Implementación de estrategias para 

optimizar los procesos de admisión de la Escuela de Oficiales de la Policía Nacional 

del Perú, mediante un enfoque cualitativo, hace una investigación cuyo objetivo es 

buscar la transparencia, así como a los procesos éticos más la ejecución 

presupuestaria como la planificación, las que serán los elementos de suma 

importancia para el planteamiento de una posible y optimo estrategia del proceso de 

admisión PNP. Por lo que es necesario, promover el mejor desempeño posible en la 

selección de nuevos valores en la admisión de los centros de formación policial, esto 

permitirá una buena confianza de la sociedad y de los postulantes, asimismo hace 

una conclusión que a veces existe baja transparencia de los exámenes relacionadas 

al acceso de postulantes a la educación policial razón por lo cual se han producido 

altas tasas de denuncias ante inspectoría por el  proceso de admisión, siendo 

consiente que esto mella  la institución policial dando una mala imagen, no es posible 

derrochar los gastos que se realizan en los procesos de investigación y sanciones. 

Razón por la que la propuesta de mejorar o cambiar e innovar, es necesario afín de 

lograr la debida transparencia al momento de convocar nuevos valores en las 

admisiones policiales. 

Príncipe (2021) en su tesis La motivación y el rendimiento físico de los cadetes 

del cuarto año de la Escuela de Oficiales de la Policía Nacional del Perú, 2021, hace 

un estudio cualitativo cuyo objetivo es la motivación del alumno cadete en formación 

policial, siendo así que, para potenciar las habilidades físicas, se requiere de una 

estricta disciplina y alta motivación por parte de los alumnos en etapa formativa, 

porque en su proceso de formación tienen que pasar por diversas pruebas físicas 

cuya finalidad es elevar su rendimiento físico en general; esto en lo futuro ayudara a 

que un policía esté capacitado y preparado para afrontar la delincuencia que día a día 
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se acrecienta en el país, esto no significa que el rendimiento físico de los alumnos va 

a depender única y exclusivamente solo de la disciplina y motivación, más al contrario 

de diversas variables. Al respecto Nope-Petro et al (2019) afirma que la motivación 

“Es una de las variables que ha captado la mayor atención, considerando que es un 

proceso dinámico y en constante fluctuación que ubica al ser humano en una 

superficie inestable que depende de una variedad de factores” (p. 64). 

Vargas (2020) en su tesis la eficacia del servicio educativo y su relación con el 

rendimiento académico de los alumnos de la Escuela Técnica Superior PNP, hace un 

análisis cualitativo, teniendo como objetivo la de  obtener un estado actual o 

diagnóstico de la Calidad del Servicio de Formación Profesional la que son  ofrecidos 

por las Escuelas para lo cual utiliza  dos variables, con lo cual recopilo juicios de valor 

de los usuarios con la información que se enriquece su análisis y enfoques de diversos 

tratadistas, todo  vinculados con la Eficacia del Servicio Educativo la que sustentara 

un nivel de formación profesional acorde de las exigencias del Servicio Policial.  Al 

final analizando su investigación enfoco ayudando en dar ideas que contribuyan a 

mejorar un buen servicio educacional en la Institución Policial. Esto nos ayuda en 

nuestra investigación de manera positiva en razón que nos enseña una buena 

educación. 

2.2  Bases teóricas 

Teoría de la optimización. (George Bernard Dantzig), fundamenta la teoría que nos 

permite entender la Optimización de procesos educativos, estrategia o 

técnica que consiste en la adaptación y mejora de diferentes procesos del día a día 

de una organización. 
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Teoría de la Educación. (Jan Amos Kaminsky), fundamenta la subcategoría, 

Procesos educativos, buscando comprender y conocer las políticas y prácticas de 

modelos educativos. 

Teoría de la gestión pública. (Frederick W. Taylor), fundamenta la subcategoría, 

Gestión pública educativa, encargada de encontrar estructuras del funcionamiento de 

una administración de forma eficiente y eficaz, así como crear valor, a fin de dar 

respuesta a las necesidades objetivas de los ciudadanos. 

Categoría 1:  optimización de procesos educativos. 

Con la finalidad de estudiar esta categoría, debemos entender que la 

optimización consiste en un procedimiento dirigido a estructurar o crear un proceso 

de enseñanza y aprendizaje, por lo que se analizaran los principios de las enseñanzas 

así como las particularidades de sus contenidos, los métodos y formas de enseñar, 

las potencialidades consientes y reales de los estudiantes para luego del análisis de 

todo lo referenciado se seleccionaran variantes de estructuración a fin de preparar las 

condiciones adecuadas, por lo que la optimización será posible cuando haya relación 

directa con la tarea de forma directa que el docente ha de realizar con sus alumnos.   

Para la Real Academia española (RAE), Optimización es “Acción y efecto de 

optimizar” dando como significado el siguiente verbo “Buscar la mejor manera de 

realizar una actividad” y reservan para óptimo.     

Subcategoría 1: mecanismos de optimización educativa. 

Los mecanismos para mejorar la educación y que estos sean óptimos se 

requiere conocer y aprender rápidamente no es tan difícil como parece, sin embargo 

no se requiere años de educación formativa ni de estudios de técnicas avanzadas ni 

el dominio de prácticas , lo que se tiene que hacer es estudiar sobre el aprendizaje 

estructurado para lo cual se recomienda las siguientes pautas : Organizar tu espacio, 
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reducir la cantidad de material, emplear diferentes formas de aprendizaje, emplear la 

meta cognición, vincular los conocimientos entre sí, proyecta a la práctica, ponte a 

prueba, aprende junto a alguien (Aponte, 2021). 

Se ha utilizado los estudios de la teoría de la optimización, fundado por George 

Bernard Dantzig, la que se dedica al estudio de lo óptimo de una función y las técnicas 

para determinarlos. La optimización de procesos puede definirse como una estrategia 

o técnica que consiste en la adaptación y mejora de diferentes procesos del día a día 

de una organización con la finalidad de aumentar la eficiencia, minimizar errores, 

ahorrar tiempo y reducir costos. 

Indicador 1: optimización educativa 

La optimización es definida como la acción y efecto de optimizar, 

entendiéndose como buscar la mejor manera de realizar una determinada actividad, 

mientras que optimo resulta ser tan bueno que no podría ser mejor. La terminología 

optimizar ha sido utilizado en muchos campos del saber humano, como la informática, 

la estadística, las matemáticas, a fin de buscar la mejor solución ante problemas que 

se pudieran presentar. Este indicador nos ayudó a investigar, de qué manera se ha 

de optimizar los procesos educativos en la Escuela policial de la ciudad de Huancayo. 

(Fernández, 2021) 

Indicador 2: Objetivo de la optimización. 

Al hablar de optimización, lo que se quiere es buscar los mejores resultados 

que sean posible dentro de una realidad o contexto, tomando en cuenta el entorno en 

los que se desenvuelven los alumnos y este caso en la escuela de formación policial 

este indicador nos ayudó a identificar qué aspectos se requiere para llegar a nuestra 

meta u objetivo que tiene la educación y de qué manera se puede recurrir a ellos a fin 

de alcanzar las metas trazadas en materia educativa. (Álvarez, 2019) 
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Indicador 3: Conocimiento de procesos educativos. 

El presente indicador nos facilita el análisis a fin de indagar si los docentes o la 

dirección educativa tienen y aplican los procesos educativos adecuados y si son 

suficientes o necesita la mejora para cumplir con los lineamientos educativos de esta 

época. Es muy importante que tanto la dirección educativa como los formadores o 

educadores estén al tanto y actualizados con un alto conocimiento de los procesos 

educativos. 

Subcategoría 2: procesos educativos. 

La teoría de la educación, fundada por Jan Amos Kaminsky, analiza buscando 

comprender y conocer las políticas y prácticas de modelos y procesos educativos. En 

los procesos educativos encontramos muchas ramas, ejemplo: el aprendizaje y la 

pedagogía, así como la política educativa, la organización y el liderazgo. El 

pensamiento educativo está formado por muchas disciplinas, como la historia, 

la filosofía, la sociología el arte la lógica y la psicología, por ejemplo, una teoría 

cultural de la educación sostiene que la educación ocurre a través de la totalidad de 

la cultura, otros ejemplos son la teoría conductista de la educación la  que proviene 

de la psicología educacional y la teoría funcionalista la que proviene de la educación 

y la sociología educativa (Berrocal, 2016). 

Indicador 4: implementación de procesos educativos. 

Mediante este indicador se pudo conocer si en la Escuela de educación policial 

con sede en la ciudad de Huancayo, se viene implementando los procesos educativos 

acorde con nuestros tiempos.  Entendeos que proceso educativo se basa en la 

transmisión de valores y saberes, encontraremos a una persona (la misma que puede 

ser una autoridad, un docente o un padre de familia) quien será el encargado de 

transmitir dichos conocimientos a las generaciones venideras (Príncipe, 2021). 

https://es.wikipedia.org/wiki/Aprendizaje
https://es.wikipedia.org/wiki/Pol%C3%ADtica_educativa
https://es.wikipedia.org/wiki/Historia
https://es.wikipedia.org/wiki/Filosof%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Sociolog%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Psicolog%C3%ADa
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Indicador 5: perfil profesional del docente policial. 

Mediante este indicador podremos conocer si los docentes que se encuentran 

laborando en la escuela policial de la ciudad de Huancayo vienen cumpliendo con el 

perfil del docente como es, experiencia laboral, dominio del tema, adaptabilidad, 

llegada a los educandos, dominio de estrategias educativas entre otros aspectos del 

saber humano, como lo actual que está en auge la inteligencia artificial.  

Indicador 6: Participación de otras entidades en educación policial. 

Este indicador muy fundamental que llega de manera emergente es en razón 

de que muchos padres de los educandos sindican que sí debería haber otras 

entidades que colaboren en el aprendizaje policial en razón que el conocimiento 

adquirido no es un solo tema específico es una complejidad de muchas disciplinas, 

como saber del derecho, psicología criminal, técnicas educativas modernas entre 

otras ramas, por lo que si se requiere la participación de otras entidades. 

Indicador 7: mejora de procesos educativos. 

La facilidad que nos hace llegar este indicador consiste, en conocer cuáles 

serían las mejoras que requiere en los sílabos de materias educativas policiales que 

se deberían implementar, y no solo en los conocimientos teóricos sino en los saberes 

prácticos, como el uso de recurso modernos, acorde a nuestra época (Aponte, 2021). 

Categoría 2:  gestión educativa. 

Finalmente, para resolver la investigación en torno a la subcategoría Gestión 

pública educativa se requirió de la teoría de la gestión pública educativa, la que es un 

enfoque teórico encargada de encontrar estructuras del funcionamiento de 

una administración de forma eficiente y eficaz, así como crear valor, a fin de dar 

respuesta a las necesidades objetivas de los ciudadanos minimizando costo,  fue 

promovida y desarrollada por Frederick W. Taylor a finales del siglo pasado en los 
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Estados Unidos y por Fayol en Europa a principios del siglo XX, razón por la que se 

dice que la gestión pública se sustenta con la integración balanceada de las políticas 

económicas, sociales, ambientales y del desarrollo nacional (Fernández, 2021). 

Subcategoría 3: gestión educativa. 

Referente a la gestión pública educativas podemos referir que las políticas 

públicas son decisiones gubernamentales llevadas a ser encaminados a resolver 

situaciones y problemas públicos, a fin de resolver los intereses y opinión de la 

población, este mecanismo dinámico permite que su mejor o implementación, se tome 

en cuenta los intereses sociales económicos y políticos y se logre articular los 

esfuerzos de las organizaciones y actores en materia educativa, conocer que las 

políticas públicas educativas también deben participar los opositores mientras que 

estos buscan influir positivamente para modificarlas. 

Indicador 8: gestión pública en educación del director. 

Este indicador nos permitió conocer mediante la opinión de los que laboran en 

la Escuela policial, sobre la gestión pública que viene desempeñando el director de 

este centro de formación profesional a fin de valorar el nivel de su gestión. 

Indicador 9: objetivos del director de la escuela policial. 

Mediante este indicador se pudo conocer, cuáles son los objetivo del director, 

siendo así que la dirección está enmarcada a dirigir el diseño educativo, evaluar las 

metas trazadas, hacer un seguimiento de los logros obtenidos, asimismo gestionar 

las informaciones para toma de decisiones, conduciendo la gestión de los procesos 

educativos para lograr su objetivo principal de formar buenos policías al servicio de la 

población, es así que con este indicador sabremos si la gestión que lleva a cabo tiene 

un puerto del saber humano, si las metas se están cumpliendo y si hay la mejor para 

el logro del objetivo educativo policial (Tarrillo, 2018). 
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Indicador 10: conocimiento en gestión educativa del director. 

De acuerdo a este indicador nos facilitó saber si la dirección del centro de 

formación policial concede en la ciudad de Huancayo, está siendo bien llevada y que 

el director conoce sobre el tema, es decir para lograr los objetivos trasados de 

conformidad a la curricular educativa en formación policial esta debe de ser llevada 

por personal capacitado en gestión educativa, ítem fundamental en la optimización de 

este centro de formación (Tarrillo,2018). 

2.3 Definición conceptual de la terminología empleada 

1. Crimen organizado: es un fenómeno del momento de gran complejidad, de 

grandes dimensiones, que está compuesto de una organización sofisticada, 

sus acciones de convivencias delictivas perfectamente planificadas, 

adquiriendo cada día formas de asociaciones corporativas criminales a fin de 

facilitar, proteger y garantizar sus lucros personales (Berrocal, 2016). 

2. Criminología: según José Ingenieros la Criminología es la ciencia 

multidisciplinaria que se encarga de estudiar la conducta humana peligrosa, 

constituya delito o no, siendo los casos en forma individual o como de los 

fenómenos en grupos (Aponte, 2021). 

3. Derechos humanos: es el conjunto de libertades y derechos fundamentales 

para el bienestar de la vida humana en condiciones de plena dignidad, y se 

definen como inherentes a toda persona por el hecho de pertenecer al género 

humano. 

4. Destreza: habilidad, arte, primor o propiedad con que se hace algo.  

5. Disciplina:  es el hábito que cada persona presenta con base a su compromiso 

y autocontrol y definimos nuestras metas y objetivos, así como diseñamos el 

paso a paso a fin de lograrlos (Tarrillo, 2018). 
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6. Educación policial: consiste en los procesos educativos que específicamente 

generaran el desarrollo físico y psicofísico, que se logra en los individuos con 

las habilidades y destrezas necesarias a fin de cumplir con las diferentes 

actividades en su desempeño policial (Álvarez, 2019). 

7. Gestión pública: consiste en la planificación, movilización, organizar y 

transformar recursos humanos, financieros, materiales, tecnológicos y 

metodológicos para brindar, asignar y repartir bienes y servicios públicos 

tangibles e intangibles, para la solución de problemas.  

8. Inteligencia Artificial: se conoce como inteligencia artificial a la   combinación 

de algoritmos ya programada con la finalidad de crear herramientas o 

instrumentos maquinarias que se asemejen a las mismas capacidades que el 

ser humano. Se trata de una tecnología que todavía nos resulta lejana y 

misteriosa, pero que desde hace alnos años atrás está presente en nuestro 

quehacer diario y a todas horas (Palencia et al., 2022). 

9. Modernización: se entiende por modernización al proceso de cambios 

constantes que lleva la sociedad desde tiempos tradicionales rumbo a la 

modernidad y que se refleja en una serie de cambios generales según pasa el 

tiempo (Príncipe, 2018). 

10.  Optimización: consiste en las acciones de optimizar. Por lo general, consiste 

en la capacidad de hacer o resolver alguna cosa de la manera más eficiente y 

pronta posible, utilizando la menor cantidad de recursos.  
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CAPÍTULO III. MARCO METODOLÓGICO 

3.1 Tipo y diseño de la investigación  

Tipo  

El tipo de investigación es teórico empírico, respecto a la investigación 

empírica consiste en el estudio donde las conclusiones que se extraen son 

estrictamente de pruebas empíricas verificables y concretas. Estas pruebas pueden 

ser recopiladas utilizando un estudio de mercado cuantitativo y métodos de 

investigación cualitativos, la investigación científica especialmente del saber 

educativo, requiere el dominio y empleo razonable de los métodos de investigación, 

lo que implica el conocimiento de uso de los métodos teóricos como empíricos de 

investigación (Ríos, 2017). 

Enfoque  

Para el presente trabajo, el enfoque  de investigación fue cualitativo, “Es la 

investigación que reúne un conocimiento profundo del comportamiento humano y las 

razones que gobiernan tal comportamiento” (Ríos, 2017, p. 100), en razón que en 

nuestra investigación se ha de realizar unos estudios mediante la recaudación de 

información de naturaleza que no es numérica, la que también a su vez no requiere 

de experimentación, este tipo de investigación tiene una característica básica que es 

la observación por parte de los especialistas los mismos que son estudiados  a fin de 

comprender adecuadamente el fenómeno de estudio en la Escuela de Educación 

Técnica Profesional de la Policía Nacional del Perú con sede en la ciudad de 

Huancayo, y la capacidad cognitiva de los actores así como toda sus experiencias 

respecto a la optimización educativa policial (Hernández-Sampieri & Mendoza 2018). 
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Diseño  

El diseño de investigación, recayó en los estudios fenomenológico 

hermenéutico, cuya característica es la de recabar todo el punto de vista y opiniones 

de los entrevistados sus experiencias comunes y distintas, cuyas características 

resaltan en las experiencias, las mismas que fueron condensadas más adelante entre 

un punto de vista real e ideal, también nos permitió centralizar un análisis sobre los 

fenómenos de la optimización educativa que se vienen desarrollando en la Escuela 

de Educación Policial de la provincia de Huancayo (Ríos, 2017). 

Población   

Respecto al escenario de estudio y la población, son personas que muestran 

un común denominador de similares características dentro de una similar área de 

estudio, siendo así que en nuestro tema de estudio se centró en la población de la 

Escuela de Educación Superior técnico profesional de la Policía Nacional del Perú 

concede en la ciudad de Huancayo, ubicado en el departamento de Junín, provincia 

de Huancayo distrito de Pilcomayo, ubicado en el Jr. Necochea Nro. 50.  

Muestra        

Asimismo, la muestra aleatoria no probabilístico, la que se desarrolló 

realizando la entrevista a diez (10) efectivos policiales entre la plana directiva, el jefe 

de la unidad de asuntos académicos, el jefe del área de investigación pedagógica, el 

jefe del área de moral y disciplina entre otros; enmarcados en la competencia 

territorial de este centro de formación policial (Hernández-Sampieri & Mendoza 2018). 

3.2 Categorías de la investigación 

Para el presente trabajo se ha diseñado dos categorías como son: 

Optimización de procesos educativos, la misma que cuenta con dos subcategorías 

como son mecanismos de optimización educativa y procesos educativos; asimismo, 
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la otra categoría es gestión educativa, la que cuenta con una subcategoría consistente 

gestión educativa, referente a las categorías de la investigación cualitativa, podemos 

afirmar que estas se basan de acuerdo a la profundidad de la investigación en dos 

categorías: estudios de manera descriptivas como son diseños fenomenológicos, 

diseño etnográfico, diseño biográficos o narrativos, diseño de investigación acción, y 

los diseños documentales, y la otra categoría de estudios interpretativos, como la 

teoría fundamentada y la inducción analítica, para nuestra investigación se basó en 

lo fenomenológico hermenéutico de la población de la Escuela policial así como la 

recaudación bibliográfica y la observación (Hernández-Sampieri & Mendoza 2018). 

3.3 Supuestos categóricos de la investigación 

Generalmente uno de los problemas, en la que se ve mayor dificultad consiste 

en la operacionalización de las variables, casi siempre se cometen fallas y/o errores 

por ideas equivocadas ya sea en el proyecto, así como en el trabajo de investigación. 

Referente a la definición operacional de las variables, consiste en establecer los 

indicadores para cada dimensión, así como los instrumentos y procedimientos de 

medición, en conclusión, la operacionalización de variables es un conjunto de técnicas 

y métodos que permitirá medir la variable en una investigación (Príncipe, 2021). 

En el presente trabajo consideramos los supuestos categóricos como son:  

SC 1. Es probable optimizar los procesos educativos y gestión pública 

educativa en la Escuela de Educación Técnica Profesional de la PNP Huancayo 2024. 

SC 2. Existe mecanismos adecuados de optimización educativa en la Escuela 

de Educación Técnica Profesional de la PNP Huancayo 2024. 

SC 3. Es posible reconocer los procesos educativos a optimizar a fin de mejorar 

la educación en la Escuela de Educación Técnica Profesional de la PNP Huancayo 

2024. 



34 
  

 
 

SC 4. Habrá gestión pública educativa que ayude a la optimización en la 

Escuela de Educación Técnica Profesional de la PNP Huancayo 2024. 

Las mismas que serán reforzadas en la investigación con las subcategorías o 

indicadores, siendo un trabajo cualitativo es factible la presencia de alguna categoría 

emergente. 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección. 

Técnicas  

Las técnicas utilizadas en esta investigación fueron análisis documental, 

entrevistas y observación, referente a los mecanismos de recolección de información 

y datos, se trató de indagar e identificar las informaciones indispensables a fin de 

tener respuestas para dar solución a los objetivos de nuestro trabajo de investigación. 

Asimismo, realizando técnicas adecuadas nos permitió crear una base firme para la 

investigación para nuestro trabajo, cabe indicar que también para este trabajo se 

recurrió a las técnicas de entrevistas (Ríos, 2017). 

Instrumentos de recolección 

Los instrumentos de recolección de datos se dieron con base en las guías de 

entrevistas, esto permitió sistematizar nuestras preguntas que se realizaron en 

función a nuestros objetivos trazados, apoyados por la observación de los fenómenos 

educativos y la revisión de documentos y material educativo que se utilizan en este 

centro de formación policial de la ciudad de Huancayo (Ríos, 2017). 

3.5 Triangulación. 

Para el presente trabajo la triangulación se realizó cruzando los análisis      

obtenidos de las respuestas en las entrevistas mediante la guía de entrevistas, 

materia de investigación, con la revisión de documentos y la observación incito de las 

actividades pedagógicas en la Escuela de Formación policial concede en la ciudad de 
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Huancayo, razón por la cual resultó importante la realización de la triangulación 

ayudados por el programa atlas-ti 22.  

3.6 Rigor metodológico. 

El rigor metodológico, que consiste en los parámetros a seguir a fin de dar la 

credibilidad, autenticidad y confianza en los resultados de nuestra investigación, se 

basó en el análisis de la observación y las técnicas de entrevistas yendo a la misma 

fuente de información como es la Escuela de Formación de la Policía Nacional del 

Perú en la ciudad de Huancayo., razón por la cual para procesamiento de datos de 

esta investigación fue una de las áreas, en las cuales fue necesario detallar la mayoría 

de los caminos sucesivos que nos hemos afianzado proyectivamente, para realizar y 

llegar a los objetivos trazados, se logró contrastar con los alcances de la doctrina 

asimismo con las respuestas recabadas por los entrevistados. A fin de llegar a las 

respectivas conclusiones y recomendaciones (Ríos, 2017).  

3.7 Aspectos éticos. 

El presente trabajo de investigación se realizó acorde a los criterios y márgenes 

referidos en las guías de trabajo de la universidad Autónoma, bajo ese sentido se 

respetaron las posiciones y bases de los autores que se citaron en la misma de igual 

forma los nombres que aparecen como citas en el presente trabajo se realizó 

respetando las normas de la American Psychological  Asociación de la 7ma. Edición, 

(APA  7), de igual forma, al realizar las entrevistas se les exhorto que las respuestas 

que nos proporcionarían serían a fin de que se tomaría de manera académica, razón 

por lo que apoyaron en cada instante en la ejecución de la investigación y solicitando 

su consentimiento informado, a esto se suma que las respuestas fueron grabadas y 

graficadas por medio del programa Atlas Ti versión 22, de igual manera se pasó la 

rigurosidad a fin de evitar cualquier forma de plagio mediante el software de Turnitin.  
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El presente trabajo materia de investigación fue desarrollado con base en los 

acordes y conducta correcta. Las diversas situaciones a las que hay que dar 

respuesta en el transcurso de las investigaciones nos permiten cumplir obligaciones 

y responder por los resultados obtenidos, por lo que se ejerce un acto ético 

responsable, evitando en todo momento el perjuicio a las personas que colaboran con 

nuestra investigación. Conocedores del Código de Ética en la Investigación de la 

Universidad Autónoma del Perú la misma que nos garantiza la continuidad de la 

distribución, difusión y transferencia de conocimientos, así como el desarrollo 

profesional de los investigadores, de conformidad con los objetivos de esta alma 

mater. 

En esta investigación se realizaron entrevistas, a los oficiales jefes de la PNP 

de la escuela policial de la ciudad de Huancayo, por lo que también se trató de cumplir 

con la protección de los derechos fundamentales, el consentimiento expreso e 

informado, la confidencialidad de los datos y la libre participación de las personas 

involucradas, todo ello dentro del marco del Código de Ética en la Investigación de la 

Universidad Autónoma del Perú. 
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y CONCLUSIONES 

4.1 Resultados 

Los resultados obtenidos en relación a los alcances de la primera subcategoría 

del presente trabajo de investigación que fue mecanismos de optimización educativa, 

se sustentaron en los indicadores: optimización educativa, objetivos de la 

optimización y conocimiento de procesos educativos. Referente al primer indicador 

de conformidad a las observaciones así como las respuestas de  los entrevistados, 

precisaron respecto a la opinión que tiene sobre la optimización educativa en la 

Escuela de Educación Superior Profesional de la Policía Nacional concede en la 

ciudad de Huancayo, los entrevistados en su gran mayoría coincidieron que es una 

buena alternativa a fin de mejorar la educación policial, la misma que evidenciara 

nuevas estrategias de cambio en beneficio de la población que requiere una policía 

altamente capacitada, tomándola de excelente y positiva, consideran los 

entrevistados en optimizar los procesos educativos que garantizara la formación de 

los efectivos policiales la misma que debe de recaer en una positiva gestión educativa,  

de igual manera respecto al segundo indicador los entrevistados referente  a los 

objetivos de la optimización refirieron de manera positiva que es para observar el 

bienestar de cada alumno evaluando en cada momento de los resultados obtenidos 

a fin de mejorar las estrategias pedagógicas asimismo acotan crear estrategias 

pedagógicas en cada especialidad, siendo el principal objetivo el bienestar del alumno 

policial y la mejora en la capacidad cognitiva, sin embargo la escuela policial convoca 

y selecciona  docentes luego del análisis del perfil profesional basado en los currículos 

y pasar por una entrevista personal consistente en una clase modelo conocedores de 

los procesos educativos (ver Anexo 12). 



38 
  

 
 

Referente a la segunda subcategoría respecto a los procesos educativos, que 

se sustentan en los indicadores implementación de procesos educativos, perfil 

profesional del docente, participación de otras entidades en educación policial y 

mejora de procesos educativos, referente al primer indicador los entrevistados 

precisan que es necesario implementar una estrategia metodológica con nuevos 

procesos de aprendizaje empleando el uso de la tecnología sumado al desarrollo de 

habilidades sociales así como el desarrollo de capacidades digitales, para lo cual será 

necesario la acreditación, certificación y asignación de recursos tecnológicos 

educativos.   

Asimismo respecto al perfil profesional del docente como otro indicador los 

entrevistados refirieron que deberían ser profesionales comprometidos con una sólida 

formación y tener un perfil profesional orientados a un cima académico;  deben  contar 

con gran desarrollo de habilidades blandas, empática y sobre todo que inspiren 

confianza  profesional en especial en el ámbito al cual pertenecen para una mayor 

optimización educativa, los entrevistados además precisan referente al tercer 

indicador sobre la participación de otras entidades profesionales en la educación 

policial que si es necesario ya que aportan sus propios conocimientos así como sus 

especialidades todo ello servirá para enriquecer y fortalecer los procesos educativos 

por que pueden brindar una forma diferente de enseñanza desde otras perspectivas, 

todos coincidieron que es necesario la inclusión de otros profesionales, como 

abogados, psicólogos, metodólogos, ingenieros, biólogos, entre otros. En esa misma 

línea también se complementa estas ideas con el cuarto indicador donde se llegó a 

una conclusión definitiva que son esenciales la mejora de los procesos educativos en 

la formación policial (ver Anexo 13). 
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De la tercera subcategoría, gestión pública educativa la misma que se 

encuentra circunscrito a tres indicadores como son: gestión pública en educación del 

director, objetivos del director de la escuela policial y conocimiento en gestión 

educativa del director, con relación al primer indicador los entrevistados refieren que 

es fundamental para garantizar que los futuros policías tengan una educación 

adecuada, sumado a una buena administración, entendiéndose que todo responde a 

los establecido por la dirección de educación, también manifiestan coincidentemente 

que debería ser más sistematizado a través de documentos virtuales, siendo óptimo 

para una mejora constante manteniéndose en evaluación continua para la mejora de 

los procesos en la gestión, respecto al indicador objetivos del director de la escuela 

policial, estos refieren que se debe implementar la investigación científica también se 

debería incorporar el uso de materiales tecnológicos y capacidades digitales, así 

como implementar  bibliotecas virtuales y plataformas  (ver Anexo 14). 

Para concluir, de los resultados de las categorías optimización de procesos 

educativos y gestión pública educativa en la Escuela de Educación Superior Técnica 

Profesional de la PNP con sede en la ciudad de Huancayo, la que cuenta con las 

subcategorías ya antes mencionadas como son: mecanismos de optimización 

educativa, procesos educativos y gestión pública educativa, referente a la primera 

subcategoría los entrevistados manifestaron que si existe los mecanismos para una 

buena optimización educativa siendo un proceso de dirección donde los docentes 

aportaran sus conocimientos actualizados debiendo estar capacitados 

constantemente; sin embargo, en algunas ocasiones no se evidencian los cambios 

actualizados, asimismo el objetivo de una buena optimización se dará con base en el 

desarrollo del enfoque educativo y los lineamientos propuestos por la dirección de 

educación policial, cabe indicar refrenté a la segunda subcategoría procesos 
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educativos los entrevistados consideran que es necesario la implementación de 

proceso, dando énfasis al uso y la utilización de herramientas tecnológicas así como 

el desarrollo de habilidades sociales, también el perfil del docente ha de estar acorde 

a la modernización educativa, profesionales con pensamientos críticos, reflexivo e 

investigadores con talentos en las habilidades blandas y empáticas a fin de dar todo 

para la formación  de los futuros policías, además manifestaron los encuestados que 

es necesaria y urge además la participación de otras entidades o profesionales que 

aportaran nuevos conocimientos de las especialidades. 

Asimismo, según los entrevistados las subcategorías mencionadas guardan 

relación con las opiniones de la gestión pública educativa que se desarrolla en la 

escuela policial de la ciudad de Huancayo, es fundamental para garantizar la buena 

educación, la misma que se viene desarrollando de manera óptima teniendo como 

objetivo implementar la investigación científica en materia de lucha contra la 

criminalidad, así como crear bibliotecas virtuales y plataformas educativas de 

intercambio de conocimientos con otras entidades, los entrevistados además 

refirieron que si existe el conocimiento en gestión educativa pese a algunas carencias 

del estado sin embargo se maximiza los esfuerzos a fin de dar las herramientas 

necesarias para una buena educación en la Escuela de Educación Superior Técnica 

de la PNP en la ciudad de Huancayo (ver Anexo 15). 

4.2 Conclusiones 

De lo antes expuesto podemos arribar a las siguientes conclusiones: 

Primero: realizada las entrevistas a los participantes, brindaron como 

respuestas indicando que, se debe crear mecanismos para una buena optimización 

educativa, también manifestaron que, si es necesario seguir optimizando los procesos 

educativos, siendo necesario que el director de la Escuela debe trabajar en conjunto 
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con los docentes, en razón que ellos aportaran sus conocimientos profesionales para 

una optimización educativa basada en políticas de gestión, para la mejora educativa. 

Segundo: los entrevistados en su gran mayoría coincidieron que es una buena 

alternativa la optimización educativa a fin de mejorar la educación policial, la misma 

que evidenciara nuevas estrategias de cambio en beneficio de la población que 

requiere una policía altamente capacitada; asimismo, indican que se debe gestionar 

los recursos para mejorar las prácticas educativas. 

Tercero: los entrevistados precisan en forma unánime que es necesario 

implementar una estrategia metodológica con nuevos procesos de aprendizaje 

empleando el uso de la tecnología, así como el desarrollo de capacidades digitales, 

respecto al perfil profesional del docente refirieron que deberían ser profesionales 

comprometidos con una sólida formación, tener un perfil profesional orientados a un 

clima académico con capacidades y competencias profesionales. 

Cuarto: los entrevistados refieren que la gestión pública educativa es 

fundamental sumado a una buena administración, también manifiestan 

coincidentemente que debería ser más sistematizado a través de documentos 

virtuales, manteniéndose en evaluación continua para la mejora de los procesos en 

la gestión educacional. Asimismo, se presentan algunas recomendaciones en el 

Anexo 16.  
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ANEXOS 

ANEXO 1 

Matriz de CONSITENCIA: OPTIMIZACIÓN DE PROCESOS EDUCATIVOS Y GESTION PUBLICA EDUCATIVA EN LA ESCUELA DE 

EDUCACIÓN TÉCNICA PROFESIONAL DE LA PNP HUANCAYO 2024. 

Título del trabajo de investigación:  

Problemas Objetivos Supuestos categóricos 

(*) 

Categorías y subcategorías 

Problema General Objetivo general Categoría 1:  OPTIMIZACION DE PROCESOS 

EDUCATIVOS 

 

¿Cómo optimizarlos 

procesos educativos y 

gestión pública educativa 

en la Escuela de 

Educación Técnica 

Profesional de la PNP 

Huancayo 2024? 

 

Analizar como optimizar 

los procesos educativos 

y la gestión pública 

educativa en la Escuela 

de Educación Técnica 

profesional de la PNP 

Huancayo 2024 

 

Es probable optimizar los 

procesos educativos y 

gestión pública educativa 

en la Escuela de 

Educación Técnica 

Profesional de la PNP 

Huancayo 2024. 

 

 

 

 Existe mecanismos 

adecuados de 

optimización educativa en 

la escuela de educación 

técnica profesional de la 

PNP Huancayo 2024. 

 

 

Es posible reconocer los 

procesos educativos a 

optimizar a fin de mejorar 

Subcategorías Indicadores 
Instrumento 

/ Ítems 

Mecanismos 
de 
optimización 
educativa 

 

 

Optimización 

educativa 

1,2,3 

Objetivo de la 

optimización 

Conocimiento de 

procesos educativos 

Problemas Específicos Objetivos Específicos Procesos 
educativos 

 

Implementación de 

procesos educativos 

4,5,6,7 

 

PE1. ¿Cuáles son los 

mecanismos de 

optimización educativa 

en la escuela de 

educación técnico 

profesional de la PNP 

Huancayo 2024? 

 

 

PE2. ¿Cuáles son los 

procesos educativos a 

 

OE1. Analizar los 

mecanismos de 

optimización educativa 

en la escuela de 

educación técnica 

profesional de la PNP 

Huancayo 2024. 

 

OE2. Reconocer los 

procesos educativos a 

optimizar a fin de 

Perfil profesional 

docente policial 

Participación de 

otras entidades en 

educación policial. 

Mejora de procesos 

educativos 
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optimizar a fin de mejorar 

la educación en la 

escuela de educación 

técnica profesional de la 

PNP Huancayo 2024? 

 

 

PE3. ¿Cómo debe ser la 

gestión pública educativa 

que ayudará a la 

optimización en la 

escuela de educación 

técnica profesional de la 

PNP Huancayo 2024? 

mejorar la educación en 

la escuela de educación 

técnica profesional de la 

PNP Huancayo 2024. 

 

OE3. Determinar la 

gestión pública 

educativa que ayudará 

a la optimización en la 

escuela de educación 

técnica profesional de la 

PNP Huancayo 2024 

la educación en la escuela 

de educación técnica 

profesional de la PNP 

Huancayo 2024. 

 

 

Habrá gestión pública 

educativa que ayude a la 

optimización en la escuela 

de educación técnica 

profesional de la PNP 

Huancayo 2024 

Categoría 2:   GESTION PUBLICA EDUCATIVA 

Subcategorías Indicadores Instrumento 

/ Ítems 

 

 

Gestión 
publica 
educativa 

Gestión pública en 

educación del 

director 

8,9,10 

Objetivos del 

director de la 

escuela policial. 

Conocimiento en 

gestión educativa 

del director 

Diseño de investigación Escenario de estudio y 

Participantes 

Técnicas e instrumentos Método de análisis de datos 

Enfoque: CUALITATIVO 

Tipo: TEORICO 

EMPÍRICO 

Nivel: TRANSVERSAL 

Diseño:  

FENOMENOLOGICO 

Escenario de estudio: POBLACION 

EDUCATIVA DE LA ESCUELA 

POLICIAL DE HUANCAYO 

 

Participantes (informantes): DIEZ 

(10) 

Criterio de selección de los 

participantes: JEFES DE AREAS 

ACADEMICAS Y OTROS 

 

Técnicas:  

ANALISIS DOCUMENTAL  

ENTREVISTAS,  

OBSERVACION  

 

Instrumentos:   

Guía de entrevistas 

Guía de observación 

Guía de análisis documental 

 Codificación 

 Jerarquización 

 Triangulación 

(*) Opcional, según el diseño de investigación 
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Matriz de categorización (Enfoque CUALITATIVO) 

Problemas Objetivos 
Definición de las 

categorías 
Indicadores 

Instrumento / 
Ítems 

PG: ¿cómo optimizarlos 
procesos educativos y 
gestión pública educativa en 
la Escuela de Educación 
Técnica Profesional de la 
PNP Huancayo 2024? 

OG: Analizar si como 
optimizarlos procesos 
educativos y la gestión pública 
educativa en la Escuela de 
Educación Técnica profesional 
de la PNP Huancayo 2024 

OPTIMIZACION DE 
PROCESOS EDUCATIVOS 

Optimización 
educativa 

1 

Objetivo de la 
optimización 

2 

Conocimiento de 
procesos educativos 

3 

PE1. ¿Cuáles son los 
mecanismos de 
optimización educativa en 
la escuela de educación 
técnico profesional de la 
PNP Huancayo 2024? 
 
PE2. ¿Cuáles son los 
procesos educativos a 
optimizar a fin de mejorar la 
educación en la escuela de 
educación técnica 
profesional de la PNP 
Huancayo 2024? 
 
 
PE3. ¿Cómo debe ser la 
gestión pública educativa 
que ayudará a la 
optimización en la escuela 
de educación técnica 
profesional de la PNP 
Huancayo 2024? 

OE1. Analizar los mecanismos 
de optimización educativa en la 
escuela de educación técnica 
profesional de la PNP 
Huancayo 2024. 
 
OE2. Reconocer los procesos 
educativos a optimizar a fin de 
mejorar la educación en la 
escuela de educación técnica 
profesional de la PNP 
Huancayo 2024. 
 
OE3. Determinar la gestión 
pública educativa que ayudará 
a la optimización en la escuela 
de educación técnica 
profesional de la PNP 
Huancayo 2024 

GESTION PUBLICA 
EDUCATIVA 

Implementación de 
procesos educativos 

4 

Perfil profesional 
docente policial 

5 

Participación de 
otras entidades en 
educación policial. 

6 

Mejora de procesos 
educativos 

7 

Gestión pública en 
educación del 
director 

8 

Objetivos del 
director de la 
escuela policial 

9 

Conocimiento en 
gestión educativa 
del director 

10 
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ANEXO 2 
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ANEXO 3. 
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ANEXO 4. Evidencia de entrevista 
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ANEXO 5. Paneux fotográfico de los entrevistados oficiales PNP que laboran 

el la Escuela de la PNP Huancayo. 
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ANEXO 6 
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ANEXO 7. Resultado turnitin 
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ANEXO 8 
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ANEXO 9 
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ANEXO 10 
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ANEXO 11 

Fichas de validación de instrumento a través de juicio de expertos 
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ANEXO 12 

Figura 1  

Análisis cualitativo de la subcategoría mecanismos de optimización educativa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Análisis y referencias tomadas de base de datos ATLAS. Ti versión 22 
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ANEXO 13 

Figura 2 

Análisis cualitativo de la subcategoría procesos educativos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Análisis y referencias tomadas de base de datos Atlas ti 22 
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ANEXO 14 

Figura 3 

Análisis cualitativo de la subcategoría gestión pública educativa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Análisis y referencias tomadas de base de datos Atlas ti 22 
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ANEXO 15. 

Figura 4 

Análisis cualitativo de las categorías optimización de procesos educativos y gestión pública 

educativa. En la escuela de educación técnica profesional de la PNP Huancayo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Análisis y referencias tomadas de base de datos Atlas ti 22 
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ANEXO 16 

RECOMENDACIONES 

Primero: El director de la escuela de formación profesional de la PNP con sede en la 

ciudad de Huancayo, deberá elaborar un “Proyecto de optimización educativa”, afín 

de mejorar los ya existentes y actualizar la educación policial, cuyo modelo se adjunta 

en el anexo Nro.10., asimismo dispondrá al jefe del área educativa que al contratar 

y/o seleccionar a los docentes estos deben tener el grado de magister o 

especialización en el curso que enseñaran. 

Segundo: El director de la escuela técnica policial de Huancayo, coordinara con los 

jefes de las distintas áreas, a fin de poner en ejecución el proyecto de optimización 

educativa, donde se ejecutarán los objetivos, metodologías, etapas, recursos 

humanos y recursos financieros a fin de mejorar la educación policial. 

Tercero: El director de la escuela técnica policial de Huancayo, supervisara el 

cumplimiento del proyecto de optimización educativa a implementarse, así como 

verificar el impacto estimado apoyándose en los indicadores iniciales y los resultados 

obtenidos., también contratara en la docencia a nuevos profesionales de otras ramas 

de la ciencia, compatibles en la formación educativa policial. 

Cuarto: El director de la escuela de formación policial de la ciudad de Huancayo, 

mejorara la gestión pública educativa, siendo fundamental para garantizar que los 

futuros policías tengan una educación adecuada, solicitando y exigiendo los 

presupuestos y recursos necesarios ya establecidos para dicha área a los órganos 

del gobierno correspondientes.  
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ANEXO 17 

MODELO DE PROYECTO DE OPTIMIZACIÓN EDUCATIVA PARA LA ESCUELA 

DE EDUCACIÓN TÉCNICA SUPERIOR PROFESIONAL DE PNP HUANCAYO 

I. CONTENIDO Y ANÁLISIS 

- Tema 

- Área temática 

- Núcleo problemático 

(punto de partida donde comenzará el proyecto de optimización 

educativa a fin de lograr la mejora a los problemas) 

II. FUNDAMENTACIÓN 

Detallar las condiciones que motivan la formulación del proyecto, con un 

diagnóstico y análisis fundamentado. 

III. PLANIFICACIÓN DEL PROYECTO 

Mediante el cual se dará inicio a la dirección a donde ir, lo necesario para 

poner en práctica el proyecto, diseño de un proyecto educativo, para lo cual 

nos responderemos las siguientes preguntas: (E. Ander Egg, 200). 

- ¿Qué hacer? : Propuestas. 

- ¿Para qué?   : Planeamiento del problema y contexto. 

- ¿A quiénes?  : Personas implicadas como destinatarios. 

- ¿Con quienes? : Personas responsables. 

- ¿Dónde?   : Lugar de las actividades del proyecto. 

- ¿Cuándo?  : Esquema del tiempo a desarrollarse. 

- ¿Cuánto?   : Etapas y cantidad de actividades. 

- ¿Cómo?   : Mecanismos a utilizar. 

- ¿Con que?   : Instrumentos y medios con lo que se cuenta. 

- ¿Evaluación?  : Monitoreo - evaluación parcial - evaluación final.  

IV. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECÍFICOS 

Son los logros que se estiman a alcanzar. Razón por lo que los objetivos 

deben de ser: 

- Claros 

- Factibles 

- Pertinentes. 
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V. METODOLOGÍA 

Son las herramientas y técnicas a utilizar afín de transformar la realidad y 

mejora del proceso educativo para lo cual se debe tener en cuenta lo 

siguiente: 

- Que actividades se desarrollara para logro de objetivos. 

- Especificar los instrumentos y técnicas a utilizar 

- Definir el grupo de trabajo 

- Identificar los instrumentos de optimización con lo que se va a trabajar. 

VI. ETAPAS 

Son las diversas acciones desde el comienzo del proyecto. 

VII. RECURSOS 

- Recursos humanos (personas que participaran en el proyecto) 

- Recursos financieros (los gastos ha realizar en el proyecto). 

VIII. IMPACTO ESTIMADO. 

Es la proyección de los resultados esperados, surgida del desarrollo optimo 

del proyecto. 

 


