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LA PROBLEMATICA LEGAL DE LAS MICROEMPRESAS Y SU RELACION CON
SU CRECIMIENTO Y DESARROLLO EN EL DISTRITO DE VILLA EL SALVADOR
2023

MARLON CONSTANTINO VASQUEZ PERALDO

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

RESUMEN

Esta tesis abordd la relacidn entre la problemética legal y el crecimiento de
microempresas en Villa El Salvador. Se examinaron la formalizacién, cumplimiento
de regulaciones laborales y tributarias, evaluando su impacto en ventas, ganancias,
empleo y expectativa de supervivencia. Este enfoque buscé determinar la existencia
de dicha relacién. La metodologia adoptada se caracterizO por su enfoque
cuantitativo, clasificAndose como un estudio de investigacion basica. Adopté un
disefio transversal no experimental y correlacional, se aplicé un enfoque deductivo
para inferir conclusiones generales a partir de datos especificos. La técnica
cuantitativa utilizada fue la encuesta, proporcionando una base sélida para analizar la
relacion entre las variables. Finalmente, el presente trabajo establecié la existencia
de vinculos fundamentales entre la problematica legal y el crecimiento de
microempresas estudiadas. La falta de formalizacién, incumplimiento de regulaciones
laborales y tributarias demostrd influir directamente en el aumento de ventas,
ganancias, empleados y la expectativa de supervivencia de estas empresas. Como
corolario, las recomendaciones derivadas sugirieron la ampliacion del estudio para
abordar con mayor detalle las complejidades de estas relaciones, incorporando
enfoques analiticos.

Palabras clave: microempresas, legales, crecimiento, desarrollo



THE LEGAL ISSUES OF MICROENTERPRISES AND THEIR RELATIONSHIP
WITH GROWTH AND DEVELOPMENT IN THE DISTRICT OF VILLA EL
SALVADOR 2023

MARLON CONSTANTINO VASQUEZ PERALDO

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

ABSTRACT

This thesis addressed the relationship between legal issues and the growth of micro-
enterprises in Villa ElI Salvador. Formalization, compliance with labor and tax
regulations were examined, evaluating their impact on sales, profits, employment, and
survival expectancy. This approach sought to determine the existence of such a
relationship. The adopted methodology was characterized by its quantitative
approach, being classified as a basic research study. It adopted a non-experimental,
cross-sectional, and correlational design, and applied a deductive approach to infer
general conclusions from specific data. The quantitative technique used was the
survey, providing a solid basis for analyzing the relationship between variables.
Finally, this work established the existence of fundamental links between the legal
issues and the growth of the studied micro-enterprises. The lack of formalization and
non-compliance with labor and tax regulations proved to directly influence the increase
in sales, profits, employees, and the survival expectancy of these companies. As a
corollary, the derived recommendations suggested expanding the study to address in
greater detail the complexities of these relationships, incorporating analytical
approaches.

Keywords: microenterprises, legal, growth, development
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Sobre la realidad problematica, el siguiente estudio se realizé en el enfoque
cuantitativo y estd enmarcado dentro de la linea de investigacion, enfoque
interdisciplinario de la ciencia juridica, de la Universidad Autbnoma del Perd. Busca
identificar la relacion entre la problemaética juridica y legal de las microempresas del
distrito de Villa El Salvador con su crecimiento y desarrollo.

Las micro y pequefias empresas (MYPES), también conocidas como Pymes
en nuestro pais y en otros paises latinoamericanos a pesar de tener una gran
importancia econdmica y social en el Per(, en cuanto a su perspectiva juridica, se han
identificado deficiencias en la legislacibn y en la doctrina en el sentido que
tradicionalmente, se ha considerado a las MYPES como un fendmeno subsidiario de
la gran empresa y se les ha exigido que adopten las mismas caracteristicas lo cual es
complicado. Ademas, la legislacion que regula a las MYPES, incluyendo la Ley de
Promocion y Formalizacion de la Micro y Pequefia Empresa N° 28015 (Congreso de
la Republica, s.f.) y su Reglamento DS 008-2008-TR, asi como otros dispositivos
legales, no les otorga la importancia que realmente tienen.

La relacion entre los problemas legales y el desarrollo de las micro, pequefias
y medianas empresas (MYPES) a nivel mundial es compleja y presenta desafios
significativos. Por ejemplo, en paises de Europa como lItalia y Grecia, las MYPES se
enfrentan a una burocracia abrumadora y a una complejidad regulatoria que dificulta
su establecimiento y operacién eficiente (Freeman, 2010) asi mismo de acuerdo con
el informe de la Comisién Europea (en lo sucesivo C.E.) (2020) el 28% de las PYMES
en la Unién Europea consideran que la complejidad de los procedimientos
administrativos es un problema importante para su operacion (C.E., 2020). Otro dato
relevante nos da el Banco Mundial (2020), en su informe "Doing Business 2020",

sefiala que, en promedio, iniciar un negocio en la Union Europea requiere 5.3
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procedimientos y toma 11.9 dias. En Asia, especificamente en la India y China, las
MYPES luchan con la proteccién inadecuada de la propiedad intelectual, lo que
resulta en una falta de incentivos para la innovacion y el desarrollo de nuevos
productos (Yan, 2019), ademas de acuerdo con la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) reporté en 2019 que, en paises del sudeste
asiatico, las PYMES gastan entre el 6% y el 18% de sus ingresos anuales en costos
de cumplimiento regulatorio (OCDE, 2019). Ademas, en algunos paises de Africa
como Nigeria y Sudafrica, la corrupcion generalizada y la falta de transparencia en los
sistemas legales y regulatorios han creado un entorno desafiante para las MYPES,
dificultando su crecimiento y sostenibilidad a largo plazo (Okaphor et al., 2024). De
manera similar, en naciones de Oceania como Australia y Nueva Zelanda, las MYPES
se enfrentan a una carga tributaria excesiva que limita su capacidad para invertir en
la expansion y la contratacion de personal adicional (Chittenden et al., 2003). Estos
ejemplos ilustran cémo los desafios legales y regulatorios pueden afectar
negativamente el desarrollo y la competitividad de las MYPES en diferentes regiones
del mundo.

Este problema también es una realidad en América Latina. En paises como
Argentina, se ha observado que las MYPES enfrentan una carga tributaria
significativa, lo que limita su capacidad para reinvertir en el negocio y expandirse de
manera sostenible (Liendo & Martinez, 1998). Asimismo, en Brasil, las MYPES luchan
con una complejidad fiscal considerable y una burocracia onerosa que dificulta la
operacion eficiente y el crecimiento efectivo de estas empresas (Dalmutt et al., 2023).

En Colombia, se ha identificado que la falta de proteccion efectiva de la
propiedad intelectual plantea desafios significativos para las MYPES que dependen

de la innovacién y el desarrollo de productos nuevos y creativos para mantener su
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competitividad en el mercado (Dini & Stumpo, 2020). De manera similar, en México,
las MYPES se enfrentan a barreras legales y administrativas que limitan su capacidad
para acceder a recursos legales y proteger sus intereses comerciales en un entorno
empresarial altamente competitivo y a menudo complejo (Beltran Lopez et al., 2022).

En el caso peruano las MYPES son de gran importancia para la economia, de
acuerdo con el estudio “Competencias claves para la gestion empresarial de la
MYPES” (Miranda, 2005), las MYPES emplean al menos el 30% de la poblacién
econdmicamente activa del pais y contribuyen con el 20% del Producto Nacional
Bruto. Ademas, casi el 98% de las empresas del pais son MYPES, lo que refleja la
gran cantidad de familias peruanas que dependen de ellas. Estos datos estadisticos
demuestran claramente la necesidad de otorgar a las MYPES la importancia que
merecen y de determinar con claridad los motivos que dificultan su crecimiento y
desarrollo. Sin embargo, el principal problema en este sector empresarial es la
informalidad, que lamentablemente es una caracteristica comun de la mayoria de las
microempresas, segun el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, sélo el 9%
de las microempresas del pais son formales, y de los trabajadores visibles, es decir,
aquellos que aparecen formalmente como dependientes, soOlo el 5% estan
registrados.

La problematica legal de las microempresas en el Distrito de Villa El Salvador
en Perl ha sido objeto de estudio por parte de diversos autores, quienes han resaltado
las dificultades que enfrentan estas empresas para cumplir con las obligaciones
legales. Segun Dini & Stumpo (2020), "las microempresas en Villa El Salvador
enfrentan multiples dificultades para cumplir con las obligaciones legales, tales como
la formalizacion, el pago de impuestos y la obtencién de permisos para operar” (p.

25).
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Por su parte, Ramos (2015) sefiala que "la informalidad es una de las mayores
barreras para el crecimiento de las microempresas en Villa El Salvador, ya que les
impide acceder a financiamiento y otros beneficios" (p. 18). Ademas, Avolio et al.,
(2016) destaca que "la falta de conocimiento y asesoramiento legal es otra de las
principales dificultades que enfrentan las microempresas en Villa El Salvador, lo que
limita su capacidad para cumplir con las obligaciones legales y proteger sus intereses"
(p. 12).

La problemética legal en las MYPES de Villa El Salvador puede tener
consecuencias negativas en su capacidad para crecer y desarrollarse, limitando su
acceso a financiamiento, su capacidad para competir y expandirse, y generando
costos legales y financieros adicionales. Segun Alvarez (2016), la informalidad en las
MYPES dificulta el acceso a créditos y financiamiento, lo que a su vez limita su
capacidad para invertir en su crecimiento y desarrollo. De igual forma, la informalidad
puede llevar a la falta de proteccion legal en caso de conflictos laborales o de
propiedad, lo que puede generar costos legales y financieros adicionales (Lavado &
Campos, 2017); ademas, la falta de formalizacién puede llevar a la exclusion de las
MYPES de ciertos mercados u oportunidades de negocio, lo que limita su capacidad
para competir y expandirse (Cubas, 2017). Por otra parte, la falta de cumplimiento de
obligaciones legales puede llevar a sanciones o multas que afectan la viabilidad
financiera de la empresa (Calle, 2019).

Torres et al. (2022), sostiene que las microempresas, lejos de ser afectadas
negativamente por problemas legales, muestran una capacidad Unica para adaptarse
y superar tales desafios. En su obra, la autora argumenta que la resiliencia
empresarial es una caracteristica distintiva de las microempresas, permitiéndoles

enfrentar contratiempos legales y prosperar en entornos desafiantes.
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Torres Ramirez (2018), jurista y autor de "Desafios Regulatorios: Un Analisis
Critico" en, argumenta que las microempresas enfrentan dificultades no por la
ausencia de regulaciones, sino debido a la sobrerregulacion y la complejidad
normativa; mismo que sostiene que regulaciones excesivas crean barreras que
obstaculizan el crecimiento de las microempresas en lugar de promover un entorno
favorable.

Sanchez Herrera (2019), economista y autor de "Factores Determinantes del
Crecimiento Empresarial”, plantea que el crecimiento de las microempresas se ve
afectado por un extenso conjunto de elementos, y los problemas legales representan
solo una pequefia parte de la ecuacién. A su vez, Sanchez sugiere que aspectos
como la gestidn financiera, la innovacién y la adaptabilidad al mercado tienen un
impacto mucho mayor en el desarrollo empresarial que los problemas legales
aislados.

De acuerdo con el analisis l6gico y la observacién empirica, se podria afirmar
gue existe una relacion evidente entre los problemas legales de las micro y pequefias
empresas (MYPES) de Villa El Salvador y su crecimiento y desarrollo. Estudios
previos, como los realizados por Dini & Stumpo (2020), Sanchez (2019), entre otros
ya mencionados, han sefialado que las MYPES que carecen de licencia de
funcionamiento, no cumplen con las obligaciones tributarias y laborales, tienden a
obtener resultados deficientes en términos de ventas, generacién de empleos y
sostenibilidad en el mercado.

Sin embargo, también se ha identificado en la literatura académica que algunos
autores, como Torres et al. (2022), Torres (2018) y Sanchez (2019), sostienen que el
crecimiento y desarrollo de las MYPES esta determinado principalmente por factores

externos, sin que exista necesariamente una relacion directa con los problemas
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legales. Esta aparente contradiccion en los hallazgos previos justifica la relevancia de
la presente investigacion.

La finalidad de esta investigacion consiste en establecer, de manera rigurosa
y sin ambigledades, si existe una relacion significativa entre los problemas legales
de las MYPES de Villa El Salvador y su crecimiento y desarrollo. Las conclusiones de
este estudio resultaran sumamente valiosas para los empresarios de dicho distrito, ya
gue les permitirA tomar decisiones corporativas mas informadas y buscar una
asesoria legal adecuada para mejorar el desempefio y la sostenibilidad de sus
negocios. Asi mismo el estudio se convierte en la primera investigacion cuantitativa
sobre dicho tema en la zona lo que servira de base para estudios posteriores.

Para la realizacién de este estudio se también se analizaron los avances y
alternativas de solucion que se estan dando por parte de las diferentes entidades
gubernamentales internacionales en cuanto a la legislacion y politicas publicas
relacionadas con las microempresas, como el caso de los microcréditos y otras
alternativas de financiamiento para el surgimiento y evolucién de las MIPYMES
(Prijadi et al., 2020). Esta revision nos sirve para entender y contextualizar la situacion
actual y para identificar posibles soluciones o mejoras en el marco legal y de apoyo a
las microempresas que podrian aplicarse a nivel local. Un ejemplo de ello es el Modelo
de microempresas en la Unién Europea: La Unién Europea ha desarrollado un marco
legal y politicas de apoyo a las microempresas, incluyendo la definiciébn de
microempresa como la que posee una plantilla inferior a 10 trabajadores y genera
ingresos anuales o presenta un estado financiero que no excede los 2 millones de
euros (Yemelyanov et al, 2020). La UE ha implementado programas de
financiamiento y capacitacion especificos para estas empresas, como el Programa

para la Competitividad de las Empresas y las PYMES (COSME). Otras referencias
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importantes ya dentro del contexto americano pueden ser, La Ley de microempresas
en Colombia Ley 590 de 2000 que establece medidas para apoyar la creacién y
fortalecimiento de micro, pequefias y medianas empresas, incluyendo lineas de
crédito, capacitacion y asistencia técnica. Ademas, la ley promueve la formalizacion
y el acceso a mercados, lo que puede ser relevante para el contexto peruano.
Tenemos también el Modelo de microempresas en México: El Programa Nacional de
Financiamiento al Microempresario (PRONAFIM) que busca mejorar la capacidad
productiva y competitiva de las microempresas, mediante el acceso a financiamiento,
capacitacion y asistencia técnica. Este programa ha sido exitoso en promover el
crecimiento y desarrollo de microempresas en dicho pais. En Chile ElI Programa de
apoyo a las microempresas cuenta con el "Fondo de Desarrollo de la Microempresa
(FODEMI)", que brinda apoyo financiero y capacitacion a microempresas con el
objetivo de promover su crecimiento y consolidacion en el mercado. Hoy en dia es
imprescindible observar también las experiencias en Asia: Paises como India y
Filipinas han implementado politicas de apoyo a las microempresas, incluyendo
programas de capacitacion, acceso a créditos y asesoria en la formalizacién de los
negocios.

Otro aspecto fundamental para el estudio fue analizar los avances nacionales
y locales en términos de legislacion, politicas publicas y programas implementados
en el pais para apoyar a las microempresas. Esto nos permitio comprender el contexto
actual y las oportunidades de mejora en el marco legal y de apoyo a las
microempresas. En este aspecto podemos mencionar La Ley de Promocion y
Formalizacion de la Micro y Pequefia Empresa (MYPE) Ley N° 28015 (Congreso de
la Republica, s.f.), promulgada en 2003, busca promover la competitividad,

formalizacion y desarrollo de las MYPE en Peru. Esta ley establece facilidades
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tributarias, laborales y de acceso a servicios financieros y no financieros para las
MYPE (Congreso de la Republica, s.f.). Asi mismo otro antecedente es la creacion
del Registro Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (REMYPE) como parte de la
Ley N° 28015, se cre6 el REMYPE, que permite a las MYPE acceder a beneficios
tributarios y laborales, y contribuye a la formalizacion de estas empresas (Congreso
de la Republica, s.f.). La Ley N° 30056 promulgada en 2013, modificé la Ley N° 28015
para mejorar y ampliar los beneficios otorgados a las MYPE en Peru. Esta ley incluye
medidas como la simplificacion de trdmites administrativos, el acceso preferente a
programas de capacitacién y asesoria empresarial, y facilidades para acceder a
financiamiento (Congreso de la Republica, s.f.). También podemos mencionar al
Programa Nacional de Apoyo Directo a los M&s Pobres "JUNTOS": Este programa,
creado en 2005, busca mejorar las condiciones de vida de la poblacion en situacion
de pobreza y extrema pobreza en Perld. Aunque no es especificamente para
microempresas, el programa ha incluido componentes de apoyo a la generacion de
ingresos y el emprendimiento productivo, lo que puede ser relevante para el estudio
en Villa El Salvador. El Fondo de Apoyo Empresarial a la MYPE (FAE-MYPE) ofrece
financiamiento y asesoria técnica a microempresas en Perl, buscando mejorar su
capacidad productiva y acceso a mercados. Finalmente, el Programa "Tu Empresa”
del Ministerio de la Produccidn el cual busca fomentar la formalizacién y el crecimiento
de las MYPE mediante la facilitaciébn de acceso a créditos, capacitacion y asesoria
técnica.

Como parte del marco teérico para mejorar la comprension de los temas de
estudio en esta investigacion, se realiz6 una separacion entre los antecedentes a nivel

nacional y aquellos que son internacionales.
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Dentro del ambito internacional un antecedente relevante para el marco teérico
de este estudio es el realizado por Li Yan titulado “Situacion actual del desarrollo de
las MIPYMES chinas” (2021). El estudio a través de una investigacién cualitativa
analizé el papel del gobierno chino en Fomentar el crecimiento de los negocios de
tamanfo reducido, pequefio y mediano (MIPYMES) a través de diferentes reformas y
politicas.

Concluyendo que para enfrentar los obstaculos que frenan el progreso de las
MIPYMES y estimular la economia, el gobierno chino ha implementado reformas
desde 2009. Estas incluyen la agilizacion de los tramites burocraticos en el ambito
corporativo y el aumento de la influencia de los agentes econémicos en el proceso
decisorio (Yan, 2021).

En cuanto a las politicas tributarias, el gobierno ha implementado medidas para
aliviar las crecientes cargas fiscales de las Mipymes, como simplificar los
procedimientos de declaracién en aduana y expandir las exenciones tributarias para
ciertas empresas pequefias. Mas del 85% de las micro y pequefias empresas se han
beneficiado de estas politicas tributarias preferenciales (Yan, 2021).

En el area de innovacion tecnoldgica, se ha establecido el Fondo para la
Innovacion Tecnoldgica de las Mipymes para financiar las actividades tecnol6gicas
de las empresas. Ademas, el gobierno ha invertido en la creacion de centros de 1+D
y parques cientificos para mejorar la productividad y fomentar la colaboracién entre
empresas, universidades e instituciones de investigacion (Yan, 2021).

Para mejorar la obtencion de financiamiento de las pymes, se han creado
departamentos especializados en las instituciones financieras y se ha instaurado un

nuevo fondo para su desarrollo, proveniente de la administracion estatal, asi como de
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diversos origenes. Estas medidas buscan captar mayores recursos financieros
mediante la fusion de inversiones estatales y particulares (Yan, 2021).

De acuerdo con lo indicado se vincula con la presente investigacion ya que
proporciona un ejemplo practico de como un gobierno puede usar el entorno
normativo y las iniciativas gubernamentales para impulsar la expansién y evolucion
de las microempresas, en este caso en China. Estas politicas y reformas legales se
relacionan con varias areas claves identificadas en el marco teorico del estudio de la
problematica legal de las microempresas en el distrito de Villa El Salvador, incluyendo
politicas tributarias, innovacion tecnoldgica y acceso a financiamiento.

Otro antecedente es el estudio realizado por Freeman (2010), cuyo analisis
comparativo de las regulaciones laborales en distintos paises, tuvo como conclusion
que larigidez de la regulacion laboral ha vuelto complicado reclutar empleados en las
MIPYMES en América Latina, lo que ha limitado su capacidad para expandirse y
competir en el mercado regional. Este antecedente se relaciona con nuestro trabajo
ya que nos da una idea del impacto regulatorio sobre el crecimiento de las empresas.

Asi mismo el estudio "Desafios de la proteccion de la propiedad intelectual para
las MIPYMES en América Latina: Un enfoque de caso multiple" desarrollado por
Abbott, (2017) mostré un andlisis detallado de casos de empresas de diferentes
sectores en varios paises de América Latina, combinado con revisiones exhaustivas
de politicas de propiedad intelectual en la regién y concluyo que son los desafios
especificos que enfrentan las MIPYMES en América Latina en la proteccion de su
propiedad intelectual, lo que ha obstaculizado su capacidad para innovar y competir
a nivel internacional.

Otro antecedente es el informe de la Comision Europea (2024) Situacion de

las PYMESs en la Union Europea”, encontrd que las MIPYMES en la Union Europea,
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a pesar de ser fuentes principales de empleo en muchos sectores productivos, aiun
enfrentan algunos obstaculos legales significativos para su crecimiento, incluyendo la
complejidad de la legislacion laboral y la carga administrativa. Concluy6 también que
la complejidad regulatoria ha dificultado la competitividad de las MIPYMES de Europa
Occidental, asi como su capacidad para expandirse y competir a nivel internacional.

Asimismo, el estudio realizado por Lee (2016) titulado “Capacitacion de
pequefas y medianas empresas: casos innovadores y el enfoque de consorcio en la
Republica de Corea", destaco que las MIPYMES en Asia Oriental enfrentan desafios
legales relacionados con la propiedad intelectual, la protecciébn de datos y la
regulacion financiera, dicho analisis realizado por especialistas hacia dirigentes
empresariales prominentes de la region tuvo por conclusibn que la burocracia
excesiva ha ralentizado el desarrollo de las MIPYMES en Asia Oriental, limitando su
capacidad para innovar y adaptarse rapidamente a las condiciones del mercado.

El estudio titulado " Informe sobre los desafios legales para las pequefas
empresas", realizado por la Cadmara de Comercio de los Estados Unidos (2020),
presenté un analisis de datos de patentes y revisiones de politicas de propiedad
intelectual, asi como la revision de normas de regulacion en diversas areas en los
Estados Unidos y Canada, junto con entrevistas con expertos en innovacion,
mediante el cual encontr6 que las MIPYMES en Estados Unidos enfrentan obstaculos
legales relacionados con la regulacién ambiental, el resguardo a la identidad autoria
y propiedad intelectual, la salud y la seguridad laboral, concluyendo que la proteccién
deficiente de la propiedad intelectual ha desalentado la inversion en innovacién en las
MIPYMES en América del Norte, limitando su capacidad para competir en un entorno

global.
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Tenemos también el estudio "Las MIPYMES en América Latina y el Caribe:
Una agenda integrada para promover la productividad y la formalizacién" realizado
por Ferraro y Rojo (2018), elaboré un analisis comparativo de politicas varia de
formalizacion laboral, entre ello las politica fiscales en paises de América del Sur y
encuestas detalladas a propietarios de MIPYMES en la regién concluyendo que la
carga tributaria elevada ha impactado negativamente el crecimiento de las MIPYMES
en América del Sur, limitando su capacidad para reinvertir y expandirse en el mercado
regional, donde también destacdé que las MIPYMES en estos paises enfrentan
desafios legales relacionados con la formalizacién, al acceso a financiamiento y la
regulacion laboral.

Por dltimo, Luther Munu (2019) en su estudio "ElI comercio electrénico y las
micro, pequefias y medianas empresas (MIPYME): ¢, qué normas comerciales podrian
mejorar el clima de negocios en Africa?", realizé un andlisis de casos de estudio en
paises de Africa mediante entrevistas con lideres empresariales en la region, en el
cual encontré que las MIPYMES en Africa enfrentan obstaculos legales relacionados
con la propiedad intelectual, la inclusion laboral, la regulacion financiera y la
corrupcion; lo que nos permite entender que la rigidez de la regulacion laboral género
gue la incorporaciéon de empleados en estas compafiias se ha vuelto compleja y sin
el apoyo de los altos estandares y gabinetes de gobierno, no se podran ampliar las
oportunidades de desarrollo comercial de las MIPYMES en la region.

Todos estos estudios a nivel internacional concluyeron de alguna manera el
vinculo directo entre los problemas legales de una Mype y como afecta en el
crecimiento y desarrollo de la empresa.

Entre los antecedentes nacionales podemos mencionar el estudio titulado

‘Informalidad Laboral De La Mype En El Peru: Una Revision Sistematica De La
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Literatura Cientifica Ultimos 10 Afios” elaborado por Araujo (2020), esta investigacion
cualitativa que tuvo como objetivo presentar un analisis de la informalidad laboral en
las micro y pequefias empresas (MYPE) en el periodo comprendido entre el afio 2011
al 2020. De acuerdo con las conclusiones del trabajo menciona que se ha identificado
gue la mayoria de la informalidad laboral en las micro, pequefias y medianas
empresas (MYPE) en Peru se encuentra en las microempresas, con una tasa de
informalidad del 90% de los trabajadores (Araujo, 2020). En comparacién, las
pequefas empresas tienen una tasa de informalidad del 50% y las medianas del 19%.
Ademas, la legislacion defectuosa también contribuye a esta informalidad laboral, ya
gue algunas leyes propician el oportunismo y otras son dificiles de acatar (Araujo,
2020). No obstante, Peru tiene una tasa de informalidad laboral mas alta que otros
paises de similar nivel de desarrollo econdémico, lo que sugiere la necesidad de
mejorar la legislacidn del pais. Se relaciona con nuestro trabajo ya que concluye que
existe una relacion entre la informalidad laboral de las mypes y la inadecuada
legislacion (Araujo, 2020).

Otro antecedente donde se mencionan algunos de los puntos tocados en este
tema es el articulo “Retos de las Mypes en el bicentenario” publicado en la versién
digital del peruano donde Garcés (2021), docente e investigadora de la Universidad
de Piura sefiala los desafios que enfrentan las micro y pequefias empresas (Mypes)
en el bicentenario de Per(, donde se destaca también que la informalidad empresarial
en el pais es alta, lo que limita la productividad y la generacion de empleo de las
mypes, planteando varios retos para superar esta situacion, como mejorar la gestion,
fomentar la formalizacion, impulsar la digitalizacion, implementar practicas de negocio
y fomentar la innovacion. Se subraya lo crucial de aumentar la productividad de las

mypes para lograr un crecimiento perdurable (Garceés, 2021).
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Asimismo, segun el articulo de Garcés (2021), los principales problemas de las
micro y pequefias empresas (Mypes) en Peru son la alta informalidad empresarial, la
falta de gestion adecuada, la escasez de practicas de negocio implementadas, la
ausencia de creatividad y la poca eficiencia.

Dicho articulo propone varias soluciones para abordar los desafios de las micro
y pequefias empresas (Mypes) en PerU:

Mejorar la gestion: Se destaca la importancia de implementar practicas de
negocio adecuadas, como el registro de entradas y salidas, la cuantificacion de gastos
y la administracion de inventarios. Estas practicas permitiran un proceso de decisiéon
basado en un conocimiento profundo y mejorar la productividad de las Mypes.

Fomentar la formalizacion: Se menciona que la alta informalidad empresarial
limita la productividad y el crecimiento de las Mypes. Por lo tanto, se propone impulsar
la regularizacion de estas compafiias mediante incentivos y simplificacion de los
procesos burocraticos.

Impulsar la digitalizacién: Se resalta la importancia de que las mypes adopten
tecnologias digitales en sus operaciones, como las transferencias de dinero a través
del celular. La digitalizacion permitird aumentar la inclusion financiera y mejorar la
eficiencia de las empresas.

Fomentar la innovacién: Se plantea la necesidad de que las mypes sean
innovadoras, buscando mejoras en sus procesos productivos, productos o servicios,
sistemas de registro, entre otros aspectos. La innovacién contribuird a una mayor
productividad y competitividad de las empresas.

Como podemos observar tanto la mejora en la gestion como el fomento de la
formalizacion pueden ser contribuidos desde el punto de vista del derecho y podrian

relacionarse con una adecuada asesoria legal.
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Otro estudio que hemos revisado es: "Andlisis de la influencia de la carga
tributaria en el crecimiento de las MIPYMES en el Peru: Perspectivas y desafios"”, de
Ruiz (2019), empleado con un enfoque cuantitativo, se baso en encuestas detalladas
y analisis estadistico de datos fiscales y econémicos de MIPYMES en el sector
manufacturero en Per( durante un periodo de cinco afios, donde demostré que la
carga tributaria significativa ha obstaculizado el crecimiento y la expansion de las
MIPYMES en el sector manufacturero en el Perd. Ademas, sugiri6 que la
simplificacién de los procesos fiscales y la implementacién de incentivos fiscales
podrian fomentar un entorno mas propicio para el desarrollo de las MIPYMES en el
pais (Ruiz, 2019).

Segun Gutiérrez (2020) en su estudio titulado: "Desafios de la regulacion fiscal
para las MIPYMES en el Perd: Un analisis longitudinal”. Con metodologia: Analisis
longitudinal de datos fiscales y revision de politicas gubernamentales a lo largo de un
periodo de diez afios y que tuvo por conclusion que se identifico que la complejidad y
la volatilidad de la regulacion fiscal han representado un desafio significativo para el
desarrollo sostenible de las MIPYMES en Peru a lo largo del tiempo (Gutiérrez, 2020).

Otro antecedente que podemos sefialar es el titulado: "Impacto de la corrupcion
en el entorno legal de las MIPYMES peruanas: Perspectivas y soluciones”, elaborado
por Diaz (2019), realiz6 entrevistas detalladas y encuestas a propietarios de
MIPYMES peruanas, combinadas con un andlisis exhaustivo de informes
gubernamentales y casos de estudio concluyendo que la corrupcién ha generado
inestabilidad y falta de confianza en el entorno legal para las MIPYMES en Perd, lo
gue ha obstaculizado su capacidad para operar y crecer de manera efectiva.

Asi mismo el estudio: "Efectos de la carga tributaria en el desarrollo de las

MIPYMES en el Per(: Un enfoque sectorial” de Chavez (2018) realizo un analisis
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cuantitativo de datos fiscales y econdmicos especificos del sector en colaboracion
con entrevistas a lideres empresariales clave, determinando como resultado que la
carga tributaria excesiva ha afectado de manera desproporcionada a ciertos sectores
de las MIPYMES en Perd, limitando su capacidad para crecer y competir en el
mercado.

También revisamos como antecedente el estudio "Proteccién de la propiedad
intelectual y su impacto en la innovacion de las MIPYMES en el Perd" de Torres,
(2021), tuvo como metodologia el Analisis de casos de empresas innovadoras y
revisiones de politicas de propiedad intelectual en colaboracién con expertos legales
concluyendo que la falta de proteccion efectiva de la propiedad intelectual ha
desalentado la inversion en innovacion y desarrollo de productos en las MIPYMES
peruanas, limitando su capacidad para competir a nivel nacional e internacional.

Tenemos también el estudio: "Desafios de la regulacién laboral en las
MIPYMES peruanas: Perspectivas de los empleadores" de Sanchez (2017). Realizo
encuestas detalladas y entrevistas en profundidad con empleadores de MIPYMES en
diferentes sectores de la industria peruana, combinadas con un analisis exhaustivo
de la legislacién laboral en Pera, concluyo que la regulacion laboral restrictiva ha
planteado desafios significativos para las MIPYMES en términos de contratacion y
retencion de personal, lo que ha limitado su capacidad para crecer y expandirse.

Otro antecedente es el tomado en cuenta es el libro de Martinez Gonzalez
(2021), experta en legislacion empresarial y autora de "Formalizacién Empresarial:
¢Un Camino hacia el Estancamiento?", argumenté que la formalizacion excesiva
conlleva una carga normativa que puede volverse asfixiante para las microempresas.

En su obra, Gonzalez sugiere que el cumplimiento riguroso de regulaciones formales
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puede desencadenar un estancamiento, limitando la capacidad de las microempresas
para adaptarse rapidamente a cambios en el entorno empresarial.

Otro estudio que se tomd en cuenta como antecedente es el realizado por
Medina & Serrano (2021), quienes sostienen que el proceso de formalizacion impone
costos significativos a las microempresas, especialmente aquellas con recursos
financieros limitados. En su analisis, argumenta que los gastos asociados con la
conformidad normativa pueden convertirse en barreras financieras insuperables para
muchas microempresas, comprometiendo su capacidad para crecer y desarrollarse.

Como objetivos de la investigacion de la investigacién se propusieron los
siguientes objetivos de investigacion, siendo el Objetivo general: Determinar si existe
relacion entre la probleméatica legal de las microempresas y su crecimiento y
desarrollo en el distrito de Villa El Salvador, y los objetivos especificos: 1. Determinar
si existe relacion entre el grado de formalizacién de las microempresas en Villa El
Salvador y el crecimiento y desarrollo de estas, medido en términos de ventas y
ganancias, generacion de empleo y expectativa de supervivencia; 2. Determinar si
existe relacion entre el cumplimiento de regulaciones laborales de las microempresas
en Villa El Salvador y el crecimiento y desarrollo de estas, medido en términos de
ventas y ganancias, generacion de empleo y expectativa de supervivencia; 3.
Determinar si existe relacién entre el cumplimiento de regulaciones tributarias de las
microempresas en Villa El Salvador y el crecimiento y desarrollo de estas, medido en
términos de ventas y ganancias, generacion de empleo y expectativa de
supervivencia.

De acuerdo con los objetivos planteados se realizaron las siguientes preguntas
de investigacion que estan alineadas con los objetivos del estudio y proporcionaron

una guia para la recopilacion y analisis de datos. Pregunta general: ¢ Existe relacion
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entre la problemética legal de las microempresas con su crecimiento y desarrollo en
el distrito de Villa El Salvador?; y las preguntas especificas: 1. ¢ Existe relacion entre
el grado de formalizacion de las microempresas en Villa El Salvador y el crecimiento
y desarrollo de estas, medido en términos de ventas y ganancias, generacion de
empleo y expectativa de supervivencia?; 2. ¢ Existe relacién entre el cumplimiento de
regulaciones laborales de las microempresas en Villa El Salvador y el crecimiento y
desarrollo de estas, medido en términos de ventas y ganancias, generacion de
empleo y expectativa de supervivencia?; 3. ¢ Existe relacién entre el cumplimiento de
regulaciones tributarias de las microempresas en Villa El Salvador y el crecimiento y
desarrollo de estas, medido en términos de ventas y ganancias, generacion de
empleo y expectativa de supervivencia?.

Para la presente tesis hemos desarrollado dos variables: los problemas legales
y crecimiento y desarrollo. En este sentido hemos presentado el concepto de estas
analizando legislacion y jurisprudencia relacionada:

Problemas legales: Segun el contexto de las ciencias juridicas, los "problemas
legales"” se refieren a situaciones o circunstancias en las que las leyes, regulaciones
0 normativas establecidas plantean desafios o conflictos en la implementacion o
cumplimiento de estas (Torres et al.,, 2020). Asi mismo los "problemas legales"
pueden ser entendidos como las controversias o dilemas juridicos que surgen como
resultado de interpretaciones ambiguas o conflictivas de las leyes en un contexto
determinado, lo que conlleva incertidumbre y dificultades para las partes involucradas
(Gonzales, 2021). En el campo del derecho empresarial, los "problemas legales” se
refieren a las complicaciones u obstaculos que enfrentan las organizaciones en

relacion con el cumplimiento de las obligaciones legales, las disputas contractuales,
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la proteccion de la propiedad intelectual y otros asuntos de naturaleza juridica (Calle,
2019).

En la esfera legal, los "problemas legales" abarcan una amplia gama de
cuestiones que van desde conflictos normativos hasta litigios complejos, que
requieren analisis detallados y soluciones basadas en el marco juridico vigente y los
principios de equidad y justicia.

Los "problemas legales" en el &mbito empresarial pueden entenderse como las
dificultades inherentes a la gestion y operacion de una empresa en conformidad con
las leyes y regulaciones especificas del sector, que requieren asesoramiento legal
competente y estrategias efectivas de gestion de riesgos (Garces, 2021).

Crecimiento y desarrollo: En el contexto economico se refiere al aumento
cuantitativo y cualitativo de la produccion y la capacidad productiva de una economia
a lo largo del tiempo, junto con la mejora del bienestar y la calidad de vida de su
poblacién (Lavado & Campos, 2017). En términos empresariales, "crecimiento y
desarrollo" pueden ser entendidos como la expansion de las operaciones comerciales
y la mejora continua de la eficiencia, la productividad y la rentabilidad de una empresa,
lo que contribuye a su fortaleza y sostenibilidad a largo plazo (Araujo, 2020). Desde
la perspectiva sociologica, "crecimiento y desarrollo" implica el progreso y la evolucion
social, cultural y politico-econémica de una sociedad o comunidad, con énfasis en la
equidad, la justicia social y la igualdad de oportunidades para todos sus miembros
(Martinez, 2021).

Las variables en un estudio de investigacion se clasifican en diferentes
categorias, segun su funcion y relacion con otras variables (Sampieri et al., 2018).
Las variables independientes son las causas que se manipulan en un estudio, las

variables dependientes son los efectos que se miden. Estas categorias de variables
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son esenciales para disefiar y llevar a cabo investigaciones sélidas y confiables
(Sampieri et al., 2018).

Para el caso del presente estudio cuantitativo, para analizar la relacién entre la
problematica legal de las microempresas y su crecimiento y desarrollo, para obtener
una visibn mas clara de como los aspectos legales y regulatorios afectan el
desemperio y éxito de las microempresas usaremos las siguientes variables.
Variables independientes relacionadas con la problematica legal:

Grado de formalizacién de la microempresa: Licencias de funcionamiento y
otros necesarios para apertura.

Cumplimiento de regulaciones laborales: Contrato de empleados y otros de
acuerdo con ley.

Cumplimiento de regulaciones tributarias: IGV, impuesto a la renta y otros de
acuerdo con ley.

Variables dependientes relacionadas con el crecimiento y desarrollo de las
microempresas:

Ventas y ganancias (incremento en las ventas y ganancias de las
microempresas en un periodo determinado).

Generacion de empleo (cantidad de empleados contratados por las
microempresas en un periodo determinado).

Tasa de supervivencia de las microempresas (expectativa de tiempo
operativo).

Como justificacion de la investigacion se presentaron los siguientes
argumentos:

Justificacion teodrica: La investigacion sobre la problematica legal de las

microempresas y su relacion con su crecimiento y desarrollo en el distrito de Villa El
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Salvador es relevante desde el punto de vista tedrico porque proporciona un marco
de analisis detallado y actualizado de las condiciones legales y de crecimiento de las
microempresas en esta region. Esto contribuye a la literatura existente en Lavado &
Campos (2017) como el derecho empresarial, la economia y la administracion de
empresas, al proporcionar datos empiricos y andlisis contextualizados. Ademas, el
estudio ayuda a validar o desafiar las teorias existentes sobre la relacion entre las
regulaciones legales y el crecimiento y desarrollo de las microempresas.

Justificacidon metodoldgica: Metodolégicamente, el estudio ofrece un enfoque
cuantitativo para analizar la relacién entre las problematicas legales y el crecimiento
y desarrollo de las microempresas. Este enfoque permitié la recoleccién de datos
numéricos que se pueden analizar de manera objetiva y sistemética, proporcionando
resultados que pueden ser replicables en otros contextos similares. Ademas, la
metodologia adoptada sirve como un modelo para futuras investigaciones en otros
distritos o regiones.

Justificacién juridica: Desde una perspectiva juridica, la investigacion es
pertinente debido a la importancia de las microempresas en la economia de Villa El
Salvador y de Peru en general. Al identificar y analizar las probleméaticas legales que
enfrentan estas empresas, el estudio puede informar y orientar la formulacion de
politicas publicas y regulaciones que promuevan un ambiente de negocios mas
favorable para las microempresas. También ayuda a los profesionales del derecho y
a las autoridades regulatorias a entender mejor los desafios legales que enfrentan las
microempresas y a buscar soluciones efectivas para superar estos desafios.

Con respecto a las limitaciones de la investigacion, toda investigacion presenta
ciertas limitaciones que pueden afectar sus resultados y conclusiones. Para el

siguiente estudio se han considerado las siguientes:
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Acceso a datos: Fue dificil obtener datos precisos y actualizados sobre las
microempresas en Villa El Salvador, especialmente si muchas de ellas operan en la
informalidad. Ademas, la informacion sobre sus probleméticas legales puede ser
sensible y algunas empresas han sido reacias a compatrtirlos. En este sentido a pesar
de tener un nimero mayor determinado para la muestra este tuvo que reducirse a 100
participantes durante la aplicacion.

Cambios legales y regulatorios: La legislacién y las regulaciones que afectan a
las microempresas cambiaron durante el transcurso del estudio, sin embargo, esto no
afecto la relevancia y aplicabilidad de los resultados.

Influencia de factores externos: El crecimiento y desarrollo de las
microempresas pueden ser influenciados por una variedad de factores externos,
como las condiciones economicas generales, las tendencias del mercado, y la
competencia, entre otros. Estos factores fueron dificiles de controlar o medir en el
estudio.

Dentro de las teorias del derecho que se relacionan con esta investigacion
podemos mencionar las siguientes:

Teoria del derecho econdémico: La teoria econdémica del derecho, también
conocida como analisis econémico del derecho, es un enfoque moderno desarrollado
principalmente en la segunda mitad del Siglo XX. Sus principales exponentes son
Ronald Coase, Guido Calabresi y Richard Posner. Ronald Coase es famoso por su
"Teorema de Coase", que trata sobre los costos de transaccion y la eficiencia en
situaciones de externalidades. Richard Posner es un juez y académico de derecho
estadounidense, quien ha escrito extensamente sobre el analisis econémico del
derecho, proponiendo que las leyes y las regulaciones deben evaluarse en términos

de su eficiencia economica. Esta teoria sugiere que las leyes y regulaciones deben
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ser evaluadas en términos de su eficiencia econdémica. En otras palabras,
¢contribuyen a la creacion de riqueza y al bienestar econémico general? Esta teoria
podria ser especialmente relevante para el estudio, ya que se puede utilizar para
evaluar como las leyes y regulaciones afectan al crecimiento y desarrollo de las
microempresas.

Teoria del derecho sociolégico: La teoria sociolégica del derecho fue
desarrollada por varios tedéricos a lo largo del Siglo XX, cada uno con sus propios
enfoques y énfasis. Uno de los principales exponentes es Emile Durkheim, sociélogo
francés, quien sostuvo que las leyes son un reflejo de los valores y las normas
sociales de una sociedad. Otro exponente importante es Max Weber, quien analizo la
relacion entre el derecho y la burocracia, y como el proceso de racionalizacion afecta
a los sistemas legales. En los ultimos afos, Niklas Luhmann, un sociologo aleman,
ha desarrollado una teoria sofisticada del derecho como un sistema social autbnomo,
pero interrelacionado con otros sistemas sociales. Esta teoria sugiere que el derecho
debe ser visto en su contexto social y que se necesita entender las interacciones entre
el derecho y la sociedad para entender completamente el impacto y el significado del
derecho. Esto puede ser relevante para el estudio, ya que puede ayudar a entender
cémo las leyes y regulaciones interactian con factores sociales y econémicos mas
amplios que pueden afectar el crecimiento y desarrollo de las microempresas.

Los términos bésicos utilizados en esta investigacion son los siguientes:

MYPE / MIPYME: Micro y pequeiia empresa, son empresas de tamafio
reducido en términos de empleados, activos y facturacién, que generalmente tienen
una capacidad limitada para acceder a recursos financieros y legales en comparacion
con empresas de mayor envergadura. En el Peru se encuentra reguladas por la ley

28015.
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Problematica legal: Se refiere a las dificultades y desafios que enfrentan las
empresas en relacion con el cumplimiento de leyes y regulaciones, incluyendo
aspectos fiscales, laborales, comerciales y de propiedad intelectual, entre otros.

Crecimiento empresarial: Representa el aumento cuantitativo y cualitativo de
una empresa en términos de expansion de sus actividades, incremento de sus
ingresos, ampliacion de su base de clientes y adquisicién de activos adicionales.

Desarrollo empresarial: Hace referencia al proceso integral de mejora y
fortalecimiento de una empresa en términos de su capacidad operativa, innovacion,
sostenibilidad, competitividad en el mercado y contribucibn al desarrollo
socioecondémico.

Distrito de Villa El Salvador: Es un distrito de la ciudad de Lima — Perq, se
encuentra ubicado al sur de la ciudad y se caracteriza por ser un distrito emprendedor
con variedad de industria y comercio.

Marco legal: Consiste en el conjunto de leyes, regulaciones, normativas y
politicas gubernamentales que rigen el funcionamiento y la conducta de las empresas
dentro de un entorno especifico, y que pueden afectar directa o indirectamente su
crecimiento y desarrollo.

Cumplimiento legal: Se refiere al seguimiento y respeto de las leyes y
regulaciones por parte de las empresas, lo que implica ajustar sus operaciones y
decisiones comerciales de acuerdo con los requisitos legales establecidos.

Emprendimiento: Es el proceso de iniciar y gestionar un negocio, asumiendo
riesgos financieros y legales, con el objetivo de crear valor y generar oportunidades
economicas y sociales.

Sector empresarial: Engloba a todas las empresas y organizaciones que

operan en un area geografica especifica, compartiendo caracteristicas y desafios
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comunes relacionados con la legislacion, la competencia y el entorno econémico

general.



CAPITULO II: METODOLOGIA
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2.1 Tipo y disefio de investigacion

Un estudio cuantitativo se caracteriza por recopilar datos numéricos y aplicar
métodos estadisticos para analizar patrones, relaciones y tendencias en una
poblacién. Por ejemplo, Hernandez et al. (2014) destacan que en la investigacion
cuantitativa se busca medir variables y analizar la relacién entre ellas a través de
meétodos estadisticos. En ese sentido la presente investigacion se distingue como un
estudio de caracter cuantitativo, y ademas se encuadra en la categoria de
investigacion basica. Esta tiene como propésito principal contribuir al cuerpo de
conocimientos teéricos existente, abordando la problematica legal de las
microempresas Yy su relacion con su crecimiento y desarrollo en el distrito de Villa El
Salvador.

El enfoque cuantitativo se utilizé para medir y analizar los datos de manera
empirica y sistematica, utilizando la recoleccion de datos numéricos y su posterior
andlisis estadistico para establecer patrones y posibilitar la generalizacién de los
resultados al total de la poblacion de estudio.

La investigacion descriptiva tiene como objetivo principal describir de manera
detallada un fendmeno, situacion o area de estudio. Segun Sampieri et al. (2018), la
investigacion descriptiva se enfoca en caracterizar y presentar de manera precisa las
caracteristicas de una poblacion o fenébmeno sin manipulacion experimental, en ese
sentido este estudio se clasifica como una investigacion descriptiva, ya que busca
identificar y describir las causas y efectos entre la problematica legal de las
microempresas y su crecimiento y desarrollo.

El disefio de investigacion elegido para este estudio fue transversal. Este tipo
de disefio implica que las mediciones de las variables de interés se realizaron en un

unico momento temporal, proporcionando una "instantanea” de la situacion, en lugar
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de una observacién continuada en el tiempo (Hernandez et al., 2014). En este caso,
se recogieron datos en un periodo determinado dentro del intervalo del 2023.

Este estudio se desarroll6 con un disefio no experimental. En un disefio no
experimental, los investigadores observan y recopilan datos sin intervenir activamente
en la situacion estudiada; respecto a ello, Sampieri et al. (2018) explican que, en este
disefio, no hay manipulacion de variables independientes y no se establecen
condiciones controladas. En esta investigacién se observaron las variables en su
ambiente natural, sin intervenciones ni manipulaciones por parte del investigador. Los
datos fueron recolectados y las relaciones entre las variables - problematica legal,
crecimiento y desarrollo - fueron analizados.

En cuanto a la metodologia, se implementé un estudio correlacional para
determinar si existe una relaciébn entre la problematica legal que enfrentan las
microempresas y su crecimiento y desarrollo en el distrito de Villa El Salvador. En un
estudio correlacional, se busca identificar y medir la relacibn entre dos o mas
variables. Este tipo de estudio no implica manipulacién experimental, sino que se
centra en la observacion de asociaciones entre variables (Hernandez et al., 2014).

Un enfoque deductivo se basa en la formulacion de hipotesis especificas y la
prueba de teorias preexistentes. En la investigacion deductiva, se comienza con una
teoria 0 un marco conceptual, y luego se recopilan datos para evaluar la validez de la
teoria o confirmar las hipétesis derivadas de ella. El enfoque deductivo fue el
predominante en este estudio, partiendo de teorias y planteamientos generales para
generar hipotesis que luego fueron comprobados a través de la recoleccion y analisis

de los datos.
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2.2 Poblacion, muestray muestreo

El estudio se realiz6 en el distrito de Villa El Salvador, ubicado en la provincia
de Lima, Peru. Histéricamente, el distrito se form6é como un asentamiento humano a
mediados de la década de 1970, cuando un gran nimero de migrantes provenientes
de diferentes partes del pais se establecieron en la zona. Como resultado, Villa El
Salvador es un distrito con una poblacion joven y diversa, con una amplia gama de
culturas y tradiciones.

En términos econdmicos, Villa El Salvador es principalmente un distrito
industrial y comercial, con una gran cantidad de empresas que se dedican a la
produccion y venta de bienes y servicios. En particular, el distrito es conocido por su
produccion de ropa y textiles, asi como por su sector de construccion. Ademas, Villa
El Salvador cuenta con un importante mercado mayorista que abastece a la ciudad
de Lima y sus alrededores.

En cuanto a su situacioén social, Villa El Salvador ha experimentado importantes
mejoras en los Ultimos afos, pero todavia enfrenta importantes desafios. El distrito
cuenta con una gran cantidad de servicios publicos, como escuelas, hospitales y
servicios de transporte, pero aun hay necesidades no cubiertas, como la falta de
vivienda adecuada para muchos de sus habitantes. También hay una tasa
significativa de desempleo y pobreza en el distrito, y los residentes a menudo tienen
gue lidiar con problemas relacionados con la seguridad y la delincuencia. A pesar de
estos desafios, la comunidad de Villa El Salvador es conocida por su espiritu de
solidaridad y cooperacion, y por su compromiso con la construccion de un futuro mejor
para sus habitantes.

La poblaciéon de esta investigacion comprendié todas las microempresas

ubicadas en el distrito de Villa ElI Salvador en 2023. Esta poblacion es el objeto de
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estudio debido a su relevancia para comprender la problematica legal de las
microempresas y su relacidbn con su crecimiento y desarrollo en este distrito
especifico. De acuerdo con el analisis de densidad empresarial realizado por el INEI
2020, en el anexo provincia de Lima, micro y pequeiias empresas registradas en la
municipalidad, segun distrito y tipo de empresa, tenemos que en Villa El Salvador
existen 1275 pymes.

Debido al tamafio de la poblacién y las limitaciones practicas de tiempo y
recursos, se seleccioné una muestra representativa de esta poblacion para el estudio.
El tamafio de la muestra fue determinado usando férmulas estadisticas adecuadas
para garantizar que sea representativa de la poblacion.

El método de muestreo que se utilizé en esta investigacion fue el muestreo
probabilistico aleatorio simple. Este método se eligié debido a su capacidad para
garantizar que todas las microempresas en la poblacién tuvieran una probabilidad
conocida y mayor a cero de ser seleccionadas en la muestra, lo que permitio
generalizar los resultados a la poblacion de estudio.

Para llegar a la cifra exacta de muestra utilizamos la calculadora de la pagina
Question Pro la cual dio como resultado un tamafio de muestra de 296 empresas.

Figura 1

Calculadora para identificar el tamafio de muestra

Calculadora de muestra

Nivel de confianza: @ ® 95% O 99%
Margen de Error: @ |5 |
Poblacion: @ |‘12.75 |

Calcular Muestra

Tamano de Muestra: 296 |

Nota: Pantalla determinacién de muestra pagina Question Pro.

Extraida de la pagina web de Question Pro.
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2.3 Hipétesis

Una hipoétesis es una afirmacion tentativa que establece una relacion esperada
entre dos 0 mas variables. Se puede definir como una suposicion o proposicién que
estd sujeta a verificacibon mediante la recopilaciéon y andlisis de datos empiricos
(Hernandez et al., 2014).

En el contexto de la investigacion cientifica, la hipétesis funciono como una
guia para el investigador, ayudandolo a centrarse en ciertos aspectos de su estudio.
Actla como una prediccion o conjetura educada que el investigador busca confirmar
o refutar (Hernandez et al., 2014).

Para el caso de la presente investigacion se plantearon las siguiente:
Hipotesis general

Hi: Existe relacién entre la problematica legal y el crecimiento y desarrollo de
las microempresas en el distrito de Villa El Salvador durante el periodo 2023.

Ho: No existe relacidon entre la problematica legal y el crecimiento y desarrollo
de las microempresas en el distrito de Villa El Salvador durante el periodo 2023.
Hipotesis especifica 1

Hi: Existe relacion entre el grado de formalizacion de las microempresas en
Villa El Salvador y el crecimiento y desarrollo de estas, medido en términos de ventas
y ganancias, generacion de empleo y expectativa de supervivencia.

Ho: No existe relacién entre el grado de formalizacion de las microempresas
en Villa El Salvador y el crecimiento y desarrollo de estas, medido en términos de
ventas y ganancias, generacion de empleo y expectativa de supervivencia.

Hipétesis especifica 2
Hi: Existe relacion entre el cumplimiento de regulaciones laborales de las

microempresas en Villa El Salvador y el crecimiento y desarrollo de estas, medido en



41

términos de ventas y ganancias, generacion de empleo y expectativa de
supervivencia.

Ho: No existe relacidon entre el cumplimiento de regulaciones laborales de las
microempresas en Villa El Salvador y el crecimiento y desarrollo de estas, medido en
términos de ventas y ganancias, generacion de empleo y expectativa de
supervivencia.

Hipdtesis especifica 3

Hi: Existe relacion entre el cumplimiento de regulaciones tributarias de las
microempresas en Villa El Salvador y el crecimiento y desarrollo de estas, medido en
términos de ventas y ganancias, generacion de empleo y expectativa de
supervivencia.

Ho: No existe entre el cumplimiento de regulaciones tributarias de las
microempresas en Villa El Salvador y el crecimiento y desarrollo de estas, medido en
términos de ventas y ganancias, generacion de empleo y expectativa de

supervivencia.

2.4 Variables y operacionalizacion

Este estudio ha sido calificado como “cuantitativo y correlacional”, teniéndose

la medicion de dos variables, las cuales ha sido las siguientes:

Variable 1: Problemas legales

Variable 2: Crecimiento y desarrollo
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2.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

La recoleccion de datos en esta investigacion se llevo a cabo a través de una
técnica cuantitativa:

Encuesta: Esta técnica nos permiti6 obtener informacion directa de las
microempresas a través de un cuestionario estructurado. Este cuestionario abordaré
cuestiones relacionadas con la problematica legal y el crecimiento y desarrollo de las
microempresas. De acuerdo con Hernandez et al., (2014), la encuesta constituye un
instrumento de indagacion que conlleva la recoleccion ordenada de informacion
mediante interrogantes uniformes aplicadas a un conjunto selecto de personas o
colectivos que representan un grupo mas amplio. Este método aspira a recabar datos
cuantitativos sobre perspectivas, juicios, conductas o rasgos poblacionales del grupo
en estudio. Las encuestas pueden realizarse mediante entrevistas estructuradas,
cuestionarios impresos, telefonicos, en linea u otras modalidades, con el objetivo de
obtener datos estadisticamente significativos que permitan realizar andlisis y
generalizaciones sobre la poblacién de interés (Hernandez et al., 2014).

La herramienta a utilizada fue un cuestionario de Google estructurado en doce
preguntas relacionadas con cada una de las variables y dimensiones de la
investigacion.

Para asegurar la validez y confiabilidad de la investigacion, se tomaron en
cuenta los siguientes aspectos:

Validez: Para garantizar la validez del instrumento de recoleccién de datos
(cuestionario), este fue revisado y evaluado por expertos (juicio por expertos) en el

area de investigacion (tres expertos de la Universidad Autonoma del Peru) La validez
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de contenido fue verificada para asegurar que las preguntas del cuestionario cubren
todas las areas necesarias de la investigacion.

Confiabilidad: En esta seccion, se aborda la confiabilidad del cuestionario
utiizado como herramienta principal de recoleccion de datos en la presente
investigacion. La confiabilidad es un aspecto fundamental que asegura la consistencia
y estabilidad de las mediciones realizadas a través del instrumento (Hernandez et al.,
2014). En este estudio, se empleo el coeficiente Kuder Richardson KR20 para evaluar
la fiabilidad del cuestionario.

El coeficiente Kuder Richardson KR20 se utiliz6 como medida de confiabilidad
del cuestionario ya que usaremos preguntas con respuestas dicotdmicas. Este
coeficiente evalla la consistencia interna de las respuestas a través de los diferentes
items del cuestionario. Un valor superior a 0.8 indica una mayor consistencia y

fiabilidad en las respuestas. Para el presente estudio el valor obtenido fue de 0.86

2.6 Procedimientos

En este capitulo se describe paso a paso el proceso que se siguieron para
llevar a cabo la investigacion. Los procedimientos de investigacion se estructuraron
en las siguientes fases:

En primer paso, se defini6 la poblacion de estudio, que son todas las
microempresas ubicadas en el distrito de Villa El Salvador durante el periodo de 2023.
Posteriormente, se selecciondé una muestra representativa utilizando el método de
muestreo aleatorio.

El segundo paso implico el disefio de los instrumentos de recoleccion de datos,
qgue incluird un cuestionario. Estos instrumentos fueron validados a través de una

revision por expertos, para garantizar su validez y confiabilidad.
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Una vez que los instrumentos de recoleccion de datos fueron validados, se
procedié a la recolecciéon de datos. Esto implico el envio del formulario Google a las
microempresas seleccionadas en la muestra para administrar el cuestionario. Se
mantuvo la confidencialidad y el anonimato de las empresas y sus respuestas durante
todo este proceso.

Después de la recoleccion de datos, se procedid al analisis de estos utilizando
técnicas estadisticas apropiadas. Este analisis busco identificar y comprender las
relaciones entre la problematica legal de las microempresas y su crecimiento y
desarrollo.

Una vez concluido el andlisis de los datos, los hallazgos fueron interpretados y
presentados.

El dltimo paso del proceso de investigacion fue la elaboracion de conclusiones
basadas en los hallazgos del estudio, y la propuesta de recomendaciones para las

microempresas, los formuladores de politicas y futuras investigaciones.

2.7 Andlisis de datos

El analisis de datos es un proceso crucial en cualquier investigacion, ya que es
la etapa en la que se descubren los patrones y las relaciones en los datos
recolectados. A continuacion, se presenta la metodologia propuesta para el andlisis
de datos de este estudio (Hernandez et al., 2014).

Antes de iniciar el analisis, los datos recolectados a través de las encuestas
fueron preparados. Este proceso incluyo la verificacion de los datos para detectar
posibles errores, la codificacion de las respuestas y la entrada de los datos en un

software estadistico SPSS para su andlisis.
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Inicialmente, se llevd a cabo un analisis descriptivo de los datos. Esto
proporciono una comprension basica de los datos al resumir su forma principal y
destacar las caracteristicas importantes. Se calcularon medidas como la media, la
mediana, la moda, la desviacion estandar y el rango para cada variable. Ademas, se
realizaron graficos como histogramas y gréaficos de caja para visualizar la distribucion
de los datos.

Posteriormente, se procedié con el andlisis inferencial para examinar las
relaciones entre la problematica legal de las microempresas (variable independiente)
y su crecimiento y desarrollo (variable dependiente). Se utilizaron pruebas
estadisticas adecuadas para determinar si las relaciones observadas son
estadisticamente significativas.

Por dltimo, se interpretaron los resultados del andlisis de datos. Esta
interpretacion considero el contexto de las microempresas en Villa El Salvador y la
literatura existente sobre su problematica legal y su crecimiento y desarrollo.

Los hallazgos fueron discutidos en relaciéon con las hipétesis de investigacion
y los objetivos del estudio, y se formularon conclusiones basadas en la evidencia de

los datos.

2.8 Aspecto éticos

La investigacion se llevd a cabo de manera ética, garantizando que se respeten
los derechos de los participantes y que se mantenga la integridad de la investigacion
en base al reglamento de grados y titulos de la Universidad Autonoma del Pert y la
normativa APA 7ma edicion. A continuacién, se presentan los aspectos éticos clave

gue se consideraron en este estudio.
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Se mantuvo la confidencialidad de los participantes en todo momento.
Cualquier dato recogido fue almacenado de manera segura y solo fue accesible para
los investigadores. Ademas, en todos los informes y publicaciones, los datos fueron
presentados de manera agregada o0 anonimizada para asegurar que ninguna
microempresa pueda ser identificada.

El proceso de investigacion se llevd a cabo de manera transparente y honesta.
No se manipularon ni seleccionaron los datos para ajustarse a un resultado
predeterminado. Los resultados fueron reportados tal como se encontraron, hayan
sido 0 no consistentes con las hip6tesis iniciales.

Los investigadores asumieron la responsabilidad de garantizar que la
investigacion se realiz6 de acuerdo con las mejores practicas y estandares éticos. Se
aseguraron de que los participantes estuvieran bien informados, se sintieran

respetados y comprendieran que su participacion era voluntaria.



CAPITULO IlIl: RESULTADOS
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Se realizo una encuesta a 100 micro y pequefios empresarios de Villa El
Salvador a los cuales se les hizo 12 preguntas con relacion a la problematica legal de
las MYPES y su relacion con el crecimiento, obteniendo como resultado lo siguiente:
Andlisis Descriptivo:

Pregunta 1
Tabla 1

Datos estadisticos item 1

Tipo Frecuencia Porcentaje
NO 74 74%
Si 26 26%
Total 100 100%

Interpretacién

Se ha determinado que el 74% de los empresarios encuestados manifiesto que
su empresa no ha tenido problemas legales (formalizacion, laborales, tributarios,
mientras que el 26% manifiesto que si ha tenido dichos inconvenientes.
Pregunta 2

Tabla 2

Datos estadisticos item 2

Tipo Frecuencia Porcentaje
Sl 79 79%
NO 21 21%

Total 100 100%

Interpretaciéon
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Se ha determinado que el 79% de los empresarios encuestados manifiesto que
su empresa es formal y cumple con los permisos y autorizaciones legales, mientras
gue el 21% manifiesto que no cumple con lo indicado.

Pregunta 3

Tabla 3

Datos estadisticos item 3

Tipo Frecuencia Porcentaje
Sl 64 64%
NO 36 36%

Total 100 100%

Interpretacion
Se ha determinado que el 64% de los empresarios encuestados manifiesto que
su empresa cumple con los registros y pago de derechos de acuerdo con la legislacion

laboral vigente, mientras que el 36% manifiesto que no cumple con lo indicado.

Pregunta 4

Tabla 4

Datos estadisticos item 4

Tipo Frecuencia Porcentaje
Sl 57 57%
NO 43 43%

Total 100 100%

Interpretacién

Se ha determinado que el 57% de los empresarios encuestados manifiesto que
su empresa cumple con todos los registros y pago de impuestos de acuerdo con la
legislacion tributaria vigente, mientras que el 43% manifiesto que no cumple con lo

indicado.
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Pregunta 5
Tabla 5

Datos estadisticos item 5

Tipo Frecuencia Porcentaje
Si 8 8%
NO 92 92%

Total 100 100%

Interpretaciéon

Se ha determinado que el 8% de los empresarios encuestados manifiesto que
su empresa ha recibido multas o algun tipo de amonestacién administrativa durante
el periodo 2023, mientras que el 92% manifiesto que no.
Pregunta 6
Tabla 6

Datos estadisticos item 6

Tipo Frecuencia Porcentaje
Si 18 18%
NO 82 82%

Total 100 100%

Interpretaciéon
Se ha determinado que el 18% de los empresarios encuestados manifiesto que
su empresa ha tenido algun tipo de conflicto laboral con sus colaboradores, mientras

que el 82% manifiesto que no.
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Pregunta 7
Tabla 7

Datos estadisticos item 7

Tipo Frecuencia Porcentaje
Si 40 40%
NO 60 60%

Total 100 100%

Interpretaciéon

Se ha determinado que el 40% de los empresarios encuestados manifiesto que
sus ventas y ganancias incrementaron durante el 2023 mientras que el 60%
manifiesto que no ha sido asi.
Pregunta 8
Tabla 8

Datos estadisticos item 8

Tipo Frecuencia Porcentaje
Si 50 50%
NO 50 50%

Total 100 100%

Interpretacion
Se ha determinado que el 50% de los empresarios encuestados manifiesto que
el nimero de trabajadores ha incrementado en su empresa durante el 2023 mientras

gue el 50% manifiesto que no ha sido asi.
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Pregunta 9
Tabla 9

Datos estadisticos item 9

Tipo Frecuencia Porcentaje
Si 70 70%
NO 30 30%

Total 100 100%

Interpretaciéon

Se ha determinado que el 70% de los empresarios encuestados manifiesto que
seguira en el rubro y mantendrd operaciones el proximo afio, mientras que el 30%
manifiesto que no ha sido asi.

Pregunta 10
Tabla 10

Datos estadisticos item 10

Tipo Frecuencia Porcentaje
Si 21 21%
NO 79 79%

Total 100 100%

Interpretacion

Se ha determinado que el 21% de los empresarios encuestados manifiesto que
considera haber tenido una adecuada asesoria legal durante el 2023 asi mismo el
79% manifesté que no tuvo problemas legales relacionados con la formalizacion,

laborales o tributarios.



Pregunta 11

Tabla 11

Datos estadisticos item 11
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Tipo Frecuencia Porcentaje
Si 55 55%
NO 45 45%

Total 100 100%

Interpretaciéon

Se ha determinado que el 55% de los empresarios encuestados manifiesto que

considera que existe relacion entre los problemas legales de las pymes y el

crecimiento y desarrollo. Asi mismo el 45% manifestd que no considera que exista

relacion.
Pregunta 12

Tabla 12

Datos estadisticos item 12

Tipo Frecuencia Porcentaje
Si 56 56%
NO 44 44%

Total 100 100%

Interpretaciéon

Se ha determinado que el 56% de los empresarios encuestados manifiesto que

considera haber tenido un crecimiento y desarrollo en su empresa durante el 2023 asi

mismo el 44% manifestd que no tuvo un crecimiento y desarrollo durante el 2023 en

Villa El Salvador.
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Contrastacién de hipotesis:

Para la hip6tesis general:

Hi: Existe relacion entre la problematica legal y el crecimiento y desarrollo de las
microempresas en el distrito de Villa El Salvador durante el periodo 2023.

Ho: No existe relacién entre la problematica legal y el crecimiento y desarrollo de las

microempresas en el distrito de Villa El Salvador durante el periodo 2023.

Tabla 13

Prueba de hipotesis general mediante el coeficiente de Chi-cuadrado

CRECIMIENTO
2 1 Total
N % N % N %
PROBLEMA 2 2 4.5% 54 96.4% 56 56.0%
1 42 95.5% 2 3.6% 44 44.0%
Total 44 100.0% 56 100.0% 100 100.0%
Significacion Significacion Significacion
asintotica exacta exacta
Valor gl (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de 84.4252 1 0.025
Pearson
Correccion de 80.737 1 0.029
continuidad®
Razén de 103.658 1 0.023
verosimilitud
Prueba exacta de 0.029 0.016
Fisher
N de casos validos 100

Interpretacién

Se ha determinado que el valor de chi-cuadrado de Pearson es 84.425a con 1
grado de libertad. La significacion asintotica es 0.025. < 0.05 por lo que rechaza la
hipdtesis nula, es decir existe relacion entre las variables problemética legal y

crecimiento y desarrollo.
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Para la hipotesis especifica 1:

Hi: Existe relacion entre el grado de formalizacién de las microempresas en Villa El
Salvador y el crecimiento y desarrollo de estas, medido en términos de ventas y
ganancias, generacion de empleo y expectativa de supervivencia.
Ho: No existe relacion entre el grado de formalizacion de las microempresas en Villa
El Salvador y el crecimiento y desarrollo de estas, medido en términos de ventas y
ganancias, generacion de empleo y expectativa de supervivencia.

Tabla 14

Prueba de hipotesis especifica 1 mediante el coeficiente de Chi-cuadrado

CRECIMIENTO
2 1 Total
N % N % N %
FORMAL 2 21 47.7% 0 0.0% 21 21.0%
1 23 52.3% 56 100.0% 79 79.0%
Total 44 100.0% 56 100.0% 100 100.0%
Significaciéon Significacién
asintotica Significacion exacta
Valor Gl (bilateral) exacta (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de 33.8322 1 0.015
Pearson
Correccion de 31.016 1 0.019
continuidad®
Razoén de 4188 1 0.021
verosimilitud
Prueba exacta 0.019 0.011
de Fisher
N de casos 100
validos

Interpretacién
Se ha determinado que el valor de chi-cuadrado de Pearson es 33.832a con 1

grado de libertad. La significacion asintética es 0.015. < 0.05 por lo que rechaza la
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hipotesis nula, es decir existe relacion entre las variables formalizacion y crecimiento
y desarrollo.

Hipotesis especifica 2

Hi: Existe relacion entre el cumplimiento de regulaciones laborales de las
microempresas en Villa El Salvador y el crecimiento y desarrollo de estas, medido en
términos de ventas y ganancias, generacion de empleo y expectativa de
supervivencia.

Ho: No existe relacion entre el cumplimiento de regulaciones laborales de las
microempresas en Villa El Salvador y el crecimiento y desarrollo de estas, medido en
términos de ventas y ganancias, generacion de empleo y expectativa de
supervivencia.

Tabla 15

Prueba de hipoétesis especifica 2 mediante el coeficiente de Chi-cuadrado

CRECIMIENTO
2 1 Total
N % N % N %
LABORAL 2 35 79.5% 1 1.8% 36 36.0%
1 9 20.5% 55 98.2% 64 64.0%
Total 44 100.0% 56 100.0% 100 100.0%
Significacion Significacién
asintética Significaciéon exacta
Valor Gl (bilateral) exacta (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de 64.6652 1 0.022
Pearson
Correccion de 61.334 1 0.024
continuidad®
Razén de 76.067 1 0.025
verosimilitud
Prueba exacta de 0.023 0.018
Fisher
N de casos 100

validos




57

Interpretacién

Se ha determinado que el valor de chi-cuadrado de Pearson es 64.665a con 1
grado de libertad. La significacion asintética es 0.022. < 0.05 por lo que rechaza la
hipotesis nula, es decir existe relacion entre las variables cumplimiento laboral y
crecimiento y desarrollo de las microempresas en Villa El Salvador 2023.
Hipotesis especifica 3
Hi: Existe relacion entre el cumplimiento de regulaciones tributarias de las
microempresas en Villa El Salvador y el crecimiento y desarrollo de estas, medido en
términos de ventas y ganancias, generacion de empleo y expectativa de
supervivencia.
Ho: No existe entre el cumplimiento de regulaciones tributarias de las microempresas
en Villa El Salvador y el crecimiento y desarrollo de estas, medido en términos de
ventas y ganancias, generacion de empleo y expectativa de supervivencia.

Tabla 17

Prueba de hipoétesis especifica 3 mediante el coeficiente de Chi-cuadrado

CRECIMIENTO
2 1 Total
N % N % N %
TRIBUTARIO 2 42 95.5% 1 1.8% 43 43.0%
1 2 4.5% 55 98.2% 57 57.0%
Total 44 100.0% 56 100.0% 100 100.0%
Significacién Significacion
asintética Significacion exacta
Valor gl (bilateral) exacta (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de 88.2042 1 0.026
Pearson
Correccion de 84.424 1 0.031
continuidad®
Razoén de 110.358 1 0.021
verosimilitud
Prueba exacta de 0.033 0.018
Fisher
N de casos 100

vélidos
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Interpretacién

Se ha determinado que el valor de chi-cuadrado de Pearson es 88.204a con 1
grado de libertad. La significacion asintética 0.026. < 0.05 por lo que rechaza la
hipotesis nula, es decir existe relacién entre las variables cumplimiento tributario y

crecimiento y desarrollo de las microempresas en Villa El Salvador 2023.



CAPITULO IV: DISCUSION
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Para el objetivo general: analizar la relacion entre la problematica legal de las
microempresas y su crecimiento y desarrollo en el distrito de Villa El Salvador. Como
resultado del analisis descriptivo se determiné que, ante la pregunta: ¢ A nivel general
considera usted que ha tenido problemas legales (formalizacion, laborales o
tributarios) durante el 2023? el 56% de los encuestados manifestd no haberlos tenido
y a su vez ante la pregunta: ¢ Considera usted que su empresa ha tenido en general
un crecimiento y desarrollo durante el 2023? EL 56% de los participantes indico que
Su empresa tuvo un crecimiento y desarrollo durante el afio 2023. Asi mismo en el
analisis de contrastacién de hipétesis se determind que el valor de chi-cuadrado de
Pearson es 84.425a con 1 grado de libertad y significacién asintética es 0.025. < 0.05
por lo que se obtuvo como resultado que existe relacion entre los problemas legales
de las MYPES en Villa ElI Salvador 2023 y su crecimiento y desarrollo. Estos
resultados se encuentran en concordancia por lo indicado por Alvarez (2016) quien
indicé que la problematica legal en las MYPES de Villa El Salvador puede tener
consecuencias negativas en su capacidad para crecer y desarrollarse, limitando su
acceso a financiamiento, su capacidad para competir y expandirse, y generando
costos legales y financieros adicionales, asi mismo, menciond que la informalidad en
las MYPES dificulta el acceso a créditos y financiamiento, lo que a su vez limita su
capacidad para invertir en su crecimiento y desarrollo. De igual forma, como
manifestaron Lavado & Campos (2017) la informalidad puede llevar a la falta de
proteccion legal en caso de conflictos laborales o de propiedad, lo que puede generar

costos legales y financieros adicionales.

Sin embargo, en contraposicion Torres et al. (2022), nos dice que las
microempresas, lejos de ser afectadas negativamente por problemas legales,

muestran una capacidad Unica para adaptarse y superar tales desafios. La autora
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indic6 que la resiliencia empresarial es una caracteristica distintiva de las
microempresas, permitiéndoles enfrentar contratiempos legales y prosperar en
entornos desafiantes. Asi mismo Torres (2018) indic6 que las microempresas
enfrentan dificultades no tanto por la falta de formalizacién, sino debido a la
sobrerregulacion y la complejidad normativa. Sostuvo que regulaciones excesivas
crean barreras que obstaculizan el crecimiento de las microempresas en lugar de
promover un entorno favorable. En la misma linea Sanchez (2019) planted que el
crecimiento de las microempresas esta influenciado por una amplia gama de factores,

y los problemas legales representan solo una pequefia parte de la ecuacion.

Por otro lado, Cubas (2017) indicaron que la falta de formalizacién puede llevar
a la exclusion de las MYPES de ciertos mercados u oportunidades de negocio, lo que
limita su capacidad para competir y expandirse. Asi mismo segun Calle (2019) la falta
de cumplimiento de obligaciones legales puede llevar a sanciones o multas que
afectan la viabilidad financiera de la empresa. Asi mismo estos resultados deben
entenderse dentro del marco de La Ley de Promocién y Formalizacién de la Micro y
Pequefia Empresa (MYPE) Ley N° 28015 (Congreso de la Republica, s.f.) que busca

promover la formalizacién y el desarrollo de las Mypes.

Para el objetivo especifico 1: Determinar si existe relacion entre el grado de
formalizacion de las microempresas en Villa El Salvador y el crecimiento y desarrollo
de estas, medido en términos de ventas y ganancias, generacion de empleo y
expectativa de supervivencia. Los resultados estadisticos nos dicen que ante la
pregunta: ¢ Su empresa es formal, en términos de permisos y autorizaciones legales?
Un 79% de participantes indico que si y 29% indicaron que no y ante la pregunta:
¢ Considera usted que su empresa ha tenido en general un crecimiento y desarrollo

durante el 2023? EL 56% de los participantes indico que su empresa tuvo un
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crecimiento y desarrollo durante el afio 2023. Asi mismo esas 2 preguntas fueron
contrastadas con las hipotesis especifica 1 obteniendo como resultado en el analisis
de contrastacion que el valor de chi-cuadrado de Pearson es 33.832a con 1 grado de
libertad. La significacién asintética es 0.015. < 0.05 por lo que existe relacion entre la
formalizacion de las MYPES en Villa El Salvador 2023 y su crecimiento y desarrollo.
Estos resultados se encuentran en concordancia con lo indicado por Garces (2021)
docente e investigadora de la Universidad de Piura quien sefiala los desafios que
enfrentan las micro y pequefias empresas en el bicentenario de Perd, indica que la
informalidad empresarial en el pais es alta, lo que limita la productividad y la
generacion de empleo de las pymes (Garces, 2021).

En contraposicion Medina & Serrano (2021) sostienen que el proceso de
formalizacion impone costos significativos a las microempresas, especialmente
aquellas con recursos financieros limitados. En su analisis, Ramirez argumentd que
los gastos asociados con la conformidad normativa pueden convertirse en barreras
financieras insuperables para muchas microempresas, comprometiendo su
capacidad para crecer y desarrollarse.

Para el objetivo especifico 2: Determinar si existe relacién entre el
cumplimiento de regulaciones laborales de las microempresas en Villa El Salvador y
el crecimiento y desarrollo de estas, medido en términos de ventas y ganancias,
generacion de empleo y expectativa de supervivencia. Los resultados estadisticos
nos dicen que ante la pregunta: ¢ Su empresa cumple con todos los registros y pago
de derechos laborales de acuerdo con la legislacion laboral vigente? Un 64% de
participantes indico que si y 36% indicaron que no y ante la pregunta: ¢ Considera
usted que su empresa ha tenido en general un crecimiento y desarrollo durante el

2023? EL 56% de los participantes indico que su empresa tuvo un crecimiento y
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desarrollo durante el afio 2023. Asi mismo esas 2 preguntas fueron contrastadas con
las hipotesis especifica 2 obteniendo como resultado en el andlisis de contrastacion
se determin6 que el valor de chi-cuadrado de Pearson es 64.665a con 1 grado de

libertad y la significacion asintética es 0.022. < 0.05 por lo que existe relacion entre el

cumplimiento de las regulaciones laborales de las MYPES en Villa El Salvador 2023
y su crecimiento y desarrollo. Estos resultados se encuentran en concordancia con lo
indicado por Araujo (2020) en el estudio “Informalidad Laboral De La Pyme En El
Pert: Una Revision Sistematica De La Literatura Cientifica Ultimos 10 Afios” que tuvo
como obijetivo presentar un andlisis de la informalidad laboral en las micro y pequefias
empresas (MYPE) en el periodo comprendido entre el afio 2011 al 2020. De acuerdo
con las conclusiones del trabajo menciona que se ha identificado que la mayoria de
la informalidad laboral en las micro, pequefias y medianas empresas (MYPE) en Peru
se encuentra en las microempresas, con una tasa de informalidad del 90% de los
trabajadores esto ocasiona una alta rotacién laboral disminuyendo su productividad y
evitando su crecimiento y desarrollo, sin embargo se indica que a medida que se va
cumpliendo con todas las regulaciones se supera esa rotacion ocasionando mayor
especializacion y productividad.

Por otro lado, en el estudio "Desafios de la regulacién laboral en las MIPYMES
peruanas: Perspectivas de los empleadores”, por Sanchez (2017) concluyé que es la
regulacion laboral restrictiva ha planteado desafios significativos para las MIPYMES
en términos de contratacion y retencién de personal, lo que ha limitado su capacidad
para crecer y expandirse.

Para el objetivo especifico 3: Determinar si existe relacién entre el
cumplimiento de regulaciones tributarias de las microempresas en Villa El Salvador y

el crecimiento y desarrollo de estas, medido en términos de ventas y ganancias,
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generacion de empleo y expectativa de supervivencia. Los resultados estadisticos
nos dicen que ante la pregunta: ¢ Su empresa cumple con todos los registros y pago
de impuestos de acuerdo con la legislacion tributaria vigente? Un 57% de
participantes indico que si y 43% indicaron que no y ante la pregunta: ¢ Considera
usted que su empresa ha tenido en general un crecimiento y desarrollo durante el
2023? EL 56% de los participantes indico que su empresa tuvo un crecimiento y
desarrollo durante el afio 2023. Asi mismo esas 2 preguntas fueron contrastadas con
las hipotesis especifica 3 obteniendo como resultado en el andlisis de contrastacion
se ha determinado que el valor de chi-cuadrado de Pearson es 88.204a con 1 grado

de libertad y significacién asintética 0.026. < 0.05 por lo que existe relacién entre el

cumplimiento de las regulaciones tributarias de las MYPES en Villa El Salvador 2023
y su crecimiento y desarrollo. Estos resultados se encuentran en concordancia con lo
indicado por Ruiz (2019) en su estudio: "Analisis de la influencia de la carga tributaria
en el crecimiento de las MIPYMES en el Peru: Perspectivas y desafios". Este estudio
cuantitativo se baso6 en encuestas detalladas y andlisis estadistico de datos fiscales y
economicos de MIPYMES en el sector manufacturero en Per( durante un periodo de
cinco afos. El estudio demostrd que la carga tributaria significativa ha obstaculizado
el crecimiento y la expansion de las MIPYMES en el sector manufacturero en el Peru.
Ademas, sugirio que la simplificacién de los procesos fiscales y la implementacion de
incentivos fiscales podrian fomentar un entorno mas propicio para el desarrollo de las
MIPYMES en el pais, lo que complementa efectivamente la contemplacion del
presente sobre el contexto de que a las MIPYMES les falta un largo camino que
recorrer para garantizar la formalizacion legal efectiva en muchos de los entornos de

desarrollo econdmico y laboral.
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Por otro lado, se afianza con lo que mencioné Gutiérrez (2020) en su estudio
titulado: "Desafios de la regulacion fiscal para las MIPYMES en el Per(: Un analisis
longitudinal”, en el cual se identificd que la complejidad y la volatilidad de la regulacion
fiscal han representado un desafio significativo para el desarrollo sostenible de las
MIPYMES en Peru a lo largo del tiempo sin embargo este no seria un factor
determinante para su crecimiento y desarrollo sino bien siendo un filtro adecuado para

determinar las que verdaderamente deben sobrevivir.



CAPITULO V: CONCLUSIONES
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Primera

De acuerdo con lo analizado en el presente trabajo podemos concluir que
existe relacion entre la problemética legal entendida por la falta de formalizacion,
incumplimiento de las regulaciones laborales e incumplimiento de las regulaciones
tributarias y el crecimiento y desarrollo plasmado en el aumento de las ventas y
ganancias, numero de trabajadores y expectativa de supervivencia, de las micro y

pequefias empresas en Villa El Salvador durante el 2023.
Segunda

Asi mismo también se concluye que existe una relacion entre la formalizacion
de las microempresas, entendida por el cumplimiento de todas las autorizaciones de
funcionamiento y regulaciones exigidas por la ley, con el crecimiento y desarrollo de

las microempresas en Villa El Salvador durante el 2023.
Tercera

Podemos afirmar que existe una relacion entre el cumplimiento de las
regulaciones laborales y el crecimiento y desarrollo de las microempresas en Villa El

Salvador durante el 2023.
Cuarta

Por medio de esta investigacidbn se concluye que existe relacién entre el
cumplimiento de las regulaciones tributarias y el crecimiento de las micro y pequefias

empresas en Villa El Salvador durante el 2023.



CAPITULO VI: RECOMENDACIONES
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Primera

Se sugiere la ampliacion del alcance de la investigacion con el propdsito de
profundizar en la naturaleza intrincada de la relacién entre las variables vinculadas a
la problematica legal y el crecimiento y desarrollo de las micro y pequefias empresas.
Esta ampliacién podria incluir analisis mas detallados de las diferentes dimensiones
legales, abarcando la formalizacion, el cumplimiento de regulaciones laborales y
tributarias, con el fin de discernir con mayor exactitud la complejidad de dicha relacion.
Asimismo, se podria considerar la aplicacion de métodos analiticos avanzados para
una evaluacion mas exhaustiva de los patrones y correlaciones presentes en los datos

recopilados.
Segunda

Se aconseja llevar a cabo una investigacion cualitativa profunda destinada a
analizar las causas subyacentes de la informalidad en las microempresas. Este
estudio cualitativo deberia centrarse en explorar las motivaciones y desafios que
enfrentan los empresarios al optar por la informalidad, con el objetivo de identificar
areas especificas dentro del marco legal que podrian ser modificadas para incentivar
la formalizaciébn. Ademas, se sugiere la inclusion de analisis comparativos con
jurisdicciones que han implementado medidas exitosas para combatir la informalidad,

aportando asi perspectivas adicionales y buenas practicas a considerar.
Tercera

Se propone la realizaciébn de una investigacion cualitativa exhaustiva para
examinar las razones subyacentes al incumplimiento de las regulaciones laborales en
las microempresas. Dicha investigacion deberia indagar en las percepciones,
desafios y obstaculos que enfrentan los empleadores al cumplir con las normativas

laborales vigentes. Este enfoque cualitativo permitira identificar &reas especificas en
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las que se requieren ajustes legislativos, considerando las complejidades y contextos
especificos que rodean la relacion empleador-empleado en el ambito de las

microempresas.
Cuarta

Se insta a llevar a cabo un estudio cualitativo detallado con el objetivo de
examinar a fondo las causas del incumplimiento de las obligaciones tributarias en las
microempresas. Este enfoque cualitativo permitira explorar las percepciones,
desafios y factores motivadores que contribuyen a dicho incumplimiento. A partir de
los hallazgos, se podrian proponer ajustes especificos en el marco legal tributario,
disefiados para abordar las barreras identificadas y fomentar la conformidad fiscal
entre las microempresas. Ademas, se sugiere considerar estudios comparativos
internacionales para obtener perspectivas valiosas sobre enfoques exitosos en la

promocion de la responsabilidad tributaria empresarial.
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Anexo 1. Cuadro de operacionalizacion de variables

Variable Definicion Dimensiones Indicadores Items Escala
conceptual Dicotomica
Los problemas legales  Formalizacion 1.- ¢A nivel general considera usted que ha tenido problemas legales
en una microempresa Ley 28015 ) . . )
estdn relacionados con (formalizacion, laborales o tributarios) durante el 20237
|a falta de cumplimiento
de las  leyes y S 2.- iSu empresa es formal, en terminos de permisos y autorizaciones
regulaciones, ya sea en cumplimiento ¢ P P y
términos de . legales?
V.1 formalizacion, de regulacion )
. regulacion  laboral o Decreto Supremo  3.- ;Su empresa cumple con todos los registros y pago de derechos
tributaria. Es esencial laboral ) - )
Problemas  paraias microempresas N 013-2013- laborales de acuerdo con la legislacion laboral vigente?
estionar estos . .
legales Espem de manera PRODUCE 4 - ; 5u empresa cumple con todos los registros y pago de impuestos de
adecuada para evitar imi ) L L
posibles P sanciones cumplimiento acuerdo con la legislacion tributaria vigente?
legales y garantizar un e rggulacién
funcionamiento legal y
ético de su negocio. 1 ; L , . ..
g tributaria 5- iSu empresa ha recibido multas o algun tipo de amonestacion
administrativa durante el periodo 20237 Si/No
6.- ;Su empresa ha tenido algin tipo de conflicto laboral con sus
El crecimiento ¥
desarrollo  de  una Ventas y colaboradores?
microgmpresa s . _ i T P
manitestan o fravés dal ganancias 7.- i Se han incrementado sus ventas y ganancias en el 20237
aumento de las ventas y 8 - i Se ha incrementado el nimero de trabajadores en su empresa en el
V.2 ganancias, la expansion
. de la plantila de 20237
o empleades vy |8 Generacion de
Crecimiento  capacidad de operar de 9.- ¢ Considera usted seguir en el rubro el préximo afio?
manera sostenible a lo empleo .
y desarrollo  'argo del iempo. Estos 10.- ¢ Considera usted que cuenta con una adecuada asesoria legal?

aspectos estan
interrelacionados y
juntos contribuyen al
éxito a largo plazo de la
microempresa  en el
mercado.

Expectativa de

supervivencia

11.- ; Considera usted gue existe relacion entre los problemas legales de
las pymes y el crecimiento y desarrollo?
12.- iConsidera usted gque su empresa ha tenido en general un

crecimiento y desarrollo durante el 20237



Anexo 2. Matriz de consistencia

Titulo: La problemética legal de las microempresas y su relacidon con su crecimiento y desarrollo en el distrito de villa el salvador 2023

Autor: Marlon Vasquez Peraldo

Problema general

¢ Existe relacion
entre la problematica
legal de las

microempresas con
su crecimiento 'y
desarrollo en el
distrito de Villa El
Salvador?

Problemas

especificos
¢ Existe relacion
entre el grado de
formalizacion de las
microempresas en
Villa El Salvador y el
crecimiento y
desarrollo de estas,
medido en términos

de ventas y
ganancias,
generacion de

empleo y expectativa
de supervivencia?

éExiste relacion entre
el cumplimiento de
regulaciones laborales

Objetivo general

Determinar si existe
relacion entre la
problemética legal de
las microempresas y
Su crecimiento 'y
desarrollo en el
distrito de Villa El
Salvador.

Objetivos
especificos
Determinar si existe
relacidn entre el grado
de formalizacion de las
microempresas en Villa
El Salvador y el
crecimiento v
desarrollo de estas,
medido en términos de
ventas y ganancias,
generacion de empleo
y expectativa de

supervivencia.

Determinar si existe
relacion entre el
cumplimiento de

regulaciones laborales
de las microempresas

Hipotesis general

Hi: Existe relacion entre la problematica
legal y el crecimiento y desarrollo de las
microempresas en el distrito de Villa El
Salvador durante el periodo 2023.

Ho: No existe relacion entre la
problematica legal y el crecimiento y
desarrollo de las microempresas en el
distrito de Villa El Salvador durante el
periodo 2023.

Hipotesis especificas

Hi: Existe relaciéon entre el grado de
formalizacion de las microempresas en
Villa ElI Salvador y el crecimiento vy
desarrollo de estas, medido en términos
de ventas y ganancias, generacién de
empleo y expectativa de supervivencia.

Ho: No existe relacion entre el grado de
formalizacion de las microempresas en
Villa ElI Salvador y el crecimiento vy
desarrollo de estas, medido en términos
de ventas y ganancias, generacion de
empleo y expectativa de supervivencia.

Hi: Existe relacion entre el cumplimiento
de regulaciones laborales de las
microempresas en Villa El Salvador y el
crecimiento y desarrollo de estas,

Variables

Variable 1:
Problemas legales
Dimensiones:
Dimensién 1:
Grado de
formalizaciéon
Dimensién 2:
Cumplimiento de
regulaciones
laborales
Dimensién 3:
Cumplimiento de
regulaciones
laborales

Variable 2:
Crecimiento y
desarrollo
Dimensiones:
Dimensién 1:
Ventas y ganancias
Dimensién 2:
Numero de
trabajadores
Dimension 3
Expectativa de
supervivencia

Metodologia

Tipo de
investigacion
- Basica pura

Enfoque
- Cuantitativo

Disefio de
investigacion
- Correlacional

- No
experimental
- Transversal

Técnica
- Encuesta

Instrumento
- Cuestionario

Poblacion y
Muestra

La poblaciéon de esta
investigacion
comprendid todas las
microempresas ubicadas
en el distrito de Villa El
Salvador en 2023. De
acuerdo con el andlisis de
densidad empresarial
realizado por el INEI
2020, en el anexo
provincia de Lima, micro
y pequefias empresas
registradas en la
municipalidad, segun
distrito y tipo de
empresa, tenemos que
en Villa El Salvador
existen 1275 pymes.

Se seleccion6 una
muestra representativa
de esta poblaciéon para
el estudio de 296

empresas.




de las microempresas
en Villa El Salvador y el
crecimiento y
desarrollo de estas,
medido en términos de
ventas y ganancias,
generacion de empleo
v expectativa de
supervivencia?

éExiste relaciéon entre
el cumplimiento de
regulaciones
tributarias de las
microempresas en Villa
El Salvador vy el
crecimiento y
desarrollo de estas,
medido en términos de
ventas y ganancias,
generacion de empleo
y  expectativa de

supervivencia?

en Villa El Salvador y el
crecimiento y
desarrollo de estas,
medido en términos de
ventas y ganancias,
generacion de empleo
y expectativa de
supervivencia.

Determinar si existe
relacion entre el
cumplimiento de

regulaciones tributarias
de las microempresas
en Villa El Salvador y el
crecimiento y
desarrollo de estas,
medido en términos de
ventas y ganancias,
generacion de empleo
y expectativa de

supervivencia.

medido en términos de ventas y
ganancias, generacion de empleo vy
expectativa de supervivencia.

Ho: No existe relacién entre el
cumplimiento de regulaciones laborales
de las microempresas en Villa El Salvador
y el crecimiento y desarrollo de estas,
medido en términos de ventas y
ganancias, generacion de empleo vy
expectativa de supervivencia.

Hi: Existe relacidn entre el cumplimiento
de regulaciones tributarias de las
microempresas en Villa El Salvador vy el
crecimiento y desarrollo de estas,
medido en términos de ventas y
ganancias, generacion de empleo vy
expectativa de supervivencia.

Ho: No existe entre el cumplimiento
de regulaciones tributarias de las
microempresas en Villa El Salvador y
el crecimiento y desarrollo de estas,
medido en términos de ventas y
ganancias, generacién de empleo y
expectativa de supervivencia.




ANEXO 3

1. Tabla de dimensionalidad

Tabla de dimensionalidad

Variables Dimensiones
Grado de formalizacion
Independiente Problematica Legal Cumplimiento de regulaciones laborales

Cumplimiento de regulaciones tributarias
Ventas y ganancias
Dependiente  Crecimiento y desarrollo Generacion de empleo
Tasa de supervivencia de las microempresas

Fuente: Elaboracion propia



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS VARIABLE PROBLEMAS LEGALES

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia? | Claridad® | Suficiencia* Sugerencias

DIMENSION 1 Si No Si | No | Si | No Si No
1 ¢A nivel general considera usted que ha
tenido problemas legales (formalizacion,
laborales o tributarios) durante el 2023?

2 ¢Su empresa es formal, en términos de
permisos y autorizaciones legales?
DIMENSION 2: Si No Si No | Si | No Si No
3 ¢Su empresa cumple con todos los
registros y pago de derechos laborales de
acuerdo con la legislacién laboral vigente?
4 ¢Su empresa cumple con todos los
registros y pago de impuestos de acuerdo
con la legislacién tributaria vigente?
DIMENSION 3: Si No Si No | Si | No Si No
5 ¢, Su empresa ha recibido multas o algun
tipo de amonestacion administrativa
durante el periodo 2023?

6 ¢Su empresa ha tenido algun tipo de
conflicto laboral con sus colaboradores?

Observaciones (precisar si hay suficiencia®):

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr/ Mg/ ADOQ: ..uuiuuiuiuiereeaea e e e reer s s e s s e e s e s ensnns DNI: e

Lima, 28 de Noviembre del 2023
"Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es — —
€coNciso, exacto y directo

4Suficiencia: Los items planteados son suficientes para medir la
dimension

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS VARIABLE CRECIMIENTO Y DESARROLLO

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia? | Claridad® | Suficiencia* Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si | No | Si | No Si No
1 ;Se han incrementado sus ventas y
ganancias en el 20237

2 .Se ha incrementado el numero de
trabajadores en su empresa en el 2023?
DIMENSION 2: Si No Si No | Si | No Si No
3 ¢Considera usted seguir en el rubro el
préximo afio?

4 ¢Considera usted que cuenta con una
adecuada asesoria legal?

DIMENSION 3: Si No Si No | Si | No Si No
5 ¢ Considera usted que existe relacion entre
los problemas legales de las pymes y el
crecimiento y desarrollo?

6 ¢Considera usted que su empresa ha
tenido en general un crecimiento y
desarrollo durante el 2023?

Observaciones (precisar si hay suficiencia®):

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr/ Mg/ ADOQ: «ueueuiuieieiuiiieirirans s s s s raane [ | N

Lima, 28 de Noviembre del 2023
"Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es — —

CONCiso, exacto y directo
4Suficiencia: Los items planteados son suficientes para medir la
dimensién

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS VARIABLE PROBLEMAS LEGALES

Cﬁl_ ' 1qbqo

'»N" DIMENSIONES | items Pertinencia' Relevancia? | Claridad® [ Suficiencia’ Sugerencias
DIMENSION 1 Si Ne | Si [ No | Si| No | Si [ No
1 | iA nivel general considera usted que ha
tenido problemas legales (formalizacion, Q >< }< ?(
|aborales o tributarios) durante el 20237
2 | ;Su empresa es formal, en términos de X ' 5(
permisos y autorizaciones legales? M §<
DIMENSION 2: Si_| No Si [ No [ Si | No |Ssi No
3 | 4Su empresa cumple con todes los
registros y pago de derechos laborales de K >< )c g
acuerdo con la legislacién laboral vigente?
4 | iSu empresa cumple con todos los |
registros y pago de impuestos de acuerdo 5( SL ( 7<
con la legislacién tributaria vigente?
DIMENSION 3: Si No Si No | Si | No | Si No
5 | iSu empresa ha recibido multas o algin
tipo de amonestacién administrativa x ﬂ q 5(
durante el periodo 20237 1
6 | iSuempresa ha tenido algin tipo de i ){ k y
conflicto laboral con sus colaboradores? | | k
Observaciones (precisar si hay suficlencia*):
Opinién de aplicabilidad: ~ Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr/ Mg/ Abog: . ";R'{?mﬁi’s? . ':-::!'!.‘P..,.QEGS.!‘.’...‘I.‘.Z{QJ.‘.E.W DNI: 0’7257‘?% ........
Especialidad del validador:..... 2 GEE. NG, 2. A M S GG oot

"Pertinencla:El item comesponde al concepto tedrice formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

4Suficlencia: Los ftems planteados son suficientes para medir la
dimension

Lima, 28 de Noviembre del 2023

Firma del

L

rto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS VARIABLE CRECIMIENTO Y DESARROLLO

Ne DIMENSIONES / ftems Pertinencia’ Relevancia® | Claridad® | Suficiencia® Sugerencias
DIMENSION 1 si No | Si [ No [ Si| No | Si,| No

1 | ¢Se han incrementado sus ventas y
ganancias en el 20237

2 | ;Se ha incrementado el ndmero de
trabajadores en su empresa en el 20237

| DIMENSION 2:

3 {Considera usted seguir en el rubro el
proximo afio?

4 iConsidera usted que cuenta con una
adecuada asesoria legal?

DIMENSION 3:

§ | ;Considera usted que existe relacién entre
los problemas legales de las pymes y el
crecimiento y desarrolio?

6 | iConsidera usted que su empresa ha
tenido en general un crecimiento y
desamollo durante el 20237

XA

No | Si No

No No No No

e xPlel < [

S~ X N R
I~ | SEPOE R X

XS FRIX

Observaciones (precisar si hay suficiencla’):

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [SQ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dt/ Mg/ Abog: :Df"'RQmﬁfi? T HEQ.Q.,.Q%‘T—TQ.‘...HQ(.'}.‘:"‘ DNI: 072579% ....... cac: 196 90

Lima, 28 de Noviembre del 2023

'Claridad: Se entienda sin dificultad alguna el enunciado del item, es
congiso, exacio y directo

‘Suficlencla: Los items planteados son suficientes para medir la
dimension -

1Pertinencia:El ilem comresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia; El ltem es apropiado para representar al componente o
dimensién especfica del constructo
\

Firma del erto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS VARIABLE CRECIMIENTO Y DESARROLLO

' DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia? | Claridad® | Suficiencia® Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si Ne | Si_| No Si, | No

1 iSe han incrementado sus ventas y
ganancias en el 20237 5{ >< 7( 7(

2 | ;Se ha incrementado el nimero de
trabajadores en su empresa en el 20237 }( K ’( ><
DIMENSION 2: Si No Si No | Si | No Si No

3 | yConsidera usted seguir en el rubro el >< X >( ><
préximo afio?

4 | jConsidera usted que cuenta con una X
adecuada asesorla legal? )( )< K
DIMENSION 3: Si No Si Ne | Si | No Si No

§ | iConsidera usted que existe relacion entre
los problemas legales de las pymes y el )< K 5<
crecimiento y desarrollo?

8 | yConsidera usted que su empresa ha
tenidc en general un crecimiento y /{ .’L SL )<’
desarrollo durante el 20237

Observaciones (precisar si hay suficlencia’):
Opinion de aplicabilidad:  Aplicable 1‘@ Aplicable después de corragir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr/ W Abog:

Especialidad del validador:

Neceche

Narvg

TPertinencla:El item comesponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica def constructo
IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

“Suficlencia; Los ltems planteados son suficientes para medir la

dimension :

.............

Lima, 28 de Noviembre

ez Gamaa Gisela. Hakell onm: Q7241324 CAL: 61387

...................................................................

.....................

2023

Fi

el .Exporlo Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS VARIABLE PROBLEMAS LEGALES

No©

DIMENSIONES / ftems

Pertinencia’

Relevancia?

Claridad?®

Suficiencia*

Sugerencias

DIMENSION 1

No

Si | No

Si No

1

¢A nivel general considera usted que ha

.tenido problemas legales (formalizacidn,

|aborales o fributarios) durante el 20237

Si_| No
{
X

i5u empresa es formal, en términos de
permisos y autorizaciones legales?

KX

DIMENSION 2:

w

i No

No

No

No

iSu empresa cumple con todos los
registros y pago de derechos laborales de
acuerdo con la legislacién laboral vigente?

;Su empresa cumple con todos los
registros y pago de impuestos de acuerdo
con la legislacién tributaria vigente?

DIMENSION 3:

No

No

No

£Su empresa ha recibido multas o algin
tipo de amonestacibn administrativa
durante el periodo 20237

4Su empresa ha tenido aigin tipo de
conflicto laboral con sus colaboradores?

< le <<

WU SE < BIR

PV )| T (2= R

TS A R R A

Observaciones (precisar si hay suficiancia‘):

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [

Apellidos y nombres del juez validador: Dr/ w Abog:

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

-------------------------------------------------------------------

-----------------------------

Espocialidad del VAIIAGOT:..... ol 8 G 0 oo s oo se et s enrenes

1Pertinencia:El ilem comesponde al concepto teérico formulado.

?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es
conciso, exacto y directo
“Suficlencla: Los items planteados son suficientes para medir la
dimensidn

Lima, 28 de Noviembre gel 2023




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS VARIABLE CRECIMIENTO Y DESARROLLO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia? | Claridad® | Suficiencia® Sugerencias
DIMENSION 1 Si No | Si | No | Si.| No | Si, | No
1 4Se han incrementado sus ventas y
ganancias en el 20237 5{ K )< 7<
2 ¢Se ha incrementado el nimero de
trabajadores en su empresa en el 20237 x/ K < K
DIMENSION 2: Si_| No Si_ | No |Si|No |[Si No
3 | yConsidera usted seguir en el rubro el
proximo afio? X 7( )( ><
4 | ;Considera usted gue cuenta con una )(
adecuada asesoria legal? )( )< X
DIMENSION 3: Si_ | No Si_ | No [Si | No |[Si No
§ | iConsidera usted que existe relacién entre
los problemas legales de las pymes y el )( A x 5<
crecimiento y desarrolio?
6 | pConsidera usted que su empresa ha
tenido en general un crecimiento y 4 "L sL )<
desarrollo durante el 20237
Observaciones (precisar si hay suficiencia’):
Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ } .84
. . 1]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr/ Mg/ Abog: Romero. Bguine Maria del Socoro o Q7260726 CAL
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Lima, 28 de Noviembre del 2023

Pertinencia:E| item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es &
conciso, exacto y directo Fi ’ﬁ

i

*Suficiencla: Los ftems planteados son suficientes para medir la a del Experto Informante.
dimensién



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS VARIABLE PROBLEMAS LEGALES

N° DIMENSIONES / items [ Pertinencia' Relevancia® | Claridad® | Suficiencia* Sugerencias
_DIMENSION 1 "Si | No | Si [ No [Si| No | Si | No
1 i A nivel general considera usted que ha .
tenido problemas legales (formalizacion, Q 5< }< ?(
laborales o fributarios) durante el 20237
2 | 45u empresa es formal, en términos de JZ X 5<
permisos y autorizaciones legales? Q
DIMENSION 2: Si_| No Si |No [ Si|No |Si No
3 | ¢;Su empresa cumple con todos los
registros y pago de derechos laborales de K K )L z
acuerdo con la legislacién laboral vigente?
4 | iSu empresa cumple con todos los |
registros y pago de impuestos de acuerdo !,é | )i\ 5( 7<
con la legislacién tributaria vigente?
DIMENSION 3: Si_ | No Si |No [Si |No |Si No
5 ;Su empresa ha recibido multas o algan
ipo de amonestacion administrativa x K @ 5(
durante el periodo 20237 M
6 | ¢Su empresa ha tenido algun tipo de L )( k
conflicto laboral con sus colaboradores? k
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr/ Mg/ Abog: Romero. Aguine, Macia. del Sacore o Q7260726 cAL: 19689
ESpECalidad dol VAIIGAAON:...... .l o€ Eefl M. .o oecevoussuasssseesssessssesesses e se e seeeeseeessoss s sese s ee s ee s e seressmme e sessesee oo
Lima, 28 de Noviembre del 2023
Pertinencia:El item comesponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo -
“Suficiencla: Los ftems planteados son suficientes para medir la Fi"éﬁ del Experto Informante.

dimension



ANEXO 4
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LA PROBLEMATICA LEGAL DE LAS
MICROEMPRESAS Y SU RELACION CON
SU CRECIMIENTO Y DESARROLLO EN EL
DISTRITO DE VILLA EL SALVADOR 2023

pedidos1@trasegen.com Cambiar de cuenta &

£% No compartido
Nombre completo

Tu respuesta

DNI

Tu respuesta

RUC
Z Solicitar acceso de edicion

Tu respuesta
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https://docs.google.com/forms/d/1k12wKHN5OLDD7JLuLhtS8BbdN05_M3yUVosgaIPEFmI/edit#responses

Ho v i fr nNo

A B c
1 = Nombre completo * DNI
2 1 Julio Burga Esquiagola "ag79727
3 2 Catherine Luyo Smith 10307549
4 3 Jose Antonio Narvaez 07265965
5 4 Mario Castagnola 40320144
6 5 Diana Gavidia 40085975
7 6 Carlos Ochoa Navarro 10423157
8 7 Waldemar Patifio Gudiel 'ba003868
9 8 KARIN ROCIO CASTAGNOLA PERALDC 10268906
10 | 9 Patricia Barrios 13113205
11| 10 PABLO SAMUEL MARTIN GARAY 40589122
12 11 Arly Katherin Ramos Alzamora 13112305
12 12 MARISELA YADDIRA HERRERA LOAYZ/ 11805780
14 | 13 Oscar Alvarado 40592938
15 14 Massiel Escurra Vallejos 10592940
16 15 Ingrid Osorio Prada 41305921
17 16 Lorena Tolentino Rengifo 41505923
18 17 Juan Carlos Ventocilla Alva 14130654
19 18 Luis Alfredo Negron Saavedra 13141607
20 | 19 Marilia Urbina lovon 41205929
21 20 Silvia Chavez Mendoza 41605929
22 21 Alejandra Pereyra mosquera 13141205
23 | 22 Rosa Paredes 13141705
24 23 Carlos Enrigue Gutierrez Ramirez 41205941
25 24 Lenny Vanessa Fernandez Mendoza 13141709
26 | 25 Lucy Asmat 10592916
27 26 Rosa Suarez Huaman 41105928
28 27 melissa cuba cayetano 70592958
29 28 grecia perez martinez. 80592964
30 | 29 Angel Canaldn pérez 11059290
31 30 Estela Janeth Alvaro Fabian 56343983
32 | 31 GIL ANTONIQ GUERRA PALACIOS 69423203
33 32 Daniela Casquero 42362907
34| 33 Mannix Gutierrez Ponce 89793655
35 | 34 Iris guadalupe Garcia Gomez. 32672073
36 25 Jahn Chacon Bolivar 42820142
37 36 Giselle Andrea Escalante Anglade 38537483
38 | 37 Flor Tella 13100246
39 | 38 Maria Retamozo 49199648
40 29 Andrea Moran 30269232
41 40 Keily Vasquez Leiva 78344177
42 41 Carlos Saul Altamirano Robles 39804581
43 42 yuliana gomez 64068641
44 43 NancyPonce Lecca 43300054
45 44 SILVIAMILAGROS FERNANDEZ FLORE 93120292
46 45 Kelly Solano Adrian 44774263
47 | 46 Giuliana Colonia Machado 99551470
48 | 47 Leslyvanessa Mufioz pacheco 49745925
49 48 BETSY RODRIGUEZ 87301716
50 | 49 SIXTO SALAZAR 35843085
51| 50 Carmen Martinez osorio 17731448

< > Respuestas de formulario 1

k216
Nublado

D E F G H | J K L M N o P

~|RUC » | ;Anivel general cd » | ,Su empresa es f( » | ;SU empresa cum « | ;Su empresa cum = | ;Su empresa ha i« | ,;Suempresa hati = | ;Se han incremen = | ;Se ha incrementd = | ;Considera usted| ~ | ;Considera usted| = | ;Considera usted| = | ;Considera L
10098797276 Sl sl El NO El Ell sl NO El Ell Ell
10103075497 sl NO NO NO MO sl sl NO el NO NO NO
10072659657 S| sl Sl Sl Sl sl NO Sl NO Sl sl sl
10492715493 3| NO NO NO MO NO sl NO El NO NO NO
10245567897 NO NO NO El MO NO sl NO El NO NO NO
20478196313 8| sl Sl NO NO sl NO Sl NO Sl sl sl
20492982696 S| sl sl NO =] sl NO sl NO sl sl sl
20492715492 NO NO NO NO MO NO sl NO El NO NO NO
10131132057 sl sl il il Sl sl NO sl NO il sl sl
10405891224 S| sl Sl Sl Sl sl NO Sl NO Sl sl sl
23701085059 NO NO NO NO El sl sl NO El NO NO NO
27629451902 3| sl El NO MO sl NO sl NO El sl sl
27534056220 Sl sl NO il Sl sl sl NO il NO NO NO
26101810558 SI sl Sl NO NO NO NO Sl NO Sl sl sl
25864301886 3l sl El El MO NO NO sl NO El sl sl
234284408095 3| NO NO NO MO sl sl NO El NO NO NO
29833933853 8| sl Sl NO Sl sl NO Sl NO Sl sl sl
22619437101 8l NO NO NO NO NO sl NO Sl NO NO NO
25184498670 NO NO NO El El sl sl NO El NO NO NO
27616349021 3l sl El El El sl NO sl NO El sl sl
23242680973 8| sl Sl NO Sl sl sl Sl Sl Sl sl sl
27672492725 NO NO NO NO NO sl sl NO Sl NO NO NO
28111858269 3| sl El El El sl NO sl NO El sl sl
22607277188 Sl sl El NO MO NO NO sl NO El sl sl
24232399219 NO NO NO Sl NO NO sl NO Sl NO NO NO
23000665779 S| sl Sl NO NO sl NO NO NO NO NO NO
26985705221 3l sl NO NO El sl sl NO El NO NO NO
24305526592 3| sl El NO MO NO NO sl NO El sl sl
26611603705 SI sl Sl Sl Sl sl NO Sl NO Sl sl sl
23056437389 S| NO NO Sl Sl sl sl NO Sl NO NO NO
29721977126 3l sl El NO El sl NO sl NO El sl sl
27485499077 3l NO NO NO MO sl sl NO El NO NO NO
22005843035 NO NO NO Sl Sl sl sl NO Sl NO NO NO
20681912312 8l sl Sl NO NO NO NO Sl NO Sl sl sl
20588350649 3| sl El El MO NO NO sl NO El sl sl
21320523971 NO NO NO NO MO sl sl NO El NO NO NO
23298044438 S| sl Sl NO Sl sl NO Sl NO Sl sl sl
26752083432 S| sl Sl NO NO NO NO Sl NO Sl sl sl
29191175052 NO NO NO El El sl sl NO El NO NO NO
22831717282 3l sl El El El sl NO sl NO El sl sl
28074783271 8| sl NO NO Sl sl sl NO Sl NO NO NO
26083244750 S| sl Sl NO NO sl NO Sl NO Sl sl sl
23063087926 3l sl El El El sl NO sl NO El sl sl
28583850589 3| NO NO NO MO NO sl NO El NO NO NO
23262806964 S| sl Sl Sl NO NO NO Sl NO Sl sl sl
25466436245 S| NO NO NO NO sl sl NO Sl NO NO NO
21490614089 NO NO NO NO El sl sl NO El NO NO NO
25684168727 Sl sl El NO MO NO NO sl NO El sl sl
21369143749 8| sl Sl Sl Sl sl NO Sl NO Sl sl sl
28932568730 NO NO NO Sl Sl Sl Sl NO Sl NO NO NO
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68
69
70
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72
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74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
a7
88
89
%0
91
]
93
94
£
E
a7
98
99

100

101

ann

A B

+ Nombre completo -
53 JORGE QUENAYA

54 Maria Castillo

55 Kiara Penny Prelle

56 Alvaro Manga

57 Janeth Flores Morales

58 CHRISTIAN DAVILA AYBAR

50 Berenice Gonzalez Gonzalez
60 Oscar Camacho

61 christian castafieda

62 Francisco Morante Jines

62 Giovanna Villanueva

64 Carlos Sierra ezcurra

65 EDUARDO TIRADO HINOJOSA
66 Milagros Mendoza

67 Maria Fernanda Temoche Gonzalez
68 Erickson Arevalo Torres

69 Ivonne Yanessa Cardenas ochoa
70 Maria Paula Tavara Pineda

71 Leonardo La Rosa Toro Arango
72 Ysabel BRAVO

73 Rafael Casa

74 Patricia Correa

75 Cristina De la fuente

76 Gesu Ocampo

77 Valery Melendez Guevara

78 Dobert Llerena

79 Magnolia Aguise

80 Ana Marfa Vilca Mamani

81 Dietmar Yerald Cueva Cuyan
82 Lizeth Mufioz

82 Alfredo Quinde Seminario

84 Rodrigo Valladares

85 Customer Elias Marcial Gutierrez Medin:
86 Diana Carrillo

87 Eduardo Caillaux

88 Delia Yactayo

89 Teresa Pallete

90 Teresa Cueva

91 Nahida Ramirez Espinoza

92 JOSE LUIS NEYRAVEGA

93 Isadora Lora Cuentas

94 Andres Rios

95 Walter Sevillano Tamayo

96 Katty Jurado Vargas

97 Angie Valdiviezo Saravia

98 Israel Anchiraico

99 Nelsi Gustavsom

100 BRIHAN PORRAS SOVERO

NO

DNI

34606768
79073489
45924997
73905759
43991745
13360589
85239712
59112475
29485263
66467820
33392833
13716796
90633969
76727934
61863868
43699626
91253379
25888406
13540413
13912002
83718996
87467922
56973131
78285701
18814718
97537415
31291210
95518145
66033999
71502619
96506342
95635758
47338256
45599353
50545307
69737045
71427984
21070328
40028732
72546624
99522418
90660947
26050663
83236876
85041602
29696502
89450364
12912665

< D> Respuestas de formulario 1
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D E F [ H I J K L N o} P
- RUC - ;A nivel general cc + | ;Su empresa es fi » | ;Su empresa cum + | ,Su empresa cum - | ;Su empresahari » ;Su empresa hate» ;Se hanincremen » ;Se haincrement: - | ;Considera usted| » | ;Considera usted| - | ;Considera usted| » ;Considera
21581910202 NO NO NO sl Sl Sl Sl NO sl NO NO NO
27948739295 51 Sl sl NO NO NO NO sl NO sl Sl Sl
23188992182 81 El NO sl NO NO El NO sl NO NO NO
26095705726 81 El sl NO NO El NO sl NO sl El El
24948802892 51 Sl sl NO Sl Sl NO sl NO sl Sl Sl
24016142160 51 NO NO NO NO NO Sl NO sl NO NO NO
262899650802 81 El sl sl sl El NO sl NO sl El El
20212338168 81 MO NO sl sl El El NO sl NO NO NO
21170797343 NO NO NO NO Sl Sl Sl NO sl NO NO NO
26865505169 51 Sl sl NO NO Sl NO sl NO sl Sl Sl
21921425512 81 El sl sl sl El NO sl NO sl El El
24029043242 NO MO NO NO NO NO El NO sl NO NO NO
22879087850 51 Sl sl sl NO NO NO sl NO sl Sl Sl
29626934170 51 Sl sl NO NO Sl NO sl NO sl Sl Sl
28612222831 NO MO NO NO sl El El NO sl NO NO NO
21797178255 81 El sl NO NO NO NO sl NO sl El El
28857122880 51 Sl NO sl Sl Sl Sl NO sl NO NO NO
29507719585 51 Sl sl sl Sl Sl NO sl NO sl Sl Sl
22424121132 81 El sl NO sl El NO sl NO sl El El
26419503262 81 MO NO NO NO El El NO sl NO NO NO
23618572763 51 Sl sl sl Sl Sl NO sl NO sl Sl Sl
23374376784 51 NO NO NO NO NO Sl NO sl NO NO NO
24427208668 NO MO NO sl NO NO El NO sl NO NO NO
23566215491 81 El sl NO NO El NO sl NO sl El El
21466531663 51 Sl sl NO Sl Sl NO sl NO sl Sl Sl
22867063504 NO NO NO NO NO NO Ell NO sl NO NO NO
20854084170 81 El sl sl sl El NO sl NO sl El El
24544791027 81 sl sl sl sl El NO sl NO sl El El
27024460977 NO NO NO NO Sl Sl Sl NO sl NO NO NO
25824327028 51 Sl sl NO NO Ell NO sl NO sl Ell Ell
25297081242 81 El NO sl sl El El NO sl NO NO NO
26968464042 81 sl sl NO NO NO NO sl NO sl El El
24196707175 51 Sl sl sl NO NO NO sl NO sl Sl Sl
21136768613 SI NO NO NO NO El El NO sl NO NO NO
29469577868 81 El sl NO sl El NO sl NO sl El El
23148914620 81 NO NO NO NO NO El NO sl NO NO NO
21190431293 NO NO NO sl Sl Sl Sl NO sl NO NO NO
29473013375 51 Sl sl sl Sl El NO sl NO sl El El
27882695752 81 El sl NO sl El NO sl NO sl El El
27538647352 NO NO NO NO NO El El NO sl NO NO NO
29083269006 SI Sl sl sl Sl Sl NO sl NO sl Sl Sl
22212595454 8] El sl NO NO NO NO sl NO sl El El
22650398552 NO MO NO sl NO NO El NO sl NO NO NO
23646712403 SI Sl sl NO NO El NO sl NO sl El El
21660442124 51 Sl NO NO Sl Sl Sl NO sl NO NO NO
28874142502 81 El sl NO NO NO NO sl NO sl El El
26419983894 81 El sl sl sl El NO NO NO NO NO NO
27556673870 SI NO NO sl Sl El El sl sl sl El Sl
Mostrar escritorio
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