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LA PROBLEMÁTICA LEGAL DE LAS MICROEMPRESAS Y SU RELACIÓN CON 

SU CRECIMIENTO Y DESARROLLO EN EL DISTRITO DE VILLA EL SALVADOR 

2023 

 

MARLON CONSTANTINO VASQUEZ PERALDO 

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DEL PERÚ 

RESUMEN 

Esta tesis abordó la relación entre la problemática legal y el crecimiento de 

microempresas en Villa El Salvador. Se examinaron la formalización, cumplimiento 

de regulaciones laborales y tributarias, evaluando su impacto en ventas, ganancias, 

empleo y expectativa de supervivencia. Este enfoque buscó determinar la existencia 

de dicha relación. La metodología adoptada se caracterizó por su enfoque 

cuantitativo, clasificándose como un estudio de investigación básica. Adoptó un 

diseño transversal no experimental y correlacional, se aplicó un enfoque deductivo 

para inferir conclusiones generales a partir de datos específicos. La técnica 

cuantitativa utilizada fue la encuesta, proporcionando una base sólida para analizar la 

relación entre las variables. Finalmente, el presente trabajo estableció la existencia 

de vínculos fundamentales entre la problemática legal y el crecimiento de 

microempresas estudiadas. La falta de formalización, incumplimiento de regulaciones 

laborales y tributarias demostró influir directamente en el aumento de ventas, 

ganancias, empleados y la expectativa de supervivencia de estas empresas. Como 

corolario, las recomendaciones derivadas sugirieron la ampliación del estudio para 

abordar con mayor detalle las complejidades de estas relaciones, incorporando 

enfoques analíticos. 

Palabras clave: microempresas, legales, crecimiento, desarrollo 
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THE LEGAL ISSUES OF MICROENTERPRISES AND THEIR RELATIONSHIP 

WITH GROWTH AND DEVELOPMENT IN THE DISTRICT OF VILLA EL 

SALVADOR 2023 

 

MARLON CONSTANTINO VASQUEZ PERALDO 

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DEL PERÚ 

ABSTRACT 

This thesis addressed the relationship between legal issues and the growth of micro-

enterprises in Villa El Salvador. Formalization, compliance with labor and tax 

regulations were examined, evaluating their impact on sales, profits, employment, and 

survival expectancy. This approach sought to determine the existence of such a 

relationship. The adopted methodology was characterized by its quantitative 

approach, being classified as a basic research study. It adopted a non-experimental, 

cross-sectional, and correlational design, and applied a deductive approach to infer 

general conclusions from specific data. The quantitative technique used was the 

survey, providing a solid basis for analyzing the relationship between variables. 

Finally, this work established the existence of fundamental links between the legal 

issues and the growth of the studied micro-enterprises. The lack of formalization and 

non-compliance with labor and tax regulations proved to directly influence the increase 

in sales, profits, employees, and the survival expectancy of these companies. As a 

corollary, the derived recommendations suggested expanding the study to address in 

greater detail the complexities of these relationships, incorporating analytical 

approaches. 

Keywords: microenterprises, legal, growth, development 
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Sobre la realidad problemática, el siguiente estudio se realizó en el enfoque 

cuantitativo y está enmarcado dentro de la línea de investigación, enfoque 

interdisciplinario de la ciencia jurídica, de la Universidad Autónoma del Perú. Busca 

identificar la relación entre la problemática jurídica y legal de las microempresas del 

distrito de Villa El Salvador con su crecimiento y desarrollo.  

Las micro y pequeñas empresas (MYPES), también conocidas como Pymes 

en nuestro país y en otros países latinoamericanos a pesar de tener una gran 

importancia económica y social en el Perú, en cuanto a su perspectiva jurídica, se han 

identificado deficiencias en la legislación y en la doctrina en el sentido que 

tradicionalmente, se ha considerado a las MYPES como un fenómeno subsidiario de 

la gran empresa y se les ha exigido que adopten las mismas características lo cual es 

complicado. Además, la legislación que regula a las MYPES, incluyendo la Ley de 

Promoción y Formalización de la Micro y Pequeña Empresa N° 28015 (Congreso de 

la Republica, s.f.) y su Reglamento DS 008-2008-TR, así como otros dispositivos 

legales, no les otorga la importancia que realmente tienen. 

La relación entre los problemas legales y el desarrollo de las micro, pequeñas 

y medianas empresas (MYPES) a nivel mundial es compleja y presenta desafíos 

significativos. Por ejemplo, en países de Europa como Italia y Grecia, las MYPES se 

enfrentan a una burocracia abrumadora y a una complejidad regulatoria que dificulta 

su establecimiento y operación eficiente (Freeman, 2010) así mismo de acuerdo con 

el informe de la Comisión Europea (en lo sucesivo C.E.) (2020) el 28% de las PYMES 

en la Unión Europea consideran que la complejidad de los procedimientos 

administrativos es un problema importante para su operación (C.E., 2020). Otro dato 

relevante nos da el Banco Mundial (2020), en su informe "Doing Business 2020", 

señala que, en promedio, iniciar un negocio en la Unión Europea requiere 5.3 
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procedimientos y toma 11.9 días.  En Asia, específicamente en la India y China, las 

MYPES luchan con la protección inadecuada de la propiedad intelectual, lo que 

resulta en una falta de incentivos para la innovación y el desarrollo de nuevos 

productos (Yan, 2019), además de acuerdo con la Organización para la Cooperación 

y el Desarrollo Económicos (OCDE) reportó en 2019 que, en países del sudeste 

asiático, las PYMES gastan entre el 6% y el 18% de sus ingresos anuales en costos 

de cumplimiento regulatorio (OCDE, 2019). Además, en algunos países de África 

como Nigeria y Sudáfrica, la corrupción generalizada y la falta de transparencia en los 

sistemas legales y regulatorios han creado un entorno desafiante para las MYPES, 

dificultando su crecimiento y sostenibilidad a largo plazo (Okaphor et al., 2024). De 

manera similar, en naciones de Oceanía como Australia y Nueva Zelanda, las MYPES 

se enfrentan a una carga tributaria excesiva que limita su capacidad para invertir en 

la expansión y la contratación de personal adicional (Chittenden et al., 2003). Estos 

ejemplos ilustran cómo los desafíos legales y regulatorios pueden afectar 

negativamente el desarrollo y la competitividad de las MYPES en diferentes regiones 

del mundo. 

Este problema también es una realidad en América Latina. En países como 

Argentina, se ha observado que las MYPES enfrentan una carga tributaria 

significativa, lo que limita su capacidad para reinvertir en el negocio y expandirse de 

manera sostenible (Liendo & Martínez, 1998). Asimismo, en Brasil, las MYPES luchan 

con una complejidad fiscal considerable y una burocracia onerosa que dificulta la 

operación eficiente y el crecimiento efectivo de estas empresas (Dalmutt et al., 2023). 

En Colombia, se ha identificado que la falta de protección efectiva de la 

propiedad intelectual plantea desafíos significativos para las MYPES que dependen 

de la innovación y el desarrollo de productos nuevos y creativos para mantener su 
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competitividad en el mercado (Dini & Stumpo, 2020). De manera similar, en México, 

las MYPES se enfrentan a barreras legales y administrativas que limitan su capacidad 

para acceder a recursos legales y proteger sus intereses comerciales en un entorno 

empresarial altamente competitivo y a menudo complejo (Beltrán López et al., 2022). 

En el caso peruano las MYPES son de gran importancia para la economía, de 

acuerdo con el estudio “Competencias claves para la gestión empresarial de la 

MYPES” (Miranda, 2005), las MYPES emplean al menos el 30% de la población 

económicamente activa del país y contribuyen con el 20% del Producto Nacional 

Bruto. Además, casi el 98% de las empresas del país son MYPES, lo que refleja la 

gran cantidad de familias peruanas que dependen de ellas. Estos datos estadísticos 

demuestran claramente la necesidad de otorgar a las MYPES la importancia que 

merecen y de determinar con claridad los motivos que dificultan su crecimiento y 

desarrollo. Sin embargo, el principal problema en este sector empresarial es la 

informalidad, que lamentablemente es una característica común de la mayoría de las 

microempresas, según el Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo, sólo el 9% 

de las microempresas del país son formales, y de los trabajadores visibles, es decir, 

aquellos que aparecen formalmente como dependientes, sólo el 5% están 

registrados. 

La problemática legal de las microempresas en el Distrito de Villa El Salvador 

en Perú ha sido objeto de estudio por parte de diversos autores, quienes han resaltado 

las dificultades que enfrentan estas empresas para cumplir con las obligaciones 

legales. Según Dini & Stumpo (2020), "las microempresas en Villa El Salvador 

enfrentan múltiples dificultades para cumplir con las obligaciones legales, tales como 

la formalización, el pago de impuestos y la obtención de permisos para operar" (p. 

25). 
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Por su parte, Ramos (2015) señala que "la informalidad es una de las mayores 

barreras para el crecimiento de las microempresas en Villa El Salvador, ya que les 

impide acceder a financiamiento y otros beneficios" (p. 18). Además, Avolio et al., 

(2016) destaca que "la falta de conocimiento y asesoramiento legal es otra de las 

principales dificultades que enfrentan las microempresas en Villa El Salvador, lo que 

limita su capacidad para cumplir con las obligaciones legales y proteger sus intereses" 

(p. 12). 

La problemática legal en las MYPES de Villa El Salvador puede tener 

consecuencias negativas en su capacidad para crecer y desarrollarse, limitando su 

acceso a financiamiento, su capacidad para competir y expandirse, y generando 

costos legales y financieros adicionales. Según Álvarez (2016), la informalidad en las 

MYPES dificulta el acceso a créditos y financiamiento, lo que a su vez limita su 

capacidad para invertir en su crecimiento y desarrollo. De igual forma, la informalidad 

puede llevar a la falta de protección legal en caso de conflictos laborales o de 

propiedad, lo que puede generar costos legales y financieros adicionales (Lavado & 

Campos, 2017); además, la falta de formalización puede llevar a la exclusión de las 

MYPES de ciertos mercados u oportunidades de negocio, lo que limita su capacidad 

para competir y expandirse (Cubas, 2017). Por otra parte, la falta de cumplimiento de 

obligaciones legales puede llevar a sanciones o multas que afectan la viabilidad 

financiera de la empresa (Calle, 2019). 

Torres et al. (2022), sostiene que las microempresas, lejos de ser afectadas 

negativamente por problemas legales, muestran una capacidad única para adaptarse 

y superar tales desafíos. En su obra, la autora argumenta que la resiliencia 

empresarial es una característica distintiva de las microempresas, permitiéndoles 

enfrentar contratiempos legales y prosperar en entornos desafiantes. 
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Torres Ramírez (2018), jurista y autor de "Desafíos Regulatorios: Un Análisis 

Crítico" en, argumenta que las microempresas enfrentan dificultades no por la 

ausencia de regulaciones, sino debido a la sobrerregulación y la complejidad 

normativa; mismo que sostiene que regulaciones excesivas crean barreras que 

obstaculizan el crecimiento de las microempresas en lugar de promover un entorno 

favorable. 

Sánchez Herrera (2019), economista y autor de "Factores Determinantes del 

Crecimiento Empresarial", plantea que el crecimiento de las microempresas se ve 

afectado por un extenso conjunto de elementos, y los problemas legales representan 

solo una pequeña parte de la ecuación. A su vez, Sánchez sugiere que aspectos 

como la gestión financiera, la innovación y la adaptabilidad al mercado tienen un 

impacto mucho mayor en el desarrollo empresarial que los problemas legales 

aislados. 

 De acuerdo con el análisis lógico y la observación empírica, se podría afirmar 

que existe una relación evidente entre los problemas legales de las micro y pequeñas 

empresas (MYPES) de Villa El Salvador y su crecimiento y desarrollo. Estudios 

previos, como los realizados por Dini & Stumpo (2020), Sánchez (2019), entre otros 

ya mencionados, han señalado que las MYPES que carecen de licencia de 

funcionamiento, no cumplen con las obligaciones tributarias y laborales, tienden a 

obtener resultados deficientes en términos de ventas, generación de empleos y 

sostenibilidad en el mercado. 

Sin embargo, también se ha identificado en la literatura académica que algunos 

autores, como Torres et al. (2022), Torres (2018) y Sánchez (2019), sostienen que el 

crecimiento y desarrollo de las MYPES está determinado principalmente por factores 

externos, sin que exista necesariamente una relación directa con los problemas 
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legales. Esta aparente contradicción en los hallazgos previos justifica la relevancia de 

la presente investigación. 

La finalidad de esta investigación consiste en establecer, de manera rigurosa 

y sin ambigüedades, si existe una relación significativa entre los problemas legales 

de las MYPES de Villa El Salvador y su crecimiento y desarrollo. Las conclusiones de 

este estudio resultarán sumamente valiosas para los empresarios de dicho distrito, ya 

que les permitirá tomar decisiones corporativas más informadas y buscar una 

asesoría legal adecuada para mejorar el desempeño y la sostenibilidad de sus 

negocios. Así mismo el estudio se convierte en la primera investigación cuantitativa 

sobre dicho tema en la zona lo que servirá de base para estudios posteriores. 

Para la realización de este estudio se también se analizaron los avances y 

alternativas de solución que se están dando por parte de las diferentes entidades 

gubernamentales internacionales en cuanto a la legislación y políticas públicas 

relacionadas con las microempresas, como el caso de los microcréditos y otras 

alternativas de financiamiento para el surgimiento y evolución de las MIPYMES 

(Prijadi et al., 2020). Esta revisión nos sirve para entender y contextualizar la situación 

actual y para identificar posibles soluciones o mejoras en el marco legal y de apoyo a 

las microempresas que podrían aplicarse a nivel local. Un ejemplo de ello es el Modelo 

de microempresas en la Unión Europea: La Unión Europea ha desarrollado un marco 

legal y políticas de apoyo a las microempresas, incluyendo la definición de 

microempresa como la que posee una plantilla inferior a 10 trabajadores y genera 

ingresos anuales o presenta un estado financiero que no excede los 2 millones de 

euros (Yemelyanov et al., 2020). La UE ha implementado programas de 

financiamiento y capacitación específicos para estas empresas, como el Programa 

para la Competitividad de las Empresas y las PYMES (COSME). Otras referencias 
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importantes ya dentro del contexto americano pueden ser, La Ley de microempresas 

en Colombia Ley 590 de 2000 que establece medidas para apoyar la creación y 

fortalecimiento de micro, pequeñas y medianas empresas, incluyendo líneas de 

crédito, capacitación y asistencia técnica. Además, la ley promueve la formalización 

y el acceso a mercados, lo que puede ser relevante para el contexto peruano. 

Tenemos también el Modelo de microempresas en México: El Programa Nacional de 

Financiamiento al Microempresario (PRONAFIM) que busca mejorar la capacidad 

productiva y competitiva de las microempresas, mediante el acceso a financiamiento, 

capacitación y asistencia técnica. Este programa ha sido exitoso en promover el 

crecimiento y desarrollo de microempresas en dicho país. En Chile El Programa de 

apoyo a las microempresas cuenta con el "Fondo de Desarrollo de la Microempresa 

(FODEMI)", que brinda apoyo financiero y capacitación a microempresas con el 

objetivo de promover su crecimiento y consolidación en el mercado. Hoy en día es 

imprescindible observar también las experiencias en Asia: Países como India y 

Filipinas han implementado políticas de apoyo a las microempresas, incluyendo 

programas de capacitación, acceso a créditos y asesoría en la formalización de los 

negocios.  

Otro aspecto fundamental para el estudio fue analizar los avances nacionales 

y locales en términos de legislación, políticas públicas y programas implementados 

en el país para apoyar a las microempresas. Esto nos permitió comprender el contexto 

actual y las oportunidades de mejora en el marco legal y de apoyo a las 

microempresas. En este aspecto podemos mencionar La Ley de Promoción y 

Formalización de la Micro y Pequeña Empresa (MYPE) Ley N° 28015 (Congreso de 

la Republica, s.f.), promulgada en 2003, busca promover la competitividad, 

formalización y desarrollo de las MYPE en Perú. Esta ley establece facilidades 
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tributarias, laborales y de acceso a servicios financieros y no financieros para las 

MYPE (Congreso de la Republica, s.f.). Así mismo otro antecedente es la creación 

del Registro Nacional de la Micro y Pequeña Empresa (REMYPE) como parte de la 

Ley N° 28015, se creó el REMYPE, que permite a las MYPE acceder a beneficios 

tributarios y laborales, y contribuye a la formalización de estas empresas (Congreso 

de la Republica, s.f.). La Ley N° 30056 promulgada en 2013, modificó la Ley N° 28015 

para mejorar y ampliar los beneficios otorgados a las MYPE en Perú. Esta ley incluye 

medidas como la simplificación de trámites administrativos, el acceso preferente a 

programas de capacitación y asesoría empresarial, y facilidades para acceder a 

financiamiento (Congreso de la Republica, s.f.). También podemos mencionar al 

Programa Nacional de Apoyo Directo a los Más Pobres "JUNTOS": Este programa, 

creado en 2005, busca mejorar las condiciones de vida de la población en situación 

de pobreza y extrema pobreza en Perú. Aunque no es específicamente para 

microempresas, el programa ha incluido componentes de apoyo a la generación de 

ingresos y el emprendimiento productivo, lo que puede ser relevante para el estudio 

en Villa El Salvador. El Fondo de Apoyo Empresarial a la MYPE (FAE-MYPE) ofrece 

financiamiento y asesoría técnica a microempresas en Perú, buscando mejorar su 

capacidad productiva y acceso a mercados. Finalmente, el Programa "Tu Empresa" 

del Ministerio de la Producción el cual busca fomentar la formalización y el crecimiento 

de las MYPE mediante la facilitación de acceso a créditos, capacitación y asesoría 

técnica.  

Como parte del marco teórico para mejorar la comprensión de los temas de 

estudio en esta investigación, se realizó una separación entre los antecedentes a nivel 

nacional y aquellos que son internacionales. 
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Dentro del ámbito internacional un antecedente relevante para el marco teórico 

de este estudio es el realizado por Li Yan titulado “Situación actual del desarrollo de 

las MIPYMES chinas” (2021). El estudio a través de una investigación cualitativa 

analizó el papel del gobierno chino en Fomentar el crecimiento de los negocios de 

tamaño reducido, pequeño y mediano (MIPYMES) a través de diferentes reformas y 

políticas. 

Concluyendo que para enfrentar los obstáculos que frenan el progreso de las 

MIPYMES y estimular la economía, el gobierno chino ha implementado reformas 

desde 2009. Estas incluyen la agilización de los trámites burocráticos en el ámbito 

corporativo y el aumento de la influencia de los agentes económicos en el proceso 

decisorio (Yan, 2021). 

En cuanto a las políticas tributarias, el gobierno ha implementado medidas para 

aliviar las crecientes cargas fiscales de las Mipymes, como simplificar los 

procedimientos de declaración en aduana y expandir las exenciones tributarias para 

ciertas empresas pequeñas. Más del 85% de las micro y pequeñas empresas se han 

beneficiado de estas políticas tributarias preferenciales (Yan, 2021). 

En el área de innovación tecnológica, se ha establecido el Fondo para la 

Innovación Tecnológica de las Mipymes para financiar las actividades tecnológicas 

de las empresas. Además, el gobierno ha invertido en la creación de centros de I+D 

y parques científicos para mejorar la productividad y fomentar la colaboración entre 

empresas, universidades e instituciones de investigación (Yan, 2021). 

  Para mejorar la obtención de financiamiento de las pymes, se han creado 

departamentos especializados en las instituciones financieras y se ha instaurado un 

nuevo fondo para su desarrollo, proveniente de la administración estatal, así como de 
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diversos orígenes. Estas medidas buscan captar mayores recursos financieros 

mediante la fusión de inversiones estatales y particulares (Yan, 2021). 

De acuerdo con lo indicado se vincula con la presente investigación ya que 

proporciona un ejemplo práctico de cómo un gobierno puede usar el entorno 

normativo y las iniciativas gubernamentales para impulsar la expansión y evolución 

de las microempresas, en este caso en China. Estas políticas y reformas legales se 

relacionan con varias áreas claves identificadas en el marco teórico del estudio de la 

problemática legal de las microempresas en el distrito de Villa El Salvador, incluyendo 

políticas tributarias, innovación tecnológica y acceso a financiamiento. 

  Otro antecedente es el estudio realizado por Freeman (2010), cuyo análisis 

comparativo de las regulaciones laborales en distintos países, tuvo como conclusión 

que la rigidez de la regulación laboral ha vuelto complicado reclutar empleados en las 

MIPYMES en América Latina, lo que ha limitado su capacidad para expandirse y 

competir en el mercado regional. Este antecedente se relaciona con nuestro trabajo 

ya que nos da una idea del impacto regulatorio sobre el crecimiento de las empresas. 

Así mismo el estudio "Desafíos de la protección de la propiedad intelectual para 

las MIPYMES en América Latina: Un enfoque de caso múltiple" desarrollado por 

Abbott, (2017) mostró un análisis detallado de casos de empresas de diferentes 

sectores en varios países de América Latina, combinado con revisiones exhaustivas 

de políticas de propiedad intelectual en la región y concluyo que son los desafíos 

específicos que enfrentan las MIPYMES en América Latina en la protección de su 

propiedad intelectual, lo que ha obstaculizado su capacidad para innovar y competir 

a nivel internacional. 

Otro antecedente es el informe de la Comisión Europea (2024) Situación de 

las PYMEs en la Unión Europea", encontró que las MIPYMES en la Unión Europea, 
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a pesar de ser fuentes principales de empleo en muchos sectores productivos, aún 

enfrentan algunos obstáculos legales significativos para su crecimiento, incluyendo la 

complejidad de la legislación laboral y la carga administrativa. Concluyó también que 

la complejidad regulatoria ha dificultado la competitividad de las MIPYMES de Europa 

Occidental, así como su capacidad para expandirse y competir a nivel internacional. 

Asimismo, el estudio realizado por Lee (2016) titulado “Capacitación de 

pequeñas y medianas empresas: casos innovadores y el enfoque de consorcio en la 

República de Corea", destacó que las MIPYMES en Asia Oriental enfrentan desafíos 

legales relacionados con la propiedad intelectual, la protección de datos y la 

regulación financiera, dicho análisis realizado por especialistas hacia dirigentes 

empresariales prominentes de la región tuvo por conclusión que la burocracia 

excesiva ha ralentizado el desarrollo de las MIPYMES en Asia Oriental, limitando su 

capacidad para innovar y adaptarse rápidamente a las condiciones del mercado. 

El estudio titulado " Informe sobre los desafíos legales para las pequeñas 

empresas", realizado por la Cámara de Comercio de los Estados Unidos (2020), 

presentó un análisis de datos de patentes y revisiones de políticas de propiedad 

intelectual, así como la revisión de normas de regulación en diversas áreas en los 

Estados Unidos y Canadá, junto con entrevistas con expertos en innovación, 

mediante el cual encontró que las MIPYMES en Estados Unidos enfrentan obstáculos 

legales relacionados con la regulación ambiental, el resguardo a la identidad autoría 

y propiedad intelectual, la salud y la seguridad laboral, concluyendo que la protección 

deficiente de la propiedad intelectual ha desalentado la inversión en innovación en las 

MIPYMES en América del Norte, limitando su capacidad para competir en un entorno 

global. 
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Tenemos también el estudio "Las MIPYMES en América Latina y el Caribe: 

Una agenda integrada para promover la productividad y la formalización" realizado 

por Ferraro y Rojo (2018),  elaboró un análisis comparativo de políticas varia de 

formalización laboral, entre ello las política fiscales en países de América del Sur y 

encuestas detalladas a propietarios de MIPYMES en la región concluyendo que la 

carga tributaria elevada ha impactado negativamente el crecimiento de las MIPYMES 

en América del Sur, limitando su capacidad para reinvertir y expandirse en el mercado 

regional, donde también destacó que las MIPYMES en estos países enfrentan 

desafíos legales relacionados con la formalización, al acceso a financiamiento y la 

regulación laboral. 

Por último, Luther Munu (2019) en su estudio "El comercio electrónico y las 

micro, pequeñas y medianas empresas (MIPYME): ¿qué normas comerciales podrían 

mejorar el clima de negocios en África?", realizó un análisis de casos de estudio en 

países de África mediante entrevistas con líderes empresariales en la región, en el 

cual encontró que las MIPYMES en África enfrentan obstáculos legales relacionados 

con la propiedad intelectual, la inclusión laboral, la regulación financiera y la 

corrupción; lo que nos permite entender que la rigidez de la regulación laboral género 

que la incorporación de empleados en estas compañías se ha vuelto compleja y sin 

el apoyo de los altos estándares y gabinetes de gobierno, no se podrán ampliar las 

oportunidades de desarrollo comercial de las MIPYMES en la región. 

Todos estos estudios a nivel internacional concluyeron de alguna manera el 

vínculo directo entre los problemas legales de una Mype y como afecta en el 

crecimiento y desarrollo de la empresa. 

Entre los antecedentes nacionales podemos mencionar el estudio titulado 

“Informalidad Laboral De La Mype En El Perú: Una Revisión Sistemática De La 
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Literatura Científica Últimos 10 Años” elaborado por Araujo (2020), esta investigación 

cualitativa que tuvo como objetivo presentar un análisis de la informalidad laboral en 

las micro y pequeñas empresas (MYPE) en el periodo comprendido entre el año 2011 

al 2020. De acuerdo con las conclusiones del trabajo menciona que se ha identificado 

que la mayoría de la informalidad laboral en las micro, pequeñas y medianas 

empresas (MYPE) en Perú se encuentra en las microempresas, con una tasa de 

informalidad del 90% de los trabajadores (Araujo, 2020). En comparación, las 

pequeñas empresas tienen una tasa de informalidad del 50% y las medianas del 19%. 

Además, la legislación defectuosa también contribuye a esta informalidad laboral, ya 

que algunas leyes propician el oportunismo y otras son difíciles de acatar (Araujo, 

2020). No obstante, Perú tiene una tasa de informalidad laboral más alta que otros 

países de similar nivel de desarrollo económico, lo que sugiere la necesidad de 

mejorar la legislación del país. Se relaciona con nuestro trabajo ya que concluye que 

existe una relación entre la informalidad laboral de las mypes y la inadecuada 

legislación (Araujo, 2020). 

Otro antecedente donde se mencionan algunos de los puntos tocados en este 

tema es el artículo “Retos de las Mypes en el bicentenario” publicado en la versión 

digital del peruano donde Garcés (2021), docente e investigadora de la Universidad 

de Piura señala los desafíos que enfrentan las micro y pequeñas empresas (Mypes) 

en el bicentenario de Perú, donde se destaca también que la informalidad empresarial 

en el país es alta, lo que limita la productividad y la generación de empleo de las 

mypes, planteando varios retos para superar esta situación, como mejorar la gestión, 

fomentar la formalización, impulsar la digitalización, implementar prácticas de negocio 

y fomentar la innovación. Se subraya lo crucial de aumentar la productividad de las 

mypes para lograr un crecimiento perdurable (Garcés, 2021). 
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Asimismo, según el artículo de Garcés (2021), los principales problemas de las 

micro y pequeñas empresas (Mypes) en Perú son la alta informalidad empresarial, la 

falta de gestión adecuada, la escasez de prácticas de negocio implementadas, la 

ausencia de creatividad y la poca eficiencia. 

Dicho artículo propone varias soluciones para abordar los desafíos de las micro 

y pequeñas empresas (Mypes) en Perú: 

Mejorar la gestión: Se destaca la importancia de implementar prácticas de 

negocio adecuadas, como el registro de entradas y salidas, la cuantificación de gastos 

y la administración de inventarios. Estas prácticas permitirán un proceso de decisión 

basado en un conocimiento profundo y mejorar la productividad de las Mypes.  

Fomentar la formalización: Se menciona que la alta informalidad empresarial 

limita la productividad y el crecimiento de las Mypes. Por lo tanto, se propone impulsar 

la regularización de estas compañías mediante incentivos y simplificación de los 

procesos burocráticos.  

Impulsar la digitalización: Se resalta la importancia de que las mypes adopten 

tecnologías digitales en sus operaciones, como las transferencias de dinero a través 

del celular. La digitalización permitirá aumentar la inclusión financiera y mejorar la 

eficiencia de las empresas.  

Fomentar la innovación: Se plantea la necesidad de que las mypes sean 

innovadoras, buscando mejoras en sus procesos productivos, productos o servicios, 

sistemas de registro, entre otros aspectos. La innovación contribuirá a una mayor 

productividad y competitividad de las empresas.  

Como podemos observar tanto la mejora en la gestión como el fomento de la 

formalización pueden ser contribuidos desde el punto de vista del derecho y podrían 

relacionarse con una adecuada asesoría legal. 
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  Otro estudio que hemos revisado es: "Análisis de la influencia de la carga 

tributaria en el crecimiento de las MIPYMES en el Perú: Perspectivas y desafíos", de 

Ruiz (2019), empleado con un enfoque cuantitativo, se basó en encuestas detalladas 

y análisis estadístico de datos fiscales y económicos de MIPYMES en el sector 

manufacturero en Perú durante un período de cinco años, donde demostró que la 

carga tributaria significativa ha obstaculizado el crecimiento y la expansión de las 

MIPYMES en el sector manufacturero en el Perú. Además, sugirió que la 

simplificación de los procesos fiscales y la implementación de incentivos fiscales 

podrían fomentar un entorno más propicio para el desarrollo de las MIPYMES en el 

país (Ruíz, 2019). 

Según Gutiérrez (2020) en su estudio titulado: "Desafíos de la regulación fiscal 

para las MIPYMES en el Perú: Un análisis longitudinal". Con metodología: Análisis 

longitudinal de datos fiscales y revisión de políticas gubernamentales a lo largo de un 

período de diez años y que tuvo por conclusión que se identificó que la complejidad y 

la volatilidad de la regulación fiscal han representado un desafío significativo para el 

desarrollo sostenible de las MIPYMES en Perú a lo largo del tiempo (Gutiérrez, 2020). 

Otro antecedente que podemos señalar es el titulado: "Impacto de la corrupción 

en el entorno legal de las MIPYMES peruanas: Perspectivas y soluciones", elaborado 

por Díaz (2019), realizó entrevistas detalladas y encuestas a propietarios de 

MIPYMES peruanas, combinadas con un análisis exhaustivo de informes 

gubernamentales y casos de estudio concluyendo que la corrupción ha generado 

inestabilidad y falta de confianza en el entorno legal para las MIPYMES en Perú, lo 

que ha obstaculizado su capacidad para operar y crecer de manera efectiva. 

Así mismo el estudio: "Efectos de la carga tributaria en el desarrollo de las 

MIPYMES en el Perú: Un enfoque sectorial" de Chávez (2018) realizo un análisis 
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cuantitativo de datos fiscales y económicos específicos del sector en colaboración 

con entrevistas a líderes empresariales clave, determinando como resultado que la 

carga tributaria excesiva ha afectado de manera desproporcionada a ciertos sectores 

de las MIPYMES en Perú, limitando su capacidad para crecer y competir en el 

mercado. 

También revisamos como antecedente el estudio "Protección de la propiedad 

intelectual y su impacto en la innovación de las MIPYMES en el Perú" de Torres, 

(2021), tuvo como metodología el Análisis de casos de empresas innovadoras y 

revisiones de políticas de propiedad intelectual en colaboración con expertos legales 

concluyendo que la falta de protección efectiva de la propiedad intelectual ha 

desalentado la inversión en innovación y desarrollo de productos en las MIPYMES 

peruanas, limitando su capacidad para competir a nivel nacional e internacional. 

Tenemos también el estudio: "Desafíos de la regulación laboral en las 

MIPYMES peruanas: Perspectivas de los empleadores" de Sánchez (2017). Realizo 

encuestas detalladas y entrevistas en profundidad con empleadores de MIPYMES en 

diferentes sectores de la industria peruana, combinadas con un análisis exhaustivo 

de la legislación laboral en Perú, concluyo que la regulación laboral restrictiva ha 

planteado desafíos significativos para las MIPYMES en términos de contratación y 

retención de personal, lo que ha limitado su capacidad para crecer y expandirse. 

Otro antecedente es el tomado en cuenta es el libro de Martínez González 

(2021), experta en legislación empresarial y autora de "Formalización Empresarial: 

¿Un Camino hacia el Estancamiento?", argumentó que la formalización excesiva 

conlleva una carga normativa que puede volverse asfixiante para las microempresas. 

En su obra, González sugiere que el cumplimiento riguroso de regulaciones formales 
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puede desencadenar un estancamiento, limitando la capacidad de las microempresas 

para adaptarse rápidamente a cambios en el entorno empresarial. 

Otro estudio que se tomó en cuenta como antecedente es el realizado por 

Medina & Serrano (2021), quienes sostienen que el proceso de formalización impone 

costos significativos a las microempresas, especialmente aquellas con recursos 

financieros limitados. En su análisis, argumenta que los gastos asociados con la 

conformidad normativa pueden convertirse en barreras financieras insuperables para 

muchas microempresas, comprometiendo su capacidad para crecer y desarrollarse. 

Como objetivos de la investigación de la investigación se propusieron los 

siguientes objetivos de investigación, siendo el Objetivo general: Determinar si existe 

relación entre la problemática legal de las microempresas y su crecimiento y 

desarrollo en el distrito de Villa El Salvador, y los objetivos específicos: 1. Determinar 

si existe relación entre el grado de formalización de las microempresas en Villa El 

Salvador y el crecimiento y desarrollo de estas, medido en términos de ventas y 

ganancias, generación de empleo y expectativa de supervivencia; 2. Determinar si 

existe relación entre el cumplimiento de regulaciones laborales de las microempresas 

en Villa El Salvador y el crecimiento y desarrollo de estas, medido en términos de 

ventas y ganancias, generación de empleo y expectativa de supervivencia; 3. 

Determinar si existe relación entre el cumplimiento de regulaciones tributarias de las 

microempresas en Villa El Salvador y el crecimiento y desarrollo de estas, medido en 

términos de ventas y ganancias, generación de empleo y expectativa de 

supervivencia. 

De acuerdo con los objetivos planteados se realizaron las siguientes preguntas 

de investigación que están alineadas con los objetivos del estudio y proporcionaron 

una guía para la recopilación y análisis de datos. Pregunta general: ¿Existe relación 
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entre la problemática legal de las microempresas con su crecimiento y desarrollo en 

el distrito de Villa El Salvador?; y las preguntas específicas: 1. ¿Existe relación entre 

el grado de formalización de las microempresas en Villa El Salvador y el crecimiento 

y desarrollo de estas, medido en términos de ventas y ganancias, generación de 

empleo y expectativa de supervivencia?; 2. ¿Existe relación entre el cumplimiento de 

regulaciones laborales de las microempresas en Villa El Salvador y el crecimiento y 

desarrollo de estas, medido en términos de ventas y ganancias, generación de 

empleo y expectativa de supervivencia?; 3. ¿Existe relación entre el cumplimiento de 

regulaciones tributarias de las microempresas en Villa El Salvador y el crecimiento y 

desarrollo de estas, medido en términos de ventas y ganancias, generación de 

empleo y expectativa de supervivencia?. 

Para la presente tesis hemos desarrollado dos variables: los problemas legales 

y crecimiento y desarrollo. En este sentido hemos presentado el concepto de estas 

analizando legislación y jurisprudencia relacionada:  

Problemas legales: Según el contexto de las ciencias jurídicas, los "problemas 

legales" se refieren a situaciones o circunstancias en las que las leyes, regulaciones 

o normativas establecidas plantean desafíos o conflictos en la implementación o 

cumplimiento de estas (Torres et al., 2020). Así mismo los "problemas legales" 

pueden ser entendidos como las controversias o dilemas jurídicos que surgen como 

resultado de interpretaciones ambiguas o conflictivas de las leyes en un contexto 

determinado, lo que conlleva incertidumbre y dificultades para las partes involucradas 

(Gonzales, 2021). En el campo del derecho empresarial, los "problemas legales" se 

refieren a las complicaciones u obstáculos que enfrentan las organizaciones en 

relación con el cumplimiento de las obligaciones legales, las disputas contractuales, 
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la protección de la propiedad intelectual y otros asuntos de naturaleza jurídica (Calle, 

2019). 

En la esfera legal, los "problemas legales" abarcan una amplia gama de 

cuestiones que van desde conflictos normativos hasta litigios complejos, que 

requieren análisis detallados y soluciones basadas en el marco jurídico vigente y los 

principios de equidad y justicia. 

Los "problemas legales" en el ámbito empresarial pueden entenderse como las 

dificultades inherentes a la gestión y operación de una empresa en conformidad con 

las leyes y regulaciones específicas del sector, que requieren asesoramiento legal 

competente y estrategias efectivas de gestión de riesgos (Garces, 2021). 

Crecimiento y desarrollo: En el contexto económico se refiere al aumento 

cuantitativo y cualitativo de la producción y la capacidad productiva de una economía 

a lo largo del tiempo, junto con la mejora del bienestar y la calidad de vida de su 

población (Lavado & Campos, 2017). En términos empresariales, "crecimiento y 

desarrollo" pueden ser entendidos como la expansión de las operaciones comerciales 

y la mejora continua de la eficiencia, la productividad y la rentabilidad de una empresa, 

lo que contribuye a su fortaleza y sostenibilidad a largo plazo (Araujo, 2020). Desde 

la perspectiva sociológica, "crecimiento y desarrollo" implica el progreso y la evolución 

social, cultural y político-económica de una sociedad o comunidad, con énfasis en la 

equidad, la justicia social y la igualdad de oportunidades para todos sus miembros 

(Martínez, 2021). 

Las variables en un estudio de investigación se clasifican en diferentes 

categorías, según su función y relación con otras variables (Sampieri et al., 2018). 

Las variables independientes son las causas que se manipulan en un estudio, las 

variables dependientes son los efectos que se miden. Estas categorías de variables 
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son esenciales para diseñar y llevar a cabo investigaciones sólidas y confiables 

(Sampieri et al., 2018). 

Para el caso del presente estudio cuantitativo, para analizar la relación entre la 

problemática legal de las microempresas y su crecimiento y desarrollo, para obtener 

una visión más clara de cómo los aspectos legales y regulatorios afectan el 

desempeño y éxito de las microempresas usaremos las siguientes variables. 

Variables independientes relacionadas con la problemática legal: 

Grado de formalización de la microempresa: Licencias de funcionamiento y 

otros necesarios para apertura. 

Cumplimiento de regulaciones laborales: Contrato de empleados y otros de 

acuerdo con ley. 

Cumplimiento de regulaciones tributarias: IGV, impuesto a la renta y otros de 

acuerdo con ley. 

Variables dependientes relacionadas con el crecimiento y desarrollo de las 

microempresas: 

Ventas y ganancias (incremento en las ventas y ganancias de las 

microempresas en un periodo determinado). 

Generación de empleo (cantidad de empleados contratados por las 

microempresas en un periodo determinado). 

Tasa de supervivencia de las microempresas (expectativa de tiempo 

operativo). 

Como justificación de la investigación se presentaron los siguientes 

argumentos: 

Justificación teórica: La investigación sobre la problemática legal de las 

microempresas y su relación con su crecimiento y desarrollo en el distrito de Villa El 
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Salvador es relevante desde el punto de vista teórico porque proporciona un marco 

de análisis detallado y actualizado de las condiciones legales y de crecimiento de las 

microempresas en esta región. Esto contribuye a la literatura existente en Lavado & 

Campos (2017) como el derecho empresarial, la economía y la administración de 

empresas, al proporcionar datos empíricos y análisis contextualizados. Además, el 

estudio ayuda a validar o desafiar las teorías existentes sobre la relación entre las 

regulaciones legales y el crecimiento y desarrollo de las microempresas. 

Justificación metodológica: Metodológicamente, el estudio ofrece un enfoque 

cuantitativo para analizar la relación entre las problemáticas legales y el crecimiento 

y desarrollo de las microempresas. Este enfoque permitió la recolección de datos 

numéricos que se pueden analizar de manera objetiva y sistemática, proporcionando 

resultados que pueden ser replicables en otros contextos similares. Además, la 

metodología adoptada sirve como un modelo para futuras investigaciones en otros 

distritos o regiones. 

Justificación jurídica: Desde una perspectiva jurídica, la investigación es 

pertinente debido a la importancia de las microempresas en la economía de Villa El 

Salvador y de Perú en general. Al identificar y analizar las problemáticas legales que 

enfrentan estas empresas, el estudio puede informar y orientar la formulación de 

políticas públicas y regulaciones que promuevan un ambiente de negocios más 

favorable para las microempresas. También ayuda a los profesionales del derecho y 

a las autoridades regulatorias a entender mejor los desafíos legales que enfrentan las 

microempresas y a buscar soluciones efectivas para superar estos desafíos. 

Con respecto a las limitaciones de la investigación, toda investigación presenta 

ciertas limitaciones que pueden afectar sus resultados y conclusiones. Para el 

siguiente estudio se han considerado las siguientes: 
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Acceso a datos: Fue difícil obtener datos precisos y actualizados sobre las 

microempresas en Villa El Salvador, especialmente si muchas de ellas operan en la 

informalidad. Además, la información sobre sus problemáticas legales puede ser 

sensible y algunas empresas han sido reacias a compartirlos. En este sentido a pesar 

de tener un número mayor determinado para la muestra este tuvo que reducirse a 100 

participantes durante la aplicación. 

Cambios legales y regulatorios: La legislación y las regulaciones que afectan a 

las microempresas cambiaron durante el transcurso del estudio, sin embargo, esto no 

afecto la relevancia y aplicabilidad de los resultados. 

Influencia de factores externos: El crecimiento y desarrollo de las 

microempresas pueden ser influenciados por una variedad de factores externos, 

como las condiciones económicas generales, las tendencias del mercado, y la 

competencia, entre otros. Estos factores fueron difíciles de controlar o medir en el 

estudio. 

  Dentro de las teorías del derecho que se relacionan con esta investigación 

podemos mencionar las siguientes:  

Teoría del derecho económico: La teoría económica del derecho, también 

conocida como análisis económico del derecho, es un enfoque moderno desarrollado 

principalmente en la segunda mitad del Siglo XX. Sus principales exponentes son 

Ronald Coase, Guido Calabresi y Richard Posner. Ronald Coase es famoso por su 

"Teorema de Coase", que trata sobre los costos de transacción y la eficiencia en 

situaciones de externalidades. Richard Posner es un juez y académico de derecho 

estadounidense, quien ha escrito extensamente sobre el análisis económico del 

derecho, proponiendo que las leyes y las regulaciones deben evaluarse en términos 

de su eficiencia económica. Esta teoría sugiere que las leyes y regulaciones deben 
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ser evaluadas en términos de su eficiencia económica. En otras palabras, 

¿contribuyen a la creación de riqueza y al bienestar económico general? Esta teoría 

podría ser especialmente relevante para el estudio, ya que se puede utilizar para 

evaluar cómo las leyes y regulaciones afectan al crecimiento y desarrollo de las 

microempresas. 

Teoría del derecho sociológico: La teoría sociológica del derecho fue 

desarrollada por varios teóricos a lo largo del Siglo XX, cada uno con sus propios 

enfoques y énfasis. Uno de los principales exponentes es Émile Durkheim, sociólogo 

francés, quien sostuvo que las leyes son un reflejo de los valores y las normas 

sociales de una sociedad. Otro exponente importante es Max Weber, quien analizó la 

relación entre el derecho y la burocracia, y cómo el proceso de racionalización afecta 

a los sistemas legales. En los últimos años, Niklas Luhmann, un sociólogo alemán, 

ha desarrollado una teoría sofisticada del derecho como un sistema social autónomo, 

pero interrelacionado con otros sistemas sociales. Esta teoría sugiere que el derecho 

debe ser visto en su contexto social y que se necesita entender las interacciones entre 

el derecho y la sociedad para entender completamente el impacto y el significado del 

derecho. Esto puede ser relevante para el estudio, ya que puede ayudar a entender 

cómo las leyes y regulaciones interactúan con factores sociales y económicos más 

amplios que pueden afectar el crecimiento y desarrollo de las microempresas. 

Los términos básicos utilizados en esta investigación son los siguientes: 

MYPE / MIPYME: Micro y pequeña empresa, son empresas de tamaño 

reducido en términos de empleados, activos y facturación, que generalmente tienen 

una capacidad limitada para acceder a recursos financieros y legales en comparación 

con empresas de mayor envergadura. En el Perú se encuentra reguladas por la ley 

28015. 



33 
 

Problemática legal: Se refiere a las dificultades y desafíos que enfrentan las 

empresas en relación con el cumplimiento de leyes y regulaciones, incluyendo 

aspectos fiscales, laborales, comerciales y de propiedad intelectual, entre otros. 

Crecimiento empresarial: Representa el aumento cuantitativo y cualitativo de 

una empresa en términos de expansión de sus actividades, incremento de sus 

ingresos, ampliación de su base de clientes y adquisición de activos adicionales. 

Desarrollo empresarial: Hace referencia al proceso integral de mejora y 

fortalecimiento de una empresa en términos de su capacidad operativa, innovación, 

sostenibilidad, competitividad en el mercado y contribución al desarrollo 

socioeconómico. 

Distrito de Villa El Salvador: Es un distrito de la ciudad de Lima – Perú, se 

encuentra ubicado al sur de la ciudad y se caracteriza por ser un distrito emprendedor 

con variedad de industria y comercio. 

Marco legal: Consiste en el conjunto de leyes, regulaciones, normativas y 

políticas gubernamentales que rigen el funcionamiento y la conducta de las empresas 

dentro de un entorno específico, y que pueden afectar directa o indirectamente su 

crecimiento y desarrollo. 

Cumplimiento legal: Se refiere al seguimiento y respeto de las leyes y 

regulaciones por parte de las empresas, lo que implica ajustar sus operaciones y 

decisiones comerciales de acuerdo con los requisitos legales establecidos. 

Emprendimiento: Es el proceso de iniciar y gestionar un negocio, asumiendo 

riesgos financieros y legales, con el objetivo de crear valor y generar oportunidades 

económicas y sociales. 

Sector empresarial: Engloba a todas las empresas y organizaciones que 

operan en un área geográfica específica, compartiendo características y desafíos 
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comunes relacionados con la legislación, la competencia y el entorno económico 

general. 

 

          



 
 

                                                                                                        

 
 

 

 

 

 

         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO II: METODOLOGÍA 
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2.1 Tipo y diseño de investigación 

 Un estudio cuantitativo se caracteriza por recopilar datos numéricos y aplicar 

métodos estadísticos para analizar patrones, relaciones y tendencias en una 

población. Por ejemplo, Hernández et al. (2014) destacan que en la investigación 

cuantitativa se busca medir variables y analizar la relación entre ellas a través de 

métodos estadísticos. En ese sentido la presente investigación se distingue como un 

estudio de carácter cuantitativo, y además se encuadra en la categoría de 

investigación básica. Esta tiene como propósito principal contribuir al cuerpo de 

conocimientos teóricos existente, abordando la problemática legal de las 

microempresas y su relación con su crecimiento y desarrollo en el distrito de Villa El 

Salvador. 

El enfoque cuantitativo se utilizó para medir y analizar los datos de manera 

empírica y sistemática, utilizando la recolección de datos numéricos y su posterior 

análisis estadístico para establecer patrones y posibilitar la generalización de los 

resultados al total de la población de estudio. 

La investigación descriptiva tiene como objetivo principal describir de manera 

detallada un fenómeno, situación o área de estudio. Según Sampieri et al. (2018), la 

investigación descriptiva se enfoca en caracterizar y presentar de manera precisa las 

características de una población o fenómeno sin manipulación experimental, en ese 

sentido este estudio se clasifica como una investigación descriptiva, ya que busca 

identificar y describir las causas y efectos entre la problemática legal de las 

microempresas y su crecimiento y desarrollo. 

El diseño de investigación elegido para este estudio fue transversal. Este tipo 

de diseño implica que las mediciones de las variables de interés se realizaron en un 

único momento temporal, proporcionando una "instantánea" de la situación, en lugar 
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de una observación continuada en el tiempo (Hernández et al., 2014). En este caso, 

se recogieron datos en un periodo determinado dentro del intervalo del 2023. 

Este estudio se desarrolló con un diseño no experimental. En un diseño no 

experimental, los investigadores observan y recopilan datos sin intervenir activamente 

en la situación estudiada; respecto a ello, Sampieri et al. (2018) explican que, en este 

diseño, no hay manipulación de variables independientes y no se establecen 

condiciones controladas. En esta investigación se observaron las variables en su 

ambiente natural, sin intervenciones ni manipulaciones por parte del investigador. Los 

datos fueron recolectados y las relaciones entre las variables - problemática legal, 

crecimiento y desarrollo - fueron analizados. 

En cuanto a la metodología, se implementó un estudio correlacional para 

determinar si existe una relación entre la problemática legal que enfrentan las 

microempresas y su crecimiento y desarrollo en el distrito de Villa El Salvador. En un 

estudio correlacional, se busca identificar y medir la relación entre dos o más 

variables. Este tipo de estudio no implica manipulación experimental, sino que se 

centra en la observación de asociaciones entre variables (Hernández et al., 2014). 

Un enfoque deductivo se basa en la formulación de hipótesis específicas y la 

prueba de teorías preexistentes. En la investigación deductiva, se comienza con una 

teoría o un marco conceptual, y luego se recopilan datos para evaluar la validez de la 

teoría o confirmar las hipótesis derivadas de ella. El enfoque deductivo fue el 

predominante en este estudio, partiendo de teorías y planteamientos generales para 

generar hipótesis que luego fueron comprobados a través de la recolección y análisis 

de los datos. 
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 2.2 Población, muestra y muestreo 

El estudio se realizó en el distrito de Villa El Salvador, ubicado en la provincia 

de Lima, Perú. Históricamente, el distrito se formó como un asentamiento humano a 

mediados de la década de 1970, cuando un gran número de migrantes provenientes 

de diferentes partes del país se establecieron en la zona. Como resultado, Villa El 

Salvador es un distrito con una población joven y diversa, con una amplia gama de 

culturas y tradiciones. 

En términos económicos, Villa El Salvador es principalmente un distrito 

industrial y comercial, con una gran cantidad de empresas que se dedican a la 

producción y venta de bienes y servicios. En particular, el distrito es conocido por su 

producción de ropa y textiles, así como por su sector de construcción. Además, Villa 

El Salvador cuenta con un importante mercado mayorista que abastece a la ciudad 

de Lima y sus alrededores. 

En cuanto a su situación social, Villa El Salvador ha experimentado importantes 

mejoras en los últimos años, pero todavía enfrenta importantes desafíos. El distrito 

cuenta con una gran cantidad de servicios públicos, como escuelas, hospitales y 

servicios de transporte, pero aún hay necesidades no cubiertas, como la falta de 

vivienda adecuada para muchos de sus habitantes. También hay una tasa 

significativa de desempleo y pobreza en el distrito, y los residentes a menudo tienen 

que lidiar con problemas relacionados con la seguridad y la delincuencia. A pesar de 

estos desafíos, la comunidad de Villa El Salvador es conocida por su espíritu de 

solidaridad y cooperación, y por su compromiso con la construcción de un futuro mejor 

para sus habitantes. 

La población de esta investigación comprendió todas las microempresas 

ubicadas en el distrito de Villa El Salvador en 2023. Esta población es el objeto de 
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estudio debido a su relevancia para comprender la problemática legal de las 

microempresas y su relación con su crecimiento y desarrollo en este distrito 

específico. De acuerdo con el análisis de densidad empresarial realizado por el INEI 

2020, en el anexo provincia de Lima, micro y pequeñas empresas registradas en la 

municipalidad, según distrito y tipo de empresa, tenemos que en Villa El Salvador 

existen 1275 pymes. 

Debido al tamaño de la población y las limitaciones prácticas de tiempo y 

recursos, se seleccionó una muestra representativa de esta población para el estudio. 

El tamaño de la muestra fue determinado usando fórmulas estadísticas adecuadas 

para garantizar que sea representativa de la población. 

El método de muestreo que se utilizó en esta investigación fue el muestreo 

probabilístico aleatorio simple. Este método se eligió debido a su capacidad para 

garantizar que todas las microempresas en la población tuvieran una probabilidad 

conocida y mayor a cero de ser seleccionadas en la muestra, lo que permitió 

generalizar los resultados a la población de estudio. 

Para llegar a la cifra exacta de muestra utilizamos la calculadora de la página 

Question Pro la cual dio como resultado un tamaño de muestra de 296 empresas. 

Figura 1 

Calculadora para identificar el tamaño de muestra 

Nota: Pantalla determinación de muestra página Question Pro. 

Extraída de la página web de Question Pro. 
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2.3 Hipótesis 

Una hipótesis es una afirmación tentativa que establece una relación esperada 

entre dos o más variables. Se puede definir como una suposición o proposición que 

está sujeta a verificación mediante la recopilación y análisis de datos empíricos 

(Hernández et al., 2014). 

En el contexto de la investigación científica, la hipótesis funciono como una 

guía para el investigador, ayudándolo a centrarse en ciertos aspectos de su estudio. 

Actúa como una predicción o conjetura educada que el investigador busca confirmar 

o refutar (Hernández et al., 2014). 

Para el caso de la presente investigación se plantearon las siguiente: 

Hipótesis general 

Hi: Existe relación entre la problemática legal y el crecimiento y desarrollo de 

las microempresas en el distrito de Villa El Salvador durante el período 2023. 

Ho: No existe relación entre la problemática legal y el crecimiento y desarrollo 

de las microempresas en el distrito de Villa El Salvador durante el período 2023. 

Hipótesis específica 1 

Hi: Existe relación entre el grado de formalización de las microempresas en 

Villa El Salvador y el crecimiento y desarrollo de estas, medido en términos de ventas 

y ganancias, generación de empleo y expectativa de supervivencia.  

Ho: No existe relación entre el grado de formalización de las microempresas 

en Villa El Salvador y el crecimiento y desarrollo de estas, medido en términos de 

ventas y ganancias, generación de empleo y expectativa de supervivencia.  

Hipótesis específica 2 

Hi: Existe relación entre el cumplimiento de regulaciones laborales de las 

microempresas en Villa El Salvador y el crecimiento y desarrollo de estas, medido en 
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términos de ventas y ganancias, generación de empleo y expectativa de 

supervivencia. 

Ho: No existe relación entre el cumplimiento de regulaciones laborales de las 

microempresas en Villa El Salvador y el crecimiento y desarrollo de estas, medido en 

términos de ventas y ganancias, generación de empleo y expectativa de 

supervivencia. 

Hipótesis específica 3 

Hi: Existe relación entre el cumplimiento de regulaciones tributarias de las 

microempresas en Villa El Salvador y el crecimiento y desarrollo de estas, medido en 

términos de ventas y ganancias, generación de empleo y expectativa de 

supervivencia. 

Ho: No existe entre el cumplimiento de regulaciones tributarias de las 

microempresas en Villa El Salvador y el crecimiento y desarrollo de estas, medido en 

términos de ventas y ganancias, generación de empleo y expectativa de 

supervivencia. 

2.4 Variables y operacionalización 

Este estudio ha sido calificado como “cuantitativo y correlacional”, teniéndose 

la medición de dos variables, las cuales ha sido las siguientes:  

Variable 1: Problemas legales 

Variable 2: Crecimiento y desarrollo 
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2.5 Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad  

 

La recolección de datos en esta investigación se llevó a cabo a través de una 

técnica cuantitativa: 

Encuesta: Esta técnica nos permitió obtener información directa de las 

microempresas a través de un cuestionario estructurado. Este cuestionario abordará 

cuestiones relacionadas con la problemática legal y el crecimiento y desarrollo de las 

microempresas. De acuerdo con Hernández et al., (2014), la encuesta constituye un 

instrumento de indagación que conlleva la recolección ordenada de información 

mediante interrogantes uniformes aplicadas a un conjunto selecto de personas o 

colectivos que representan un grupo más amplio. Este método aspira a recabar datos 

cuantitativos sobre perspectivas, juicios, conductas o rasgos poblacionales del grupo 

en estudio. Las encuestas pueden realizarse mediante entrevistas estructuradas, 

cuestionarios impresos, telefónicos, en línea u otras modalidades, con el objetivo de 

obtener datos estadísticamente significativos que permitan realizar análisis y 

generalizaciones sobre la población de interés (Hernández et al., 2014). 

La herramienta a utilizada fue un cuestionario de Google estructurado en doce 

preguntas relacionadas con cada una de las variables y dimensiones de la 

investigación. 

Para asegurar la validez y confiabilidad de la investigación, se tomaron en 

cuenta los siguientes aspectos: 

Validez: Para garantizar la validez del instrumento de recolección de datos 

(cuestionario), este fue revisado y evaluado por expertos (juicio por expertos) en el 

área de investigación (tres expertos de la Universidad Autónoma del Perú) La validez 
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de contenido fue verificada para asegurar que las preguntas del cuestionario cubren 

todas las áreas necesarias de la investigación. 

Confiabilidad: En esta sección, se aborda la confiabilidad del cuestionario 

utilizado como herramienta principal de recolección de datos en la presente 

investigación. La confiabilidad es un aspecto fundamental que asegura la consistencia 

y estabilidad de las mediciones realizadas a través del instrumento (Hernández et al., 

2014). En este estudio, se empleó el coeficiente Kuder Richardson KR20 para evaluar 

la fiabilidad del cuestionario. 

El coeficiente Kuder Richardson KR20 se utilizó como medida de confiabilidad 

del cuestionario ya que usaremos preguntas con respuestas dicotómicas. Este 

coeficiente evalúa la consistencia interna de las respuestas a través de los diferentes 

ítems del cuestionario. Un valor superior a 0.8 indica una mayor consistencia y 

fiabilidad en las respuestas. Para el presente estudio el valor obtenido fue de 0.86 

2.6 Procedimientos 

 

En este capítulo se describe paso a paso el proceso que se siguieron para 

llevar a cabo la investigación. Los procedimientos de investigación se estructuraron 

en las siguientes fases: 

En primer paso, se definió la población de estudio, que son todas las 

microempresas ubicadas en el distrito de Villa El Salvador durante el período de 2023. 

Posteriormente, se seleccionó una muestra representativa utilizando el método de 

muestreo aleatorio. 

El segundo paso implico el diseño de los instrumentos de recolección de datos, 

que incluirá un cuestionario. Estos instrumentos fueron validados a través de una 

revisión por expertos, para garantizar su validez y confiabilidad. 
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Una vez que los instrumentos de recolección de datos fueron validados, se 

procedió a la recolección de datos. Esto implico el envío del formulario Google a las 

microempresas seleccionadas en la muestra para administrar el cuestionario. Se 

mantuvo la confidencialidad y el anonimato de las empresas y sus respuestas durante 

todo este proceso. 

Después de la recolección de datos, se procedió al análisis de estos utilizando 

técnicas estadísticas apropiadas. Este análisis busco identificar y comprender las 

relaciones entre la problemática legal de las microempresas y su crecimiento y 

desarrollo. 

Una vez concluido el análisis de los datos, los hallazgos fueron interpretados y 

presentados.  

El último paso del proceso de investigación fue la elaboración de conclusiones 

basadas en los hallazgos del estudio, y la propuesta de recomendaciones para las 

microempresas, los formuladores de políticas y futuras investigaciones. 

2.7 Análisis de datos 

 

El análisis de datos es un proceso crucial en cualquier investigación, ya que es 

la etapa en la que se descubren los patrones y las relaciones en los datos 

recolectados. A continuación, se presenta la metodología propuesta para el análisis 

de datos de este estudio (Hernández et al., 2014). 

Antes de iniciar el análisis, los datos recolectados a través de las encuestas 

fueron preparados. Este proceso incluyo la verificación de los datos para detectar 

posibles errores, la codificación de las respuestas y la entrada de los datos en un 

software estadístico SPSS para su análisis. 
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Inicialmente, se llevó a cabo un análisis descriptivo de los datos. Esto 

proporciono una comprensión básica de los datos al resumir su forma principal y 

destacar las características importantes. Se calcularon medidas como la media, la 

mediana, la moda, la desviación estándar y el rango para cada variable. Además, se 

realizaron gráficos como histogramas y gráficos de caja para visualizar la distribución 

de los datos. 

Posteriormente, se procedió con el análisis inferencial para examinar las 

relaciones entre la problemática legal de las microempresas (variable independiente) 

y su crecimiento y desarrollo (variable dependiente). Se utilizaron pruebas 

estadísticas adecuadas para determinar si las relaciones observadas son 

estadísticamente significativas. 

Por último, se interpretaron los resultados del análisis de datos. Esta 

interpretación considero el contexto de las microempresas en Villa El Salvador y la 

literatura existente sobre su problemática legal y su crecimiento y desarrollo. 

Los hallazgos fueron discutidos en relación con las hipótesis de investigación 

y los objetivos del estudio, y se formularon conclusiones basadas en la evidencia de 

los datos. 

2.8 Aspecto éticos 

 

La investigación se llevó a cabo de manera ética, garantizando que se respeten 

los derechos de los participantes y que se mantenga la integridad de la investigación 

en base al reglamento de grados y títulos de la Universidad Autónoma del Perú y la 

normativa APA 7ma edición. A continuación, se presentan los aspectos éticos clave 

que se consideraron en este estudio. 
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Se mantuvo la confidencialidad de los participantes en todo momento. 

Cualquier dato recogido fue almacenado de manera segura y solo fue accesible para 

los investigadores. Además, en todos los informes y publicaciones, los datos fueron 

presentados de manera agregada o anonimizada para asegurar que ninguna 

microempresa pueda ser identificada. 

El proceso de investigación se llevó a cabo de manera transparente y honesta. 

No se manipularon ni seleccionaron los datos para ajustarse a un resultado 

predeterminado. Los resultados fueron reportados tal como se encontraron, hayan 

sido o no consistentes con las hipótesis iniciales. 

Los investigadores asumieron la responsabilidad de garantizar que la 

investigación se realizó de acuerdo con las mejores prácticas y estándares éticos. Se 

aseguraron de que los participantes estuvieran bien informados, se sintieran 

respetados y comprendieran que su participación era voluntaria. 
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CAPÍTULO III: RESULTADOS 
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Se realizo una encuesta a 100 micro y pequeños empresarios de Villa El 

Salvador a los cuales se les hizo 12 preguntas con relación a la problemática legal de 

las MYPES y su relación con el crecimiento, obteniendo como resultado lo siguiente: 

Análisis Descriptivo: 

Pregunta 1 

Tabla 1 

Datos estadísticos ítem 1 

 
 

Tipo Frecuencia Porcentaje  

NO 74 74%  

SI 26 26%  

Total 100 100%  

 

Interpretación  

Se ha determinado que el 74% de los empresarios encuestados manifiesto que 

su empresa no ha tenido problemas legales (formalización, laborales, tributarios, 

mientras que el 26% manifiesto que si ha tenido dichos inconvenientes.  

Pregunta 2 

Tabla 2  

Datos estadísticos ítem 2 

 
 

Tipo Frecuencia Porcentaje  

SI 79 79%  

NO 21 21%  

Total 100 100%  

 

Interpretación 
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Se ha determinado que el 79% de los empresarios encuestados manifiesto que 

su empresa es formal y cumple con los permisos y autorizaciones legales, mientras 

que el 21% manifiesto que no cumple con lo indicado.  

Pregunta 3 

Tabla 3 

Datos estadísticos ítem 3 

 
 

Tipo Frecuencia Porcentaje  

SI 64 64%  

NO 36 36%  

Total 100 100%  

 

Interpretación 

Se ha determinado que el 64% de los empresarios encuestados manifiesto que 

su empresa cumple con los registros y pago de derechos de acuerdo con la legislación 

laboral vigente, mientras que el 36% manifiesto que no cumple con lo indicado.  

Pregunta 4 

Tabla 4 

Datos estadísticos ítem 4 

 
 

Tipo Frecuencia Porcentaje  

SI 57 57%  

NO 43 43%  

Total 100 100%  

 

Interpretación 

Se ha determinado que el 57% de los empresarios encuestados manifiesto que 

su empresa cumple con todos los registros y pago de impuestos de acuerdo con la 

legislación tributaria vigente, mientras que el 43% manifiesto que no cumple con lo 

indicado.  
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Pregunta 5 

Tabla 5 

Datos estadísticos ítem 5 

 
 

Tipo Frecuencia Porcentaje  

SI 8 8%  

NO 92 92%  

Total 100 100%  

 

Interpretación 

Se ha determinado que el 8% de los empresarios encuestados manifiesto que 

su empresa ha recibido multas o algún tipo de amonestación administrativa durante 

el periodo 2023, mientras que el 92% manifiesto que no.  

Pregunta 6 

Tabla 6 

Datos estadísticos ítem 6 

 
 

Tipo Frecuencia Porcentaje  

SI 18 18%  

NO 82 82%  

Total 100 100%  

 

Interpretación 

Se ha determinado que el 18% de los empresarios encuestados manifiesto que 

su empresa ha tenido algún tipo de conflicto laboral con sus colaboradores, mientras 

que el 82% manifiesto que no.  
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Pregunta 7 

Tabla 7 

Datos estadísticos ítem 7 

 
 

Tipo Frecuencia Porcentaje  

SI 40 40%  

NO 60 60%  

Total 100 100%  

 

Interpretación 

Se ha determinado que el 40% de los empresarios encuestados manifiesto que 

sus ventas y ganancias incrementaron durante el 2023 mientras que el 60% 

manifiesto que no ha sido así.  

Pregunta 8 

Tabla 8 

Datos estadísticos ítem 8 

 
 

Tipo Frecuencia Porcentaje  

SI 50 50%  

NO 50 50%  

Total 100 100%  

 

Interpretación 

Se ha determinado que el 50% de los empresarios encuestados manifiesto que 

el número de trabajadores ha incrementado en su empresa durante el 2023 mientras 

que el 50% manifiesto que no ha sido así.  
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Pregunta 9 

Tabla 9 

Datos estadísticos ítem 9 

 
 

Tipo Frecuencia Porcentaje  

SI 70 70%  

NO 30 30%  

Total 100 100%  

 

Interpretación 

Se ha determinado que el 70% de los empresarios encuestados manifiesto que 

seguirá en el rubro y mantendrá operaciones el próximo año, mientras que el 30% 

manifiesto que no ha sido así.  

Pregunta 10 

Tabla 10 

Datos estadísticos ítem 10 

Tipo Frecuencia Porcentaje  

SI 21 21%  

NO 79 79%  

Total 100 100%  

 

Interpretación 

Se ha determinado que el 21% de los empresarios encuestados manifiesto que 

considera haber tenido una adecuada asesoría legal durante el 2023 así mismo el 

79% manifestó que no tuvo problemas legales relacionados con la formalización, 

laborales o tributarios. 
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Pregunta 11 

Tabla 11  

Datos estadísticos ítem 11 

 
 

Tipo Frecuencia Porcentaje  

SI 55 55%  

NO 45 45%  

Total 100 100%  

 

Interpretación 

Se ha determinado que el 55% de los empresarios encuestados manifiesto que 

considera que existe relación entre los problemas legales de las pymes y el 

crecimiento y desarrollo. Así mismo el 45% manifestó que no considera que exista 

relación. 

Pregunta 12 

Tabla 12 

Datos estadísticos ítem 12 

 
 

Tipo Frecuencia Porcentaje  

SI 56 56%  

NO 44 44%  

Total 100 100%  

 

Interpretación 

Se ha determinado que el 56% de los empresarios encuestados manifiesto que 

considera haber tenido un crecimiento y desarrollo en su empresa durante el 2023 así 

mismo el 44% manifestó que no tuvo un crecimiento y desarrollo durante el 2023 en 

Villa El Salvador. 
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Contrastación de hipótesis: 

Para la hipótesis general: 

Hi: Existe relación entre la problemática legal y el crecimiento y desarrollo de las 

microempresas en el distrito de Villa El Salvador durante el período 2023. 

Ho: No existe relación entre la problemática legal y el crecimiento y desarrollo de las 

microempresas en el distrito de Villa El Salvador durante el período 2023. 

 

Tabla 13 

Prueba de hipótesis general mediante el coeficiente de Chi-cuadrado 

 

  

CRECIMIENTO 

Total 2 1 

N % N % N % 

PROBLEMA 2 2 4.5% 54 96.4% 56 56.0% 

1 42 95.5% 2 3.6% 44 44.0% 

Total 44 100.0% 56 100.0% 100 100.0% 

  Valor gl 

Significación 
asintótica 
(bilateral) 

Significación 
exacta 

(bilateral) 

Significación 
exacta 

(unilateral) 

Chi-cuadrado de 
Pearson 

84.425a 1 0.025     

Corrección de 
continuidadb 

80.737 1 0.029 
  

Razón de 
verosimilitud 

103.658 1 0.023 
  

Prueba exacta de 
Fisher 

   
0.029 0.016 

N de casos válidos 100         

 

 

Interpretación 

Se ha determinado que el valor de chi-cuadrado de Pearson es 84.425a con 1 

grado de libertad. La significación asintótica es 0.025. < 0.05 por lo que rechaza la 

hipótesis nula, es decir existe relación entre las variables problemática legal y 

crecimiento y desarrollo. 
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Para la hipótesis especifica 1: 

Hi: Existe relación entre el grado de formalización de las microempresas en Villa El 

Salvador y el crecimiento y desarrollo de estas, medido en términos de ventas y 

ganancias, generación de empleo y expectativa de supervivencia.  

Ho: No existe relación entre el grado de formalización de las microempresas en Villa 

El Salvador y el crecimiento y desarrollo de estas, medido en términos de ventas y 

ganancias, generación de empleo y expectativa de supervivencia.  

Tabla 14  

Prueba de hipótesis especifica 1 mediante el coeficiente de Chi-cuadrado 

 

  

CRECIMIENTO 

Total 2 1 

N % N % N % 

FORMAL 2 21 47.7% 0 0.0% 21 21.0% 

1 23 52.3% 56 100.0% 79 79.0% 

Total 44 100.0% 56 100.0% 100 100.0% 

  Valor Gl 

Significación 
asintótica 
(bilateral) 

Significación 
exacta (bilateral) 

Significación 
exacta 

(unilateral) 

Chi-cuadrado de 
Pearson 

33.832a 1 0.015     

Corrección de 
continuidadb 

31.016 1 0.019 
  

Razón de 
verosimilitud 

41.885 1 0.021 
  

Prueba exacta 
de Fisher 

   
0.019 0.011 

N de casos 
válidos 

100         

 

 

Interpretación 

Se ha determinado que el valor de chi-cuadrado de Pearson es 33.832a con 1 

grado de libertad. La significación asintótica es 0.015. < 0.05 por lo que rechaza la 
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hipótesis nula, es decir existe relación entre las variables formalización y crecimiento 

y desarrollo. 

Hipótesis específica 2 

Hi: Existe relación entre el cumplimiento de regulaciones laborales de las 

microempresas en Villa El Salvador y el crecimiento y desarrollo de estas, medido en 

términos de ventas y ganancias, generación de empleo y expectativa de 

supervivencia. 

Ho: No existe relación entre el cumplimiento de regulaciones laborales de las 

microempresas en Villa El Salvador y el crecimiento y desarrollo de estas, medido en 

términos de ventas y ganancias, generación de empleo y expectativa de 

supervivencia. 

Tabla 15  

Prueba de hipótesis especifica 2 mediante el coeficiente de Chi-cuadrado 

 

  

CRECIMIENTO 

Total 2 1 

N % N % N % 

LABORAL 2 35 79.5% 1 1.8% 36 36.0% 

1 9 20.5% 55 98.2% 64 64.0% 

Total 44 100.0% 56 100.0% 100 100.0% 
 

  Valor Gl 

Significación 
asintótica 
(bilateral) 

Significación 
exacta (bilateral) 

Significación 
exacta 

(unilateral) 

Chi-cuadrado de 
Pearson 

64.665a 1 0.022     

Corrección de 
continuidadb 

61.334 1 0.024 
  

Razón de 
verosimilitud 

76.067 1 0.025 
  

Prueba exacta de 
Fisher 

   
0.023 0.018 

N de casos 
válidos 

100         
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Interpretación 

Se ha determinado que el valor de chi-cuadrado de Pearson es 64.665a con 1 

grado de libertad. La significación asintótica es 0.022. < 0.05 por lo que rechaza la 

hipótesis nula, es decir existe relación entre las variables cumplimiento laboral y 

crecimiento y desarrollo de las microempresas en Villa El Salvador 2023. 

Hipótesis específica 3 

Hi: Existe relación entre el cumplimiento de regulaciones tributarias de las 

microempresas en Villa El Salvador y el crecimiento y desarrollo de estas, medido en 

términos de ventas y ganancias, generación de empleo y expectativa de 

supervivencia. 

Ho: No existe entre el cumplimiento de regulaciones tributarias de las microempresas 

en Villa El Salvador y el crecimiento y desarrollo de estas, medido en términos de 

ventas y ganancias, generación de empleo y expectativa de supervivencia. 

Tabla 17  

Prueba de hipótesis especifica 3 mediante el coeficiente de Chi-cuadrado 

 

  

CRECIMIENTO 

Total 2 1 

N % N % N % 

TRIBUTARIO 2 42 95.5% 1 1.8% 43 43.0% 

1 2 4.5% 55 98.2% 57 57.0% 

Total 44 100.0% 56 100.0% 100 100.0% 

  Valor gl 

Significación 
asintótica 
(bilateral) 

Significación 
exacta (bilateral) 

Significación 
exacta 

(unilateral) 

Chi-cuadrado de 
Pearson 

88.204a 1 0.026     

Corrección de 
continuidadb 

84.424 1 0.031 
  

Razón de 
verosimilitud 

110.358 1 0.021 
  

Prueba exacta de 
Fisher 

   
0.033 0.018 

N de casos 
válidos 

100         
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Interpretación  

Se ha determinado que el valor de chi-cuadrado de Pearson es 88.204a con 1 

grado de libertad. La significación asintótica 0.026. < 0.05 por lo que rechaza la 

hipótesis nula, es decir existe relación entre las variables cumplimiento tributario y 

crecimiento y desarrollo de las microempresas en Villa El Salvador 2023.                                                                                                      
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CAPÍTULO IV: DISCUSIÓN 
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Para el objetivo general: analizar la relación entre la problemática legal de las 

microempresas y su crecimiento y desarrollo en el distrito de Villa El Salvador. Como 

resultado del análisis descriptivo se determinó que, ante la pregunta: ¿A nivel general 

considera usted que ha tenido problemas legales (formalización, laborales o 

tributarios) durante el 2023? el 56% de los encuestados manifestó no haberlos tenido 

y a su vez ante la pregunta: ¿Considera usted que su empresa ha tenido en general 

un crecimiento y desarrollo durante el 2023? EL 56% de los participantes indico que 

su empresa tuvo un crecimiento y desarrollo durante el año 2023. Así mismo en el 

análisis de contrastación de hipótesis se determinó que el valor de chi-cuadrado de 

Pearson es 84.425a con 1 grado de libertad y significación asintótica es 0.025. < 0.05 

por lo que se obtuvo como resultado que existe relación entre los problemas legales 

de las MYPES en Villa El Salvador 2023 y su crecimiento y desarrollo.  Estos 

resultados se encuentran en concordancia por lo indicado por Álvarez (2016) quien 

indicó que la problemática legal en las MYPES de Villa El Salvador puede tener 

consecuencias negativas en su capacidad para crecer y desarrollarse, limitando su 

acceso a financiamiento, su capacidad para competir y expandirse, y generando 

costos legales y financieros adicionales, así mismo, mencionó que la informalidad en 

las MYPES dificulta el acceso a créditos y financiamiento, lo que a su vez limita su 

capacidad para invertir en su crecimiento y desarrollo. De igual forma, como 

manifestaron Lavado & Campos (2017) la informalidad puede llevar a la falta de 

protección legal en caso de conflictos laborales o de propiedad, lo que puede generar 

costos legales y financieros adicionales.  

Sin embargo, en contraposición Torres et al. (2022), nos dice que las 

microempresas, lejos de ser afectadas negativamente por problemas legales, 

muestran una capacidad única para adaptarse y superar tales desafíos. La autora 
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indicó que la resiliencia empresarial es una característica distintiva de las 

microempresas, permitiéndoles enfrentar contratiempos legales y prosperar en 

entornos desafiantes. Así mismo Torres (2018) indicó que las microempresas 

enfrentan dificultades no tanto por la falta de formalización, sino debido a la 

sobrerregulación y la complejidad normativa. Sostuvo que regulaciones excesivas 

crean barreras que obstaculizan el crecimiento de las microempresas en lugar de 

promover un entorno favorable. En la misma línea Sánchez (2019) planteó que el 

crecimiento de las microempresas está influenciado por una amplia gama de factores, 

y los problemas legales representan solo una pequeña parte de la ecuación.  

Por otro lado, Cubas (2017) indicaron que la falta de formalización puede llevar 

a la exclusión de las MYPES de ciertos mercados u oportunidades de negocio, lo que 

limita su capacidad para competir y expandirse. Así mismo según Calle (2019)  la falta 

de cumplimiento de obligaciones legales puede llevar a sanciones o multas que 

afectan la viabilidad financiera de la empresa. Así mismo estos resultados deben 

entenderse dentro del marco de La Ley de Promoción y Formalización de la Micro y 

Pequeña Empresa (MYPE) Ley N° 28015 (Congreso de la Republica, s.f.) que busca 

promover la formalización y el desarrollo de las Mypes. 

Para el objetivo específico 1: Determinar si existe relación entre el grado de 

formalización de las microempresas en Villa El Salvador y el crecimiento y desarrollo 

de estas, medido en términos de ventas y ganancias, generación de empleo y 

expectativa de supervivencia. Los resultados estadísticos nos dicen que ante la 

pregunta: ¿Su empresa es formal, en términos de permisos y autorizaciones legales?  

Un 79% de participantes indico que sí y 29% indicaron que no y ante la pregunta: 

¿Considera usted que su empresa ha tenido en general un crecimiento y desarrollo 

durante el 2023? EL 56% de los participantes indico que su empresa tuvo un 
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crecimiento y desarrollo durante el año 2023. Así mismo esas 2 preguntas fueron 

contrastadas con las hipótesis especifica 1 obteniendo como resultado en el análisis 

de contrastación que el valor de chi-cuadrado de Pearson es 33.832a con 1 grado de 

libertad. La significación asintótica es 0.015. < 0.05  por lo que existe relación entre la 

formalización de las MYPES en Villa El Salvador 2023 y su crecimiento y desarrollo.  

Estos resultados se encuentran en concordancia con lo indicado por Garces (2021) 

docente e investigadora de la Universidad de Piura quien señala los desafíos que 

enfrentan las micro y pequeñas empresas en el bicentenario de Perú, indica que la 

informalidad empresarial en el país es alta, lo que limita la productividad y la 

generación de empleo de las pymes (Garces, 2021).  

En contraposición Medina & Serrano (2021) sostienen que el proceso de 

formalización impone costos significativos a las microempresas, especialmente 

aquellas con recursos financieros limitados. En su análisis, Ramirez argumentó que 

los gastos asociados con la conformidad normativa pueden convertirse en barreras 

financieras insuperables para muchas microempresas, comprometiendo su 

capacidad para crecer y desarrollarse. 

Para el objetivo específico 2: Determinar si existe relación entre el 

cumplimiento de regulaciones laborales de las microempresas en Villa El Salvador y 

el crecimiento y desarrollo de estas, medido en términos de ventas y ganancias, 

generación de empleo y expectativa de supervivencia. Los resultados estadísticos 

nos dicen que ante la pregunta: ¿Su empresa cumple con todos los registros y pago 

de derechos laborales de acuerdo con la legislación laboral vigente?  Un 64% de 

participantes indico que sí y 36% indicaron que no y ante la pregunta: ¿Considera 

usted que su empresa ha tenido en general un crecimiento y desarrollo durante el 

2023? EL 56% de los participantes indico que su empresa tuvo un crecimiento y 
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desarrollo durante el año 2023. Así mismo esas 2 preguntas fueron contrastadas con 

las hipótesis especifica 2 obteniendo como resultado en el análisis de contrastación 

se determinó que el valor de chi-cuadrado de Pearson es 64.665a con 1 grado de 

libertad y la significación asintótica es 0.022. < 0.05 por lo que existe relación entre el 

cumplimiento de las regulaciones laborales de las MYPES en Villa El Salvador 2023 

y su crecimiento y desarrollo. Estos resultados se encuentran en concordancia con lo 

indicado por Araujo (2020) en el estudio “Informalidad Laboral De La Pyme En El 

Perú: Una Revisión Sistemática De La Literatura Científica Últimos 10 Años” que tuvo 

como objetivo presentar un análisis de la informalidad laboral en las micro y pequeñas 

empresas (MYPE) en el periodo comprendido entre el año 2011 al 2020. De acuerdo 

con las conclusiones del trabajo menciona que se ha identificado que la mayoría de 

la informalidad laboral en las micro, pequeñas y medianas empresas (MYPE) en Perú 

se encuentra en las microempresas, con una tasa de informalidad del 90% de los 

trabajadores esto ocasiona una alta rotación laboral disminuyendo su productividad y 

evitando su crecimiento y desarrollo, sin embargo se indica que a medida que se va 

cumpliendo con todas las regulaciones se supera esa rotación ocasionando mayor 

especialización y productividad. 

Por otro lado, en el estudio "Desafíos de la regulación laboral en las MIPYMES 

peruanas: Perspectivas de los empleadores", por Sanchez (2017) concluyó que es la 

regulación laboral restrictiva ha planteado desafíos significativos para las MIPYMES 

en términos de contratación y retención de personal, lo que ha limitado su capacidad 

para crecer y expandirse. 

Para el objetivo específico 3: Determinar si existe relación entre el 

cumplimiento de regulaciones tributarias de las microempresas en Villa El Salvador y 

el crecimiento y desarrollo de estas, medido en términos de ventas y ganancias, 
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generación de empleo y expectativa de supervivencia. Los resultados estadísticos 

nos dicen que ante la pregunta: ¿Su empresa cumple con todos los registros y pago 

de impuestos de acuerdo con la legislación tributaria vigente? Un 57% de 

participantes indico que sí y 43% indicaron que no y ante la pregunta: ¿Considera 

usted que su empresa ha tenido en general un crecimiento y desarrollo durante el 

2023? EL 56% de los participantes indico que su empresa tuvo un crecimiento y 

desarrollo durante el año 2023. Así mismo esas 2 preguntas fueron contrastadas con 

las hipótesis especifica 3 obteniendo como resultado en el análisis de contrastación 

se ha determinado que el valor de chi-cuadrado de Pearson es 88.204a con 1 grado 

de libertad y significación asintótica 0.026. < 0.05 por lo que existe relación entre el 

cumplimiento de las regulaciones tributarias de las MYPES en Villa El Salvador 2023 

y su crecimiento y desarrollo. Estos resultados se encuentran en concordancia con lo 

indicado por Ruiz (2019) en su estudio: "Análisis de la influencia de la carga tributaria 

en el crecimiento de las MIPYMES en el Perú: Perspectivas y desafíos". Este estudio 

cuantitativo se basó en encuestas detalladas y análisis estadístico de datos fiscales y 

económicos de MIPYMES en el sector manufacturero en Perú durante un período de 

cinco años. El estudio demostró que la carga tributaria significativa ha obstaculizado 

el crecimiento y la expansión de las MIPYMES en el sector manufacturero en el Perú. 

Además, sugirió que la simplificación de los procesos fiscales y la implementación de 

incentivos fiscales podrían fomentar un entorno más propicio para el desarrollo de las 

MIPYMES en el país, lo que complementa efectivamente la contemplación del 

presente sobre el contexto de que a las MIPYMES les falta un largo camino que 

recorrer para garantizar la formalización legal efectiva en muchos de los entornos de 

desarrollo económico y laboral. 
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Por otro lado, se afianza con lo que mencionó Gutiérrez (2020) en su estudio 

titulado: "Desafíos de la regulación fiscal para las MIPYMES en el Perú: Un análisis 

longitudinal", en el cual se identificó que la complejidad y la volatilidad de la regulación 

fiscal han representado un desafío significativo para el desarrollo sostenible de las 

MIPYMES en Perú a lo largo del tiempo sin embargo este no sería un factor 

determinante para su crecimiento y desarrollo sino bien siendo un filtro adecuado para 

determinar las que verdaderamente deben sobrevivir. 
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CAPÍTULO V: CONCLUSIONES 
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Primera 

De acuerdo con lo analizado en el presente trabajo podemos concluir que 

existe relación entre la problemática legal entendida por la falta de formalización, 

incumplimiento de las regulaciones laborales e incumplimiento de las regulaciones 

tributarias y el crecimiento y desarrollo plasmado en el aumento de las ventas y 

ganancias, número de trabajadores y expectativa de supervivencia, de las micro y 

pequeñas empresas en Villa El Salvador durante el 2023. 

Segunda 

Así mismo también se concluye que existe una relación entre la formalización 

de las microempresas, entendida por el cumplimiento de todas las autorizaciones de 

funcionamiento y regulaciones exigidas por la ley, con el crecimiento y desarrollo de 

las microempresas en Villa El Salvador durante el 2023. 

Tercera  

Podemos afirmar que existe una relación entre el cumplimiento de las 

regulaciones laborales y el crecimiento y desarrollo de las microempresas en Villa El 

Salvador durante el 2023. 

Cuarta  

Por medio de esta investigación se concluye que existe relación entre el 

cumplimiento de las regulaciones tributarias y el crecimiento de las micro y pequeñas 

empresas en Villa El Salvador durante el 2023. 
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CAPÍTULO VI: RECOMENDACIONES 
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Primera  

Se sugiere la ampliación del alcance de la investigación con el propósito de 

profundizar en la naturaleza intrincada de la relación entre las variables vinculadas a 

la problemática legal y el crecimiento y desarrollo de las micro y pequeñas empresas. 

Esta ampliación podría incluir análisis más detallados de las diferentes dimensiones 

legales, abarcando la formalización, el cumplimiento de regulaciones laborales y 

tributarias, con el fin de discernir con mayor exactitud la complejidad de dicha relación. 

Asimismo, se podría considerar la aplicación de métodos analíticos avanzados para 

una evaluación más exhaustiva de los patrones y correlaciones presentes en los datos 

recopilados. 

Segunda  

Se aconseja llevar a cabo una investigación cualitativa profunda destinada a 

analizar las causas subyacentes de la informalidad en las microempresas. Este 

estudio cualitativo debería centrarse en explorar las motivaciones y desafíos que 

enfrentan los empresarios al optar por la informalidad, con el objetivo de identificar 

áreas específicas dentro del marco legal que podrían ser modificadas para incentivar 

la formalización. Además, se sugiere la inclusión de análisis comparativos con 

jurisdicciones que han implementado medidas exitosas para combatir la informalidad, 

aportando así perspectivas adicionales y buenas prácticas a considerar. 

Tercera  

Se propone la realización de una investigación cualitativa exhaustiva para 

examinar las razones subyacentes al incumplimiento de las regulaciones laborales en 

las microempresas. Dicha investigación debería indagar en las percepciones, 

desafíos y obstáculos que enfrentan los empleadores al cumplir con las normativas 

laborales vigentes. Este enfoque cualitativo permitirá identificar áreas específicas en 
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las que se requieren ajustes legislativos, considerando las complejidades y contextos 

específicos que rodean la relación empleador-empleado en el ámbito de las 

microempresas. 

Cuarta  

Se insta a llevar a cabo un estudio cualitativo detallado con el objetivo de 

examinar a fondo las causas del incumplimiento de las obligaciones tributarias en las 

microempresas. Este enfoque cualitativo permitirá explorar las percepciones, 

desafíos y factores motivadores que contribuyen a dicho incumplimiento. A partir de 

los hallazgos, se podrían proponer ajustes específicos en el marco legal tributario, 

diseñados para abordar las barreras identificadas y fomentar la conformidad fiscal 

entre las microempresas. Además, se sugiere considerar estudios comparativos 

internacionales para obtener perspectivas valiosas sobre enfoques exitosos en la 

promoción de la responsabilidad tributaria empresarial. 
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Anexo 1. Cuadro de operacionalización de variables 

 

 

 



 

Anexo 2. Matriz de consistencia 

Título: La problemática legal de las microempresas y su relación con su crecimiento y desarrollo en el distrito de villa el salvador 2023 

Autor: Marlon Vasquez Peraldo 

Problema general Objetivo general Hipótesis general Variables Metodología 
Población y 

Muestra 

¿Existe relación 

entre la problemática 

legal de las 

microempresas con 

su crecimiento y 

desarrollo en el 

distrito de Villa El 

Salvador? 

Determinar si existe 

relación entre la 

problemática legal de 

las microempresas y 

su crecimiento y 

desarrollo en el 

distrito de Villa El 

Salvador. 

Hi: Existe relación entre la problemática 
legal y el crecimiento y desarrollo de las 
microempresas en el distrito de Villa El 
Salvador durante el período 2023. 
Ho: No existe relación entre la 

problemática legal y el crecimiento y 

desarrollo de las microempresas en el 

distrito de Villa El Salvador durante el 

período 2023. 

Variable 1: 

Problemas legales 

Dimensiones:  

Dimensión 1:  

Grado de 

formalización 

Dimensión 2:  

Cumplimiento de 

regulaciones 

laborales 

Dimensión 3:  

Cumplimiento de 

regulaciones 

laborales 

 

Variable 2: 

Crecimiento y 

desarrollo 

Dimensiones: 

Dimensión 1:  

Ventas y ganancias 

Dimensión 2:  

Número de 

trabajadores 

Dimensión 3 

Expectativa de 

supervivencia 

 

Tipo de 

investigación 

- Básica pura 

 

Enfoque 

- Cuantitativo  

 

Diseño de 

investigación  

- Correlacional 

- No 

experimental  

- Transversal 

 

Técnica 

- Encuesta 

 

Instrumento  

- Cuestionario  

La población de esta 
investigación 
comprendió todas las 
microempresas ubicadas 
en el distrito de Villa El 
Salvador en 2023. De 
acuerdo con el análisis de 
densidad empresarial 
realizado por el INEI 
2020, en el anexo 
provincia de Lima, micro 
y pequeñas empresas 
registradas en la 
municipalidad, según 
distrito y tipo de 
empresa, tenemos que 
en Villa El Salvador 
existen 1275 pymes. 
Se seleccionó una 

muestra representativa 

de esta población para 

el estudio de 296 

empresas. 

Problemas 

específicos 

Objetivos 

específicos 

Hipótesis específicas 

¿Existe relación 

entre el grado de 

formalización de las 

microempresas en 

Villa El Salvador y el 

crecimiento y 

desarrollo de estas, 

medido en términos 

de ventas y 

ganancias, 

generación de 

empleo y expectativa 

de supervivencia? 

 ¿Existe relación entre 

el cumplimiento de 

regulaciones laborales 

Determinar si existe 
relación entre el grado 
de formalización de las 
microempresas en Villa 
El Salvador y el 
crecimiento y 
desarrollo de estas, 
medido en términos de 
ventas y ganancias, 
generación de empleo 
y expectativa de 
supervivencia. 
Determinar si existe 
relación entre el 
cumplimiento de 
regulaciones laborales 
de las microempresas 

Hi: Existe relación entre el grado de 
formalización de las microempresas en 
Villa El Salvador y el crecimiento y 
desarrollo de estas, medido en términos 
de ventas y ganancias, generación de 
empleo y expectativa de supervivencia.  
Ho: No existe relación entre el grado de 
formalización de las microempresas en 
Villa El Salvador y el crecimiento y 
desarrollo de estas, medido en términos 
de ventas y ganancias, generación de 
empleo y expectativa de supervivencia.  
 
Hi: Existe relación entre el cumplimiento 
de regulaciones laborales de las 
microempresas en Villa El Salvador y el 
crecimiento y desarrollo de estas, 



 

de las microempresas 

en Villa El Salvador y el 

crecimiento y 

desarrollo de estas, 

medido en términos de 

ventas y ganancias, 

generación de empleo 

y expectativa de 

supervivencia? 

¿Existe relación entre 

el cumplimiento de 

regulaciones 

tributarias de las 

microempresas en Villa 

El Salvador y el 

crecimiento y 

desarrollo de estas, 

medido en términos de 

ventas y ganancias, 

generación de empleo 

y expectativa de 

supervivencia? 

en Villa El Salvador y el 
crecimiento y 
desarrollo de estas, 
medido en términos de 
ventas y ganancias, 
generación de empleo 
y expectativa de 
supervivencia. 
Determinar si existe 

relación entre el 

cumplimiento de 

regulaciones tributarias 

de las microempresas 

en Villa El Salvador y el 

crecimiento y 

desarrollo de estas, 

medido en términos de 

ventas y ganancias, 

generación de empleo 

y expectativa de 

supervivencia. 

medido en términos de ventas y 
ganancias, generación de empleo y 
expectativa de supervivencia. 
Ho: No existe relación entre el 
cumplimiento de regulaciones laborales 
de las microempresas en Villa El Salvador 
y el crecimiento y desarrollo de estas, 
medido en términos de ventas y 
ganancias, generación de empleo y 
expectativa de supervivencia. 
Hi: Existe relación entre el cumplimiento 
de regulaciones tributarias de las 
microempresas en Villa El Salvador y el 
crecimiento y desarrollo de estas, 
medido en términos de ventas y 
ganancias, generación de empleo y 
expectativa de supervivencia. 
Ho: No existe entre el cumplimiento 

de regulaciones tributarias de las 

microempresas en Villa El Salvador y 

el crecimiento y desarrollo de estas, 

medido en términos de ventas y 

ganancias, generación de empleo y 

expectativa de supervivencia. 

 

 

 



 
 

ANEXO 3 

 

 

1. Tabla de dimensionalidad 

 

Tabla de dimensionalidad 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS VARIABLE PROBLEMAS LEGALES  
 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Suficiencia4 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1 Si No Si No Si No Si No  

1 ¿A nivel general considera usted que ha 
tenido problemas legales (formalización, 
laborales o tributarios) durante el 2023? 

         

2 ¿Su empresa es formal, en términos de 

permisos y autorizaciones legales? 

         

 DIMENSIÓN 2:  Si No Si No Si No Si No  

3 ¿Su empresa cumple con todos los 
registros y pago de derechos laborales de 
acuerdo con la legislación laboral vigente? 

         

4 ¿Su empresa cumple con todos los 
registros y pago de impuestos de acuerdo 
con la legislación tributaria vigente? 

         

 DIMENSIÓN 3:  Si No Si No Si No Si No  

5 ¿Su empresa ha recibido multas o algún 
tipo de amonestación administrativa 
durante el periodo 2023? 

         
 

6 ¿Su empresa ha tenido algún tipo de 

conflicto laboral con sus colaboradores? 

         
 

 

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia4):_____________________________________________________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable  [    ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 
 

Apellidos  y nombres del juez validador:  Dr/ Mg/ Abog: ………………………………….……………………………….          DNI: …………………………… 
 
Especialidad del validador:…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
 

                                                                                                                                            Lima, 28 de Noviembre del  2023 
 
 
 

 

 

 

 

 

 
1Pertinencia:El ítem corresponde al concepto teórico  formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 

dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 

conciso, exacto y directo 
4Suficiencia: Los ítems planteados son suficientes para medir la 

dimensión  

 

 

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 

 

 

 

 



 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS VARIABLE CRECIMIENTO Y DESARROLLO  
 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Suficiencia4 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1 Si No Si No Si No Si No  

1 ¿Se han incrementado sus ventas y 
ganancias en el 2023? 

         

2 ¿Se ha incrementado el número de 

trabajadores en su empresa en el 2023? 

         

 DIMENSIÓN 2:  Si No Si No Si No Si No  

3 ¿Considera usted seguir en el rubro el 
próximo año? 

         

4 ¿Considera usted que cuenta con una 
adecuada asesoría legal? 

         

 DIMENSIÓN 3:  Si No Si No Si No Si No  

5 ¿Considera usted que existe relación entre 
los problemas legales de las pymes y el 
crecimiento y desarrollo? 

         
 

6 ¿Considera usted que su empresa ha 

tenido en general un crecimiento y 

desarrollo durante el 2023? 

         
 

 

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia4):_____________________________________________________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable  [    ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 
 

Apellidos  y nombres del juez validador:  Dr/ Mg/ Abog: ………………………………….……………………………….          DNI: …………………………… 
 
Especialidad del validador:…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
 

                                                                                                                                            Lima, 28 de Noviembre del  2023 
 
 
 

 

 

 

 

 
1Pertinencia:El ítem corresponde al concepto teórico  formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 

dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 

conciso, exacto y directo 
4Suficiencia: Los ítems planteados son suficientes para medir la 

dimensión  

 

 

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 

 

 

 

 



 

 
 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 

 



 

ANEXO 4 

https://docs.google.com/forms/d/1k12wKHN5OLDD7JLuLhtS8BbdN05_M3yUVosgaIPEFmI/edit#responses 
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