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Abstract— The evolution of electronic commerce has been
crucial to improving the value chain in the agricultural sector.
After the pandemic, the importance of digital tools in all economic
sectors was highlighted. The restrictions imposed to contain the
spread of the disease led to the digitalization of the economy, with
digital commerce being a key element for companies. This research
focuses on determining the relationship between electronic
commerce and the value chain in grape exporting companies. The
proposed hypothesis suggests a positive relationship between both
variables. To validate it, a questionnaire was applied as a data
collection instrument, aimed at collaborators of the companies
selected in the study. The results indicated that the hypothesis was
validated, although the relationship was positive, but not
significant. This reflects that, although the marketing of grapes is
being carried out digitally, this is not the main means. The links in
the value chain have not yet been fully digitized or mechanized. If
these tools are implemented on a larger scale, the value chain
could be improved and export growth boosted. However, there is
still a way to go to achieve complete digitalization of the sector.

Keywords-- E-commerce, value chain, agribusiness, agro-
export companies, grape export.

Digital Object Identifier: (only for full papers, inserted by LACCEI).
ISSN, ISBN: (to be inserted by LACCEI).
DO NOT REMOVE

22" LACCEI International Multi-Conference for Engineering, Education, and Technology: Sustainable Engineering for a Diverse, Equitable, and Inclusive Future at the Service of
Education, Research, and Industry for a Society 5.0. Hybrid Event, San Jose — COSTA RICA, July 17 - 19, 2024.


https://orcid.org/0000-0002-3694-6944
https://orcid.org/0000-0002-1765-097X
https://orcid.org/0000-0002-5862-0718
https://orcid.org/0000-0002-7165-0671
https://orcid.org/0000-0002-0251-4318
https://orcid.org/0000-0001-5659-3050
mailto:ricardo.cosio.borda@gmail.com
mailto:berenice.cajavilca@upn.edu.pe
mailto:echem99@hotmail.com

Comercio electronico y cadena de valor en las
empresas exportadoras de uva

Claudia Vilela-Guerrero, Bachelor'®, Ricardo Fernando Cosio Borda, PhD%®, Lorena Ramirez-Briones, Master's
degree'®, Berenice Cajavilca-Gonzéles, Master's degree®®, Gloria Noriega-Monar, Master's degree*® and Erika
Buitron-Hurtado, Master's degree®
1Universidad César Vallejo, Perti, cnvilelag@ucvvirtual.edu.pe, lorena.ramirez.briones@gmail.com
2Universidad EAN, Colombia, ricardo.cosio.borda@gmail.com
3Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, Perti, berenice.cajavilca@upn.edu.pe
4Universidad Norbert Wiener, Pert1, echem99@hotmail.com
SUniversidad Autonoma del Peru, Peru, erika.buitronh@gmail.com

Resumen— La evolucion del comercio electrénico ha sido
crucial para mejorar la cadena de valor en el sector agricola.
Luego de la pandemia, se destaco la importancia de las
herramientas digitales en todos los sectores economicos. Las
restricciones impuestas para contener la propagacion de la
enfermedad llevaron a la digitalizacion de la economia, siendo el
comercio digital un elemento clave para las empresas. Esta
investigacion se centra en determinar la relacion entre el comercio
electronico y la cadena de valor en las empresas exportadoras de
uva. La hipdtesis propuesta sugiere una relacion positiva entre
ambas variables. Para validarlo se aplico como instrumento de
recoleccion de datos un cuestionario, dirigido a colaboradores de
las empresas seleccionadas en el estudio. Los resultados indicaron
que la hipotesis fue validada, aunque la relacion fue positiva, pero
no significativa. Esto refleja que, si bien la comercializacion de la
uva se estd realizando de forma digital, este no es el medio
principal. Los eslabones de la cadena de valor aun no estin
completamente digitalizados ni mecanizados. Si estas herramientas
se implementan a mayor escala, se podria mejorar la cadena de
valor e impulsar el crecimiento de las exportaciones. Sin embargo,
aun queda camino por recorrer para alcanzar la completa
digitalizacion del sector.

Palabras clave-- Comercio electronico, cadena de valor,
agronegocios, empresas agroexportadoras, exportacion de uva.

|. INTRODUCCION

Las restricciones sobre la circulacion comercial aplicadas
en diversos paises para soslayar una mayor propagacion de
Covid-19 afectaron el comercio y la economia mundial, la
prohibicion de contacto fisico, el ingreso y egreso de
mercancias fueron un desafio para empresas de todos los
rubros, sin embargo, como alternativa de ello y reemplazando
el comercio tradicional se impulsé el comercio electronico, el
cual fue un salvavidas para las ventas globales que aumentaron
de un 16% a 19% en el afio de 2020, esto debido a la
implementacion de ventas en linea. Las ventas de comercio
electrénico alcanzaron casi 27000 millones de dolares a
enfoque global en 2020, generando un aumento de 4% en
comparacion del afio anterior, segun estimaciones de la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y
Desarrollo (2021) [1].

La revista Statista Digital Market Insights (2023) [2]
afirmé que el mercado caribefio y latinoamericano alcanzaron

125 millones de dolares estadounidenses por ventas minoristas
en 2022 a razén del comercio electrénico, se estimd que
dentro de 5 afios dicha cifra se duplique. La pandemia marco
un antes y un después en la industria del comercio electronico,
generando un auge del 30% en ventas online de la region
Latinoamericana, aun cuando estas cifras son positivas la
Camara Peruana de Comercio Electronico (2022) [3] demostrd
que las empresas lideres en e-commerce ofrecen productos de
belleza, de ambito tecnologico y hogar, con un aumento de
ventas digitales de 4451%, 971% y 255% respectivamente,
dejando a la industria agroalimentaria bajo la denominacion de
“necesitan optimizar su logistica en el comercio electronico”
pues solo tuvo un aumento de 76% por métodos digitales.

El autor Mendoza, K. (2020) [4] menciono6 que el 60% de
las empresas que utilizaron el medio digital facturaron doble,
impulsar el e-commerce conllevd a reducir la tasa de
informalidad en el pais que rodea el 75%, y evitd que
multiples empresas cerraran prematuramente por la falta de
alcance a clientes. El comercio electronico se consideré una
actividad con inclinacion al alza, el indice de compradores
virtuales a nivel nacional aumentd, antes de pandemia solo el
18% de la poblacion peruana compraba online, después de esta
su cifra aument6 a 42% segun Caceda, H. (2022) [5]. El diario
internacional The Logistic World (2023) [6] mencion6 que la
implementacion de e-commerce en las empresas representan
grandes beneficios econdmicos y sociales, reduce los costos de
operacion, aumenta las ventas a causa del mercado electronico
donde existe mayor transito de clientes potenciales y mejora la
competitividad pues la informacion esta disponible y visibles a
cada hora del dia.

Segun el directorio de empresas exportadoras del Peru
disponible en la pagina de Promperua indicé que unas de cada
dos empresas exportadoras de uva no cuentan con sitio web y
las pocas que presentan solo mostraron informacion basica de
la empresa y sus productos, sin presencia de plataforma de
pagos donde se pueda realizar una compra online a nivel
nacional o internacional. De acuerdo al contexto presentado,
esta investigacion propuso estudiar ;Cual es la relacion entre
el comercio electronico y la cadena de valor en las empresas
exportadoras de uva?, de esta manera el estudio propuso como
objetivo general determinar la relacion que existe entre el
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comercio electronico y la cadena de valor en las empresas
exportadoras de uva, teniendo en cuenta los siguientes
objetivos especificos: 1) Determinar la relacion que existe
entre el comercio electronico y la logistica interna en las
empresas exportadoras de uva; 2) Determinarla relacion que
existe entre el comercio electronico y las operaciones en las
empresas exportadoras de uva; 3) Determinar la relacion que
existe entre el comercio electronico y el marketing en las
empresas exportadoras de uva.

La hipotesis general fue que existié relacion positiva entre
el comercio electronico y la cadena de valor en las empresas
exportadoras de uva.

Il. MARCO TEORICO

Para contextualizar la investigacion se consideraron los
siguientes antecedentes en el entorno internacional, asi se
menciono a el articulo cientifico titulado “The application and
benefits of digital technologies for agri-food value chain:
Evidence from an emerging country” mediante su
investigacion afirmé que las tecnologias de la informacion
presentan diversos beneficios, la investigacion destacd la
reduccion de costos al aplicarse en todas la fases de la cadena
de valor mediante las nuevas tecnologias que evidencié la
rapida decision de compra por parte de los consumidores y la
rapida adquisicion de informacion que fue necesaria para
poder tomar la accion de compra. Este hallazgo se obtuvo a
través de una investigacion de naturaleza exploratoria y
enfoque descriptivo, que tenia como objetivo cartografiar
todas las tecnologias digitales ofrecidas por 131 empresas del
sector agroalimentario. Como resultado de este estudio, se
desarrollé6 un modelo de comercio electronico aplicable a
empresas agricolas. (Mikhailov, Camboim, Guilherme,
Reichert, & Zawislak, 2022) [7].

El autor Bravo, F. (2018) [8] en su tesis para maestria
denominada “Evaluacion del comercio electronico como canal
de comercializacion para productos de la agricultura familiar
campesina chilena” indica que el e-commerce puede ser
utilizado como medio de comercializacién, en su encuesta
aplicada demostrd que los consumidores prefieren las ventas
en linea por las promociones, muchos consideran que en
internet los productos se encuentran mas econdmicos, el autor
considera que si se planea dar un foco comercial digital en
productos agricolas debe ser dirigido a poblacion urbana, que
no posea vinculacion con lo rural pues estd mas familiarizada a
la distribucion rapida mediante internet. A pesar de que ain
existan resistencias a lo electrénico por cierto tipo de usuarios
es una propuesta interesante y viable para la comercializacién
de productos agricolas que junto al crecimiento de nativos
digitales se ird consolidando en mediano a largo plazo.

Segiin Luo, Forscher, Shaheen, Deakin y Walker (2022)
[9] en el articulo sobre “Impact of the COVID-19 pandemic
and generational heterogeneity on ecommerce shopping
styles — A case study of Sacramento, California” tuvieron
como objetivo en esta investigacion conocer los cinco estilos

de compra distintivos que incluyen: comercio electronico
independiente, no alimentario, ENonFood y EPrepFood,
comercio electronico parcial y dependiente del comercio
electronico. Concluyendo que las redes sociales han formado
un papel importante en el comercio electronico, muchas veces
la publicidad, marketing y canales de venta se hacen por estos
medios, debido a la rapidez y trato personalizado. El cliente
suele regir su comportamiento de compra segin descuentos
como los "blackfriday" y promociones.

Segtn Rodriguez Lemus, Escamilla Santana y Rios (2020)
[10] en su articulo cientifico “Competitividad y asimilacion de
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) en
pequeiios productores de agricultura protegida en Guanajuato,
México” Se emplearon las teorias de la Matriz de Analisis de
Politicas para evaluar el grado de competencia en las empresas
del sector agricola. Ademas, se aplico la teoria del Modelo de
Aceptacion Tecnoldgica (TAM), basada en la teoria de la
accion razonada, para identificar las caracteristicas del
comportamiento que influyen en las decisiones de los
consumidores y determinar los niveles de adopcion de
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC). Los
resultados indicaron que existe una fuerte correlacion entre el
nivel de asimilacion de TIC y la competitividad en los
pequetios productores de agricultura protegida en el estado de
Guanajuato, evidenciada por una correlacion significativa de
0,766. Asi se comprendié que mientras una empresa se adapte
mejor a las tecnologias, su nivel de competitividad ird
incrementando pues estos cambios tecnoldgicos son un plus
para sus cadenas de valor, reduciendo los tiempos de
produccion y manteniendo al cliente satisfecho.

El autor Hernandez, J. (2019) [11] en su articulo
cientifico titulado “Desarrollo tecnologico e integracion
comercial de los productores agricolas de la Costa de
Hermosillo en la globalizacion” Se nos informé acerca de la
notable actividad de exportacion en la region en lo que
respecta a productos agricolas, la cual se debid en gran medida
a la adopcion de un enfoque tecnoldégico avanzado. Este
enfoque se basa en un modelo intensivo en biotecnologia que
implica la utilizacion de semillas mejoradas en la siembra, la
introduccion de nuevas variedades de cultivos y la
implementacion de sistemas de riego por goteo tecnificados.
Ademas, se complementa con técnicas modernas, como la
incorporacion de estrategias electronicas para la promocion
comercial en nuevos mercados. Se concluye que la
incorporacion de la tecnologia en la produccion agricola de
este sector indica un mejoramiento en su dinamica
exportadora, por ello el autor recomienda buscar nueva
informacion respecto a las nuevas tendencias en el rubro
agricola e ir implementandolas para mejorar su productividad

Harinder S. & Dinesh M. (2022) [12] en su articulo
cientifico denominado “Trends and Innovations in Value
Chain Management of Tropical Fruits” demostr6é que la cadena
de valor en el sector de frutas ha mejorado debido al
envolvimiento de nuevas tecnologias, sin embargo, los
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agricultores ain necesitan ser educados sobre uso de
micronutrientes, bioplaguicidas y mayores tendencias
tecnoldgicas en el sector agricola, asi como la mecanizacion en
operaciones de campo y mejores técnicas de riego, con el fin
de ayudar en la produccion de calidad y salida uniforme de
mercancia. La investigacion explico las diferentes fases de
produccidon que implica una combinaciéon de transformacion
fisica y la entrada de varios servicios tecnoldgicos para un
desarrollo optimo de produccion, entrega disposicion final
después de su uso.

Dalali S. & Adarsh C. (2023) [13] en su articulo
cientifico titulado “Organic mart: E commerce web site for
agricultura” mencioné que la pandemia del coronavirus ha
provocado cambios severos en nuestro estilo de vida,
afectando indirectamente el bienestar fisico y psicoldgico: la
forma de trabajar, socializar. Se potencid un nuevo estilo de
compra y comercio, pues los usuarios adoptaron el comercio
electronico, por ello se desea incorporar una tecnologia B2B
(de negocio a negocio) para el sector agricola, asi los
agricultores obtendran exposicion y recibiran sus ganancias
directamente a través del sitio web.

El autor Kotler, P. (2016) [14] definid6 en su libro
“Marketing 4.0: Moving from Traditional to Digital” una
teoria relevante para comprender la psicologia de un usuario
comun que lo lleve a ser un potencial comprador en un ambito
digital, la teoria del “Comportamiento del consumidor en
linea”. Esta teoria se basa en los mismos principios que la
teoria del comportamiento del consumidor tradicional, pero se
adapta a las particularidades de la compra en linea, el primer
factor fue como la accesibilidad al internet, la comodidad de
compra y comunicacion desde casa facilita las compras en
linea.

Ademas, una teoria relevante para el comercio electronico
es la de “Adopcion de Tecnologia de la Informacion” quien
comprendi6 de autor principal a Davis, F. (1989) [15] el autor
interpretd esta teoria en la idea de que la decision de un
individuo de adoptar una tecnologia esta influenciada por dos
factores principales, el primer factor es la percepcion de
utilidad, el cual refiere a la creencia de un individuo en como
la tecnologia le puede ayudar a mejorar en algin aspecto de su
vida.

En relacion a la segunda variable de estudio “cadena de
valor” se contd a Barney, J. (1991) [16] quien se definié como
uno de los principales autores de la teoria de “Recursos y
Capacidades” quién indic6 como estrategia empresarial la
importancia de que una organizacién posea los recursos
necesarios y capacidades para alcanzar una ventaja
competitiva sostenible. La teoria se basa en aprender a
diferenciar y aprovechar los recursos internos de la
organizacion ya sea como recursos humanos o tecnologicos
que permita una mejora creciente en las actividades y
resultados de una empresa.

Asimismo, Davenport, T. (1992) [17] se mencioné como
uno de los principales autores de la teoria de “Gestion de

Procesos de Negocio (BPM)” donde nos destaco en sus
investigaciones la optimizacion de los procesos dentro de la
cadena de valor agilizando una mayor potenciacion de
actividades, esta teoria destaca la importancia de mejorar la
eficiencia, la calidad y la flexibilidad de los procesos para
crear valor.

Finalmente Porter, M. (1985) [18] en su teoria de
“Ventaja competitiva” indico que “La cadena de valor genera
una ventaja competitiva en el mercado que produce una
rentabilidad superior frente a los rivales” esto se resume a la
agrupacion de actividades que poseen como propdsito disefar,
fabricar, comercializar y entregar el producto mediante un
procesos sistematico por parte dela empresa, se considera que
para tener una mayor ventaja competitiva se debe aumentar el
margen de ganancia (aumentando ventas y disminuyendo
costos), dandole al comprador un valor parecido al que se
obtiene de un proveedor.

I1l. METODOLOGIA

A. Tipo y diserio de investigacion

Se trabajé bajo un enfoque cuantitativo ya que se recopild
data numérica a través de la estadistica para su posterior
analisis. Fue de tipo aplicada al generar un resultado a la
problematica en base al conocimiento vigente por lo que no se
generoé nuevas teorias o modelos.

Por otro lado, se efectud la investigacion con un nivel
correlacional ya que se buscéd determinar la relacion entre las
dos variables (comercio electronico y cadena de valor) mas no
buscd establecer una relacion de efecto y causa o influencia. El
corte de este estudio fue transversal dado a que se realizo y
recopilaron los datos en un tiempo determinado siendo el
periodo de estudio el afo 2023, y conté con un disefio no
experimental ya que no buscdé realizar algin tipo de alteracion
en las variables, sino que, solo fueron analizadas.

B. Variables y operacionalizacion

La variable 1 del estudio que fue Comercio Electronico es
la forma operacional como la produccion, publicidad, venta y
distribucion de productos a través de las redes de
telecomunicaciones.

La variable 2 del estudio fue la Cadena de Valor, es una
herramienta sistematica que facilita el analisis de las fuentes de
ventaja competitiva. Este enfoque divide las actividades de
valor en dos categorias principales: las actividades primarias y
las actividades de apoyo.

Adicional a ello, la escala de medicion utilizada fue la
escala ordinal para ambas variables.

C. Poblacion, muestra y muestreo

La poblacion estuvo conformada por el total de empresas
agroexportadora la cual fueron 4 empresas teniendo a 10
colaboradores por empresa aplicando los criterios de inclusion
y exclusion debido a la naturaleza de las variables.

Se contd con una muestra de 40 trabajadores, aplicando
un muestreo no probabilistico.
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D. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se utiliz6 la encuesta como técnica de recoleccion de
datos, por consiguiente, el instrumento de recoleccion de datos
que se empled fue el cuestionario donde se establecid una serie
de preguntas bajo una escala para el recojo de datos.

Para la validacién del instrumento del estudio se realizo la
evaluacion por juicio de expertos donde se recurrié a la
experiencia de tres profesionales en el area.

Por otro lado, la confiabilidad y fiabilidad del
cuestionario estuvo basada en la ejecucion de una prueba
piloto del instrumento donde se obtuvo una confiabilidad de
un Alpha de Cronbach de 0.806 y de 0.956 para el
cuestionario de la variable percepcion empresarial y gestion
del cambio respectivamente. Lo que generd aprobacion para
que se pudiera aplicar el cuestionario a todos los miembros de
la poblacion.

IV. RESULTADOS

Para la interpretacion de los resultados se considerd el
coeficiente de correlacion de las variables y dimensiones del
estudio segun Spearman. Anexo 22.

El objetivo especifico numero uno fue determinar la
relacion que existe entre el comercio electronico y la logistica
interna en las empresas exportadoras de uva y se cont6 con la
hipotesis especifica numero uno la cual fue que existid
relacion positiva entre el comercio electronico y la logistica
interna en las empresas exportadoras de uva.

Segin los resultados, con el valor del Sig. (Bilateral) el
cual arrojo 0.767, determiné que la correlacion no fue
significativa entre la variable Comercio electrénico y la
primera dimension Logistica Interna; esto se comprob6 debido
a que el valor excedi6 el 0.05 de Rho de Spearman.

En relacion con los resultados arrojados por el software
IBM SPSS se observo que hubo un grado de correlacion de
0.048 entre ambas variables, que significoé una correlacion
positiva muy baja entre Comercio Electronico y Logistica
Interna que se ubicd en los coeficientes de correlacion de
Spearman entre 0.01 a 0.19, determinando asi que la hipotesis
fue validada debido a que como se menciond anteriormente si
existe una correlacion positiva, sin embargo, fue muy baja.

Tabla 1.

Correlacional entre comercio electronico y logistica
interna

El objetivo especifico nimero dos fue determinar la
relacion que existe entre el comercio electronico y las
operaciones en las empresas exportadoras de uvay se contd
con la hipdtesis especifica nimero dos la cual fue que existio
relacion positiva entre el comercio electronico y las
operaciones en las empresas exportadoras de uva.

Segun los resultados, con el valor del Sig. (Bilateral) el
cual arrojé 0.278 lo que determind que la correlacion no fue
significativa entre las variables Comercio electronico y la
segunda dimensién Operaciones; esto se comprobd debido a
que el valor excedid el 0.05 de Rho de Spearman.

En relacion con los resultados arrojados por el software
IBM SPSS se observo que hubo un grado de correlacion de
0.176 entre ambas variables; que significo una correlacion
positiva muy baja entre Comercio Electronico y Cadena de
valor que se ubicd en los coeficientes de correlacion de
Spearman entre 0.01 a 0.19, determinando asi que la hipdtesis
fue validada debido a que como se menciond anteriormente si
existe una correlacion positiva, sin embargo, fue muy baja.

Tabla 2.

Correlacional entre comercio electrénico y operaciones

Comercio .
L. Operacione
electronic s
0
Coeficiente 1.000 176
de
Comercio correlacion
electronico Sig. . .278
(bilateral)
Rho de N 40 40
Spearman Coeficiente 176 1.000
de
Operacione correlacion
s Sig. .278
(bilateral)
N 40 40

Comercio Logistica
electronico interna
. Coeficiente de 1.000 .048
Comercio .,
electrénic _corre!amon
o Sig. (bilateral) . 767
Rho de N 40 40
Spearman Coeficiente de .048 1.000
Cadena de correlacion
valor Sig. (bilateral) 767 .
N 40 40

Nota: Resultados correlacionales de variable comercio
electronico y dimension logistica interna.

Nota: Resultados correlacionales de variable comercio
electronico y la dimension operaciones.

El objetivo especifico numero tres fue determinar la
relacion que existe entre el comercio electronico y el
marketing en las empresas exportadoras de uvay se contd con
la hipdtesis especifica numero tres la cual fue que existid
relacion positiva entre el comercio electronico y el marketing
en las empresas exportadoras de uva.

Segun los resultados, con el valor del Sig. (Bilateral) el
cual arrojé 0.040 lo que determindé que la correlacion fue
significativa entre las variables Comercio electronico y la
tercera dimension Marketing y ventas; esto se comprobo
debido a que el valor fue menor al 0.05 de Rho de Spearman.

En relacion con los resultados arrojados por el software
IBM SPSS se observo que hubo un grado de correlacion de
0.326 entre ambas variables; que significo una correlacion
positiva baja entre Comercio Electronico y marketing que se
ubicd en los coeficientes de correlacion de Spearman entre 0.2
a 0.39, determinando asi que la hipotesis fue validada debido a
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que como se menciond anteriormente si existe una correlacion
positiva, sin embargo, fue baja.

Tabla 3.
Correlacional entre comercio electronico y marketing y
ventas

Comer clo Marketin
electronic
o gy ventas
Coeficiente de 1.000 .326*
Comercio correlacion
electronico Sig. (bilateral) . .040
Rho de N 40 40
Spearman Coeficiente de .326* 1.000
Marketing correlacion
y ventas Sig. (bilateral) .040 .
N 40 40

Nota: Resultados correlacionales de variable comercio
electronico y dimension marketing y ventas.

El objetivo general de la investigacion fue determinar la
relacion que existe entre el comercio electronico y la cadena
de valor en las empresas exportadoras de uva y se cont6 con la
hipotesis general la cual fue que existi6 relacion positiva entre
el comercio electronico y la cadena de valor en las empresas
exportadoras de uva.

Seglin los resultados, con el valor del Sig. (Bilateral) el
cual arrojé 0.078 lo que determind que la correlacion no fue
significativa entre las variables Comercio electronico y Cadena
de valor; esto se comprobd debido a que el valor excedi6 el

0.05 de Rho de Spearman.

En relacion con los resultados arrojados por el software
IBM SPSS se observo que hubo un grado de correlacion de
0.282 entre ambas variables; que significo una correlacion
positiva baja entre Comercio Electronico y Cadena de valor
que se ubicd en los coeficientes de correlacion de Spearman
entre 0.2 a 0.39, determinando asi que la hipotesis fue validada
debido a que como se menciond anteriormente Si existe una
correlacion positiva, sin embargo, fue baja.

Tabla 4.

Correlacional entre comercio electronico y cadena de
valor

Comercio
. Cadena
electronic
o de valor
Coeficiente de 1.000 .282
Comercio correlacion
electronico Sig. (bilateral) . .078
Rho de N 40 40
Spearman Coeficiente de .282 1.000
Cadena de correlacion
valor Sig. (bilateral) .078 .
N 40 40

Nota: Resultados correlacionales de variable comercio
electrénico y variable cadena de valor.

El coeficiente de correlacion entre Comercio Electronico
y Cadena de Valor es

0.282. Este valor indica la fuerza y la direccion de la
relacion entre estas dos variables. En este caso, 0.282 sugiere
una correlacion positiva moderada.

La significancia estadistica se indica con el valor p (Sig.
bilateral). Para la correlacion entre Comercio Electronico y
Cadena de Valor, el valor de p es 0.078.

Este valor es mayor que el nivel de significancia comun
de 0.05, pero menor que 0.1. Esto sugiere que la correlacion
podria considerarse marginalmente significativa, pero no
alcanza un nivel convencional de significancia. La muestra
utilizada para calcular estas correlaciones es de tamafio 40
colaboradores.

En resumen, la interpretacion general es que hay una
correlacion positiva moderada entre Comercio Electronico y
Cadena de Valor, pero la significancia estadistica es marginal
(p =0.078).

Aunque la correlacion no es significativa a un nivel
convencional, este resultado podria indicar que hay una
tendencia de que a medida que aumenta la adopcion de
comercio electronico, también podria aumentar la percepcion
de la calidad de la cadena de valor, aunque esta relacion no es
lo suficientemente fuerte como para ser considerada
estadisticamente significativa en esta muestra especifica.

V. DISCUSION

El objetivo principal de la presente investigacion fue
determinar la relacion que existe entre el comercio electronico
y la cadena de valor en las empresas exportadoras de uva,
cuyos resultados mostraron que existe relacion positiva en
entre ambas variables, afirmando la hipotesis general. Para
apoyar dicha hipotesis se contd con un analisis correlacional
mediante la resolucion de un cuestionario empleado a cuarenta
trabajadores de empresas exportadoras de uva, contando a diez
trabajadores por cada empresa de estudio. Los resultados
obtenidos se analizaron mediante un software de analisis
estadistico llamado IBM SPSS Statistics, los cuales a través
del analisis correlacional determinaron el coeficiente de
correlacion entre la variable comercio electronico y la variable
cadena de wvalor, cuyo resultado se interpretd segin el
coeficiente de correlacion de Spearman, generando un valor
positivo como resultado correlacional.

Siguiendo con el objetivo especifico numero uno, se
determind la relacion existente entre el comercio electronico y
la logistica interna en las empresas exportadoras de uva, el
analisis descriptivo indic6 que existe una relacion positiva
(Rho = 0.048) entre la variable comercio electronico y la
dimension de logistica interna, interpretando que el uso de
comercio electronico en la logistica interna de las empresas
exportadoras de uva a pesar de no ser significativo (p = 0.767),
poseen una relacion positiva catalogada segiin Spearman como
muy baja, pero no nula, lo que conlleva a la afirmacion de la
hipotesis especifica uno.

Reafirmando dicha hipdtesis Hernandez J. (2019)
determind en los resultados de su investigaciébn que para
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obtener una fuerte dindmica de exportacion en una zona rural
se debe a varios componentes en los cuales destacan la
sistematizacion de procesos logisticos implementando
mecanismos digitales tecnificados que acorten el tiempo de
produccion y distribucion, el uso de sistemas, equipos y
maquinaria computarizada permiten cumplir con los
estandares requeridos en los mercados internacionales, por lo
que la no implementacion de estos podria limitar el indice de
exportaciones en las compaiiias. Se considera que a pesar de
que la correlacion fue muy baja hay presencia del comercio
electronico dentro de la logistica interna, la cual podria
mejorar en mayor magnitud sus procesos logisticos si se
implementa con mayor fuerza.

Continuando con el objetivo especifico nimero dos, se
determino la relacion existente entre el comercio electronico y
las operaciones en las empresas exportadoras de uva, el
analisis descriptivo indic6 que existe una relacion positiva
(Rho = 0.176) entre la variable comercio electronico y la
dimension de operaciones, interpretando que el uso de
comercio electronico en las operaciones de las empresas
exportadoras de uva a pesar de no ser significativo (p = 0.278)
poseen una relacion positiva catalogada segun Spearman como
baja, pero no nula, lo que conlleva a la afirmacion de la
hipotesis especifica dos. Reafirmando dicha hipotesis en la
investigacion denominada “Trends and Innovations in Value
Chain Management of Tropical Fruits” [19] se demostro que
un pleno desarrollo en las operaciones de una empresa
exportadora de frutas, el cual es un producto delicado y
perecible, debe ser agil y dinamico. Los actores en la cadena
de operaciones, desde los agricultores hasta los consumidores,
deben estar involucrados dentro de las innovaciones
tecnologicas para que la adicion de valor en su cadena de
procesos produzca beneficios en cada etapa.

Por su lado Rodriguez (2018), detalla que los productores
en mediana y pequefa escala de agricultura protegida deben
conocer la importancia de acceder a portales en internet o
aplicaciones moviles, que provean de informacion acerca del
producto que ofrecen y acerca de su marca. Esto para la toma
de decisiones sobre proyectar futuras producciones vy
competitividad empresarial. Su estudio comprobd que la
interaccion entre los eslabones de la cadena de valor de una

empresa es tardada, costosa e ineficiente sin la existencia
de herramientas tecnoldgicas que hoy en dia se encuentran de
la mano con el internet. Pese a que la relacion de la variable
comercio electrénico y operaciones fue baja se determina que
existe relacion positiva que puede mejorar con la
implementacion de mecanismos digitales para la agilizacion de
las operaciones.

Se menciona el objetivo especifico niumero tres, el cual
determino la relacion existente entre el comercio electronico y
el marketing y ventas en las empresas exportadoras de uva, el
analisis descriptivo indicd que existe una relaciéon positiva
(Rho = 0.326) entre la variable comercio electronico y la
dimension de marketing y ventas, interpretando que el uso de

comercio electronico en las operaciones de las empresas
exportadoras de uva es significativa (p = 0.040) y ademas se
posee una relacion positiva catalogada segiin Spearman como
baja, pero no nula, lo que conlleva a la afirmacion de la
hipotesis especifica tres. En apoyo a la mencionada hipétesis,
los autores de la investigacion titulada "Comercio electronico
como estrategia de negocios para mejorar la rentabilidad
econdémica sobre ventas en las pymes agroexportadoras de
Cajamarca, 2021" (Guerrero et al, 2022) [20] obtuvieron
resultados positivos. Demostraron que las estrategias
propuestas mediante la implementacion del comercio
electronico con el propodsito de aumentar la rentabilidad
econdémica en relacidon a las ventas, en su estudio en el
departamento de Cajamarca, se basaron en el ambito del
marketing digital.

Ademas, contribuyeron a mejorar el nivel de ventas. La
investigacion se revelé como significativa al establecer una
solida correlacion entre el comercio electronico y las ventas de
las pequefias y medianas empresas exportadoras en Cajamarca.

En el contexto de la presente investigacion, se descubrid
una relacion directa entre el comercio electronico y las
estrategias de marketing y ventas en las empresas exportadoras
de uva. Esto se analiza como un posible factor influyente en la
eficacia de las fuerzas de ventas empleadas por las
organizaciones seleccionadas para la muestra.

Finalmente se contd con el objetivo general, el cual
determind la relacion existente entre el comercio electronico y
la cadena de valor en las empresas exportadoras de uva, el
analisis descriptivo indic6 que existe una relacidn positiva
(Rho = 0.282) entre la variable comercio electronico y la
variable cadena de valor, interpretando que el uso de comercio
electronico en la cadena de valor de las empresas exportadoras
de uva a pesar de no ser significativo (p = 0.078) posee una
relacion positiva catalogada segun Spearman como baja, pero
no nula, lo que conlleva a la afirmacion de la hipdtesis general
de la investigacion.

Reafirmando dicha hipotesis se contempla la investigacion
titulada The application and benefits of digital technologies for
agri-food value chain: Evidence from an emerging country”
Mikhailov, Andrei & Camboim, Guilherme F. & Reichert,
Fernanda & Zawislak, Paulo. (2022) la cual determiné que la
llegada de las plataformas digitales para los productos
agroalimentarios constituye una de las mas importantes
innovaciones en las cadenas de valor. El margen de beneficio
es afectado pues la falta de informacion del producto, la
conexion tardia entre el publico objetivo, procesamientos de
operaciones y los altos costos transacciones son desventajas
que pueden reducirse con el correcto uso de herramientas
digitales. Segun los resultados de esta investigacion aplicada
en enfoques cuantitativos y cualitativos a 131 firmas, donde el
80,7% de firmas abogaron por utilizacion de plataformas
digitales para ofrecerles soluciones innovadoras y servicio de
calidad a los clientes. Determinaron como beneficios el
analisis de datos, la rapida decision de compra, reduccion de
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costos, planificacion, control y monitoreo, productividad,
rapidez y seguridad, los cuales pueden determinarse mediante
un software personalizado por firma estudiada para obtener
resultados comprendidos en ventas.

En la investigacion "Competitividad y asimilacion de
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en
pequefios productores de agricultura protegida en Guanajuato,
México" realizada por Rodriguez-Lemus et al. en 2019, se
encontré que existe una correlacion significativa de 0,766
entre el nivel de competitividad y el nivel de asimilacion de
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en
pequeiias empresas agricolas. Esto significa que a medida que
las empresas se adaptan mejor a las tecnologias, su nivel de
competitividad aumenta, ya que estos factores tecnologicos
agilizan los eslabones en sus cadenas de valor.

Igualmente, el estudio realizado por Gamarra Y. en 2020
[21] evidencié la existencia de una correlacion importante
entre la adopcion del comercio electronico y las exportaciones
en la region de Junin durante ese afo. Los resultados revelaron
un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.676, lo que
sugiere que a medida que las empresas aumentan su uso del
comercio electronico, experimentan mayores beneficios en
términos de exportacion. Sin embargo, en el caso de las
empresas exportadoras del producto exclusivo de uva se
demostr6 que existe de igual forma relacion positiva, pero no
es significativa a comparacion de la region Junin, lo que puede
determinar que ain las empresas que fueron parte del objeto
de estudio pueden aprovechar en mayor proporcion los
beneficios de una comercializacion digital y electronica, no
depender de los medios tradicionales para gestionar su
comercio habitual, en las investigaciones mencionadas se han
comprobado los beneficios de las tecnologias de Ia
investigacion y las plataformas digitales en las empresas agro-
exportadoras. La hipétesis fue validada, a pesar de la
correlacion baja que presentd, pues no fue nula.

Se pudo determinar una relacion entre las variables
comercio electronico y cadena de valor. Se destacd en la
investigacion la relacion significativa entre la variable
comercio electronico y el marketing y ventas de las empresas
exportadoras de uva, lo que puede interpretarse a que dichas
empresas gestionan la utilizacion del medio digital para la
visualizacion y viralizacion de contenido con el proposito de
venta, sin embargo, respecto a la automatizacion de procesos
logisticos internos y de operaciones atin no implementan un
uso sostenible sobre estas dimensiones. El resultado ayudara a
determinar la importancia del comercio digital en beneficio a
la optimizacion de la cadena de valor de empresas
exportadoras con la finalidad de potenciar las exportaciones.

V1. CONCLUSIONES

La investigacion sobre las empresas exportadoras de uva
revela varias relaciones entre el comercio electronico y
distintos aspectos de su funcionamiento interno. Se determind
una relacion positiva pero débil entre el comercio electronico y

la logistica interna, asi como entre el comercio electronico y
las operaciones. Aunque estas correlaciones no fueron
significativas, indican que las empresas no aprovechan
completamente el comercio electronico en sus procesos
internos. Se recomienda la implementacion de sistemas
digitales en la logistica y operaciones para mejorar la
eficiencia y evitar pérdidas de mercancia.

En contraste, se observo una relaciéon mas robusta entre el
comercio electronico y el marketing y ventas, lo que sugiere
un uso moderado pero efectivo de herramientas digitales para
impulsar las ventas. Sin embargo, esta dimension alin tiene
margen de mejora para maximizar sus beneficios. Por tltimo,
se encontrd una relacion positiva pero incipiente entre el
comercio electronico y la cadena de valor, indicando que las
empresas estan en proceso de adoptar la comercializacion
electronica.

En resumen, las empresas exportadoras de uva tienen
oportunidades para mejorar su rendimiento y competitividad
mediante una mayor integraciéon del comercio electronico en
sus procesos internos y externos, asi como en sus estrategias
de marketing y ventas.

VIl. RECOMENDACIONES

Se proporcionan recomendaciones clave para las empresas
exportadoras de uva. Primero, se sugiere la adopcion de
sistemas digitales en la logistica interna para mejorar la
eficiencia en la cadena de suministro. Ademads, se insta a
considerar la digitalizacién en las operaciones y produccion
agroalimentaria para prevenir retrasos y mejorar la calidad del
producto. Asimismo, se recomienda reforzar las estrategias de
marketing digital para impulsar las ventas y aumentar los
ingresos. Es esencial continuar avanzando en la
comercializacion electronica, expandiendo los canales de
venta en linea y mejorando la experiencia del cliente. Por
ultimo, se enfatiza la importancia de monitorear de cerca los
procesos digitales y adaptarse rapidamente a las tendencias
tecnoldgicas emergentes para aprovechar al maximo las
oportunidades que ofrece la digitalizacion.
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