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GESTION DE OPERACIONES Y PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LOS
COLABORADORES DE LA EMPRESA AGROEXPORTADORA SAFCO, ICA-2023

KATHERINE GISELL FERRER OLIVA
MORELIA CELESTE APARCANA CHOQUE

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

RESUMEN
El propdsito de este estudio es clarificar la conexion entre la gestion de operaciones
y la productividad laboral en la empresa agropecuaria exportadora Safco Ica — 2023.
Se trata de una investigacion basica y un disefio correlacional no experimental. La
muestra incluyé a 109 empleados a los que se les aplic6 personalmente un
cuestionario con 18 items para cada variable. La herramienta Cronbach evalu6 la
fiabilidad de los datos, obteniendo 0,935 para la gestién de operaciones y 0,925 para
la productividad laboral. Los resultados se distribuyen de manera no normal (sig. >
0,05) pues la significancia de 0,200 para gestion de operaciones y 0,200 para
productividad laboral asi lo demuestran. Por otro lado, la prueba R de Pearson de
0,441 demuestran una correlacion moderadamente positiva entre las variables

gestion de operaciones y la productividad laboral.

Palabras claves: gestion de operaciones, productividad laboral, disefio de bienes y

servicios, agroexportadora



OPERATIONS MANAGEMENT AND WORK PRODUCTIVITY IN THE
EMPLOYEES OF THE AGRO EXPORTING COMPANY SAFCO, ICA - 2023

KATHERINE GISELL FERRER OLIVA
MORELIA CELESTE APARCANA CHOQUE

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

ABSTRACT
The purpose of this study is to clarify the connection between operations management
and labor productivity in the agricultural export company Safco Ica — 2023. Itis a basic
research and a non-experimental correlational design. The sample included 109
employees to whom a questionnaire with 18 items for each variable was personally
administered. The Cronbach tool evaluated the reliability of the data, obtaining 0.935
for operations management and 0.925 for labor productivity. The results are distributed
in a non-normal way (sig. > 0.05) since the significance of 0.200 for operations
management and 0.200 for labor productivity demonstrates this. On the other hand,
the Pearson R test of 0.441 demonstrates a moderately positive correlation between

the operations management variables and labor productivity.

Keywords: operations management, labor productivity, design of goods and services,

agro-exporting
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Este trabajo analiza la interrelacion de la gestion del desempefio empresarial
con la productividad laboral, la cual juega un papel importante para que las empresas
comprendan la posibilidad de identificar y analizar las necesidades internas con el fin
de controlar el uso efectivo de los recursos y con el desarrollo de la productividad de
los empleados (Rodriguez & Hernandez, 2021).

Una organizacion es un grupo de personas cuyo objetivo es lograr una meta
establecida. Ademas, la comprension y ejecucion efectiva de las operaciones, el
continuo desarrollo interno y la conformidad con las normativas son aspectos
cruciales. Para esto, resulta fundamental comprender como evaluar y mejorar la
productividad, asi como determinar la eficacia de la gestion desarrollada. Esta
responsabilidad se atribuye a la funcién de Safco, una Empresa Exportadora situada
en Ica, Peru, que puede emplear los resultados de la investigacion para encontrar
soluciones confiables y sélidas a sus desafios.

La gestion de operaciones comprende las acciones realizadas en el seno de
una entidad organizativa y la organizacién es responsable de planificar, implementar
y monitorear las actividades. Por otro lado, se utilizan métodos y tecnologias para
gestionar los recursos, que incluyen tecnologia, personas, materiales y maquinas, en
el que apunta al desarrollo del area productiva de la empresa a través del analisis de
fabricacion, ventas y mantenimiento (Rodriguez & Hernandez, 2021). Asimismo, la
direccion de operaciones en la empresa es el centro de gestion de los bienes y/o
servicios que ingresan al mercado mediante el uso de los recursos de la organizacion,
su calidad y costo deben estar claramente definidos, teniendo en cuenta el bienestar
del consumidor y la importancia de cada area funcional de la organizacion (Bueno &
Jacome, 2021). La productividad laboral también pretende medir la eficiencia en la

produccion y el uso del recurso minimo. Ademas, contribuye al desarrollo de la mejora
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de la calidad en una comunidad o sociedad, incide en los salarios de los trabajadores
y en la rentabilidad de nuevos proyectos, y tiene un impacto positivo en el crecimiento
econdémico de un pais (Rojas et al. 2020).

La productividad laboral en una organizacion se considera un componente
fundamental, cuyos beneficios permitiran invertir en equipos, recursos y herramientas
de alta calidad, crear capacidades, competir agresivamente, aumentar las ganancias
y los ingresos de los empleados (Cachay, 2020). EI COVID-19 ha modificado el nivel
financiero, social y econémico, perjudicando la estabilidad de las empresas al tener
gue innovar y cambiar sus procesos productivos y modelos de negocio, afectando la
produccién, las importaciones y exportaciones en la mayoria de los sectores a nivel
global. En consecuencia, la organizacion de la produccion, la gestidon operativa, que
se considera esencial y necesaria para el proceso, muestra que ha sido vulnerada,
mostrando asi la fragilidad en la determinacién de costos, calidad, productividad y
competitividad de los trabajadores en la organizacién (Mamani, 2021).

A nivel mundial, al mismo tiempo que se produce el brote de COVID-19, las
empresas han observado el cierre, asi como la supervivencia de empresas para evitar
el cierre, reducir sus gastos, ajustar sus presupuestos, realizar despidos masivos
arbitrarios, ajustar planes de ejecucion, etc. La adaptacién e innovacién de nuevas
tecnologias para una nueva forma de abastecer y difundir sus productos a todos los
mercados y la exportacion de uvas no fue la excepcion, siendo Peru el primer
exportador de uvas en 2020. Produjeron 311,525 toneladas de uva por un valor de
S/444 millones, respecto al 2021 cuando se abrieron las fronteras, lo que resulté en
un aumento del 22% en las exportaciones de uva por un valor de $1,260 millones.

Conseguir que las empresas dupliquen sus procesos productivos (Rojas et al., 2020).
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A nivel latinoamericano la produccién de vino es todo un desafio. Por ejemplo,
en Argentina, debido a la sequia, la inflacion, la crisis de su gobierno, etc., el Estado
esta tratando de proteger a sus productores de vino y a su agricultura, ayudandolos
financieramente a garantizar toda la produccién y restablecer la productividad de sus
trabajadores. Proporcionar US$ 50.000.000, compuesto por aportes del BID por US$
40 millones y socios del gobierno central de los cuales US$ 10 millones se entregaran
a cada beneficiario y también se destinaran a regiones productoras de vino como San
Juan, La Rioja, Mendoza y Rio Negro (El Peruano, 2023).

A nivel nacional, las exportaciones agricolas se mantuvieron estables el afio
pasado a pesar de la pandemia, con ventas que aumentaron $7.791 millones al cierre
de 2020, un 4,4% mas que los ingresos registrados el afio anterior. La canasta de
productos no tradicionales, como son las exportaciones de frutas, la facturacion de
exportacion super6 los USD 3.902 millones FOB en 2020 (56% de la facturacion de
exportacién de productos agricolas no tradicionales), un incremento del 15% con
respecto a 2019, La uva constituye el principal articulo de exportacion agricola,
representando aproximadamente el 17% de la produccion total de este sector. Ica 'y
Piura encabezaron las exportaciones de esta fruta, con envios que alcanzaron los
605 millones de délares (aumento del 32%) y 488 millones de ddélares (incremento del
10%), respectivamente. En estas regiones se concentra el 87% de las exportaciones
de uva del pais (El Peruano, 2023).

A nivel local, en la region de Ica cuenta con un mayor numero de
agroexportadores y que durante el 2021 se han hecho muchas afirmaciones por parte
de trabajadores, llegando incluso a organizar mitines y manifestaciones indicando que
no hay un pago justo o un ambiente de trabajo apropiado en el que los empleados

puedan hacer su mejor trabajo y, en algunos casos, incluso ser abusados por
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superiores y los trabajadores que los dirigen, lo que se reduce su rendimiento de las
tareas donde se refleja un porcentaje de desventaja para las empresas (Ingunza,
2021).

Uno de los problemas es las lluvias que eventualmente se producen cada cierto
tiempo ocasionando que las raices estén débiles que los impide brotar envenenando
a la planta y provocaria la caida de los frutos, cuando las lluvias son mas intensa las
productividades se paralice ocasionando que los trabajadores dejen de laborar y
esperan aproximadamente 2 horas para volver a retomar sus trabajos. Asimismo, la
politica indirectamente afecta la produccion, en los ultimos meses han sido afectados
por los bloqueos de carreteras, debido a que estan en plena cosecha de uva. Entre
los tramos de manera mas agresiva por los manifestantes fue el kilbmetro 262 en el
Barrio Chino - ICA, impidiendo que las cosechas llegaran al mercado nacional e
internacional. La mano de obra también se ve afectada con mas de 60,000
trabajadores agricolas que se quedaron sin trabajo varios dias, perdiendo casi 5 mil
toneladas de uva por dia (Leyva & Vilcas, 2021).

El problema en el que se encuentran la mayoria de las agroexportadoras en el
departamento de Ica durante el tiempo de pandemia es que han sufrido un impacto
considerablemente como en el caso de la agroexportadora Safco, ubicada en el
departamento de Ica, en sus inicios la empresa exportaba productos de productores
terceros, hasta que implementé areas propias de agricultura de uva, para la
produccion, empaquetar y en la comercializacion. Safco maneja una superficie de 250
hectareas; 64 hectareas de ellas son de variedades tradicionales, 34 hectareas son
de Red Globe, 18 hectareas de Crimson, 6 hectareas de Flame y 6 hectareas de
Sugraone y el resto son de variedades patentadas. Dando puestos de trabajo a los

Iquefios. Durante la pandemia, la empresa tuvo que cerrar perdiendo la cosecha vy,
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disminuyendo los puestos de trabajo, permaneciendo solo a los trabajadores més
antiguos, haciendo que la productividad disminuye y tuviera que modificar su gestion
de operaciones para llegar a la meta de acuerdo con sus objetivos de embalaje y de
exportacion, contratando solo en épocas de cosechas. En el cual no cuenta con un
proceso de produccién adecuado para la recolecta de los productos de las tierras,
hasta la planta donde procesa para la exportacion (Safco, 2022).

El disefio de bienes y servicios se realiza mediante programas informaticos que
ayudan a las empresas buscan entender mas a fondo a los consumidores con el fin
de atender de manera efectiva sus requerimientos (Cuenca, 2021). La distribucién de
las instalaciones es esencial para una organizacién ya que con él se determina donde
se encontraran los departamentos institucionales dentro del establecimiento bien
definidos, para una mayor productividad en la produccion de los bienes o servicios
(Urango et al., 2020). El disefio del trabajo es parte fundamental dentro de un
departamento en una organizacion ya que se define las tareas, y funciones que se
establece para la produccién de los bienes o servicios sea de manera directa o
indirecta (Barahona & Cabezas, 2021).

La eficiencia en el trabajo es una capacidad que todos los trabajadores tienen
para lograr con sus obligaciones y tareas que se les asignan en un menor tiempo
posible con el minimo consumo de los recursos para lograr los resultados que se
desea (Chanca, 2021). La eficacia es una competencia que consiste en el término de
los objetivos planteados de una empresa con los recursos necesarios para cumplirlos,
en el periodo de tiempo que se ha deseado lograrlo, en el cual, se mide en los
resultados (Rodriguez et al., 2020). La efectividad consiste en realizar el trabajo ante
cualquier cosa, sobre todo en el trabajo correcto, aportando un valor al negocio,

favoreciendo a los aportes de los objetivos, debido a ello, en la actualidad existen
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pocos trabajadores que sean efectivos, conectando el trabajo con los objetivos
generales de la organizacion (Martins, 2022).

Basandonos en la evaluacion de los problemas asociados a las variables,
surge la pregunta principal de investigacion ¢ Cual es la relacion entre la gestion de
operaciones y la productividad laboral de los empleados en la agroexportadora Safco,
Ica - 2023? Asimismo, el enfoque del problema de investigacion permite desglosar
cuestiones especificas basadas en diversas dimensiones como ¢ Cudl es la relacion
entre el disefio de bienes y servicios en la productividad laboral de los colaboradores
en la agroexportadora Safco, Ica - 2023? ¢ Cudl es la relacion entre la disposicion de
las instalaciones y la productividad laboral de los colaboradores en la agroexportadora
Safco, Ica - 20237? ¢, Cual es la relacion entre el disefio del trabajo y la productividad
laboral de los colaboradores en la agroexportadora Safco, Ica - 20237

Del mismo modo, el proposito de la tesis es analizar la importancia de la
interrelacion entre la gestion operativa de las empresas agroexportadores y la
productividad en los empleados, asi optimizar posibles soluciones a los problemas de
la organizacion, para indagar posibles causas de los problemas. Por lo tanto, se
realizaran inversiones estratégicas y planes de mejora continua para asegurar
oportunidades de desarrollo de los empleados y con ello aumentar la productividad
de la gestion operativa de los exportadores agricolas.

En relacion con la justificacion tedrica se pretende comprender la conexion
entre la gestion de operaciones y la productividad laboral, representando una
contribucion significativa al conocimiento de los principios clave en esta area. Este
aporte tiene como finalidad fomentar el progreso de investigaciones venideras en las
teorias administrativas. Ademas, desde un punto de vista practico, esta justificacion

implica contribuir al conjunto de conocimientos ya existentes en el ambito de la gestion
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de operaciones y las variables relacionadas con la productividad laboral. El objetivo
es estructurar los resultados obtenidos para sugerir soluciones aplicables que puedan
ser integradas en estrategias y programas de mejora continua. Esto facilitara la
asimilacion del conocimiento generado por los empleados de Safco. En cambio, la
justificacion metodoldgica, por su parte, implica la aplicaciéon de métodos y técnicas
de gestion operativa a cada capacidad investigativa utilizando métodos cientificos, y
una vez comprobada su validez y confiabilidad, se puede someter la situacion a
investigacion cientifica. en otras actividades de investigacion y otras instituciones
educativas.

Por lo tanto, el propdsito principal de esta investigacion de tesis es analizar la
relacion existente entre la gestion de operaciones y la productividad laboral de los
empleados que forman parte de la agroexportadora Safco, Ica - 2023. Por otro lado,
los objetivos especificos, basados en distintas dimensiones, incluyen: Analizar la
relacion entre el disefio de bienes y servicios y la productividad laboral de los
colaboradores en la agroexportadora Safco, Ica — 2023, analizar la conexion entre la
distribucién de instalaciones y la productividad laboral de los colaboradores en la
agroexportadora Safco, Ica — 2023 y analizar la relacion entre el disefio del trabajo y
la productividad laboral de los colaboradores en la agroexportadora Safco, Ica - 2023.

Dentro del ambito sobre la investigacion de la tesis, el marco teorico se
presenta como el fundamento previo, involucrando la interpretacion de datos
fundamentales en un entorno internacional, entre los cuales se destacan Mamani
(2021) en su articulo “Impacto de la ergonomia en la productividad, la revista
sistematica entre los afios 2016-2021" que tiene como objetivo principal estimar el
impacto sobre la ergonomia para mejorar la productividad. La metodologia utilizada

fue un enfoque PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic reviews and Meta-
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Analyses) y la muestra se obtuvo en cuenta la cantidad de 66 articulos de las
principales revistas cientificas digitales de los cuales solo se admitié con 40 articulos
debido a los requisitos. Se llega en conclusion que los resultados demuestran a la
ergonomia que, si interviene en el progreso de la productividad, cuales desempefian
una labor muy importante para las prevenciones de accidentes laborales. Estos
hallazgos pueden ayudar a identificar las deficiencias existentes dentro de las
organizaciones.

Nguyen et al. (2021) en su articulo “Factores criticos que afectan la
productividad laboral de la construccion: Una comparacién entre las percepciones de
los gerentes de proyectos y contratistas” donde se tuvo como objetivo los factores
criticos que puedan afectar la productividad de la constructora. La muestra utilizada
consisti6 en 203 encuestas realizadas por 56 gerentes de proyectos y 147
contratistas. os resultados obtenidos se dividieron en cinco categorias principales:
fuerza laboral, gestion, condiciones laborales, aspectos del proyecto y factores
externos. Los resultados verifican una existente relacion de forma directa y
significativa de Rho=0,789 en la disciplina de trabajo y una experiencia y habilidades
laborales (Rho = 0,790), lo cual indica que estos factores tienen un impacto moderado
en la productividad laboral en el ambito de la construccion, los resultados destacan la
importancia de reconocer los factores criticos que afectan la productividad, lo que
implica la necesidad de planificar apropiadamente el suministro para cada proyecto.
También los resultados comprueban una conexion positiva directa y significativa de
Rho =0,707 nivel de educacion laboral y problemas personales (Rho = 0,686), lo cual
demuestra que los factores importantes tienen un impacto insignificante en la
eficiencia del trabajo en la construccion. Asimismo, los resultados en esta

investigacion son reconocer los factores criticos que puedan afectar la productividad,
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es decir, se deben diseflar suministro para cada proyecto, materiales pedidos a
tiempo, asimismo hacer capacitaciones y talleres a los gerentes para poder mejorar
las habilidades y experiencia para poder tener mejor el servicio y calidad que
ofrecemos.

Mohammed et al. (2022) en su articulo “Sesgos Cognitivos resultantes de la
heuristica de representativas en la gestibn de operaciones: Investigacion
experimental” publicado con el objetivo de identificar los factores criticos sesgos
cognitivos resultantes de la heuristica, la muestra fue realizada un total de 315
estudiantes con la metodologia de disefio experimental y se utilizé la muestra en la
encuesta con 30 preguntas. la conclusion llegd que la investigacion determina que la
variable gestiéon de operaciones influyen en los factores significativos de Alfa de
Cronbach = 0,806 de alta confiabilidad, también el andlisis conserva son >0,50. Es
decir, que el estudio demuestra que es importante las capacitaciones o talleres en la
seleccion de opciones para ayudar a los gestores con los procesos de operaciones.

Balza et al. (2022) en su articulo “La economia de costos de transaccion: una
perspectiva tedrica para la investigacién en gestion de operaciones y cadenas de
suministro. revision critica y conceptual — Colombia” publicado con el objetivo de
examinar los tres estratos de decisiones administrativas. Este articulo es de tipo
revision conceptual critica fue analizar el punto de vista econdmico. En conclusion,
llegd que la investigacion determina que los enfoques buscan explicar los diversos
procesos, planificacion de la produccion. proceso de decision en el funcionamiento de
la producciéon y/o cadenas productivas que se integran horizontalmente con otros
negocios similares para adecuarse a la naturaleza de los sectores industrial y
manufacturero. De manera similar, la jerarquia solo debe de usarse para integrar

todos los pasos en el proceso.



19

Romero et al. (2020) realiz6 la investigacion “La gestion de operaciones como
herramientas de desarrolloen empresas transportadoras de carga- Ecuador”
publicada con el objetivo de analizar la gestibn de operaciones para gestionar el
sistema de transportacion multimodal. Se concluye que los resultados verifican la
relacion directa y significativa de Rho=0,789 en la disciplina de trabajo y una
experiencia y habilidades laborales (Rho = 0,790), lo cual demuestra a los factores
criticos afectando la productividad laboral en la construccion tienen impacto en la
percepcion de los gerentes de proyectos. La investigacién determina que los enfoques
verifican la relacion directa y significativa del alfa Cronbach =0,81 siendo confiable
para la recopilacion de los datos del desarrollo de la estadistica descriptiva. Se tiene
influencia sobre la mejora de la productividad para lograr una ventaja competitiva en
el mercado para los servicios de transporte de carga pesada, ademas son
fundamentales para el desarrollo econémico para poder satisfacer las necesidades
de la demanda en diferentes zonas.

Luego de analizar en el ambito mundial, también se analiza en el ambito
nacional, mostrando variables como la gestion de operaciones y de productividad
laboral. Dentro de la cual se considera el estudio desarrollado por Leyva y Vilcas
(2021) quienes desarrollaron una tesis con la finalidad de identificar la relacion del
empowerment y la productividad laboral. En los resultados se verifica que existen una
relacion mas directa y significativa de p =0,000 y un coeficiente de 0,742,
demostrando que empowerment y la productividad laboral se asocian de forma
positiva, buena y por ende mejora la productividad. Respecto al vinculo entre poder y
productividad laboral. Los resultados indican una significancia de p=0,000 y un
coeficiente de 0,574, esto es, el aumento de poder optimizar la productividad. En este

estudio se demuestra la correlacion positiva para delegar poder y responsabilidades
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con mayor confianza entre los colaboradores, para poder desarrollar todos los
procesos y lograr con los resultados establecidos de la organizacion.

Portocarrero (2020) desarrollaron una tesis con el objetivo de determinar la
relacion que existe entre la productividad y la exportacion de palta. En este estudio se
concluye la existencia de una relacion de la variable productividad y exportacion en la
prueba de Rho de Spearman de 0,589 con un nivel moderado entre las variables.
Tiene una correlacién entre las dimensiones de los recursos y la exportacion con la
prueba Rho de Spearman =0,561 con un nivel moderado, afirmamos que los recursos
se relacionan con la exportacion de palta Hass de Prohass. El aporte de esta
investigacion es que existe correlacion positiva en las variables, para tener un
equilibrio en los procesos y obtener el mejor desempefio para la productividad, eso
lograré un desarrollo de manera eficiente dentro de la organizacion.

Barreto (2023) en su articulo “Control interno y la gestion administrativa” tuvo
como objetivo describir el control interno y la gestibn administrativa. En sus
conclusiones se demuestra que el control interno y la gestion administrativa si influyen
con el progreso de manera positiva, demostrando que se puede mejorar los procesos
y nos ayudard a reconocer los riesgos o errores en la empresa con la finalidad de
optimizar las técnicas de planificacion, supervision, gestion y estructuracion.

Rojas et al. (2020) en su articulo “Gestion del talento humano y su incidencia
en la productividad laboral del personal operativo en la empresa FISIM Huanuco-
2015”, tiene como objetivo determinar la incidencia que tiene la gestion de talento
humano en la productividad laboral del personal operativo en la empresa. Se concluye
gue los resultados verifican una existente relacion directa y significativa siendo
verificada de los expertos V=0,985 y un alfa de Cronbach de 0.950; es decir, es

necesario contratar personal operativo capacitado para la empresa. El promedio de
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un 87.5% de los encuestados, dice que es necesario respetar los procesos de
contratacion y seleccion de un colaborador para ser personal de operaciones. Sin
embargo, el 72,5% considera que el personal tenga disposicion de demostrar la
capacidad de comunicacion con sus compaferos de trabajo. El aporte de esta
investigacion estima que es necesario seguir los procesos de contratacion del
personal, también necesitamos planificar las evaluaciones, tomando en cuenta la
capacidad, el talento y su desempefio asi brindar un servicio de calidad con eficacia
y eficiencia en la empresa.

Loyola y Meza (2023) en su investigacion tuvo como objetivo garantizar que la
gestibn operativa no cree una ventaja competitiva para las pequefias y
microempresas. Se concluyo que se habian identificado 649 Mypes. Se concluye con
los resultados que confirman una existente relacion entre los beneficios de las
variables de gestién operativa como Mypes con una prueba de Wilcoxon =0,000 y un
valor de p=0,025 que es moderado y se define en un nivel de confianza al 95%. El
aporte de este estudio es que existe una correlacion positiva entre métodos, se tiene
un amplio conocimiento del trabajo en una organizacion, ademas sabemos que el 5%
de las personas tiene conocimientos sobre métodos de gestion.

Arellano y Uriarte (2021) desarrollaron una tesis con la finalidad de identificar
la asociacion entre la administracion ejecutiva y el rendimiento productivo de los
asociados en el area operativa de los depositos de contenedores vacios de la
empresa. Se empleo la encuesta como técnica para recopilar datos. Para medir las
variables, se desarrollaron dos pruebas mediante escalas, los cuales fueron validados
tanto cualitativamente (evaluados por 5 expertos en la materia) como
cuantitativamente (a de Cronbach = 0,806 y 0,831). Mediante la prueba R de Pearson,

se determind que la significancia en las variables de observacion administrativa y la
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productividad laboral en la muestra censal es de 0,568, con un coeficiente de
correlacién de 0,107. En resumen, se concluye que existe una correlacién positiva y
significativa entre la gestion administrativa de los empleados en el area operativa de
los depdsitos de contenedores vacios de Imupesa y la productividad laboral en 2021.
Con el propésito de fundamentar la investigacion de las variables, se realizé un
analisis dirigido a identificar las teorias mas pertinentes y adecuadas para dichos
aspectos. En este contexto, se comenzard delineando los principios basicos
asociados con la variable de gestion de operaciones.

Es fundamental para comprender y explicar la gestibn de operaciones
comprender su relevancia general. Sus inicios se remontan a los siglos XVIII y XIX
donde detalla estos conceptos. responsabilidades para lograr una produccién mas
eficiente. Mas tarde, en 1899, Henry Ford aplicé esta teoria al introducir la linea de
ensamblaje en la fabricacion de automoviles, o que generé un aumento notable en la
capacidad y eficiencia de produccion. En el siglo XX, figuras como Frederick Taylor y
Henry Ford desempenfiaron roles fundamentales en la superacion de las ineficiencias.
Taylor adopté un enfoque cientifico para comprender la gestion de operaciones,
recolectando datos sobre la produccién con el fin de mejorar la eficiencia. Este
enfoque permitié a Ford mejorar la eficiencia en sus lineas de ensamblaje, iniciando
la mejora continua e introduciendo conceptos como el justo a tiempo en la cadena de
suministro (Garcia, 2022).

Por otro lado, algunos autores indican que esta gestion puede involucrar una
amplia gama de actividades, pero su principal atencion debe centrarse en la utilizacion
efectiva de los recursos, buscando aumentar los beneficios para lograr los objetivos
establecidos. A veces, la gestion se vincula con el proceso de tomar decisiones.

Igualmente, se considera una fusion de ejecucion, analisis y supervision (Urango et
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al., 2020). En el &mbito organizativo, la gestiébn de operaciones se encarga de la
elaboracién de bienes y servicios, desempefiando un rol esencial en las decisiones
operativas. Uno de estos aspectos decisionales consiste en la reduccion de costos
para aumentar la competitividad en el mercado, lo que, a su vez, puede generar
mejoras en los resultados y un incremento en las ganancias de la organizacion (Bueno
y Jacome, 2021). La funcion de gestion de operaciones se compone de elementos
gue garantizan la eficiencia del proceso productivo y facilitan la toma de decisiones
mas informadas. En este sentido, el director de operaciones de una entidad tiene
responsabilidades fundamentales, como la planificacion de operaciones, el
conocimiento financiero, el disefio de productos, el control de calidad, la capacidad
de prever, el desarrollo de estrategias y la gestién de cadenas de suministro (Asana,
2023).

Algunas de las teorias que respaldan y contribuyen al estudio de la variable de

gestién de operaciones incluyen las siguientes:

Figura 1

Teoria de la administracion
ADMINISTRACION Enfasis en
CIENTIFICA TAYLOR [ Las tareas

TEORIAS
ADMINISTRATIVAS
Enfasis en
TEORIA CLASICA FAYOL .

La teoria cientifica, en la gestion del trabajo comienza con Frederick Winslow
Taylor (1856-1915), publicada en 1911, con el advenimiento de la revolucién industrial
asumio un papel protagonista en una empresa que tenia como objetivo aumentar la

productividad de los trabajadores y produccién en organizaciones donde fue
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considerado un revolucionario en su época, quien marcé el rumbo de la gestion tal
como hoy la conocemos, estableci6 normas y principios que permitan el mejor
resultado en ahorro de materiales y trabajo. En el funcionamiento de la organizacion,
donde estudio los movimientos y el tiempo necesario para cada proceso productivo,
para la correcta seleccion de los empleados para cada puesto de trabajo, también
cre6 métodos de trabajo, incentivando econdémicamente a los empleados, vio que
cuando la productividad de la organizaciéon aumentado continué capacitando y
orientando a los empleados, haciéndolos participes del trabajo (Barba, 2010). Henry
Fayol publicé la teoria clasica en 1916, donde contribuyé a la teoria de Frederick
enfatizando las funciones basicas de toda empresa debe tener para lograr la
eficiencia.

Por lo tanto, tuvo un papel fundamental en la administracion al destacar la
relevancia y la aplicabilidad general de esta area de estudio. Esto se evidencia
mediante la creacion del primer modelo del proceso administrativo, la formulacion de
los 14 principios de la administracion, y el impulso de la relevancia de la gestion
educativa en escuelas y universidades. Ademas, contribuy6 en gran medida a definir
las funciones organizativas, culminando con la especificacion de los perfiles segun la
jerarquia de los diferentes niveles administrativos en la organizacion (Universidad
Nacional Auténoma de México [UNAM], 2022).

En 2009, Barry Render y Jay Heizer escribieron una teoria de los principios de
gestion de operaciones que describe como las organizaciones aplican técnicas de
OL, e incluso empresas respetadas como Hard Rock Cafe, Whirlpool y Ford. Se
centra en la produccion que resulta en bienes o servicios. También aborda la
operacion econdmica desde la perspectiva tanto de los clientes como de los

proveedores. Se investiga la relacion entre las operaciones y la productividad, se
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estudia como elaborar estrategias en un entorno global, se analiza la gestion de
proyectos y las previsiones, se resalta la relevancia de planificar productos, bienes o
servicios, se enfatiza la urgencia de tener una gestion eficiente de la cadena de
suministro y de practicas sostenibles. Ademas, se aborda la determinacion de la
calidad, el control estadistico del proceso de trabajo, estrategias para su
implementacion, ejecucion en el lugar para garantizar una distribucion efectiva, y
finalmente, se considera la eficiencia del recurso humano, la planificacion del trabajo
y el analisis de medidas, definiéndose como dimensiones en la organizacién (Render
& Heizer, 2014).

La relevancia de la gestiébn de operaciones se fundamenta en su capacidad
para tomar decisiones dentro de los sistemas de transformacién y operaciones
comerciales. Para ejercer este rol, es esencial contar con una estructura que facilite
la clasificacion y definicion de las decisiones operativas. Aunque existen varias
estructuras posibles, la méas utilizada se disefia para agilizar el proceso de toma de
decisiones en grupo, categorizando areas con funciones similares en el proceso de
toma de decisiones, cubriendo aspectos relacionados con equipos e inventario. La
organizacion de la toma de decisiones se asemeja a la asignacion de personal
jerarquico dentro de la institucion. Es plausible proponer una estructura teérica que
incorpore areas de decision asociadas con las actividades y permita su clasificacion
segun la responsabilidad o proposito. En este modelo propuesto, la gestion de
operaciones asume cinco areas fundamentales: proceso, capacidad, inventario, mano
de obra y calidad. Estas areas de decision son prevalentes en la mayoria, si no en
todas, las actividades operativas (Urango et al., 2020).

Las dimensiones consideradas en la gestion de operaciones de acuerdo con

las teorias mencionadas son:
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A. Disefio de bienes y servicios. Segun Render y Heizer (2014) es importante
y necesario para la produccion porque son la clave del éxito. asi como una excelente
eleccién en el correcto andlisis de cada detalle involucrado en el proceso y un buen
planeamiento que determina el tiempo de vida de un producto y la calidad sobre el
acabado, para ello se determina los indicadores de facilidad de recursos, la castidad
de produccién y el tiempo de entrega.

- Facilidad de recursos, incluyen de todo desde equipos y fondos financieros
hasta herramientas tecnoldgicas y cargas de trabajo de los empleados. En
otras palabras, todo lo que te ayude a ejecutar tu proyecto.

- Cantidad de produccion, se requiere a la suma total de bienes fabricados por
todos los empleados y los recursos empleados en el desarrollo del proceso
productivo.

- Tiempo de entrega, se define como el periodo entre la realizacion de las
solicitudes de compra y la recepcion de los articulos solicitados al proveedor,
estableciendo un plazo especifico para esta transaccion.

B. Disefio de trabajo. Render y Heizer (2014) indican que es fundamental en
una organizacion porque define y logra especificamente la realizacion de metas, para
lo cual se definen cinco componentes importantes, como son los sistemas de
motivacion e incentivos, la ampliacion del trabajo, los componentes psicoldgicos, las
areas profesionales, los equipos de autogestion, entre otros indicadores que mas
destacan estan:

- Separacion de tareas y responsabilidades. Implica que la empresa cuente con
un manual que incluye procesos y procedimientos y funciones, que asigna

roles a cada individuo dentro de la organizacion.
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Coordinacion entre areas. Es la transmision de informacion entre personas
para evitar retrasos y garantizar que el esfuerzo, los recursos y los
procedimientos fluyan en la misma direccién en toda una organizacion.

Plan organizacional. Es el procedimiento o sistema a través del cual una
empresa gestiona sus actividades cotidianas. Este marco posibilita que las
compafiias logren sus metas de manera mas expedita, regulada y eficaz.

C. Distribucion de infraestructura. Render y Heizer (2014) indican que en una

organizacion la decision sobre la capacidad de produccion es una de las mas

debatidas al implementar un plan de produccién, ya que influye en la eficiencia

operativa a largo plazo. Es esencial establecer conexiones entre procesos, capacidad

de produccion, flexibilidad, costos y calidad del trabajo. Los indicadores de esta

dimension son:

Abastecimiento, es una parte importante en el funcionamiento de una
compafiia, responsable de asegurar la obtencidon de recursos que permiten
ejecutar las actividades comerciales. Este proceso implica considerar aspectos
esenciales como el tiempo oportuno, la cantidad adecuada y la calidad
requerida de estos recursos.

Distribucién, es un conjunto de actividades realizadas para proporcionar
productos y servicios a los consumidores que desean adquirirlos.
Infraestructura, incluye los recursos que una organizacion necesita para operar
y que se determinan durante el proceso de planificacion. Los recursos fisicos
incluyen sistemas, maquinaria, materias primas, suministros de trabajo,
repuestos, energia y servicios.

Por otro lado, en las bases tedricas se tiene la teoria que explica la variable

productividad laboral desde la creacion, la definicion y lo que se requiere para seguir
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desarrollando la variable en una organizacion. La productividad laboral tiene sus
raices en el &mbito econdémico, donde influyentes pensadores como Adam Smith,
Thomas Malthus y David Ricardo aportaron conocimientos cruciales sobre la
acumulacion de capital, el progreso y las interrelaciones entre las ocupaciones
laborales. Estos filosofos analizaron la productividad desde una Optica competitiva,
estableciendo una conexion directa con el concepto de productividad. Ademas,
argumentaron que el crecimiento de la productividad a nivel global tenia una
importancia que superaba la simple acumulacion de bienes manufacturados. De
acuerdo con el modelo de Solow-Sawn, este crecimiento no deberia basarse
Unicamente en la acumulacion de factores de produccién. Por lo tanto, puede tener
un impacto significativo en las finanzas de una organizacion, sugiriendo una atencion
mas enfocada en la productividad y su comportamiento (Rodriguez et al., 2020).
Asimismo, diversos estudiosos definen y subrayan la relevancia de la productividad
laboral, brindando una contribucion sustancial al conjunto de conocimientos de
investigacion.

La productividad se caracteriza por la habilidad o capacidad de generar efectos
concretos. Es un factor importante clave en la gestion de los sistemas productivos,
sefialando que los recursos disponibles en una empresa, como la mano de obra, el
capital, entre otros, se emplean con la finalidad de alcanzar los objetivos establecidos.
Es esencial establecer una relacion directa entre los recursos de la empresa y la
produccion de bienes y servicios (Diaz & Lombeida, 2021).

La relevancia de la productividad laboral es fundamental para elevar la
eficiencia y comprender el estado actual de las empresas. Constituye un elemento
vital en diversas industrias, aunque ocasionalmente se descuide o menosprecie. La

meta fundamental de cualquier organizacion, independientemente de sus
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dimensiones o campo de actuacion, es obtener ganancias mediante la generacion de
una mayor cantidad de bienes o servicios (Diaz & Lombeida, 2021).

La teoria del comportamiento organizacional explica que el principio de
productividad laboral fue desarrollado por Robbins y Timothy. En la misma linea, en
un articulo publicado en 2009, Judge mencioné que para lograr nuestras metas debe
haber eficiencia, eficacia y eficiencia para mejorar plenamente los productos
producidos en la organizacion, estos son elementos muy importantes que también
requerimos agregar a nuestro proceso de produccion las caracteristicas basicas que
nos ayudaran a determinar qué tan bien funcionan determinan la produccién, este
recurso se basa en la creacion de un producto o servicio, este proceso se mide
mediante indicadores de calidad, también se debe reconocer el tiempo del proceso
utilizado, debemos mirar para posibles causas y soluciones que afectan la
productividad de la organizacion (Enriquez, 2017).

En funcion del propoésito del estudio se definieron las dimensiones basandose
en la teoria mencionada:

A. Eficacia. Robbins y Judge (2017) resaltan su importancia fundamental en la
productividad dentro de la organizacion, ya que, al alcanzar objetivos, se reduce
simultaneamente el uso de recursos y tiempo. Este logro no solo conlleva a mayores
ganancias para la empresa, sino que también mejora los resultados y la satisfaccion
del cliente, reflejandose en aspectos mas alla de lo financiero, abarcando
consideraciones generales. Los indicadores de esta dimension son:

- Calidad del producto. Se refleja en las cualidades que un producto o servicio,
proporciona al cumplir con las expectativas y necesidades de los clientes.

Implica la coincidencia entre las caracteristicas reales y anticipadas de un

producto, garantizando la completa satisfaccion del consumidor.



30

Objetivo econdmico. En el dmbito empresarial, las metas se centran en
maximizar las ganancias, satisfacer a los clientes, aumentar la participacion en
el mercado y garantizar la viabilidad a largo plazo.

Tiempo de produccion. Se define el tiempo de produccién como el periodo
requerido para llevar a cabo una o mas tareas, involucrando tanto los
momentos de espera, preparacion, ejecucion y traslado.

B. Eficiencia. Robbins y Judge (2017) indican que es importante para lograr

sus objetivos, reduzca su produccion. Enfrentar la amenaza de perder recursos,

mejorar la capacidad de los empleados para realizar tareas, reducir el tiempo para

cambiar de tarea, eliminar herramientas y equipos de la etapa anterior del proceso de

trabajo y pasar a un nuevo trabajo u otro paso. Los indicadores de esta dimension

son:

Crecimiento econdémico. Se relaciona con distintos niveles de productividad, la
cual se describe como la habilidad o capacidad para generar produccién. Esto
implica reconocer de manera implicita las condiciones y métodos en los que se
emplean multiples recursos dentro de un proceso de produccion.
Optimizacion de recursos. Es una practica encaminada a mejorar la eficiencia
de una empresa perfeccionando los procesos y haciendo un mejor uso de los
recursos.

Aptitud de control. son las habilidades y caracteristicas que los trabajadores
deben poseer para realizar adecuadamente su trabajo.

C. Efectividad. Robbins y Judge (2017) hacen referencia a maximizar la

eficiencia en el empleo de habilidades y aptitudes para concluir las tareas en el menor

tiempo posible y lograr los objetivos deseados, con el fin de mejorar la percepcion

general dentro de la empresa. Los indicadores de esta dimensién son:
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- Satisfaccion del cliente. Se refiere a la habilidad para cumplir con las
necesidades y anticipaciones del cliente como proveedor de soluciones
particulares. Esta atencion abarca no solo el momento de la venta, sino todas
las interacciones tanto anteriores como posteriores a la transaccion comercial.

- Solucién de problema. Implica la basqueda de respuestas para situaciones o
conflictos particulares, donde existen mdltiples opciones para abordar la
cuestion. Por este motivo, resulta fundamental seguir un método especifico que
dirija hacia la identificacién de la solucion mas adecuada.

- Proceso interno. Es una combinacion de tareas relacionadas realizadas por
individuos o grupos dentro de una empresa. Estos procesos le ayudan a
alcanzar sus objetivos comerciales.

Algunos conceptos béasicos de fundamentos tedricos que se requieren saber
para entender la teoria de la investigacion son:

Cadena de suministro. Involucra un conjunto de operaciones dentro de una
instalacién que se organizan de manera coordinada y sistematica para llevar a cabo
el proceso de produccion. Este proceso se extiende desde la obtencion de materias
primas y culmina en la entrega del producto al consumidor final.

Consumo de recursos. Son todos los materiales o bienes aprovechables de
una organizacion.

Division de tareas. Consiste en la estrategia de fragmentar las actividades y
asignarlas a los empleados considerando sus habilidades, conocimientos,
especializaciones o capacidades fisicas.

Flujo de trabajo. Son secuencias de actividades para poder completar un
proceso, es como un trayecto con diferentes paradas, con puntos de partida y puntos

finales en diferentes etapas que tiene que pasar.
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Ganancias. Son las rentabilidades que obtienen las empresas después de
completar el proceso en el valor agregado del producto o servicio, utilizando los
recursos materiales, insumos y capital.

Linea de ensamblaje. Son estaciones de trabajo de acuerdo con una secuencia
para el proceso de manufactura o también para la fabricacion de un producto en el
cual, se van accionando piezas en cada estacion.

Linea de produccién. Es la union de operaciones en una secuencia definida,
en la realizacién de un producto.

Nivel econdémico. Es el estatus de una persona por su preparacion laboral o
posicién econémica familiar o individual.

Sistema de produccion, es responsable de transformar la materia prima en
productos valiosos de manera eficiente en el proceso productivo. Esta funcién es
fundamental y contribuye significativamente a obtener utilidades para lograr el éxito

empresarial.
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2.1. Tipo y disefio de investigacién

La investigacion adopta un enfoque béasico, basdndose en los resultados
obtenidos y empleandolos como un conjunto de posibles soluciones identificadas
dentro de la empresa. De acuerdo con Naupas et al. (2018) la investigacion de
caracter basico se sustenta en la ciencia tanto formal como factica, planteando
interrogantes e hipétesis con el propésito de explorar temas vinculados a los
procedimientos de fabricacion, circulacion, consumo y reparto de bienes y servicios,
mayormente focalizados en aspectos industriales.

El nivel es correlacional porque busca examinar la conexién entre varias
variables, como la gestion de operaciones y el rendimiento productivo. De acuerdo
con Hernandez y Mendoza (2018) la correlacion evalta el nivel de conexion o relacion
que podria existir entre dos o mas categorias, conceptos o variables con sus
respectivos propositos.

En cuanto al enfoque desarrollado es cuantitativo, recopilando datos para
validar hipétesis y aportar posibles soluciones. Segun Hernandez y Mendoza (2018)
los métodos cuantitativos se consideran apropiados cuando se quiere estimar el
alcance o la ocurrencia de un fenémeno con el fin de probar una hipoétesis, y se
consideran una de las técnicas metodolégicas que implican la obtencién de
informacion para comprender la correlacion de variables.

El estudio adopta un enfoque no experimental ya que no implica intervenciones
planificadas o modificaciones deliberadas en la estructura o dinamica de la
organizacion. En su lugar, se limita a observar, analizar e interpretar el
comportamiento del personal. Segun Hernandez y Mendoza (2018) la investigacion

no experimental implica realizar investigaciones sin manipular variables
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deliberadamente. En resumen, la variable independiente no se manipula
deliberadamente en relacion con otras variables.

Por el contrario, la metodologia emplea un disefio transversal, es decir, el
levantamiento de informacién fue en un solo punto, representando un evento Unico
dentro de la empresa. Hernandez y Mendoza (2018) explican: “El disefio transversal,
se recolectan los datos en un Unico momento y en un periodo temporal singular” (p.
112).

2.2. Poblacion, muestra'y muestreo

Hernandez y Mendoza (2018) lo explican como un conjunto de caracteristicas
que cumplen con ciertos estandares (como ubicacién, tiempo, contenido y
disponibilidad) con el propdsito de ofrecer acceso a elementos de interés. La
poblacion es limitada, ya que se tiene informacion sobre la cantidad especifica de
empleados en la empresa agroexportadora Safco, esta conformado por 153
trabajadores de acuerdo con el registro del sistema de la empresa agroexportadora
Safco el &rea de contratacién. Teniendo como criterio de inclusion apreciados en la
investigacion los trabajadores del area de operaciones.

Tabla 1

Poblacion en el area de operaciones

Area de operaciones Cantidad

Trabajadores de campo 123
Evaluadores de sanidad
Aplicadores de sanidad
Evaluadores de calidad
Almacén

Seguridad de salud

Personal de riego

P N R P O © O

Mantenimiento
Poblacién total 153
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Herndndez y Mendoza (2018) indican que una muestra es una parte o
segmento representativo extraido de la poblacion, desde el cual se obtiene
informacion relevante que permite inferir conclusiones generalizadas. El calculo de
tamafio de muestra se desarroll6 mediante la formula:

N=x Zixp*q
e?x(N—1)+ Zixp*q

n =

De acuerdo con este resultado la muestra consta de 109 colaboradores, la
cual es representativa y cumple con los criterios fundamentales para analizar la
conexién entre la gestion de operaciones y el rendimiento laboral.

El disefio de muestreo es no probabilistico de tipo intencional, en la cual el
investigador elige deliberadamente elementos especificos de un marco muestral
para recopilar los datos. Segun Hernandez y Mendoza (2018) el muestreo no
probabilistico es la eleccibn de las unidades, contexto y caracteristicas de
investigacién y no depende de la probabilidad que hay.

2.3. Hipotesis
Hipotesis general

La gestion de operaciones se relaciona de forma positiva con la productividad
laboral de los colaboradores en la agroexportadora de Safco, Ica — 2023.

Hipotesis especificas

El disefio de bienes y servicios se relaciona de forma positiva con la
productividad laboral de los colaboradores en la agroexportadora de Safco, Ica —
2023.

El disefo de trabajo se relaciona de forma positiva con la productividad laboral

de los colaboradores en la agroexportadora de Safco, Ica — 2023
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La distribuciébn de infraestructura se relaciona de forma positiva con la

productividad laboral de los colaboradores en la agroexportadora de Safco, Ica —

2023.

2.4. Variables y operacionalizacion

La gestion es una forma de medir los resultados obtenidos de la direccién,

supervision y gestion de la organizacion en la situacion inicial, que, mediante el uso

eficaz de los recursos por parte del directivo, se traslada a la situacion final donde se

logra el objetivo (Gomez & Brito, 2020).

Tabla 2

Operacionalizacion de la gestion de operaciones

Definicién Definicién Dimensiones Indicadores Escala de
conceptual operacional medicién
Bueno y La gestion de - Facilidad de Likert
Jacome operaciones se recursos
o _ _ Disefio de _
(2021) indican analiza a traves - Cantidad de
y bienes y y
que la gestion de tres o produccién
_ _ servicios _
de dimensiones, 9 - Tiempo de
operaciones indicadores y 18 entrega
forma parte items. Este - Separacién de
del ambito enfoque facilita tareas y
investigativo y la medicion del = responsabilidad
_ Disefio de L
coordina progreso de las _ - Coordinacién
o trabajo i
todas las actividades, entre areas

actividades de
produccion de
manera
estructurada
para alcanzar
una ventaja
competitiva en
el ambito

productivo.

centrandose en
los resultados
esperados por la
organizacion 'y
se analiza
mediante  una

escala Likert.

Distribucion
de

infraestructura

Plan
organizacional
Abastecimiento
Distribucion

Metas
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Dentro del proceso de operacionalizacion también fue importante desarrollar la
operacionalizacion de la variable productividad laboral que consiste en indicar el
proceso de como una variable tedrica se convirti6 en una variable especifica sujeta
de medicion empirica, es decir, una variable sujeta de medicién de acuerdo con la
percepcion de las unidades de informacion.

La productividad es uno de los factores mas importantes en el desarrollo de
una organizacioén, y segun este enfoque, las competencias transversales son uno de
los factores que, por su generalidad y transferibilidad, juegan un papel muy importante
en el logro de metas que se traducen en productividad (Hinojo et al., 2020).

Tabla 3

Operacionalizacion de la productividad laboral

Definicion Definicién _ _ _ Escala de
_ Dimensiones Indicadores o
conceptual operacional medicion
Quijia et al. La productividad - Calidad del Likert
(2021) indica laboral se midio de producto.
que la acuerdo con sus 3 o - Objetivo
o _ _ Eficacia o
productividad  dimensiones, 8 econdmico.
es un indicadores, que - Optimizacion de
indicador permite la recursos.
clave en el construccion de 18 - Crecimiento
mundo items, ayudando econdémico
empresarial asi a medir el o - Tiempo de
Eficiencia y
que muestrala proceso de las produccion
empresa. actividades - Objetivos
concentrando en economicos
los resultados que - Satisfaccion del
la organizacion cliente.
espera lograr, Efectividad - Solucién de
analizado en la problema.

escala Likert.

Proceso interno
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2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Se utilizé la encuesta para obtener una base de datos a partir de la muestra
seleccionada. Con el propésito de comprender la relacion entre las variables de
gestidn de operaciones y productividad laboral, se aplico esta técnica de manera
directa y en persona.

Por otro lado, la investigacion se lleva a cabo mediante dos cuestionarios
distintos, que se administran de manera separada y mas tarde se combinan para
mostrar su validez y fiabilidad. Esta muestra resulta idénea para la aplicacion del
trabajo de tesis.

Instrumento |: Cuestionario de la gestion de operaciones

Segun el cuestionario, la encuesta se lleva a cabo de manera directa y
personal, ya que representa una via que permite evaluar al mismo tiempo tres
dimensiones de la gestion de operaciones: planificacibn de bienes y servicios,
planificacion de instalaciones y distribucion de infraestructura, con una escala de 18
puntos asignados a cada una. Cada dimension se valora mediante una escala Likert
de 5 opciones.

Tabla 4

Ficha técnica del cuestionario de gestion de operaciones

Caracteristicas Descripcion
Nombre del cuestionario Escala de gestion de operaciones
Autoras Katherine Gisell Ferrer Oliva

Morelia Celeste Aparcana Choque

Ambito de aplicacion Agroexportadora Safco en Ica.
Unidades de informacion Colaboradores de la agroexportadora Safco en Ica.
Objetivo Evaluar la gestion de operaciones en los colaboradores de

la agroexportadora Safco en Ica.
Materiales Hoja bond y lapicero

Normas de calificacion Se medira mediante baremos
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Instrumento II: Cuestionario de productividad laboral

La encuesta se aplica de manera individual, ya que es un método que permite
evaluar tres aspectos en la productividad laboral: Eficiencia, eficacia y efectividad.
Cada uno de estos elementos consiste en 18 items, que se califican de manera similar
utilizando una escala Likert.

Tabla 5

Ficha técnica del cuestionario de productividad laboral

Caracteristicas Descripcion

Nombre del cuestionario  Escala de productividad laboral

Autor (es) Katherine Gisell Ferrer Oliva
Morelia Celeste Aparcana Choque

Ambito de aplicacion Agroexportadora Safco en Ica.

Unidades de informacion Colaboradores de la agroexportadora Safco en Ica.
Obijetivo Evaluar la productividad laboral en los colaboradores de la
agroexportadora Safco en Ica.

Materiales Hoja bond y lapicero

Normas de calificacion Se medird mediante baremos

El cuestionario de gestion operativa y medicién de la productividad laboral fue
validado a través de criterios evaluados por expertos designados por la universidad.
Estos evaluadores tienen la responsabilidad de analizar la adecuacion, consistencia,
relevancia y claridad de los elementos vinculados al indicador. Hernandez y Mendoza
(2018) explican: "La validez es un grado en que un instrumento mide la variable que
pretende medir" (p. 264).

Tabla 6

Resultados de validacion de los cuestionarios

Gestion de Productividad
Juez experto ]
operaciones laboral
Mg. Mario Edgar Chura Alegre Aplicable Aplicable
Mg. James Aristides Pajuelo Rodriguez Aplicable Aplicable

Mg. Jorge Antonio Criséstomo Olivares Aplicable Aplicable
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Asimismo, los cuestionarios pasaron por procesos de confiabilidad, como
Herndndez y Mendoza (2018) sefala que la confiabilidad es el nivel en el cual un
instrumento genera resultados coherentes y estables.

Tabla 7

Confiabilidad del cuestionario de gestion de operaciones

Alfa de Cronbach N de elementos
Gestidn de operaciones 0,935 18
Disefio de bienes y servicios 0,877 6
Disefio de trabajo 0,901 6
Distribucion de infraestructura 0,788 6

Los datos de la Tabla 7 revelan que la evaluaciéon se centré en determinar la
confiabilidad del cuestionario de gestion operativa posee una alta fiabilidad, como se
evidencia en el coeficiente de confiabilidad de Cronbach, que alcanza un valor de
0.935. Ademas, las distintas dimensiones evaluadas en esta prueba también
muestran niveles elevados de confiabilidad, con valores que oscilan entre 0.72 y 0.99.
Estos resultados respaldan la idoneidad de los datos obtenidos para lograr una
comprensidn objetiva de los objetivos de la investigacion.

Tabla 8

Confiabilidad del cuestionario de productividad laboral

Alfa de Cronbach N de elementos
Productividad laboral 0,925 18
Eficiencia 0.869 6
Eficacia 0,831 6
Efectividad 0.822 6

Los resultados de la Tabla 8 sobre el nivel de gestion de operaciones del
cuestionario de gestion operativa indican una alta confiabilidad del cuestionario (alfa
de Cronbach = 0,935). Asimismo, las dimensiones de esta prueba demuestran una

alta confiabilidad, con valores que oscilan entre 0,72 y 0,99. Este hallazgo garantiza
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la aplicabilidad de los datos para una comprension objetiva de los objetivos de la
investigacion.
2.6. Procedimientos

Respecto a la situacion problemética identificada en la empresa Safco en Ica,
Perd, se realizd un analisis de dicha problematica de acuerdo con informacion en el
rango de los ultimos tres afios. Luego se gestionod la autorizacion de la empresa Safco
en Ica, Perl, para obtener su consentimiento e informar sobre el estudio de
investigacion. Se desarrollé un cuestionario que abarca las variables de gestion de
operaciones y productividad, y se envid un enlace al departamento de recursos
humanos para que lo distribuyera entre los colaboradores del &area operativa.
Posteriormente, se recopilaron los datos del cuestionario, y se aplicaran técnicas
como la validacion y confiabilidad, entre otros.

2.7. Andlisis de datos

Los métodos estadisticos para examinar las hipotesis siguen un conjunto de
pasos detallados, que implican generar una base de datos en Excel y utilizar el
software SPSS version 27. Se realiza una evaluacion de confiabilidad mediante una
prueba preliminar y se emplea el coeficiente alfa de Cronbach.

Luego, se realizé un andlisis descriptivo estadistico que abarco la exploracién
de medidas como la media, mediana, moda y la dispersion, reflejada a traves de la
desviacion estandar. Estos hallazgos se exhibieron mediante tablas de frecuencia y
graficos de barras. Ademas, es fundamental llevar a cabo el examen de tablas de
contingencia para establecer los niveles descriptivos de relacion entre las variables,
y aplicar la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov si el tamafio de la muestra
alcanza o supera los 50 casos. Finalmente, se realiza la contrastacion de hipotesis

utilizando estadisticos de correlacion, como el coeficiente de correlacion de Pearson.
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2.8. Aspectos éticos

Considerando la Universidad Autbnoma del Perd, los principios éticos de
futuras investigaciones estan relacionados con los lineamientos universitarios
vigentes en la materia, como por ejemplo que la informacién no sea considerada
plagio. Los contribuyentes son conscientes del analisis porque conocen el estudio y
que los resultados presentados se utilizardn para la investigacion. La redaccion
cientifica se revisa de acuerdo con la Regla 7 de la APA y sus enmiendas en el Manual
de Normas APA de la Universidad. Los datos analizados no fueron alterados ni
modificados para probar una hipétesis, sino que reflejan la realidad del area de

investigacion. Turnitin proporcionado por la universidad cumple con los requisitos.
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3.1. Resultados descriptivos de las variables
Tabla 9

Descriptivos de la gestion de operaciones

Niveles Colaboradores Porcentaje
Malo 28 25,5
Regular 52 47,3
Bueno 30 27,3
Total 110 100,0

Segun la informacion proporcionada en la Tabla 9, se observa que el 47,5%
(52) de los colaboradores evaluados consideran que la gestion de operaciones se
esta llevando a cabo de manera regular. Por otro lado, un 27,3% (30) opina que la
gestion es buena, mientras que el 25,5% (28) considera que es mala. Estos resultados
subrayan los problemas identificados, los cuales sugieren la carencia de un proceso
de produccion adecuado para la recoleccion de productos, asi como deficiencias en
la gestion de operaciones desde la planta de procesamiento hasta la exportacion,
evidenciando un manejo deficiente en este aspecto.

Tabla 10

Descriptivos de la productividad laboral

Niveles colaboradores Porcentaje
Malo 24 21,8
Regular 76 69,1
Bueno 10 9,1
Total 110 100,0

Segun la informacion proporcionada en la Tabla 10, se destaca que el 69,1%
(76) de los colaboradores perciben que la productividad laboral se lleva a cabo de
manera regular. En contraste, el 21,8% (24) considera que la productividad laboral es
deficiente, mientras que un 9,1% (10) opina que se desempefia bien en el trabajo.

Estos resultados subrayan los problemas identificados, los cuales sugieren que la
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ausencia de un proceso de produccion adecuado para la recoleccion de productos
desde las tierras hasta la planta de procesamiento para la exportacion impacta
negativamente en la productividad laboral.

3.2 resultados descriptivo de las dimensiones

Resultado descriptivo de las dimensiones de la variable gestion de operaciones

Tabla 11

Descriptivos del disefio de bienes y servicios

Niveles Colaboradores Porcentaje
Malo 28 25,5
Regular 58 52,7
Bueno 24 21,8
Total 110 100,0

De acuerdo con la Tabla 11, se observa que el 52.7% (58) de los colaboradores
opina que la gestidén del disefio de bienes y servicios se lleva a cabo de manera
regular. En contraste, el 25.5% (28) considera que el disefio de bienes y servicios es
deficiente, mientras que el 21.8% (24) sostiene que se realiza un buen disefio de
bienes y servicios. Estos resultados destacan problemas significativos, ya que indican
la falta de un proceso de produccion adecuado para la recoleccion de productos
destinados a la exportacion.

Tabla 12

Descriptivos del disefio de trabajo

Niveles Colaboradores Porcentaje
Malo 39 35,5
Regular 43 39,1
Bueno 28 25,5
Total 110 100,0

Segun la Tabla 12, se evidencia que el 39.1% (43) de los colaboradores

consideran que la gestion del disefio de trabajo se lleva a cabo de manera regular.
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Por otro lado, el 35.5% (39) opina que el disefio de trabajo es deficiente, mientras que
el 25.5% (28) sostiene que se realiza un buen disefio de trabajo. Estos resultados
subrayan problemas significativos, indicando la carencia de un proceso de produccion
adecuado para la recoleccion de productos destinados a la exportacion.

Tabla 13

Descriptivos de la distribucion de infraestructura

Niveles Colaboradores Porcentaje
Malo 30 27,3
Regular 64 58,2
Bueno 16 14,5
Total 110 100,0

En base a la Tabla 13, se destaca que el 58.2% (64) de los colaboradores
perciben que la gestién de la distribucién de infraestructura se realiza de manera
regular. Por otro lado, el 27.3% (30) considera que la distribucion de infraestructura
es deficiente, mientras que el 14.5% (16) opina que se lleva a cabo una buena
distribucién de infraestructura. Estos resultados subrayan problemas notables,
indicando la ausencia de un proceso de produccién adecuado para la recoleccion de
productos destinados a la exportacion.

Resultado descriptivo de las dimensiones de la variable productividad laboral

Tabla 14

Descriptivos de la eficacia

Niveles Colaboradores Porcentaje
Malo 23 20,9
Regular 72 65,5
Bueno 15 13,6
Total 110 100,0

En base a la Tabla 14, se evidencia que el 65.5% (72) de los colaboradores

consideran que la gestion de la eficacia se lleva a cabo de manera regular. Por otro
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lado, el 20.9% (23) opina que la eficacia es deficiente, mientras que el 13.6% (15)
considera que la eficacia es buena. Estos resultados resaltan problemas notables,
indicando la carencia de un proceso de produccién adecuado para la recoleccién de
productos destinados a la exportacion.

Tabla 15

Descriptivos de la eficiencia

Niveles Colaboradores Porcentaje
Malo 25 22,7
Regular 74 67,3
Bueno 11 10,0
Total 110 100,0

Segun la Tabla 15, se evidencia que el 67.3% (74) de los colaboradores,
consideran que la gestion de la eficiencia se lleva a cabo de manera regular. Por otro
lado, el 22.7% (25) opina que la eficiencia es deficiente, mientras que el 10% (11)
considera que la eficiencia es buena. Estos resultados resaltan problemas notables,
indicando la carencia de un proceso de produccién adecuado para la recoleccién de
productos destinados a la exportacion.

Tabla 16

Descriptivos de la efectividad

colaboradores Porcentaje
Malo 30 27,3
Regular 64 58,2
Bueno 16 14,5
Total 110 100,0

Segun la Tabla 16, se destaca que el 58.2% (64) de los colaboradores,
consideran que la gestion de la efectividad se lleva a cabo de manera regular. Por

otro lado, el 27.27% (30) opina que la efectividad es deficiente, mientras que el
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14.55% (16) considera que la efectividad es buena. Estos resultados resaltan
problemas notables, indicando la carencia de un proceso de produccién adecuado
para la recoleccion de productos destinados a la exportacion.
3.3. Resultados descriptivos de las variables relacionadas

Figura 2

Analisis porcentual de la relacién entre las variables
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En la Figura 2 se presentan los resultados de la tabla cruzada entre las
variables gestion de operaciones y productividad laboral se evidencia que el 11.8%
considera que la relacion entre estas variables es deficiente, el 33.6% opina que es
regular y el 3.6% considera que es buena. Estos resultados se corroboran en la
prueba de hipétesis.

3.4 Prueba de normalidad

Ho. Las variables gestién de operaciones y productividad laboral provienen de una
distribuciéon normal.

Ha. Las variables gestion de operaciones y productividad laboral no provienen de una

distribucién normal.
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Tabla 17

Prueba de normalidad de las variables

Gestion de operaciones  Productividad laboral

N 110 110

Pardmetros Media 69,41 73,86
normales®P Desv. Desviacién 11,946 10,481
Maximas Absoluto 0,081 0,272
diferencias Positivo 0,059 0,128
extremas Negativo -0,081 -0,272
Estadistico de prueba 0,081 0,272
Sig. asintética(bilateral) 0,200° 0,200°¢

En la Tabla 17 se presentan los resultados de la normalidad de las variables,
en ella, se observa un nivel de significancia de 0,200 para ambas variables de estudio
mostrando una distribucion de contraste normal. Esto sugiere que la prueba de
hipotesis debe llevarse a cabo utilizando una prueba paramétrica, siendo en este caso
la prueba de R de Pearson.

3.5 Procedimientos correlacionados

Contraste de hipotesis general

Ho. La gestion de operaciones no se relaciona de forma positiva con la productividad
laboral de los colaboradores en la agroexportadora de Safco, Ica — 2023.

Ha. La gestidn de operaciones se relaciona de forma positiva con la productividad
laboral de los colaboradores en la agroexportadora de Safco, Ica — 2023.

Tabla 18

Correlacion entre la gestion de operaciones y la productividad laboral

Productividad laboral

Gestion de Correlacion de Pearson 0,441~
operaciones Sig. (bilateral) 0,000
N 110

**|_a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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El nivel de significancia de 0.000 permite aceptar la hipétesis de investigacion
y el coeficiente de 0.441 indica que la gestién de operaciones y la productividad
laboral estan asociadas de forma positiva moderada.

Figura 3

Diagrama de dispersion de las variables

R? Lineal = 0,194

a0 ’

PRODUCTIVIDAD LABORAL

40

40 50 60 70 80 a0

GESTION DE OPERACIONES

La dispersiébn de puntos entre las variables presentados en la Figura 2,
evidencia una tendencia positiva y directa, lo que significa que a medida que los
puntajes de gestion de operaciones aumentan, también lo hacen los puntajes de
productividad laboral. Este patron se basa en las evaluaciones otorgadas por las
unidades de los colaboradores de la empresa agroexportadora Safco.

Contraste de hipotesis especifica 1

Ho. El disefio de bienes y servicios no se relaciona de forma positiva con la
productividad laboral de los colaboradores en la agroexportadora de Safco, Ica
—2023.

Ha. El disefio de bienes y servicios se relaciona de forma positiva con la productividad

laboral de los colaboradores en la agroexportadora de Safco, Ica — 2023.
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Tabla 19

Correlacion entre el disefio de bienes y servicios y productividad laboral

Productividad Laboral

Correlacion de Pearson 0,380™
Disefio de bienes y _ _
o Sig. (bilateral) 0,000
servicios
N 110

El nivel de significancia de 0.000 permite aceptar la hipétesis de investigacion
y el coeficiente de 0.380 indica que el disefio de bienes y servicios y la productividad
laboral estan asociadas de forma positiva baja.
Contraste de hipotesis especifica 2
Ho. El disefio de trabajo no se relaciona de forma positiva con la productividad laboral
de los colaboradores en la agroexportadora de Safco, Ica — 2023.
H2. El disefio de trabajo se relaciona de forma positiva con la productividad laboral de
los colaboradores en la agroexportadora de Safco, Ica — 2023.

Tabla 20

Correlacién entre el disefio de trabajo y productividad laboral

Productividad laboral

Disefio de trabajo  Correlacion de Pearson 0,415"
Sig. (bilateral) 0,000
N 110

El nivel de significancia de 0.000 permite aceptar la hipotesis de investigacion
y el coeficiente de 0.380 indica que el disefio de trabajo y la productividad laboral
estan asociadas de forma positiva moderada.
Contraste de hipotesis especifica 3
Ho. La distribucion de infraestructura no se relaciona de forma positiva con la
productividad laboral de los colaboradores en la agroexportadora de Safco, Ica —

2023.
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Hs. La distribucion de infraestructura se relaciona de forma positiva con la
productividad laboral de los colaboradores en la agroexportadora de Safco, Ica —
2023.

Tabla 21

Correlacion entre la distribucion de infraestructura y productividad laboral

Productividad laboral

Correlacion de Pearson 0,398™
Distribucion de
_ Sig. (bilateral) 0,000
infraestructura

N 110

El nivel de significancia de 0.000 permite aceptar la hipotesis de investigacion
y el coeficiente de 0.380 indica que la distribucion de infraestructura y la productividad

laboral estan asociadas de forma positiva baja.



CAPITULO IV

DISCUSION
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En la comprobacion de la hipétesis general, se ha utilizado el analisis de R.
Pearson, revelando una correlacion positiva moderada (r=0.441; Sig.=0.000) entre las
variables de gestibn de operaciones y productividad laboral. Estos resultados
concuerdan con investigaciones previas, como la realizada por Leyva y Vilcas (2021),
donde se establece una relacion directa y significativa entre empowerment y
productividad laboral. Aunque difiere de los hallazgos presentados por Arellano y
Uriarte (2021) quienes no encontraron correlacién positiva entre gestion
administrativa y productividad laboral en su estudio sobre el &rea de operaciones del
depodsito de contenedores vacios de Imupesa. Ademas, se vincula con el trabajo de
Mohammed et al. (2022), donde se destaca la influencia significativa de la variable
gestibn de operaciones en factores clave. Estos resultados respaldan la teoria y
principios de la administracibn de operaciones, subrayando la importancia de
gestionar eficazmente las operaciones para mejorar la productividad en una empresa.

En la hipotesis especifica 1, se establece que el disefio de bienes y servicios y
la productividad laboral muestran una correlacién positiva baja (r=0.380; Sig.=0.000).
Estos resultados concuerdan con las conclusiones de Romero et al. (2020), quienes,
en su articulo cientifico encontraron una relacion directa y significativa entre la
disciplina de trabajo y la experiencia y habilidades laborales. Los resultados obtenidos
por Romero et al. respaldan la idea de que los factores criticos que afectan la
productividad laboral en la construccion impactan la percepcion de los gerentes de
proyectos.

En relacion con la hipotesis especifica 2, que sugiere una correlacion positiva
moderada (r=0.415; Sig.=0.000) entre el disefio de trabajo y la productividad laboral.
Estos resultados coinciden con los hallazgos de Rojas et al. (2020) en su estudio

encontraron una relacion directa y significativa verificada por expertos y un alto nivel
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de confiabilidad. Ademas, los resultados de Nguyen et al. respaldan la idea de que
factores criticos afectan la productividad laboral en la construccion, incluyendo la
disciplina laboral y la experiencia y habilidades laborales.

En cuanto a la hipotesis especifica 3, que sugiere una correlacién positiva baja
(r=0.398; Sig.=0.000) entre la distribucion de infraestructura y la productividad laboral.
Estos resultados concuerdan con los hallazgos de Portocarrero (2020) en su tesis
encontr6 una relacibon moderada entre la productividad y exportacion de palta,
respaldando la correlacién positiva en las variables consideradas. Estos resultados
refuerzan las hipétesis planteadas y proporcionan respaldo empirico a la relacién

entre las variables analizadas en el estudio.



CAPITULO V

CONCLUSIONES
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Se concluye que en la empresa agroexportadora Safco hay una correlacion
positiva moderada entre las variables de gestion de operaciones y productividad
laboral, evidenciando un nivel de significancia de 0,000 y un coeficiente de correlacion
de 0,069. Desde la perspectiva de los colaboradores, se destaca que el 47.27%
percibe la gestién de operaciones como regular, mientras que el 69.09% considera la
productividad laboral como nivel regular. En consecuencia, se llega a concluir, que la
gestibn de operaciones estd en proceso de mejora y optimizacion e impacta
directamente en la productividad laboral. Mientras la gestion de operaciones no
mejore o funcione de manera adecuada, la productividad en la empresa no
experimentard mejoras significativas.

Se concluye la existencia de una correlacion positiva baja entre el disefio de
bienes y servicios y la productividad laboral en la agroexportadora Safco en Ica
(r=0.380; Sig.=0.000). Los resultados muestran que el 52.73% considera el disefio de
bienes y servicios como nivel regular, y el 69.09% clasifica la productividad laboral en
el mismo nivel. Por lo tanto, se infiere que el disefio de bienes y servicios esta
vinculado con la productividad laboral, indicando que un mejor desarrollo y
optimizacion del disefio contribuird al aumento de la productividad.

Se concluye que existe una correlacion positiva moderada (r=0.415;
Sig.=0.000) entre el disefio de trabajo y la productividad laboral en la agroexportadora
Safco en Ica. Los resultados descriptivos muestran que el 39.09% considera el disefio
de trabajo como nivel regular, y el 69.09% clasifica la productividad laboral en el
mismo nivel. En consecuencia, se deduce que el disefio de trabajo y la productividad
laboral estan interrelacionados, sugiriendo que mejorar y optimizar el disefio de
trabajo es crucial para lograr una productividad excelente en todas las areas de la

empresa.
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Finalmente, se concluye que existe una correlacién positiva baja (r=0.398;
Sig.=0.000) entre la distribucion de infraestructura y la productividad laboral en la
agroexportadora Safco en Ica. Los resultados descriptivos indican que el 58.2% de la
distribucién de infraestructura se encuentra en un nivel regular, y el 69.09% clasifica
la productividad laboral en el mismo nivel. Por lo tanto, se infiere que existe una
conexion entre la distribucién de infraestructura y la productividad laboral, siendo

crucial para el desarrollo de actividades y procesos de produccion en la empresa.



CAPITULO VI

RECOMENDACIONES
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En cuanto a la conclusion general que relaciona la optimizacion y un desarrollo
mas adecuado en la gestion de operaciones con la presencia de la productividad en
la empresa Safco, se recomienda mejorar en la gestion de operaciones y la
productividad laboral con una implementacion de mejoras en la gestion operativa. Las
actividades que se debe realizar para lograrlo son: Llevar a cabo una evaluacion
minuciosa de los procedimientos operativos en curso, identificar cuellos de botella y
areas de ineficiencia en la cadena de produccién, analizar los procesos de S/
45,940.00 aproximadamente, introducir tecnologias y practicas modernas para
optimizar la gestibn operativa, implementaciéon de tecnologias de S/760,550.00
aproximadamente, establecer un sistema de seguimiento y medicién del desempefio
operativo, desarrollar un sistema de seguimiento de S/ 37,040.00 aproximadamente,
capacitar al personal en nuevas metodologias y tecnologias y programar
capacitaciones de S/ 49,000.00 aproximadamente.

De acuerdo con la conclusion especifica 1 que involucra el disefio de bienes y
servicios con la productividad laboral se recomienda mejorar en el disefio de bienes
y servicios para incrementar la productividad laboral con la modernizacién del disefio
de bienes y servicios. Las actividades que se debe realizar para lograrlo son: Ejecutar
un examen detallado de los productos y servicios actuales proporcionados, identificar
oportunidades de mejora en el disefio para aumentar la eficiencia, implementar
mejoras en el disefio de productos con el fin de atender las necesidades del mercado
y disminuir los gastos de manufactura, implementar sistemas de retroalimentacion
para recopilar opiniones de clientes y ajustar continuamente el disefio, evaluar la
posibilidad de introducir servicios complementarios que mejoren la oferta global,
analisis de productos y servicios de S/ 12,000.00 aproximadamente, investigar el

desarrollo de nuevos disefios de S/ 1,500,000.00 aproximadamente, implementacion
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de sistemas de retroalimentacion: S/ 600,000.00 aproximadamente y desarrollar
servicios complementarios de S/ 300,000.00 aproximadamente.

De acuerdo con la conclusion especifica 2 que involucra el disefio de trabajo y
la productividad laboral, se recomienda una mejora en el disefio de trabajo para
incrementar la productividad laboral con un redisefio de procesos y tareas laborales.
Las actividades que se debe realizar para lograrlo son: Realizar un analisis exhaustivo
de los procesos y tareas laborales actuales, identificar oportunidades para simplificar
tareas, eliminar redundancias y mejorar la fluidez del trabajo, implementar técnicas
de disefio de trabajo que promuevan la especializacion y la eficiencia, introducir
flexibilidad en la asignacion de tareas para adaptarse a las habilidades y preferencias
de los empleados, establecer un sistema de retroalimentacion que permita una
evaluacion constante de la eficacia del disefio laboral, mejorar el ambiente de trabajo
de S/ 450,000.00 aproximadamente, programas de bienestar laboral de S/ 70,000.00
aproximadamente y sistemas de retroalimentacion y seguimiento de S/ 12,000.00
aproximadamente.

De acuerdo con la conclusién especifica 3 que involucra la distribucién de
infraestructura y la productividad se recomienda mejorar en la distribucion de
infraestructura para incrementar la productividad laboral con una optimizacion de la
distribucion de infraestructura. Las actividades que se debe realizar para lograrlo son:
Realizar un analisis detallado de la distribucion actual de la infraestructura, identificar
areas de congestion, ineficiencias y posibles obstaculos para la productividad, disefar
un plan de redistribucion de la infraestructura para mejorar la eficiencia y reducir los
tiempos de desplazamiento, implementar tecnologias que faciliten la comunicacion y
coordinacion entre areas distantes, monitorear continuamente la efectividad de la

nueva distribucion y realizar ajustes segun sea necesario, analisis de distribucion de
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infraestructura: S/ 27,000.00 aproximadamente, implementacion de tecnologias de
comunicaciéon: S/ 36,000.00 aproximadamente, cambios en la distribucion fisica: S/
1,400,000.00 aproximadamente y sistemas de monitoreo y ajuste: S/ 21,000.00

aproximadamente.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Gestion de operaciones y productividad laboral en los colaboradores de la empresa Agroexportadora Safco, Ica - 2023

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema general
;Cual es la relacion
entre la gestibn de
operaciones con el
desempefio laboral de
los empleados en la
agroexportadora
Safco, Ica - 20237
Problemas
especificos

¢Cual es la relacion
entre el disefio de
bienes y servicios en
el desempefio laboral
de los colaboradores
en la agroexportadora
Safco, Ica - 2023?
,Cual es la relacion

entre la disposicion de

Objetivo general

Analizar la relacién
existente entre la
gestion de

operaciones 'y el
desempenio laboral de
los empleados que
forman parte de la
agroexportadora
Safco, Ica - 2023.
Objetivos
especificos
Analizar la relacion
entre el disefio de
bienes y servicios y el
rendimiento laboral de
los colaboradores en
la agroexportadora

Safco, Ica — 2023.

Hipotesis general

La gestion de
operaciones se
relaciona de forma
positiva con la

productividad laboral de
los colaboradores en la
agroexportadora de
Safco, Ica — 2023.
Hipo6tesis especificas
El disefio de bienes y
servicios se relaciona
de forma positiva con la
productividad laboral de
los colaboradores en la
agroexportadora de
Safco, Ica — 2023.

El disefio de trabajo se
de

relaciona forma

Variable 1: Gestion de operaciones

_ _ _ Escala de
Dimensiones Indicadores L,
medicion
o - Facilidad de recursos
Disefio de _
_ - Cantidad de
bienes y L
o produccion
servicios _
- Tiempo de entrega
- Separacion de tareasy | 1. Nunca
o responsabilidad 2. Casi nunca
Disefio de L
_ - Coordinacion entre 3. A Veces
trabajo i
areas 4. Casi siempre
- Plan organizacional 5. Siempre
Distribucién - Abastecimiento
de infraestructura| - Distribucion
- Infraestructura
Variable 2: Productividad laboral
Escala de

Dimensiones Indicadores

medicién




las instalaciones en la
productividad laboral
de los colaboradores
en la agroexportadora
Safco, Ica - 20237?
;Cual es la relacion
entre el disefio del
trabajo al rendimiento
laboral de los
colaboradores en la
agroexportadora

Safco, Ica - 2023?

Analizar la conexion
entre la distribucion de
instalaciones 'y el
desempenio laboral de
los colaboradores en
la agroexportadora

Safco, Ica — 2023

Analizar la relacién
entre el disefio del
trabajo y el

rendimiento laboral de
los colaboradores en
la agroexportadora
Safco, Ica - 2023.

positiva con la
productividad laboral de
los colaboradores en la
agroexportadora de
Safco, Ica — 2023

La  distribucion de

infraestructura se
relaciona de forma
positiva con la

productividad laboral de
los colaboradores en la
agroexportadora de
Safco, Ica — 2023.

Eficacia

- Calidad del producto
- Objetivo econémico
- Optimizacién de

recursos

Eficiencia

- Crecimiento econémico

- Tiempo de produccion

- Aptitud de control

Efectividad

- Satisfaccion del cliente

- Solucién de problema

- Proceso Interno

1. Nunca

2. Casi nunca
3. A Veces

4. Casi siempre
5. Siempre

Nivel - disefo de

investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadisticos utilizados

Tipo:

Basica

Nivel: Correlacional
Disefio:

No experimental

Enfoque: Cuantitativo

Poblacién:

153 trabajadores de la
empresa.

Muestra:

109 trabajadores de la

empresa.

Variable 1: Gestion de operaciones

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Variable 2: Productividad laboral

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Estadisticos descriptivos:

Tablas estadisticas

Graficos estadisticos

Estadisticos inferenciales:

R de Pearson




Anexo 2. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

INSTRUMENTO GESTION DE OPERACIONES

Instrucciones: Este cuestionario contiene unas frases relativamente cortas, que

permite hacer una descripcion de como percibes la gestion de operaciones. Para ello

debes responder con la mayor sinceridad posible a cada uno de los items que

aparecen a continuacion, de acuerdo como pienses y acties. Tu colaboracion sera

muy apreciada y contribuira a una mejor comprension de la vida laboral.

1. Nunca 2. Casi nunca 3. A veces 4. Casi siempre 5. Siempre
Disefio de bienes y servicios
La empresa tiene los recursos suficientes para sus
1 112|345
colaboradores
La empresa cuenta con herramientas y equipos suficientes
2 . 112|345
para la produccion.
3 La empresa ha modificado el método de conteo de racimo 112 (3|4 |5
4 El producto esta disponible cuando se necesita 112 (3|45
El trabajador cumple con las metas de jabas establecidas por
) 112 (3|4 |5
dia
Los colaboradores cumplen con el tiempo establecido en
6 - o 112(31]4]|5
cada proceso de recoleccién en la materia prima
Disefio de trabajo
7 La empresa divide a los trabajadores con tareas especificas |1 |2 |3 |4 |5
8 La empresa crea equipos de trabajo para la recoleccion 112 (3|45
9 Se tiene capacitacion constante 112 (3|45
10 | Existe comunicacion entre las areas 112 (3|4 |5
La empresa realiza en cada proceso evaluaciones y
11 _ . 112 (3|4 |5
diagnésticos.
La empresa recopila informacion sobre los procesos de
12 . o 112 (3|4 |5
recoleccion de materia prima.
Distribucién de infraestructura
13 | La empresa realiza estrategias con los fundos asociados 112 (3|45




14

La empresa lleva un control de inventario de las

producciones

15

La empresa tiene control sobre las distribuciones del

producto

16

La empresa tiene dificultad en la distribucién a los clientes

17

La empresa cumple con los protocolos de seguridad y
resguardo de los colaboradores en el recinto.

18

La empresa invierte en la infraestructura para la produccion.




INSTRUMENTO DE PRODUCTIVIDAD LABORAL
Instrucciones: Este cuestionario contiene unas frases relativamente cortas, que
permite hacer una descripcion de como percibes la productividad laboral. Para ello
debes responder con la mayor sinceridad posible a cada uno de los items que
aparecen a continuacion, de acuerdo como pienses y acties. Tu colaboracion sera

muy apreciada y contribuira a una mejor comprension de la vida laboral.

1. Nunca 2. Casi nunca 3. A veces 4. Casi siempre 5. Siempre
Eficacia
1 Quincenalmente se programa fumigacion preventiva 112 |3 |4 |5

2 Se selecciona adecuadamente las uvas para la exportaciéon |1 |2 |3 |4 |5

La empresa anualmente logra su objetivo de ventas en el

extranjero.

Las maquinas cumplen con el desarrollo de la produccion

adecuada en cuanto a volumen.

5 Se realiza seguimiento en la entrega del producto 112 |3 |4 |5
6 La entrega de producto se realiza en la fecha establecida 112 |3 |4 |5
Eficiencia

7 La empresa invierte en expansion de lotes. 1 (2 |3 |4 |5

La empresa analiza la demanda de la venta de uvas para

la exportacion.

La empresa capacita al personal para la produccion de la

uva.

La empresa diagnostica y da mantenimiento a los equipos
10 _ 1|2 |3 |4 |5
para la produccion.

Se realizan charla de 5 minutos al inicio de cada actividad

11 o 1|2 |3 |4 |5
diaria
Los colaboradores cumplen con el reglamento interno de

12 o . 1|2 |3 |4 |5
limpieza para la elaboracion de los procesos

Efectividad

13 | El cliente esta satisfecho con el producto 112 |3 |4 |5




14

Tenemos relacion Unica con nuestros clientes

15

La empresa ayuda a los colaboradores con algun

inconveniente

16

La empresa cuenta con personal capacitado para resolver

alguna duda

17

Los colaboradores cumplen con sus objetivos diarios de

recoleccién

18

La empresa hace un mapeo para identificar los problemas
dentro de la produccion




Anexo 3. Ficha de validacion de juicio de expertos

Validacion del instrumento: GESTION DE OPERACIONES

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia.

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Pajuelo Rodriguez, James Aristides.
DNI: 03497186

Especialidad del validador: Temético[ ] Metodoldégico[ X ] Estadistico[ ]

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o /A /
dimension especifica del constructo \ WA A
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es A >
conciso, exacto y directo — L\x"/’ "

Firma del experto informante

Validacién del instrumento: PRODUCTIVIDAD LABORAL

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia.

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Pajuelo Rodriguez, James Aristides.
DNI: 03497186

Especialidad del validador: Teméatico[ ] Metodoldgico[ X] Estadistico [

]

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o \ \\ A (-
dimension especifica del constructo X V AL

. ///7‘*// / - 2
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es — AL

conciso, exacto y directo Fir ~ éfdel experto informante




Validacién del instrumento: GESTION DE OPERACIONES
Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [ ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador.
Dr.Mg./Lic/ing.: ... SALSOSTONAQ, O LIVARC [ Tovae NnTonto
DN .. S0 AN

Especialidad del validador: Tematico[ ] Metodolégico[ <] Estadistico [ ]

'Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo }\/ f %—%

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.

Validacion del instrumento: PRODUCTIVIDAD LABORAL )
Observaciones (precisar si hay suficiencia): S 7 H/AY SUFTcrenNcdA

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador.
Df.lMg./LiC./lng D” LIZ,J«SO_ST UMQ (_) L—.L \/QlLEj TL\ C A;1+’\\ Qo

--------------------------------------------------------------------------------

N .. 092.5.55.9.3..

Especialidad del validador: Tematico[ ] Metodolégico[\. ] Estadistico [ ]

'Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo 4,;\,

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.

son suficientes para medir la dimension




Validacién del instrumento: GESTION DE OPERACIONES
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ x] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg/Lic./Ing.: Mario Edgart Chura Alegre
DNI: 43486031

Especialidad del validador: Tematico[ ] Metodologico [ ] Estadistico [ X ]

'Pertinencia: El ilem corasponde al conoaplo tadrico formulada.
Relevancia: El #2m es apropiado para representar al componente o
dimenziin espaciica dal constructo

*Claridad: Se enfiende sn dificultad alguna el enunciado del ilem, es
congso, exacko y direcio

Nota: Suficienca, se dics suficenda cuando los items planteados L
suficientes medir la dimensidn
- P Firma del Experto Informante.

Validacién del instrumento: PRODUCTIVIDAD LABORAL

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg/Lic./Ing.: Mario Edgart Chura Alegre

DNI: 43486031

Especialidad del validador: Tematico[ ] Metodolégico[ ] Estadistico[ x ]
'Pertinencia: El itlem comesponde al conoaplo tedrico formulado.
Relevancia: El #em es apropiado para representar al components o
dimension espaciica del constructo

*Claridad: Se entiende sin diicultad alguna el enunciado del item, es
0ONOS0, exacio y dreclo

Nota: Suficienca, se dice suicienaia cuando los ilems planieados
suficientes medir la dimensiin
- M e Firma del Experto Informante.




Anexo 4. Documento de acreditacion de la empresa SAFCO

Ica, 2 de diciembre del 2023

Sefores
UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU
Presente.

Por medio de la presente hago constar que se ha otorgado permiso al Sras. Morelia
Celeste Aparcana Choque con DNI 73427586 y Katherine Gisell Ferrer Oliva con DNI
72146516 a realizar la aplicacion de los cuestionarios de la investigacion que viene
realizando en vuestra casa de estudios y que lleva por titulo: “GESTION DE
OPERACIONES Y PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LOS COLABORADORES DE
LA EMPRESA AGRO EXPORTADORA SAFCO, ICA - 2023"

Estas actividades fueron realizadas en el mes de noviembre del 2023 en la
Panamericana Sur Km. 280, N° 5156 - Ica, respetando los protocolos de bioseguridad
establecidos por la empresa SAFCO.

El Sra. Carmen Yulisa escate paz, contd con todas las facilidades necesarias para la
aplicacién de los cuestionarios a los colaboradores, quienes han llenado de forma

voluntaria y considerando que la informaciéon brindada tiene caracter de
confidencialidad.

Atentamente ) \ ;
b Z{J
U364 S

Panamericana Sur Km. 280, N° 5156 - Ica Celular: 912547513
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Anexo 7. Plan de accion
Plan de accién para la empresa agroexportadora SAFCO - ICA 2023

7.1. Presentacion

Safco es un especialista en el manejo de Uva de mesa, se ha consolidado
como una de las empresas a la vanguardia en produccion de nuevas variedades Es
un grupo de empresas dedicadas a la produccion, empaque y comercializacién de
frutas frescas, desde el afio 2007 viene trabajando con los distintos actores del sector
agroexportador peruano. Hoy en dia producen y empacan fruta para la exportacion a
los distintos mercados mundiales. Viene creciendo afio a afio en el volumen exportado
de uva y en un futuro cercano se agregara palta Hass a la cartera de productos.
7.2. Misién

Producir y comercializar frutas frescas de extraordinaria calidad e inocuidad,
manteniendo una sélida y reconocida posicion en los mercados internacionales,
procedimientos que garantizan el méximo respeto a la naturaleza y sociedad mundial.
7.2. Vision

Ser considerados como el mejor lugar para trabajar en el sector agroexportador
peruano y posicionarnos como el mejor productor de frutas frescas del hemisferio sur.
7.3. Valores institucionales

Solidaridad. Nuestra gente es lo primero. Siempre estaremos para ellos.

Respeto. Queremos generar un cambio en la sociedad peruana buscando
recuperar el respeto a otras personas y medio ambiente en el que vivimos.

Responsabilidad. Nos debemos al entorno que nos permite existir y crecer, por
lo que buscamos tener un impacto positivo, aportando al crecimiento y desarrollo de

la comunidad y mantenimiento del medio ambiente.



Honestidad. Buscamos ser claros y transparentes con todas las personas y

empresas con las que trabajamos: proveedores, clientes, colaboradores.

7.4. Matriz FODA

FORTALEZAS
F1: Productos de calidad.
F2: certificaciones orgénicas.
F3: Objetivos e indicadores
definidos.
F4: Posicionamiento en el

extranjero.

DEBILIDADES
D1: Temporalidades de la fruta.
D2: Inversiones altas.
D3: Deficiencia portuaria.

D4: Falta de coordinacion.

OPORTUNIDADES
O1: Comercio
internacional.

0O2: Crecimiento
agroindustrial.

O3: Demanda de
productos naturales.
O4: Alta demanda
internacional.

O5: Fidelizacion de

clientes.

Estrategias FO (Fortalezas-
Oportunidades):

Desarrollo de nuevos
mercados internacionales:
Aprovechar la calidad y
certificaciones para expandir la
presencia en mercados
internacionales.
Diversificacion de productos:
Introducir nuevos productos
naturales para satisfacer la

demanda creciente.

Estrategias DO (Debilidades-
Oportunidades):

Alianzas estratégicas con
productores locales:
Colaborar con productores
locales para gestionar
temporalidades de la fruta y
reducir costos.
Optimizacién logistica: Buscar
soluciones logisticas eficientes
para superar la deficiencia

portuaria.

AMENAZAS
Al: Actividades
informales.

A2: Cambios
climéticos.

A3: Mano de obra
no calificada.

A4: conflictos

sociales.

Estrategias FA (Fortalezas-
Amenazas):

Inversion en tecnologia
agricola: Utilizar tecnologia para
mitigar los efectos de cambios
climéaticos y mejorar la eficiencia
del cultivo.
Participacion activa en la lucha
contra actividades informales:
Reforzar la imagen de la marca
como comprometida con la

legalidad.

Estrategias DA (Debilidades-
Amenazas):

Capacitacion de la mano de
obra: Mejorar la clasificacion de
la mano de obra para aumentar
la eficiencia y calidad del
trabajo.

Diversificacion de fuentes de
suministro: Reducir la
dependencia de una region
especifica para mitigar los
riesgos asociados con conflictos

sociales.




Cuadro del plan de accion

Plan De Accidn

Actividades

Recursos

Responsable

Mejorar en la gestion de

operaciones y la productividad
laboral con una implementacion de

mejoras en la gestion operativa

Llevar a cabo una evaluacién minuciosa de
los procedimientos operativos en curso.
Identificar cuellos de botella y &areas de
ineficiencia en la cadena de produccion.
Introducir

tecnologias y  préacticas

modernas para optimizar la gestion
operativa.

Establecer un sistema de seguimiento y
medicion del desempefio operativo.
Capacitar  al

personal en nuevas

metodologias y tecnologias.

Andlisis de procesos: S/
45,940.00 aprox.
Implementacién de
tecnologias:  S/760,550.00
aprox.

Desarrollo de sistemas de
seguimiento: S/ 37,040.00
aprox.

Programas de capacitacion:

S/ 49,000.00 aprox.

- Gerente de
operaciones

- Supervisores

Se recomienda mejorar en el
disefio de bienes y servicios
para incrementar la
productividad laboral con la
modernizacion del disefio de

bienes y servicios

Ejecutar un examen detallado de los

productos y servicios actuales
proporcionados.

Identificar oportunidades de mejora en el
disefio para aumentar la eficiencia.
Ejecutar mejoras en la concepcion de
productos para abordar las demandas del
costos de

mercado y reducir los

produccion.

Andlisis de productos vy
servicios: S/ 12,000.00
aprox.

Investigacion y desarrollo de
disefios: S/
1,500,000.00 aprox.

Implementacion de sistemas

nuevos

de retroalimentacion: S/
600,000.00 aprox.

- Gerente General
- Recursos
humanos

- Supervisores




Implementar sistemas de
retroalimentacion para recopilar opiniones
de clientes y ajustar continuamente el
disefio.
Evaluar la posibilidad de introducir
servicios complementarios que mejoren la

oferta global.

Desarrollo de  servicios
complementarios: S/

300,000.00 aprox.

Una mejora en el disefio de
trabajo para incrementar la

productividad laboral con un
redisefio de procesos y tareas

laborales.

Realizar un andlisis exhaustivo de los
procesos y tareas laborales actuales.
Identificar oportunidades para simplificar
tareas, eliminar redundancias y mejorar la
fluidez del trabajo.

Implementar técnicas de disefio de trabajo
que promuevan la especializacion y la
eficiencia.

Introducir flexibilidad en la asignacién de
tareas para adaptarse a las habilidades y
preferencias de los empleados.

Establecer un sistema de
retroalimentacion que permita una
evaluacion constante de la eficacia del

disefio laboral.

Mejoras en el ambiente de
trabajo: S/ 450,000.00 aprox.
Programas de
laboral: S/ 70,000.00 aprox.
Sistemas de

bienestar

retroalimentacion y
seguimiento: S/ 12,000.00

aprox.

- Gerente General
- Recursos
humanos

- Supervisores




- Mejorar en la distribucion de
infraestructura para aumentar la
productividad laboral con una
optimizacion en la distribuciéon

de infraestructura

Realizar un estudio detallado de la
distribucion actual de la infraestructura.
Identificar areas de congestion,
ineficiencias y posibles obstaculos para la
productividad.

Disefiar un plan de redistribucion de la
infraestructura para mejorar la eficiencia y
reducir los tiempos de desplazamiento.
Implementar tecnologias que faciliten la
comunicacién y coordinacion entre areas
distantes.

Monitorear continuamente la efectividad
de la nueva distribucion y realizar ajustes

segln sea necesario.

Andlisis de distribucion de
infraestructura: S/ 27,000.00
aprox.

Implementacién de
tecnologias de
comunicacion: S/ 36,000.00
aprox.

Cambios en la distribucion
fisica: S/ 1,400,000.00
aprox.

Sistemas de monitoreo y

ajuste: S/ 21,000.00 aprox.

Jefe de logistica
Gerente general
Recursos
humanos

Supervisores




