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ESTRÉS LABORAL Y ESTILOS DE VIDA EN EL PERSONAL TÉCNICO DE 

ENFERMERÍA DE UN HOSPITAL PÚBLICO, LIMA – 2023 

 

MARCELINA NIEVES ILLATOPA 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DEL PERÚ 

 

RESUMEN 

El estrés laboral es un fenómeno generalizado en la atención sanitaria y el personal 

de enfermería es especialmente susceptible a sus efectos adversos. El propósito de 

este trabajo es determinar la relación entre estrés laboral y estilo de vida en el 

personal técnico de enfermería de un hospital público de Lima - 2023. El test de 

Estrés Laboral y el Cuestionario de Estilo de Vida Saludable son herramientas 

utilizadas para recolectar datos y determinar los niveles de estrés laboral y estilo de 

vida en el personal técnico de enfermería. La muestra fue de 100 enfermeros 

técnicos del centro hospitalario público de Lima. Los resultados reportan que un 

porcentaje significativo de los participantes experimenta altos niveles de estrés 

laboral principalmente en las dimensiones desgaste emocional (62% alto) y 

despersonalización (65% muy alto), mayor prevalencia en estilos de vida se halló en 

la dimensión actividad física presentando un nivel bajo (60%) y el autocuidado con 

(48%). Los resultados inferenciales muestran una relación entre las variables de 

forma inversa, significativa y bajo nivel (rho= -.245; p=.014). Adicionalmente se 

reporta relaciones bajas e indirectas entre estrés laboral y las dimensiones actividad 

física, calidad de sueño y autocuidado. Estudio destaca la prevalencia significativa 

del estrés laboral entre el personal técnico de enfermería del hospital público de 

Lima, evidenciado por elevados niveles en desgaste emocional y 

despersonalización.  

Palabras clave: estrés laboral, estilos de vida, salud mental 
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WORK STRESS AND LIFESTYLES IN NURSING TECHNICAL PERSONNEL OF 

A PUBLIC HOSPITAL, LIMA – 2023 

 

MARCELINA NIEVES ILLATOPA  

UNIVERSIDAD AUNTÓNOMA DEL PERÚ 

 

ABSTRACT 

Workplace stress is a widespread phenomenon in healthcare and nursing staff are 

especially susceptible to its adverse effects. The purpose of this work is to determine 

the relationship between work stress and lifestyle in the technical nursing staff of a 

public hospital in Lima - 2023. The Work Stress Test and the Healthy Lifestyle 

Questionnaire are tools used to collect data and determine the levels of work stress 

and lifestyle in technical nursing staff. The sample was 100 technical nurses from the 

public hospital center in Lima. The results report that a significant percentage of the 

participants experience high levels of work stress mainly in the dimensions emotional 

exhaustion (62% high) and depersonalization (65% very high), greater prevalence in 

lifestyles was found in the physical activity dimension presenting a low level (60%) 

and self-care with (48%). The inferential results show a relationship between the 

variables in an inverse, significant and low level (rho= -.245; p=.014). Additionally, 

low and indirect relationships are reported between work stress and the dimensions 

of physical activity, sleep quality and self-care. Study highlights the significant 

prevalence of work stress among the technical nursing staff of the public hospital in 

Lima, evidenced by high levels of emotional exhaustion and depersonalization.  

 

Keywords: work stress, lifestyles, mental health  
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ESTRESSE NO TRABALHO E ESTILOS DE VIDA NA EQUIPE TÉCNICA DE 

ENFERMAGEM DE UM HOSPITAL PÚBLICO, LIMA – 2023 

 

MARCELINA NIEVES ILLATOPA  

 
UNIVERSIDAD AUNTÓNOMA DEL PERÚ 

 
RESUMO 

O estresse no local de trabalho é um fenômeno generalizado na área da saúde e os 

profissionais de enfermagem são especialmente suscetíveis aos seus efeitos 

adversos. O objetivo deste trabalho é determinar a relação entre estresse no 

trabalho e estilo de vida na equipe técnica de enfermagem de um hospital público de 

Lima - 2023. O Teste de Estresse no Trabalho e o Questionário de Estilo de Vida 

Saudável são ferramentas utilizadas para coletar dados e determinar os níveis de 

trabalho. estresse e estilo de vida em trabalhadores técnicos de enfermagem. A 

amostra foi de 100 enfermeiros técnicos do centro hospitalar público de Lima. Os 

resultados reportam que uma percentagem significativa dos participantes 

experiencia elevados níveis de stress laboral principalmente nas dimensões 

exaustão emocional (62% elevada) e despersonalização (65% muito elevada), maior 

prevalência nos estilos de vida foi encontrada na dimensão atividade física 

apresentando um baixo nível (60%) e autocuidado com (48%). Os resultados 

inferenciais mostram relação entre as variáveis em nível inverso, significativo e 

baixo (rho= -0,245; p=0,014). Além disso, são relatadas relações baixas e indiretas 

entre o estresse no trabalho e as dimensões de atividade física, qualidade do sono e 

autocuidado. Estudo destaca a prevalência significativa de estresse laboral entre o 

pessoal técnico de enfermagem do hospital público de Lima, evidenciado por altos 

níveis de exaustão emocional e despersonalização.  

Palavras-chave: estresse no trabalho, estilos de vida, saúde mental 
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I. INTRODUCCIÓN 

Se sabe cómo personal, operador y profesionales de primera línea en salud, 

son un grupo notablemente vulnerable, al estrés (Laguna, 2023; Reyna & Liliana, 

2020). En este sentido, el personal técnico de enfermería durante el periodo 

pandémico se vio afectado sufriendo con la aparición de trastornos de salud y 

trastornos del estado de ánimo como la depresión y acompañado de un estilo de 

vida deficiente, esta situación se agrava. Por todo lo mostrado anteriormente el 

problema general planteado fue ¿Qué relación existe entre el estrés laboral y los 

estilos de vida en el personal técnico de enfermería de un hospital público Lima - 

2023? 

A continuación, se describen, los estudios internacionales de las variables 

realizados hasta la actualidad. El agotamiento laboral es frecuente entre los 

profesionales de la salud, especialmente durante crisis como la pandemia de 

COVID-19, donde la sobrecarga y las largas jornadas influyeron significativamente 

en médicos y estudiantes en Líbano (Sfeir et al., 2022). Factores como las 

condiciones laborales injustas también agravan el agotamiento, como se observó en 

los sistemas de salud pública en Tanzania (Songstad et al., 2011) y en hospitales 

terciarios de China, donde los médicos enfrentan fatiga acumulada por largas horas 

y alta carga emocional (Tang et al., 2019). Delgado (2023) manifiesta de los 246 

profesionales sanitarios. Los resultados indican que tanto la ansiedad como el 

estrés ejercen un impacto significante en el personal de salud. Reyna et al. (2021) 

en Cuba, 66 personas muestran un nivel no saludable de estilos de vida de 39.4% 

asimismo un nivel de estrés no saludable de 33.3% seguido de un estrés laboral 

medio de 72,7%. Asimismo, Vidotti (2019) en su estudio participaron 502 

profesionales de enfermería, los cuales presentan síndrome de Burnout relacionado 
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con niveles altos de estrés y negativa percepción sobre calidad de vida de los 

colaboradores. Con respecto a estudios a nivel nacional, Quispe y Chocce (2022) en 

su estudio participaron 66 enfermeros, los resultados mostraron que 53.8% de ello 

tienen un modo de vida “Poco saludable”, respecto al estrés un 57.5% presento un 

nivel alto. Chuquichampi (2022) en su estudio participaron 80 enfermeros, quienes 

presentaron nivel de carga laboral alta, la dimensión carga mental mostró nivel alto 

en 63,7%. Reyna y Liliana (2020) tuvieron con el propósito de establecer la conexión 

entre el modo de vida y el estrés laboral en el personal de enfermería, participaron 

66 participantes, los resultados encontrados muestran que, a grado promedio, el 

51.5% muestra un estilo de vida saludable, mientras que el 72.7% presenta un 

grado medio de estrés laboral.  

Por otro lado, en cuanto a las bases teóricas, el estrés laboral es un síndrome 

psicológico que incluye agotamiento emocional, baja realización personal y 

despersonalización, y que puede afectar a personas en su entorno laboral (Manyisa 

y van Aswegen, 2017; Maslach, 1993; Maslach y Leiter, 2006; Maslach et al., 1996). 

Adamsson y Bernhardsson (2018) describiéndolo como un modelo de estrés 

relacionado con el ámbito laboral que puede manifestarse de manera puntual o 

crónica. En cuanto a las fases del estrés, son las siguientes; Maslach y Leiter (1982) 

citados por Albornoz (2018), plantearon como principales síntomas del estrés, el 

Agotamiento emocional, Despersonalización y falta de Realización personal. En este 

sentido, las fases incluyen: a) Fase de alarma, es cuando se percibe condición de 

ser vulnerado. b) Fase de resistencia, se amolda a la situación y va tolerando las 

nuevas reacciones. c) Fase de agotamiento, la intensa preparación y el proceso de 

resistencia no llega adaptarse termina siendo vulnerable al sobrepasar sus límites.  

En cuanto a las causas del estrés son (Babapour et al., 2022): a) Falta de 
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control: Se halló una asociación directa entre la falta de control y el estrés elevado. 

b) Malas o deficientes recompensas: los empleados sienten una falta de 

recompensa por parte de la organización. c) Comunidad: Un contexto laboral óptimo 

entre los trabajadores es crucial para evitar el estrés. d) Conflictos de valor: 

armoniosa convivencia empresarial y social con los valores. De tal manera que la 

labor de los colaboradores en un contexto en el que existe una confrontación entre 

los valores del colaborador y los de la empresa, puede generar estrés en la persona 

por: a) Sobrecarga de trabajo: Quizás la causa más importante es el exceso de 

trabajo. b) Ausencia de imparcialidad: La percepción de que la organización no tiene 

beneficios, trato a los trabajadores, procedimientos, políticas, salarios, etc. Además, 

se tiene a los tipos de estrés: 1) Episódico, es decir, este fenómeno en la persona 

persiste luego de haber enfrentado la situación estresante, posterior a ese 

enfrentamiento desaparece. 2) Crónico, este aparece cuando la persona se somete 

a situación constante los síntomas no desaparecen, se vuelve incontrolable. 

Tomaszewska et al. (2022) señalan que dentro del ambiente hospitalario se 

encuentran a diario un gran número de situaciones estresantes para las enfermeras 

y de no afrontarlas de manera adecuada pueden llegar a alterar su estado de salud, 

el rendimiento laboral, el ausentismo y enfermedades laborales asociadas al estrés 

como: ansiedad, tensiones, ulceras, gastritis, aumento del colesterol, hipertensión 

arterial, comportamientos agresivos, enfermedades de la piel, migraña, depresión, 

disminución inmunológica, etc. En cuanto a los modelos teóricos del estrés: El 

estrés laboral es una problemática frecuente en el lugar de trabajo moderno y sus 

efectos en el bienestar de los empleados ha sido objeto de extensas 

investigaciones. El modelo de McGrath y Altman (1970) mide el estrés laboral 

teniendo en cuenta tres factores: la demanda percibida, la capacidad personal para 
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afrontarlo y la importancia de las consecuencias. En cuanto al Modelo Demanda - 

Control - Apoyo Social, los ejes claves serían las demandas laborales. 1) Altas 

Demandas Laborales: Debido a la cantidad de trabajo y población, a ello se suma la 

presión del tiempo con jornadas laborales largas que se tienen que lidiar con la 

rapidez evitando que se formen las colas. 2) Bajo Control / Autonomía: los turnos en 

el trabajo imposibilitan los descansos e incluso comprometen el tiempo para comer, 

cuando estos servicios en realidad son primarios y una necesidad absoluta de 

cumplir. Asimismo, el Modelo Borysenko (1987) manifiesta que, en relación con la 

desregulación inducida por el estrés, que a grandes rasgos divide las enfermedades 

en dos categorías: desregulación autonómica (relacionada con el sistema nervioso 

autónomo que responde en exceso) y desregulación inmunitaria. Además, ha 

propuesto una matriz que describe el equilibrio inmunitario en función de cuatro 

clasificaciones de la enfermedad: sobrerreacción exógena, sobrerreacción 

endógena, subreacción exógena y subreacción endógena (Cambronero, 2022).  

Por lo general, las personas experimentan más estrés en situaciones sobre 

las cuales tienen poco o ningún control. Un estudio reveló que las personas que 

tenían cierto grado de control sobre su situación presentaban niveles de estrés más 

bajos en comparación con aquellas que no tenían control alguno (Hefner, 2022). 

Por otro lado, en cuanto a la siguiente variable, estilos de vida, Lorenzo 

(2016) manifiesta que un estilo de vida saludable se refiere a los hábitos que 

adoptamos en nuestra vida diaria para promover nuestra salud y mantener un 

funcionamiento óptimo. La emergencia por COVID-19 ha generado un profundo y 

significativo impacto en el comportamiento social, y es fundamental considerar sus 

efectos en la salud mental (Edinzon, 2022).  

En este contexto, el presente estudio se enfocará en el personal técnico de 
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enfermería del HNDM y considerará los sistemas que rodean a esta población en 

particular. Asimismo, esta variable cuenta con dimensiones; Pender (2011) presenta 

mucho énfasis respecto a la toma de decisiones de las personas frente al cuidado 

de su salud y sus estilos de vida, mostrando las siguientes dimensiones; a) 

Dimensión de Actividad Física: es el conjunto de tareas motoras que lleva a cabo 

una persona. 2) Dimensión del Sueño, un adecuado descanso forma parte de un 

estilo de vida moderno. 3) Dimensión de Autocuidado: es reconocer que la persona 

es la única que puede tomar decisiones relacionadas a su propia salud.  

Con respecto a la justificación se estableció que, desde un enfoque teórico, 

contribuye al campo de la salud mental; además al personal de enfermería técnica. 

En el ámbito metodológico, se realizó investigación científica y fundamentada en el 

enfoque cuantitativo, cuenta aspectos psicométricos. En el ámbito práctico, la 

implementación y desarrollo de talleres demuestra un compromiso con la 

investigación, además busca fortalecer las habilidades de afrontamiento.  

Es así como el propósito fue determinar la relación que existe entre el estrés 

laboral y los estilos de vida en el personal técnico de enfermería de un hospital 

público - Lima, 2023. Por consiguiente, entre los objetivos específicos identificamos 

tres, determinar la relación que existe entre el estrés laboral y la dimensión de 

actividad física, le sigue determinar la relación que existe entre el estrés laboral y la 

dimensión sueño y luego determinar la relación que existe entre el estrés laboral y la 

dimensión de autocuidado en el personal técnico de enfermería de un Hospital 

Público en Lima, 2023. Por otro lado, este estudio presentó limitaciones y 

principalmente fue la disponibilidad del horario del personal técnico de enfermería y 

desarrollo del taller. 
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II. MÉTODO 

2.1. Tipo y diseño  

La investigación fue de tipo correlacional, puesto que se buscó conocer 

cómo se relacionan dos constructos psicológicos; asimismo, fue no experimental, 

ya que no involucra ningún tipo de manipulación deliberada sobre las variables 

(Hernández et al., 2018).  

2.2. Población, muestra y muestreo 

La población se conformó por 100 (13 varones y 87 mujeres) técnicos de 

enfermería que trabajan en las salas de hospitalización del Departamento de 

Medicina Interna. La muestra fue censal. 

2.3. Hipótesis 

En cuanto a la hipótesis general es el siguiente: Existe relación 

estadísticamente significativa entre el estrés laboral y los estilos de vida en el 

personal técnico de enfermería del Hospital Público - Lima, 2023. Las hipótesis 

específicas: 1) Existe relación estadísticamente significativa entre el estrés laboral y 

la dimensión actividad física. 2) Existe relación entre el estrés laboral y la dimensión 

sueño. 3) Existe relación entre el estrés laboral y la dimensión autocuidado en el 

Personal Técnico de Enfermería del Hospital Público - Lima, 2023. 

2.4. Variables y operacionalización 

Las variables del estudio son: Estrés laboral y estilos de vida (ver Anexo 2). 

2.5. Instrumentos o materiales 

Se ha utilizado dos instrumentos para la recopilación de datos como se 

indica: 

Cuestionario "Estrés Laboral" 

Creado por Maslach et al. (1996). Se administra de manera individual o 
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colectiva, en 25 minutos. Cuenta con 30 ítems y utiliza una escala Likert para las 

respuestas, que varían desde:1= “Nunca” a 4= “Siempre”.  

Cuestionario “Estilos de vida saludables” 

El instrumento fue creado por Nola Pender (1996), consta de 20 ítems y las 

respuestas van de: 1 = “Nunca” a 4= “Siempre. Posee consistencia interna alfa de 

Cronbach de 0,94, oscilando entre 0,69 para la dimensión "manejo del estrés" y 0,82 

para las dimensiones "actividad física" y "crecimiento y espiritual". Los valores alfa 

fueron 0,68, 0,77 y 0,78, respectivamente (Espinoza, 2019).  

2.6. Procedimientos 

Se solicitaron los permisos respectivos a las autoridades del hospital. La 

aplicación de ambos instrumentos fue de manera presencial y con hojas impresas.  

2.7. Análisis de datos 

Se utilizó el programa Excel para almacenar y codificar los datos y se 

procesaron utilizando el software estadístico SPSS 26. Asimismo, se empleó la 

prueba de Rho de Spearman (rho). 

2.8. Aspectos éticos  

Se ha fundamentado sus acciones en principios éticos esenciales, 

caracterizado por la responsabilidad, la honestidad y la confidencialidad durante el 

transcurso de la investigación. Se siguió estricto acatamiento de las normas. El 

estudio de investigación fue sometido a evaluación por el Comité de Ética del 

Hospital Público. Se destacó el compromiso de mantener la información en el 

anonimato, sin alterar los resultados ni invadir la privacidad. 
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III. RESULTADOS 

3.1. Análisis de los resultados 

Tabla 1 

Niveles de estrés laboral 

Dimensiones  
Desgaste 
emocional  

Depersonalización 
Realización 

personal 
Manejo del 

estrés 

Bajo 1.0 0.0 48.0 57.0 

Moderado  25.0 9.0 26.0 39.0 

Alto 62.0 26.0 12.0 1.0 

Muy alto 12.0 65.0 14.0 3.0 

En la tabla 1, se muestra al personal técnico de enfermería del Hospital 

Público, los resultados de la encuentra en estrés laboral, muestran que del total de 

(100) evaluados, el mayor porcentaje fue 65.0% con el “muy alto” de 

despersonalización por estrés laboral, seguido del 62.0% en nivel “alto” presentan 

desgaste emocional por estrés laboral y en porcentajes menores 1.0% del personal 

tienen moderada realización personal. 

Tabla 2 

Niveles de estilos de vida  

Dimensiones  Actividad física  Sueño Autocuidado 

Bajo 60.0 14.0 48.0 

Moderado  22.0 9.0 28.0 

Alto 12.0 44.0 10.0 

Muy alto 6.0 33.0 14.0 

En la tabla 2, se observa los niveles de estilo de vida del personal de 

enfermería de un hospital público, con los resultados se observa aquellos estilos 

de vida prevalentes, donde el mayor porcentaje (60.0%) corresponde al nivel “bajo” 

sobre su actividad física como parte de su estilo de vida, luego se mostró un 48.0% 

“bajo” nivel de autocuidado que tienen sobre su estilo de vida.  
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Tabla 3 

Prueba de correlación Estrés laboral y Estilo de vida 

 Estilo de vida 

Estrés laboral 

Rho -,245 

p ,014 

N 100 

La tabla 3, muestra el coeficiente de correlación rho= -.245 entre las variables 

estilo de vida con estrés laboral, siendo esta de nivel bajo y sentido inversa, en ese 

sentido ante la mejora el estilo de vida bajaría el nivel estrés laboral, asimismo la 

relación es significativa porque el p es menor a .05. 

 

Tabla 4 

Prueba de correlación de Estrés laboral y Actividad física 

 Actividad física 

Estrés laboral 

Rho -,262 

p ,009 

N 100 

 
Según los resultados del coeficiente de correlación rho= -.262 es baja e 

inversa; que aumenta la actividad física y disminuye el estrés laboral, la relación fue 

significativa el p= .009 menor a .05 (Tabla 4). 

Tabla 5 

Prueba de correlación de estrés laboral y sueño 

 Sueño 

Estrés laboral 

Rho -,245 

P ,014 

N 100 

 
De acuerdo con los resultados del coeficiente de correlación rho= -.245 es 

baja e inversa que mejora el sueño y baja el nivel estrés laboral, asimismo la 

relación es significativa porque el p es menor a .05 (Tabla 5). 
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Tabla 6  

Prueba de correlación de estrés laboral y autocuidado 

 

 Autocuidado 

Estrés laboral 

Rho -,242 

P ,016 

N 100 

 
Según los resultados del coeficiente de correlación rho= -.242 es baja e 

inversa; que aumenta el Autocuidado y disminuye el estrés laboral, la relación fue 

significativa el p= .016 menor a .05 (Tabla 6). 
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IV. DISCUSIÓN 

En el presente estudio de investigación, se tuvo como objetivo general 

determinar la relación que existe entre el estrés laboral (EL) y los estilos de vida 

(EVS) en el personal técnico de Enfermería de un Hospital Público - Lima, 2023, los 

resultados revelaron que existió relación inversa, baja y significativa (rho=-262; 

p=.009) esto coincide con Quispe (2022) quién determinó la relación entre estilo de 

vida saludable y estrés laboral encontrando relación significativa. Asimismo, 

coinciden con lo hallado por León (2020) y Reyna y Vega (2021) quienes reportaron 

relaciones indirectas y significativas (rho=.692) similares en sus respectivos estudios 

(p<.0001) entre estilos de vida y estrés laboral. 

Según Johana (2022), en su investigación los factores que afectan los índices 

de calidad de vida tienen una mayor tendencia a incrementar el estrés en 

profesionales de la salud, como es el caso de los enfermeros. En relación con una 

tercera variable Vidotti (2019) había reportado que tanto los niveles altos de estrés 

laboral y evaluación desfavorable de la calidad de vida se veían perjudicados por la 

presencia de Burnout en sus centros de trabajo.  

El EL y los EVS en el personal técnico de enfermería, es importante para 

destacar que estos profesionales poseen una notable capacidad y un nivel de 

preparación excelente; sin embargo, es esencial subrayar que los medios y 

materiales de bioseguridad son elementos cruciales para que puedan realizar sus 

tareas de manera adecuada, evitando cualquier riesgo de contagio entre el personal 

y los pacientes y viceversa. A si mismo los estragos del encierro por la cuarentena 

que dejo la Pandemia por la COVID -19 ha traído como consecuencia una gran 

cantidad de personas con una serie de secuelas y síntomas de estrés 

evidenciándose la poca tolerancia ante la frustración y resolución de conflictos 
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(Johana, 2022).  

En este sentido existe diversos enfoque teóricos que tratan de explicar el 

origen y mantenimiento del estrés, sin embargo la muestra estudiada tuvo una 

confrontación con situaciones muy graves de emergencia, donde la demanda de sus 

competencias profesionales se veían superadas por el desconocimiento de las 

consecuencias físicas y mentales del COVID-19, generando un déficit en su 

percepción para la toma de decisiones (Ancharte, 2018; Rengifo, 2022); Donoso 

(2022) por su parte, señala que estos niveles de estrés elevado corresponde a una 

especia de adaptación a situaciones compleja que se percibe como un desajuste 

entre las características personales, el puesto de trabajo y los objetivos de la 

organización.  

Para el primer objetivo específico, se propuso determinar la relación que 

existe entre el estrés laboral y la dimensión de actividad física en el personal técnico 

de enfermería de un hospital público en Lima, año, 2023. Los resultados de la 

hipótesis propuesta demuestran existe una correlación inversa, baja y altamente 

significativa, (rho=-,262; p=.009), que demuestra que cuanto más aumenta el estrés 

laboral, se disminuye la actividad física. Estos resultados se asemejan a los 

obtenidos por Leon (2020). Asimismo; Vidotti (2019) en su hallazgo sobre Burnout y 

su relación con el estrés laboral da mucha relevancia al hecho que el personal 

técnico de enfermería valora positivamente la importancia de llevar un estilo de vida 

saludable porque conocen la influencia que ejercen en la estimulación de sus 

defensas, sin embargo, el estrés está siendo mucho mayor en sus labores (Bautista, 

2017).  

A pesar de los desafíos, el personal de enfermería mantuvo su compromiso y 

dedicación, gracias a los esfuerzos conjuntos, por lo cual pasada una etapa esta 
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requiere mejoras continuas por ende continuidad sobre mayor carga laboral que se 

transforma en estrés, una persona responde a sus actividades, pero estas 

responden por la mecánica que toma fuerza, desplazamiento y tiempo siendo igual 

al trabajo dependiendo su dificultad, (Millones, 2022). 

Para el segundo objetivo específico, se tuvo en cuenta determinar la relación 

que existe entre el estrés laboral y la dimensión sueño en el personal técnico de 

enfermería de un Hospital Público - Lima, 2023. Los resultados de la hipótesis 

propuesta demuestran que existe una correlación significativa, cuyos valores 

arrojaron un coeficiente de correlación bajo e inversa (rho=-245; p=.014); que 

demuestra que cuanto más aumenta el estrés laboral, se disminuye la calidad de 

sueño, el autor Frances (2022) concluye que es necesaria una calidad de vida 

marcada por los estilos debida y descanso apropiado para que los trabajadores 

puedan reducir los niveles de estrés cuando ejercen funciones y/o actividades 

laborales (Lee et al.,, 2019). El bajo control y autonomía de este modelo se vio 

reflejado en las pocas horas de descanso para el sueño, cabe precisar que el 

estado del sueño es una de las mejores formas de reorganizar cognitivamente las 

ideas y experiencias vividas durante el estado de vigilia, además de ser uno de los 

principales reconstructores del cuerpo por su descanso cumplido a partir de siete a 

nueve horas, incluso desempeña un papel relevante en la prevención de 

enfermedades crónicas (Ansoleaga et al., 2011; Ferre-Masó et al., 2020). 

Para el tercer objetivo específico, determinar la relación que existe entre el 

estrés laboral y la dimensión de autocuidado en el personal técnico de enfermería 

de un Hospital Público en Lima, 2023. Los resultados para contrastar la hipótesis 

propuesta demuestran existe una correlación significativa, baja e inversa; que 

demuestra que cuanto más aumenta el estrés laboral, se disminuye el autocuidado 



 
22 

de los enfermeros, por lo tanto, se infiere según Valencia (2022), que los factores 

como estrés laboral y relaciones interpersonales pueden afectar sus capacidades de 

elaboración emocional, contención y resiliencia: sobrecarga y desbordamiento de la 

demanda asistencial, los cuales afectan la calidad de vida de los profesionales de la 

salud, apoyando. Al respecto Huerta (2018) señala que un estilo de vida adecuado 

está muy relacionado con las acciones o conductas pro-cuidado tanto de la salud 

física como mental, es decir son la personas quienes son responsables de una 

buena calidad de vida evitando conductas de riesgo, los turnos nocturnos y la 

creciente afluencia de pacientes (Lozano, 2020). 

La pandemia tuvo un impacto emocional significativo en el personal de 

técnico de enfermería, que enfrentó la carga de trabajar en la primera línea (León, 

2020), por otro lado, según el Modelo Borysenko, un sistema inmunológico 

deprimido puede desencadenar enfermedades, siendo el estrés el principal 

catalizador, son responsables del desequilibrio en el sistema inmunológico, lo que a 

su vez puede provocar respuestas inmunológicas excesivas o inadecuadas que 

puede dar lugar a diversas repercusiones fisiológicas que podrían tener graves 

implicaciones para la salud, es así que se evidenció la relación que existe entre las 

dos variables, estrés laboral y estilos de vida saludables en los enfermeros. 

Finalmente se concluye que los hallazgos obtenidos en la presente 

investigación guardan concordancia y/o tienen relación significativa donde a mayor 

prevalencia de Estrés Laboral este disminuye los niveles de Estilos de Vida 

Saludable y por ende degrada la calidad de vida, dificultando cualquier logro o meta 

propuesta en conjunto con la institución. 
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V. CONCLUSIONES 

1. Se halló una relación significativa y de nivel bajo entre el estrés laboral y 

estilo de vida en el personal técnico de enfermería que laboran en los 

servicios de medicina interna de un hospital público Lima-Perú – 2023. 

2. La relación es significativa entre estrés laboral y la dimensión de actividad 

física, en un nivel bajo lo que se interpreta además con la actividad física 

practicada ocasionalmente en la muestra estudiada (poner en práctica el 

trabajo de los músculos o movimiento corporal) que se evidencia en un 60% 

que se agrupa en el nivel bajo de actividad física. 

3. Se constató una relación significativa y de nivel bajo entre estrés laboral y la 

dimensión sueño, explicado en que los enfermeros no estarían durmiendo 

sus horas completas debido a los turnos de las guardias nocturnas lo que 

generaría un agotamiento y cansancio. 

4. Así mismo, también se encontró relación entre estrés laboral y la dimensión 

Autocuidado, argumentado en que la escasez y poco material de 

bioseguridad con las que cuentan para protegerse no les permite cubrir su 

propia integridad. 
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VI. RECOMENDACIONES 

1. Desarrollar Técnicas de Relajación formando un equipo de trabajo con 

las áreas de Psicología, Medicina Física y Rehabilitación, además de 

cubrir el descanso apropiado de 8 horas completas para que su cuerpo 

recupere energía. 

2. Tomar pausas activas, es decir un descanso para refrescar su mente, 

realizando una caminata breve o comer un refrigerio saludable. 

3. Establecer metas adecuadas y razonables, no aceptar más trabajo del 

que pueda hacer, administrar adecuadamente el uso de la tecnología 

como los teléfonos celulares y el correo electrónico que pueden hacer 

que sea difícil de desconectarse del trabajo. 

4. Poner límite, si las condiciones laborales son incomodas o peligrosas 

trabaje en coordinación con su jefe para resolver ese problema, 

organícese creando una lista de pendientes y desarrollando en orden 

de importancia de arriba asía abajo. 

5. Disfrutar de su tiempo libre realizando actividades que sean de su 

agrado y le hagan feliz, realizar ejercicios para mantener un peso 

corporal adecuado. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de Consistencia 

 

PROBLEMA OBJETIVO HIPÓTESIS 
VARIABLES Y 
DIMENSIONES 

TIPO DE 
INVESTIGACIÓN 

POBLACIÓN Y 
MUESTRA 

TÉCNICAS E 
INSTRUMENTOS 

PROBLEMA GENERAL 
¿Cuál es la relación que 
existe entre el estrés 
laboral y los estilos de 
vida en el personal 
técnico de enfermería del 
hospital Nacional Dos de 
Mayo Lima 
- 2023? 
 
PROBLEMAS 
ESPECÍFICOS 
¿Cuál es la relación que 
existe entre el estrés 
laboral y la Dimensión 
Actividad Física en el 
personal Técnico de 
Enfermería del Hospital 
Nacional “Dos de Mayo” - 
Lima, 2023? 
 
¿Cuál es la relación que 
existe entre el estrés 
laboral y la Dimensión 
Sueño en el personal 
Técnico de enfermería del 
Hospital Nacional “Dos 
de Mayo” - Lima, 2023? 

 
¿Cuál es la relación que 
existe entre el estrés 
laboral y la Dimensión 
Autocuidado en el 
personal técnico de 
enfermería del Hospital 
Nacional “Dos de Mayo” - 
Lima, 2023? 

OBJETIVO GENERAL 
Determinar cuál es la 
relación que existe entre el 
estrés laboral y los estilos 
de vida en el personal 
Técnico de Enfermería del 
Hospital Nacional “Dos de 
Mayo” - Lima, 2023. 

 
OBJETIVOS 
ESPECÍFICOS 
Determinar cuál es la 
relación que existe entre el 
estrés laboral y la 
Dimensión Actividad Física 
en el personal Técnico de 
Enfermería del Hospital 
Nacional “Dos de Mayo” - 
Lima, 2023. 
 
Determinar cuál es la 
relación que existe entre el 
estrés laboral y la 
Dimensión Sueño en el 
personal técnico de 
enfermería del Hospital 
Nacional “Dos de Mayo” - 
Lima, 2023. 

 
Determinar Cuál es la 
relación que existe entre el 
estrés laboral y la 
Dimensión Autocuidado en 
el personal técnico de 
enfermería del Hospital 
Nacional “Dos de Mayo” - 
Lima, 2023. 

HIPÓTESIS GENERAL 
Existe relación significativa 
entre el Estrés Laboral y los 
Estilos de Vida en el personal 
técnico de enfermería del 
Hospital Nacional “Dos de 
Mayo” - Lima, 2023. 

HIPÓTESIS ESPECÍFICOS 
H1: Los niveles del estrés 
laboral se relacionan con la 
dimensión actividad física en el 
personal técnico de enfermería 
del Hospital Público - Lima, 
2023. 

 
H2: Los niveles del estrés 
laboral se relacionan con la 
dimensión sueño en el 
Personal Técnico de 
Enfermería del Hospital Público 
- Lima, 2023. 

 
H3: Los niveles del estrés 
laboral se relaciona con la 
dimensión autocuidado en el 
personal técnico de enfermería 
del Hospital Nacional “Dos de 
Mayo” - Lima, 2023. 

Variable 1: 
Estrés Laboral 
 
Dimensiones 
- Desgaste emocional 

- Despersonalización 

- Dificultada para el 
logro/realización 
personal 

- Manejo del estrés 
 

 
Variable 2: 
Estilos de vida 
Saludable 
 
Dimensiones 
- Actividad Física 

- Sueño 

- Autocuidado 

Tipo: 
No experimental 

 
Nivel: 
Correlacional 
 
Diseño: 

 
              Ox 

 
M      r 
 

                        Oy 
 
 
Donde: 
M = muestra 

O x= variable 1 

r =relación entre las 
variables  

Oy = variable 2 

 

Población 

 
La población de la 
presente 
investigación 
estuvo conformada 
por 100 
participantes 
técnicos en 
enfermería, de 
ambos sexos, que 
laboran en los 
servicios de 
Medicina Interna 
del Hospital 
Nacional “Dos de 
Mayo”. 
 
Muestra: 

tipo probabilística- 
Estratificado 

 
El tamaño de la 
muestra fue 
calculado con un 
coeficiente de 
confianza al 95%, y 
con un error del 
5%. 
La muestra 
entonces estará 
conformada por 
100 participantes. 

Instrumentos: 
 
- Cuestionario de 
estilos de vida 
saludable. 

 
- Inventario de 
estrés laboral 



 

Anexo 2: Operacionalización de variables 

 

Matriz de operacionalización: Estrés Laboral 

Variable Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores Escala de 
medición 

Estrés 
Laboral 

 

La variable estrés 
Laboral según 

Maslach y Leiter 
(1982) el estrés es 
un proceso por el 
que se adapta una 
persona, cuando 
sus labores están 

dadas por el 
desgaste, 

desorientación, 
sensación de culpa 

acompañado de 
vacío profesional al 

no lograr éxito. 

Puntaje 
alcanzado 

en el 
Cuestionario 
“Estilos de 

vida 
saludables” 

Desgaste 
Emocional 

 
Despersonalización 

 
 

Dificultad para el 
logro/ 

Realización 
Personal 

 
Manejo del Estrés 

Emocional 
 
 

Insensibilidad 
 
 

Seguridad 
Laboral 

 
 

Ansiedad 

Ordinal 
Escala 
de tipo 
Likert y 

los 
puntajes 
oscilan: 

 
1.Nunca 

2.A 
veces 
3.Casi 

siempre 
4.Siempre 

 

Matriz de operacionalización: Estilos de Vida 

Variable Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores Escala de 
medición 

Estilo de 
vida 

saludable 

Estilo de vida 
saludable para Nola 
Pender en (1996) la 

define como 
aquella conducta 

motivada a 
alcanzar bienestar 

por medio del 
potencial humano. 

Puntaje 
alcanzado en 

el Cuestionario 
"Estrés 
Laboral" 

Dimensión: 

Actividad Física 

 

 

Dimensión: 

Sueño 

 

 

Dimensión: 
Autocuidado 

Prácticas 

Deportes 

 

 

Duermes 

tus horas 

completas 

 
 

Usas 
materiales de 
bioseguridad 

Ordinal 
Escala de 
tipo Likert 

y los 
puntajes 
oscilan: 

 
1.Nunca 

2.Algunas 
veces 

3.Frecuente 
4.Siempre  

 



 

 

Anexo 3: Instrumentos 

Estrés Laboral 

Cristina Maslach: Michael P. Leiter (1982), adaptado por Nieves Illatopa, Marcelina 

(2023) 

El siguiente cuestionario permitirá medir el nivel de estrés laboral, cuenta con 30 ítems 

para identificar en qué grado el trabajador padece diversas situaciones asociadas al 

estrés. Señale la respuesta que crea oportuna con (x) los siguientes enunciados: 

1 = Nunca 2 = A veces 3 = Casi siempre 4 =Siempre 

 

N° Preguntas 1 2 3 4 

  DESGASTE EMOCIONAL         

1 Me siento emocionalmente agotado y fatigado por mi trabajo         

2 Cuando termino mi jornada de trabajo me siento vacío         

3 Cuando me levanto por la mañana y empiezo otra jornada de trabajo me 
siento fatigado. 

        

4 Siento que trabajar todo el día con los pacientes me cansa         

5 Siento que mi trabajo me está desgastando         

6 Me siento frustrado en mi trabajo         

7 Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo         

8 Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa         

9 Me siento como si estuviera al límite de mis posibilidades         

  DESPERSONALIZACIÓN         

10 Siento que estoy tratando a algunos pacientes como si fueran objetos         

11 Siento que me he hecho más duro con las personas         

12 Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente         

13 Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis pacientes         

14 Me parece que los pacientes me culpan de alguno de sus problemas         

15 Siento que puedo entender fácilmente a los pacientes         

16 Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis pacientes         

17 Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras personas a 
través de mi trabajo 

        

  DIFICULTAD DE LOGRO/REALIZACIÓN PERSONAL         

18 Me siento con mucha energía y vitalidad en mi trabajo         

19 Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis 
pacientes 

        

20 Me siento estimado después de haber trabajado con mis pacientes         



 

21 Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo         

22 En tu trabajo los problemas emocionales son tratados de forma 
adecuada 

        

  MANEJO DEL ESTRÉS         

23 En tu rutina diaria haces un tiempo cada día para el relajamiento         

24 Eres consciente de las fuentes que producen estrés y tensión         

25 Diariamente de 15 a 20 minutos realizas ejercicios de relajamiento o 
meditación 

        

26 Relajas conscientemente tus músculos antes de dormir         

27 Te concentras en pensamientos agradables a la hora de dormir         

28 Pides información a los profesionales para cuidar de tu salud         

29 Usas métodos definidos para controlar la tensión.         

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ESTILOS DE VIDA SALUDABLES ¨PEPS-I¨ 

De Nola Pender (1996), Adaptado Nieves Illatopa, Marcelina (2023) 

Por favor marca con una ´´X´´ la casilla que mejor describa tu comportamiento. Te 
pedimos contestar con mucha sinceridad. No pienses demasiado en responder y hazlo 
de acuerdo a lo generalmente sueles hacer. Tienes 4 alternativas para cada pregunta. 
No existen respuesta ni buenas ni malas. Esta encuesta es totalmente anónima y 
confidencial. 

1. Nunca  2. Algunas Veces 3. Frecuentemente 4. Siempre 
 

N° Preguntas 1 2 3 4 

Dimensión 1: Actividad Física     

01 ¿Haces ejercicio o practicas algún deporte (caminatas, nadas, bailas, 
futbol, vóley o haces aeróbicos)? 

    

02 ¿Terminas el día con vitalidad y sin cansancio?     

03 ¿Sueles realizar trabajos manuales ligeros (sacudir, barrer, cocinar, 
alimentar animales, conducir motos, etc)? 

    

04 ¿Practicas ejercicio de relajación (taichí, kung fu, yoga)?     

05 ¿Dentro de tu horario laboral realizas movimientos corporales?     

06 ¿Mantienes tu peso corporal adecuado y estable?     

07 ¿Practicar actividad física te ha ayudado a elevar tu sistema inmune?     

Dimensión 2: Sueño     

08 ¿Duermes bien y te levantas descansado?     

09 ¿Duermes el tiempo necesario para recargar energías?     

10 ¿Suele trasnochar por motivos laborales?     

11 ¿Te es difícil conciliar el sueño?     

12 ¿Tomas pastillas para dormir?     

13 ¿Sufres de cefaleas matutinas?     

14 ¿Se despierta antes de su horario habitual y luego tiene dificultades 
para volver a dormir? 

    

Dimensión 3: Autocuidado     

15 ¿Te proteges con mascarilla y guantes?     

16 ¿Cuándo ingresas a salas de hospitalización te proteges?     

17 ¿Utilizas las recetas medicadas por el especialista en Salud?     

18 ¿En caso de dolores de cabeza te automedicas?     

19 ¿Te duchas diariamente y/o al termino de tu jordana laboral?     

20 ¿Con frecuencia sueles lavarte las manos?     
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Anexo 4: Carta de autorización 
 



 

 
 

 



 

 

 



 

 



 



 

 

Anexo 5: Taller de estilo de vida 
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