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SATISFACCION LABORAL Y PRODUCTIVIDAD LABORAL DE LOS
COLABORADORES DEL RESTAURANTE SIETE SOPAS, SURQUILLO - 2023

KAROLEN BELEN RIVERA GALVEZ

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

RESUMEN
La finalidad de la investigacion tiene como objetivo analizar el nivel de relacién que
presentan la satisfaccion laboral y la productividad laboral de los colaboradores del
Restaurante Siete Sopas, Surquillo — 2023. Este estudio pertenece a las
investigaciones de tipo basica, correlacional, no experimental. En este estudio se
consideré una poblacion de 60 colaboradores del restaurante en mencién. Los
instrumentos aplicados fueron dos cuestionarios compuestos por 24 items para la
prueba de satisfaccion laboral y 18 items para la prueba de productividad laboral. Los
analisis del alfa de Cronbach demostraron que el cuestionario de satisfaccion laboral
es de excelente confiabilidad (0.893) y el cuestionario de productividad laboral
también presenta una excelente confiabilidad (0.923). Por otro lado, las puntuaciones
de las variables no provienen de una distribucién normal y las evidencias estadisticas
fueron suficientes para determinar que la satisfaccion laboral se relaciona en un nivel
muy bueno con la productividad laboral de los colaboradores del Restaurante Siete
Sopas, Surquillo — 2023 (Rho=0.805; Sig.=0.000). Este resultado permite indicar que
los factores asociados a la satisfaccién laboral son determinar para conseguir una

mejor productividad laboral de los colaboradores.

Palabras clave: satisfaccion laboral, productividad laboral, restaurante



JOB SATISFACTION AND JOB PRODUCTIVITY OF THE EMPLOYEES OF THE
SIETE SOPAS RESTAURANT, SURQUILLO - 2023

KAROLEN BELEN RIVERA GALVEZ

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

ABSTRACT
The purpose of the research is to analyze the level of relationship between job
satisfaction and work productivity of the employees of the Siete Sopas Restaurant,
Surquillo - 2023. This study belongs to basic type research, correlational, non-
experimental. In this study, a population of 60 employees of the restaurant in question
was demonstrated. The instruments applied were two questionnaires composed of 24
items for the job satisfaction test and 18 items for the work productivity test.
Cronbach's alpha analyzes showed that the job satisfaction questionnaire has
excellent reliability (0.893) and the work productivity questionnaire also has excellent
reliability (0.923). On the other hand, the evaluations of the variables do not come from
a normal distribution and the statistical evidence was sufficient to determine that job
satisfaction is related at a very good level to the work productivity of the employees of
the Siete Sopas Restaurant, Surquillo — 2023 ( Rho=0.805; Sig.=0.000). This result
indicates that the factors associated with job satisfaction are determined to achieve

better work productivity of employees.

Keywords: job satisfaction, work productivity, restaurant
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La satisfaccion laboral, es el sentimiento o estado emocional del trabajador con
respecto a sus funciones o referente a la empresa, buscando un crecimiento
profesional, equilibrio entre la vida con lo laboral, comprometida y satisfecha con sus
funciones de trabajo. La satisfaccion laboral permite mantener buenas realizaciones
interpersonales, un buen ambiente laboral dentro de la empresa siendo mas
productiva, ser mas eficientes en los resultados. Es decir, la motivacion laboral hace
referencia a la fuerza psicoldgica que impulsa a las personas a iniciar, mantener y
mejorar sus tareas laborales (Lépez, 2005). Esta variable est4 asociada tedricamente
con la productividad laboral que se refiere a la produccion de los colaboradores
durante un periodo de tiempo cuantificandose en relacién con la produccion, ,ingresos
y niveles de ventas entre las horas de trabajo durante el tiempo planificado
(Medianero, 2016)

Hoy en dia la satisfaccion laboral es un factor importante en las empresas y
organizaciones pues se ve reflejado en las actitudes, el comportamiento y el
desempefio de los trabajadores dentro de la empresa u organizacion. En la actualidad
existe y va en aumento la insatisfaccion, factor que afecta a una gran parte de los
colaboradores, ocasionando estrés laboral y enfermedades fisicas, psiquicas;
generando ademas un costo personal, emocional, psicosocial y economico. Por ello
la percepcion que tenga el trabajador acerca de sus labores es importante, ya que
este concepto erréneo es transmitido a los ingresantes o nuevos postulantes,
relacionado ademas con el rendimiento, la eficiencia y eficacia.

En diversos estudios realizados por las organizaciones y empresas, se
determina como resultado que la satisfaccion laboral, se pueden dar de manera
interna y externa, como la remuneracién econémica y emocional en ello se refleja la

motivacion y su evolucion como colaborador y su pertenencia dentro de la empresa.
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El claro motivo de la insatisfaccion laboral puede agravarse cuando existen
diferencias o falta de apoyo al colaborador, en ocasiones se da entre supervisores y
colaboradores, creando muchas veces desmotivacion y baja productividad. Entre las
consecuencias de una determinada falta de satisfaccion laboral se tiene a los altos
niveles de absentismo laboral, menores niveles de produccion, altos indices de
rotacion de personal y la disminucién de la reputacion de la empresa (Adecco, 2022).

A nivel mundial, The Adecco Group, realiz6 una encuesta en ocho paises,
acerca de como iba a ser la nueva normalidad para los trabajadores después de la
pandemia, al afio siguiente se actualizo y se amplié la encuesta a 25 paises en la cual
describié que la satisfaccion laboral es alta, el 69% a nivel mundial y el 72% de los
espafoles se encuentran satisfechos en el trabajos incluyendo China, Brasil y
Turquia, mientras que los paises Japon, Francia, Grecia e Italia son menor (Equipos
& Talentos, 2022).

Ortiz e Itusaca (2023) indican que uno de los primeros estudios abordando la
satisfaccion laboral fue desarrollado en china, pues en este pais de incremento las
cargas de trabajo, los riesgos de infeccion por el virus eran altos, la duracion del suefio
era menor y los niveles salariales disminuyeron convirtiéndose en factores
determinantes que afectaron la satisfaccion laboral. En paises del continente africano,
antes de la pandemia se habian evidenciado alto niveles de insatisfaccion laboral y
gue se incrementaron durante la pandemia por la falta de prevencion y que generaron
altos niveles de estrés y burnout llegando a evidenciarse hasta un 70% en los
trabajadores evaluados.

En una publicacién realizada por Angeles Times (2022) el chef y duefio del
restaurante French 75, quien es duefio de 10 restaurantes en la ciudad de Denver y

debido a un caso de uno de sus trabajadores, resalté que los trabajos en restaurantes
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siempre han sido dificiles, pero el estrés laboral empeoré durante la pandemia,
cuando muchos restaurantes cerraron y redujeron horarios y es donde también el
restaurante presentaba problemas para encontrar trabajadores cuando se reabrid,
motivandolo para averiguar €l porque; en los resultados lo que mas resalta es la salud
mental, indicando que trabajadores quieren sentirse seguros, tener una buena
remuneracion y una buena salud mental.

A nivel latinoamericano, en el Periddico Digital de los Restaurantes (2019)
indica:

Los restaurantes son un elemento imprescindible de la sociedad y del tejido

empresarial mundial, cada vez tiene una mayor influencia en la evolucion de

un pais o zona, para ello deben mantener una actualidad y atraer el interés de
los clientes o consumidores, en este sentido este afio 2020 trae consigo una

gran cantidad de cambios inspirados en toma de decisiones. (p. 6)

En esta informacién también se explica que un restaurante no es solo un
espacio donde comer, sino como un espacio social, implementando una alimentacion
saludable, transparencia de la informacion alimentaria, mends para los nifios del
hogar; es decir, es un espacio de experiencias compartidas a través de redes
sociales, robdtica en restaurantes y kioscos con autoservicios mas avanzados.
Muchas veces la desorganizacion produce una baja productividad entre los
trabajadores para completar sus funciones diarias o hasta no lograr llegar una meta,
también producen que se cometan errores de manera reiterativa.

Forbes México (2022) indica que el 56% de las personas de Latinoamérica
planea quedarse en su empleo actual y no tiene pensado cambiar de trabajo.
Asimismo, el 45% que presto a escuchar nuevas propuestas, el 17% no tiene pensado

cambiarse de trabajo. En esta encuesta el motivo principal de la falta de satisfaccion
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laboral es el salario (59%), falta de desarrollo profesional (40%) y tener una
estabilidad laboral (38%). En este mismo estudio se indica que la produccion del
colaborador no es el adecuado por factores asociados a agotamiento (42%) y factores
de ansiedad o depresion (48%) y el 10% presentan bajo niveles de rendimiento por el
cansancio.

A nivel Nacional, la mayoria de empresas en el Peru tienen como propadsito
fundamental alcanzar el éxito y ser altamente competitivas para tener el mejor
posicionamiento en el mercado, el objetivo inicial de este estudio es establecer la
influencia que tiene la satisfaccion laboral en la productividad, evaluar el nivel de
satisfaccion que tienen los empleados, en rubro diferente que es restaurantes, en el
proceso de este estudio se notdé que hay pocas investigaciones con el mismo rubro,
lo cual fue un motivo para poder realizar esta investigacion (Arévalo, 2023).

Segun el diario EI Comercio (2020) los factores que generan tension entre los
trabajadores es por las consecuencias del COVID — 19, esto quiere decir, que a través
de una encuesta realizada en los restaurantes y empresas aplicaran la reduccion de
sueldo en un 56%, modificacion de turnos, horarios de trabajo, ademas de la vigilancia
de salud y reduccion de personal, causando estrés ya que se seguiran implementando
politicas de sanidad y evitar aglomeraciones y contagios, evitando que los
trabajadores se contagien, solo el 9% aseguré compensar a sus trabajadores.

Segun el portal de Panamericana (2024) un estudio de Global Research
Marketing (GRM), la satisfaccion laboral en Peru presenta cifras alarmantes. En ese
sentido, menciona que el nivel de insatisfaccion laboral de los trabajadores peruanos
tuvo un incremento del 20% respecto al afio anterior y una cifra del 42% se
encuentra descontento con su trabajo actual y por ultimo 3 de cada 10 trabajadores

no esta contento con el sueldo que recibe de la empresa donde labora.


http://panamericana.pe/tags/peru
http://panamericana.pe/tags/trabajadores
http://panamericana.pe/tags/descontento
http://panamericana.pe/tags/trabajo
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A nivel local, en el restaurante siete sopas, ubicado en Surquillo, actualmente
se evidencian problemas relacionados con el estrés por la reduccion de sueldos,
ausencias por algun resfriado, alergia o algun familiar enfermo, pero antes de estos
sucesos, se hacian presentes las ausencias, tardanzas, problemas de clientes en
horarios de amanecidas y en las mafanas, causando sustos entre los trabajadores y
otros clientes, ademas de cansancios o enfermarse ya que la reduccion de los
refrigerios eran cortos cada vez, debido a la cantidad de clientes, algunos
trabajadores que iniciaban recientemente, rotaban constantemente de posiciones,
algunos de estos puestos, se tiene que ser habil y super rapido a pesar de no contar
con la experiencia que se requiere daban su mejor esfuerzo, causando también
incomodidad ya que en algunas ocasiones no habia union entre los mismos
trabajadores, como apoyarse en la limpieza aprovechandose de los nuevos
ingresantes, causando una perspectiva o actitud hacia los demas, por consecuente,
al transcurrir el tiempo, en muchas ocasiones con algunos trabajadores deciden dar
un paso al costado por su bajo rendimiento, cansancio o de enfermarse, por los
cambios de puestos constantemente o0 algln concepto negativo de la empresa.

En la actualidad existe y va en aumento la insatisfaccién y el estrés laboral,
factores que afectan a la mayoria de los trabajadores, ocasionando enfermedades
fisicas y psiquicas, generando ademas un costo personal, emocional, psicosocial y
econdmico, por ello la percepcion que tenga el trabajador acerca de sus labores es
importante, ya que este concepto erroneo es transmitido a los ingresantes o nuevos
postulantes, relacionado ademas con el rendimiento, la eficiencia y eficacia.

Otros de los factores que afecta en la satisfaccion laboral es la relacion entre
el colaborador con el jefe inmediato, que a lo largo se llega a convertir en problemas,

asi como no brindar las herramientas que se necesita, causando incomodidad, estrés
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y generando un bajo compromiso, ademas de no reconocer sus acciones positivas
dentro de la empresa.

Respecto a los beneficios remunerativos, los trabajadores del restaurante siete
sopas, debido a la pandemia, ya no cuentan con bonos que anteriormente se le
otorgaban por turno o por llegar a su meta semanal o diario, debido a este
inconveniente, hasta el momento no han regresado con ese tipo de bonos; sin
embargo al trabajador se le exige llegar a su meta mensual, cumpliendo con ciertos
criterios, como: inocuidad, calidad y meta mensual, de esta manera si se le brindara
un bono adicional, causando muchas exigencias diarias de parte de los
administradores hacia el personal, para obtener dicho monto, ademas de ello
actualmente los trabajadores cuentan con sus pagos mensuales sin embargo
reducidos debido a la reactivacion como empresa hasta inicios del proximo afo,
teniendo un efecto negativo por algunos trabajadores.

Respecto a las actitudes hacia el trabajo, debido a las exigencias que pide la
empresa hacia el personal, genera que los administradores sobre exijan al personal
y ellos se estresen, causando muchas veces que el administrador no apoye al
personal ante algun suceso que se dé dentro de su area de trabajo, ademas de ello
el trabajador se pone inquieto ante cualquier suceso que pase con la empresa,
causando en los trabajadores que con el pasar los dias ya no tengan un buen
concepto de la empresa y poco a poco se cansen, renuncien y exista algunas faltas
o tardanzas.

Respecto al ambiente laboral, los trabajadores y personal administrativo se
fijan de sus problemas diarios y no del entorno donde uno trabaja o vive, lo cual
realizan sus actividades sin ninguna meta o vision y no apoyan al entorno, teniendo

un dia cansado, renegando, habiendo muchas necesidades alrededor. Los nuevos
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postulantes o ingresantes pasan por un proceso de aprendizaje, en las labores que
realizan los trabajadores mas antiguos, iniciando con los valores de la empresa, al
transcurrir los dias y meses, los valores que se aprendio en un inicio se van perdiendo,
debido a que la empresa no cuenta con proyectos de mejora en su entorno laboral.

Respecto a la dimension condiciones laborales, las capacitaciones que se
realizan al personal no son de manera constante y en la manera de poder capacitarlos
no es la adecuada, generando muchas veces temor a consultar o realizar un
feedback, causando en algunos momentos por algunos trabajadores errores, muchas
veces los trabajadores brindan algunas sugerencias para que se pueda mejorar el
servicio o productos, para que sean transmitidos al &rea administrativa, sin embargo
muchas de estas sugerencias no son llegadas al area respectiva, teniendo los mismos
inconvenientes continuos, actualmente debido a que se debe evitar las
aglomeraciones y a los posibles aumentos de personal, las capacitacién brindada no
son las mas adecuadas para la realizacién de sus actividades.

Estos factores asociados a la satisfaccion laboral tienen un impacto en la
productividad laboral pues se les compara con los resultados de tiempo atras, dando
como resultado acciones equitativas, se puede dar para todo el personal o a un solo
trabajador, dando tiempo estimado. Por otro lado, se observa poca eficiencia en el
personal, asi como la poca eficacia en el desarrollo de sus funciones, esto producto
gue el personal presenta dificultades para adaptarse a las condiciones laborales del
restaurante.

Esta probleméatica analizada permite plantear la interrogante, ¢Cual es la
relacion entre la satisfaccion laboral y la productividad laboral de los colaboradores
del Restaurante Siete Sopas, Surquillo — 2023? Las interrogantes especificas son

¢, Cudl es la relacion entre el ambiente laboral y la productividad laboral de los
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colaboradores del Restaurante Siete Sopas, Surquillo — 20237?, ¢ Cual es la relacion
entre las condiciones laborales y la productividad laboral de los colaboradores del
Restaurante Siete Sopas, Surquillo — 2023?, ¢Cuél es la relacion entre las
oportunidades laborales y la productividad laboral de los colaboradores del
Restaurante Siete Sopas, Surquillo — 2023?, ¢Cuadl es la relacion entre la
remuneracion y la productividad laboral de los colaboradores del Restaurante Siete
Sopas, Surquillo — 2023?

La investigacion es importante porque refleja que los trabajadores son de gran
importancia, lo que permite que los encargados del area administrativo y gerencial del
restaurante y otras empresas desarrollen programas de crecimiento en la
organizacion. Por otro lado, es importante porque permite que los trabajadores y
administradores reconozcan y enfrenten los problemas actuales, como lo es, la
relacién entre compafieros de trabajo, actitudes, la seguridad, el manejo o mal trabajo
por parte de los trabajadores en sus labores. Otro tema ademas es que la
productividad en los trabajadores es esencial, ya que refleja y genera la aceptaciéon
de los clientes o posibles nuevos clientes, generando una habilidad competitiva como
fortaleza, donde no exista alguna comparacién con otras empresas.

Desde la perspectiva tedrica, busca explicar la incidencia que presenta la
satisfaccion laboral y la productividad en el trabajo que siempre estan en cambios
relacionadas a nuevos conceptos desarrollados al talento humano. En ese sentido,
este estudio pretende brindar informacion detallada y documentada sobre la
satisfaccion laboral en las empresas, el desarrollo y tener un buen manejo de los
trabajadores y esto se vea reflejado en su productividad, ademas, permite contribuir

con otras investigaciones.
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Esta investigacion sirve como guia para posibles estudios o identificar una
deficiencia dentro de las empresas en el rubro de restaurantes, se pretende solucionar
y formar diferentes alternativas en reconocer la productividad de los colaboradores de
dicho establecimiento en Surquillo. Ademéas, con los resultados se pretende
solucionar y formar diferentes alternativas para alcanzar que el restaurante

Por otro lado, la investigacion contribuye a medir la satisfaccion en los
trabajadores y el nivel de productividad, basada en dos instrumentos disefiados de
recoleccion de datos. Estos cuestionarios cumplen con todos los criterios de
contenido, criterio y constructo para los dos instrumentos.

Es importante plantear el objetivo general que brinda la linea directriz del
estudio. Este objetivo consiste en analizar la relacion entre la satisfaccion laboral y la
productividad laboral de los colaboradores del Restaurante Siete Sopas, Surquillo —
2023. Asimismo, los objetivos especificos son analizar la relacion entre el ambiente
laboral y la productividad laboral de los colaboradores del Restaurante Siete Sopas,
Surquillo — 2023, analizar la relacion entre las condiciones laborales y la productividad
laboral de los colaboradores del Restaurante Siete Sopas, Surquillo — 2023, analizar
la relacién entre las oportunidades laborales y la productividad laboral de los
colaboradores del Restaurante Siete Sopas, Surquillo — 2023 y finalmente, analizar la
relacion entre la remuneracion y la productividad laboral de los colaboradores del
Restaurante Siete Sopas, Surquillo — 2023.

En las limitaciones encontradas, se considera las pocas investigaciones tanto
nacionales como internacionales que analicen de forma simultanea ambas variables
de estudio, es decir, existe una escasez de antecedentes relacionado a las dos

variables en el rubro de restaurantes.
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Dentro de los estudios internacionales mas importantes se considerd el
realizado por Calderdn et al. (2023) en su articulo “Satisfaccion laboral en el sector
gastrondmico: Caso destinos turisticos de Manabi, Ecuador” desarrollado en 15
destinos turisticos de la zona. En sus resultados se explica que la satisfaccion en el
trabajo no es igual para todos, sino que depende de situaciones que muchas veces
son impredecibles como el tiempo, la crisis, las condiciones laborales, ambiente de
trabajo, oportunidades de desarrollo y condiciones salariales que hacen que los
colaboradores tengan una percepcion diferente sobre su condicién laboral.

Suarez (2021) desarroll6 una tesis en una muestra de 29 empleados y
concluye que el bienestar en el trabajo se relaciona de forma positiva medianamente
fuerte con la productividad de los empleados (r=0.613; Sig.<0.05), el reconocimiento
se relaciona de forma positiva alta y fuerte con la productividad de los empleados
(r=0.860; Sig.<0.05), el factor promocién profesional de forma positiva medianamente
fuerte con la productividad de los empleados (r=0.0.480; Sig.<0.05) y el logro de
objetivo se relaciona de forma positiva media con la productividad de los empleados
(r=0.660; Sig.<0.05). Resultados indican que los factores que condicionan la
satisfaccion en el trabajo son importantes para el nivel de productividad de los
empleados.

Puyol (2021) en su articulo “La satisfaccién laboral como factor clave para la
productividad en las PYMES de Santo Domingo de los Tsachilas” desarrollado en las
pequefias y medianas empresas Pymes. Este estudio concluye que la satisfaccion en
el trabajo es fundamental para lograr un nivel adecuado de productividad en las
empresas, esto considerando que los empleados se encontraran mas contentos y

motivados para desarrollar sus funciones y por otro lado, se menciona que la
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produccién incrementa sus niveles en la medida que se tengan las condiciones
minimas para el ejercicio de sus funciones.

Castillo (2020) desarroll6 un estudio en una muestra de 50 personas
demostrando que existe un impacto positivo y significativo entre las variables
demostrado con un coeficiente de correlacion del 71.8% evidenciando que la
motivacion en el trabajo depende del nivel de satisfaccion que tenga el colaborador.

Benalcdzar (2020) desarroll6 una tesis con la finalidad de estudiar la
correlacién entre el nivel de satisfaccion laboral que tiene el colaborador en el
desempefio que tienen las personas. En este estudio se determin6 que las variables
asociadas al titulo estan relacionadas de forma débil, lo que demuestra que el
desempefio de una persona depende también de otros factores asociados a parte de
la satisfaccion que este puede tener por su trabajo.

Luego de hacer una revision de los antecedentes internacionales, se procedi6
a revisar los antecedentes nacionales dentro de los que se considera al estudio
desarrollado por Carhuaricra et al. (2023) en su articulo “Experiencia del empleado y
productividad laboral en establecimientos del sector restaurantes en contexto de
COVID-19” desarrollado con la finalidad de medir el impacto que tiene la experiencia
del empleado en la productividad laboral en el sector restaurantes en un contexto de
COVID-19. En este estudio se indica que la experiencia laboral se relaciona con la
productividad en el trabajo en un nivel medio (r=0.554), las condiciones fisicas en un
nivel bajo (r=0.291), las condiciones tecnologicas en un nivel medio (r=0.442) y las
condiciones culturales se relacionan en un nivel bajo (r=0.444).

Deza (2022) desarroll6 una tesis en Chiclayo con la finalidad de asociar el nivel
de productividad con la satisfaccion por el trabajo. Este estudio consideré una muestra

de 31 trabajadores del establecimiento de comida rapida. En sus resultados se explica
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gue el ambiente de trabajo se relaciona de forma moderada con la productividad
laboral (rho=0,558; Sig.=0.001), las condiciones de trabajo se relacionan de forma
moderada (rho=0,470; Sig.=0.001), las oportunidades laborales se relacionan de
forma moderada (rho=0,558; Sig.=0.001) y las remuneraciones se relacionan de
forma moderada (rho=0,457; Sig.=0.001) con el nivel de productividad en el trabajo.
Estos resultados indican que en los puestos de comida la satisfaccion laboral
determina las condiciones de productividad de sus colaboradores.

Rivera y Vadillo (2022) desarrollaron una tesis en una empresa de comida
rapida en el distrito de Miraflores y en una muestra conformada por los colaboradores
de 50 empresas. En este estudio se identifica que la satisfaccién en el trabajo se
relaciona en un nivel bajo con el desempefio laboral del personal (rho=0.286), los
factores extrinsecos como las oportunidades laborales se relacionan en una escala
baja (rho=0.280) y los factores intrinsecos se relacionan en un nivel bajo (rho=0.318)
con el desemperfio laboral del personal. Estos resultados indican que los factores
asociados a la satisfaccion laboral se asocian de forma directa con el desarrollo
laboral de sus encargos.

Avendafio (2019) desarroll6 una tesis en Lima con la finalidad de analizar el
nivel de satisfaccion laboral que perciben los colaboradores considerando para este
estudio a 47 personas entre hombres y mujeres, distribuido a las 4 sedes. En sus
conclusiones se indica que los trabajadores no se encuentran satisfechas ni
insatisfechas, generando emociones de toda indole hacia su trabajo, es decir, el
personal analizado indica que se encuentran satisfechos con las comodidades fisicas
gue se tiene las instalaciones de la empresa. Por otro lado, los incentivos monetarios
como no monetarios generas niveles de satisfaccion positivos por parte del

colaborador. Finalmente, el trabajo en equipo y el compafierismo demostrando genera
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un vinculo poco favorable frente a los supervisores que generalmente ejercen un mal
liderazgo.

Vargas (2019) desarrollé una tesis con la finalidad de asociar la importancia de
un buen clima organizacional para la empresa y los mecanismos de construccion de
buenos lazos de amistad entre los colaboradores. Se indica la existencia de una
relacion muy alta entre el comportamiento del colaborador y la motivacion para el
trabajo (r=0.898). Cuando el personal se encuentre identificado con la organizacion,
para que puedan cumplir con las actividades de cada area. Asimismo, se demuestra
un nivel de correlacion moderado entra las condiciones de trabajo y la productividad
laboral (r=0.517), asi como una relacién moderada entre la remuneracion (r=0.476) y
la productividad laboral. En ese sentido, se recomendo la ejecucion de evaluaciones,
capacitaciones, premiaciones, motivaciones al personal y tratarlos con respeto, para
gue la productividad en el restaurante sobresalga y se transmita hacia los clientes.
Ademas, el supervisor o administrador deben seguir o estar observar a su personal,
observando su desenvolvimiento, felicitarlos por sus labores y si cometen un error
ensefiarles para mejorar.

Luego de la revision de los antecedentes, se procedié a fundamentar las bases
tedricas. En ese sentido, se empieza con las bases tedricas de la variable satisfaccion
laboral. En este contexto, Aguilar et al. (2015) la satisfaccion laboral se sustenta en
los aportes de la psicologia puesto que involucra diferentes emociones o estados
emocionales que alienten a desarrollar sus obligaciones dentro de una empresa. Es
importante destacar la conceptualizacion de la satisfaccion laboral, que a razén de
Morga (2017) se indica que la psicologia es primordial en el nivel de satisfaccion,
considerando que la satisfaccion de un colaborador guarda relaciéon con una serie de

expectativas que se deben cumplir para que ello se desarrolle o se cumpla. Es



23

importante recalcar que las empresas se tienen que preocupar por aplicar estrategias
gue busquen retener a sus colaboradores reconociendo las contribuciones que
realizan o han realizado estos al desarrollo de la empresa.

La satisfaccion en el trabajo es entendida como un estado emocional positivo
y de placer producto de su experiencia con el trabajo que desarrolla. De acuerdo con
este aporte, Chiang et al. (2018) indican que la satisfaccion laboral se desarrolla como
el conjunto de respuestas positivas que experimenta un colaborador en su entorno
laboral ya sea de forma personal como producto de la interaccion con sus
compafieros o con la relacibn con sus superiores. Esta afirmacion también es
considerada por Castro et al. (2009) cuando afirman que la satisfacciéon laboral se
relaciona con el cumplimiento de las expectativas que tiene el colaborador con su
puesto de trabajo. Desde otra perspectiva, Reyero (2021) menciona que la
satisfaccion laboral est4 estrechamente relacionada con la autorrealizacion de la
persona en su trabajo; es decir, que tanto cumple el logro de sus metas y objetivos
personales; en ese sentido, el no cumplimiento de estas condiciones hace que estos
opten por una rotacién voluntaria. De acuerdo con Castro et al. (2009) los factores
gue condicionan la satisfaccion en el trabajo estan relacionadas con la dificultad o
simplicidad de las tareas a realizar, las relaciones que se brindan entre el colaborador
y sus jefes, el ambiente y la cultura laboral; estas son condiciones o factores que
hacen que las experiencias del colaborador sean gratas. Estas afirmaciones son
reafirmadas por Meza (2017) cuando indica que el clima en el trabajo, las
remuneraciones que percibe, las condiciones de superacion y las relaciones

interpersonales hace que el colaborador se sienta satisfecho con su trabajo.
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La satisfaccion laboral es fundamental para una persona como para la
empresa, puesto que es la condicion necesaria para lograr un equilibrio entre Imos
aspectos personales como laborales Dentro de los factores més importantes son:

- Controla el desgaste del personal de la empresa.

- Desarrolla las iniciativas hacia el trabajo por parte del colaborador

- Propicia el cumplimiento de reglas dentro de la institucion.

- Mejora el rendimiento que ponen el personal para resolver problemas de su
area.

- Hace que el colaborador luche por los objetivos de la empresa.

Existen factores que apoyan un mejor nivel de satisfaccion dentro de una
empresa, estas son:

- Respeto y reconocimiento. Este factor estd asociado a la apreciacion que
siente el colaborador por parte de la empresa, esto hace que se sienta mas
motivado de tal modo que su desempefio sea mas eficiente y logre los objetivos
de la empresa.

- Seguridad en el trabajo. Es la confianza que tiene el colaborador para continuar
desarrollando sus labores dentro de la organizacion.

- Equilibrio entre el trabajo y la vida. Esto se desarrolla cuando el trabajo permite
gue el colaborador también pase un tiempo saludable con su familia de tal
modo que no sienta la presion que por el trabajo estd abandonando a la familia.

- Desafios. Son aquellos aspectos que hacen que el colaborador explote todas
sus capacidades de tal modo que sienta la exigencia de su trabajo.

- La compensacion laboral. Estos estan relacionados con los incentivos,
sueldos, bonificaciones, entre otros aspectos que hacen que los colaboradores

sean los mas felices de sus trabajos.
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- Crecimiento profesional. Este aspecto esta relacionado con la realizacion del
proyecto de vida del colaborador y las metas que la empresa le permite cumplir

y que este asociado a los objetivos de la empresa como del trabajador.

De acuerdo con los aportes de Robbins y Judge (2017) las dimensiones
consideradas en el estudio son:

A. Ambiente laboral. Estd conformado por los componentes materiales y
personales que influyen de las tareas diarias que realiza un colaborador como por
ejemplo los horarios de trabajo, el clima dentro de la organizacién, la predisposicion
de la alta direccion por escuchar a sus colaboradores, etc. En este contexto, se puede
indicar que un clima laboral ameno y positivo impacta en la concentracion, la
productividad, la cultura de la institucion, las relaciones sociales e interpersonales y
la predisposicion por el desarrollo de las funciones de los trabajadores. Por otro lado,
este ambiente también se ve afectado por la calidad de los equipos, la usabilidad de
las herramientas, el nivel de ruido y temperatura, la ventilacion del ambiente de
trabajo, y la seguridad con la que uno desarrolla sus funciones.

B. Condiciones de trabajo. Este factor esta relacionado con la disposicion de
las herramientas que faciliten la realizacion de una funcion especificas, asi como el
cumplimiento de las politicas de convivencia de la empresa para una buena
interrelacion entre comparfieros. Uno de los puntos mas importantes para los
trabajadores es la seguridad laboral que cuide algun accidente en las instalaciones
de la empresa. De esta forma se ayuda a que se tenga una buena salud laboral de
los colaboradores.

C. Oportunidades laborales. Esta dimension comprende todas las situaciones
y posibilidades que brindan la empresa hacia el colaborador con la finalidad que estos

puedan desarrollarse de forma técnica y/o profesional dentro de la empresa. Estas
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oportunidades deben estar plasmadas dentro de una serie de politicas laborales
donde se considere las ofertas de empleo, las oportunidades de ascenso, el desarrollo
del proyecto de vida y las capacitaciones necesarias para optimizar su desempefio
laboral. Estos factores que son determinadas por el esfuerzo y el rendimiento
sobresaliente del colaborador son los ascensos, es decir, el colaborador hace la mejor
version de sus funciones con la finalidad de lograr el ascenso dentro de su trabajo lo
gue debe traer consigo una mejor remuneracion salarial.

D. Remuneraciones. Son considerados los incentivos econdémicos que tiene el
colaborador como consecuencia del trabajo que realiza dentro de una organizacion.
Es importante mencionar que esta remuneracion no necesariamente es econémica,
sino también social que se le tiene que reconocer el trabajador como parte de los
cumplimientos sociales que tiene que cumplir toda empresa.

La segunda variable considerada en el estudio es la productividad laboral, al
respecto a se puede mencionar que con las capacidades que se evidencian en la
ejecucion de las funciones asignadas. La productividad esta asociada con la eficiencia
y la eficacia que se debe tener con la finalidad de tener resultados positivos dentro de
la organizacién. En ese sentido, Brunet (2016) lo define como la relacion de la calidad
del producto logrados y la predisposicion de los materiales y recursos disponibles para
lograrlo. Asimismo, Bain (2001) explica: “La productividad es la interaccion entre
varios factores de un mismo lugar de trabajo, es decir el resultado obtenido contra los
insumos utilizados” (p. 17). Finalmente, es importante considerar el aporte de
Fontalvo et al. (2017) al indicar que: “Es la relacion entre la produccion total y los
recursos utilizados para tal fin” (p. 42).

De acuerdo con la Organizacion Internacional del Trabajo (2020) la

productividad es importante por las siguientes razones:
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- Favorece y optimiza la produccion de los colaboradores dentro de la empresa.

- Permite un crecimiento sostenible de la empresa.

- Permite promover el comportamiento laboral positivo del personal de la
institucion.

- Verifica el cumplimiento de los objetivos en los ambitos personales como
profesionales.

Por otro lado, las funciones de la productividad segun Medianero (2016) estan
relacionadas con analizar el nivel de progreso de las empresas planteando
indicadores de medicion que busquen que la empresa sea cada vez mas competitiva.
Por otro lado, la OIT (2020) las funciones asociadas a crear empresas mas
competentes de tal modo que tengan las herramientas necesarias para lograr sus
metas y objetivos; asimismo, propone marcar una diferenciacibn con otras
organizaciones en funcién de la efectividad de sus procesos y sus colaboradores.

La productividad va a ser productiva cuando se brinde un uso adecuado a los
recursos disponibles en relacién con los recursos disponibles que se tenga para tal
fin. En ese sentido, Medianero (2016) explica: “La productividad en un nivel macro es
la medicién del nivel absoluto de produccién de acuerdo con ratios de mediciéon” (p.
25). En ese sentido, la medicion de la productividad se puede realizar de acuerdo con
estos procedimientos:

o Producto total(bienes y servicios)
Productividad total =

Insumo total(recursos utilizados)

La productividad parcial se mide de acuerdo con el siguiente procedimiento
matematica.

Producto total(bienes y servicios)

Productividad parcial = - - -
Insumo parcial(personal, material, capital, otros)

Esta productividad hace referencia a la eficiencia de una productividad

especifica que se realiza dentro de la organizacion.
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Los aportes que realiz6 Medianero (2016) a esta variable consiste en el uso
adecuado y eficiente de todos los recursos que tiene la organizaciéon como son la
energia, los materiales, el capital, la calidad de la informacion y el tiempo. Asimismo,
las dimensiones que presenta son:

A. Eficiencia. Este es un aspecto fundamental para la consecucién de los
objetivos con el mejor y Optimo uso de los recursos con que cuenta la empresa
(Medianero, 2016). Se debe entender que la eficiencia es el resultado 6ptimo de los
recursos que utiliza la empresa lo que le permite tener un mejor ingreso con una mejor
ganancia juntamente con clientes satisfechos.

B. Eficacia. Es comprendido como los resultados obtenidos mediante la
correcta aplicacion de las acciones que se realiza a nivel de la alta gerencia de una
empresa (Medianero, 2016). Se debe entender que la eficacia comprende mas alla
del logro de los objetivos, sino es analizar la capacidad de reconocer y obtener
indicadores de medicién a través del rendimiento producto de ese logro de las metas
de una empresa.

C. Adaptabilidad. Es la capacidad y recursos que tiene una organizacion que
le permite adaptarse a los nuevos cambios y tecnologias, siendo para esto
fundamental el liderazgo transformador que guie las acciones que se tienen que
desarrollar e implementar, sin dejar de lado la parte humana que les permita hacer
frente a los nuevos desafios que se tiene que enfrentar la empresa. Esta dimension
o capacidad es una habilidad blanda que permite que un colaborador tenga la

capacidad de responder exitosamente a nuevos procedimientos o politicas.
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2.1. Tipo y disefio de investigacién

Es de tipo basico pues lo que se busca es comprender y ampliar el
conocimiento de conceptualizacion de nuestras variables de estudio. Risco (2022)
sefiala que la investigacion basica como un incremento de un nuevo conocimiento de
informacién que permite tener una realidad bastante amplia acerca de las variables a
estudiar, esto se da a través del modo sistemético.

El nivel es correlacional, pues su finalidad consiste en identificar el nivel de
correlacion de los constructos. Al respecto, Rebollo y Abalos (2022) definen: “El
alcance correlacional permite conocer el grado de prediccion en que se encuentran
asociadas las variables de estudio” (p. 82).

Es estudio es cuantitativo, puesto que permite cuantificar y procesar los datos
obtenidos para poder calcular las variables y luego recurrir a la estadistica para su
posterior evaluacion. Al respecto, Ortega (2023) establece que la investigacion
cuantitativa es un método cuya estructuracién nos sirve para recopilar y analizar la
informacién que encontramos en diversas fuentes, esto lo llevaremos a cabo con el
uso de la estadistica y las matematicas para poder obtener los promedios y
tendencias en poblaciones.

El disefio es no experimental pues los constructos no se manipularon; es decir,
no se pretende realizar un estudio de causa — efecto; es decir, solo se observa, analiza
y correlaciona las variables que se presentan en su mismo contexto. Segun Mosquera
(2019) el investigador no modifica o interviene en las variables de estudios,
obteniendo los datos sin variar o alterar la informacion existente. Finalmente, presenta
un corte transeccional dado que se aplico la recoleccion de datos en un solo tiempo

mediante cuestionarios. Segun Alvarez (2020) las variables de estudio se analizan en
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una Unica ocasion y se utiliza esa informacion para recopilar las caracteristicas de
uno o varios grupos de elementos en un momento determinado.
2.2 Poblacion, muestra y muestreo

Hernandez y Mendoza (2018) explican: “La poblacién es el conjunto completo
de elementos que comparten caracteristicas especificas y son de interés para el
estudio se denomina poblacion” (p. 31). La poblacién de estudio esta conformada por
60 colaboradores del Restaurante Siete Sopas, Surquillo.

Segun Ojeda (2020) una muestra es el conjunto de unidades con
caracteristicas comunes que son representativa de la poblacién. En el estudio no se
considera una muestra puesto que la cantidad de unidades de la poblacién son
accesibles por la investigadora. En ese sentido Lopez y Fachelli (2017) indican que
cuando la poblacion es adecuada y pequefia para hacer un estudio es recomendable
considerar como unidades de estudio a toda la poblacion.

2.3 Hipotesis
Hipotesis general

Existe relacion significativa entre la satisfaccion laboral y la productividad
laboral de los colaboradores del Restaurante Siete Sopas, Surquillo — 2023.
Hipotesis especificas

Existe relacion significativa entre el ambiente laboral y la productividad laboral
de los colaboradores del Restaurante Siete Sopas, Surquillo — 2023.

Existe relacion significativa entre las condiciones laborales y la productividad
laboral de los colaboradores del Restaurante Siete Sopas, Surquillo — 2023.

Existe relacion significativa entre las oportunidades laborales y la productividad

laboral de los colaboradores del Restaurante Siete Sopas, Surquillo — 2023.



32

Existe relacion significativa entre la remuneracion y la productividad laboral de

los colaboradores del Restaurante Siete Sopas, Surquillo — 2023.

2.4. Variables y operacionalizacién

Tabla 1

Operacionalizacion de la satisfaccién laboral

Definicion Definicion _ _ _ Escala de
_ Dimensiones Indicadores o

conceptual operacional medicion
Rodriguez y La Relaciones laborales  Likert
Sanabria, satisfaccion . Comunicacion eficaz

Ambiente laboral _

(2014) laboral se Compromiso con la
mencionan: “Es mide institucion

el estado
emotivo de
manera positiva
el cual es
evaluado por la
entidad a partir
de la labor y la
experiencia del
trabajador”  (p.
91)

considerando
4
dimensiones 'y
12
indicadores
que permiten
construir una
prueba de 24

items

Condiciones

laborales

Oportunidades

laborales

Remuneracion

Capacidad de recurso
y materiales

Tiempo de trabajo
Cumplimiento de ley
Desarrollo
profesional
Capacitaciones
Ascensos y desarrollo
de carrera.
Reconocimientos
Salarios

Crecimiento laboral

Por otro lado, fue importante desarrollar la operacionalizacién de la variable

productividad laboral, de tal modo que se una variable medible desde la perspectiva

de los colaboradores de la empresa.
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Tabla 2

Operacionalizacion de la productividad laboral

Definicion Definicion _ _ _ Escala de
, Dimensiones Indicadores o
conceptual operacional medicion
Cuesta y La - Uso adecuado de Likert
valencia (2010) productividad recursos
lo definen como: laboral se Eficiencia - Tiempo de produccion
“La actividad que mide - Uso adecuado de
desarrolla la considerando equipos y materiales
persona en la 3dimensiones - Calidad del producto.
empresa ya que y 9 - Logro de metas.
o Eficacia o
es el eje principal indicadores - Optimizacién de
y no solo a las que permiten recursos.
maquinas 0 construir una - Habilidades blandas
productos”  (p. prueba de 18 - Adaptacion a
48). items. Adaptabilidad ambientes

impredecibles.
- Aprendizaje rapido.

2.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

La técnica por utilizarse en la investigacion es la encuesta, que es una técnica
tipica de investigacion cuantitativa, y se emplea para recopilar informacion de las
unidades de analisis. Por otro lado, los instrumentos aplicados son los cuestionarios,
Hernandez y Mendoza (2018) explica que la aplicacion de cuestionarios permite
obtener los puntos de vista y las evaluaciones de los encuestados seleccionados que
forman parte de la muestra. Asimismo, las herramientas aplicadas en este estudio
son los cuestionarios que tienen como objetivo de levantar informacion de forma
objetiva de las unidades de informacion. Los cuestionarios antes de aplicarse a las
unidades que conforman la muestra demostraron su idoneidad para el recojo objetivo

de los datos.
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Tabla 3

Resultados de validacion por criterios de jueces expertos

Juez experto Cuestionarios
Mg. Mario Edgar Chura Alegre Aplicables
Mg. Jorge Alonso Ramos Chang Aplicables
Dra. Ynma Angelica Flores Farro Aplicables

Los cuestionarios desarrollados para medir las variables realmente contienen
items de acuerdo con sus indicadores.
Instrumento |. Cuestionario de satisfaccion laboral

El uso de este cuestionario es crucial para el analisis de este estudio, ya que
permite obtener informacién importante para el estudio de las variables como sus
dimensiones y los indicadores.

Tabla 4

Ficha técnica del cuestionario de satisfaccion laboral

Caracteristicas Descripciones

Nombre del cuestionario Cuestionario de satisfaccion laboral

Autora Karolen Belén Rivera Galvez

Ambito de aplicacion Restaurante Siete Sopas, Surquillo — 2023

Unidades de informacion Colaboradores del Restaurante Siete Sopas, Surquillo.
Duracion 20 minutos

Objetivo Evaluar objetivamente el nivel de satisfaccién laboral que

presentan los colaboradores del restaurante.

Escala de medicién Likert

Por otro lado, Hernandez y Mendoza (2018) mencionan: “La confiabilidad de
un cuestionario debe aplicarse a la muestra y sobre todo su andlisis se base en el
contenido de resultados promediar el coeficiente logrando determinar que es o no

consistente para aplicarse” (p. 240).
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Tabla 5

Fiabilidad de la prueba de satisfaccion laboral

Dimensiones Alfa de Cronbach N de elementos
Ambiente laboral ,698 6
Condiciones laborales , 738 6
Oportunidades laborales ,679 6
Remuneracion ,881 6
Total de la prueba ,893 24

Se observa el coeficiente alfa de Cronbach de la prueba de satisfaccion laboral
(0.893) y su dimension ambiente laboral (0,698), condiciones laborales (0,738),
oportunidades laborales (0.679) y remuneracion (0.881) lo que demuestra que la
prueba de satisfaccion laboral presenta una excelente consistencia.

Instrumento Il. Cuestionario de productividad laboral

El uso de este cuestionario es crucial para el analisis de este estudio, ya que
permite obtener informacién importante para el estudio de las variables como sus
dimensiones y los indicadores.

Tabla 6

Ficha técnica del cuestionario de productividad laboral

Caracteristicas Descripciones

Nombre del cuestionario Cuestionario de producividad laboral

Autora Karolen Belén Rivera Galvez

Ambito de aplicacion Restaurante Siete Sopas, Surquillo — 2023

Unidades de informacion Colaboradores del Restaurante Siete Sopas, Surquillo.
Duracion 20 minutos

Objetivo Evaluar objetivamente el nivel de productividad laboral que

presentan los colaboradores del restaurante.
Escala de medicion Likert
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En ese sentido, también fue necesario desarrollar el analisis de consistencia
del cuestionario de la primera variable, de tal modo que garantice la idoneidad de los
datos recolectados de la muestra.

Tabla 7

Fiabilidad de la prueba de productividad laboral

Dimensiones Alfa de Cronbach N de elementos
Eficiencia ,856 6
Eficacia ,695 6
Adaptabilidad ,891 6
Total de la prueba ,923 18

Se observa el resultado de alfa de Cronbach de la prueba de productividad
laboral (0.923) y su dimensién eficiencia (0,856), eficacia (0,695) y adaptabilidad
(0.891) lo que demuestra que la prueba de productividad laboral tiene una excelente
confiabilidad.

2.6 Procedimientos

Respecto a este acapite es importante mencionar que en primer término se
identificé la problematica dentro del restaurante, luego se converso con el encargado
del restaurante con la finalidad de tener el consentimiento informado de la empresa.
luego se fundamentaron las variables con la literatura ubicada en articulos y tesis las
cuales contribuyeron al entendimiento de las variables.

Por otro lado, se recurrio a libros de metodologia de investigacion que permitan
sustentan los procesos a seguir en el estudio con la finalidad de lograr loso objetivos
gue se plantearon.

2.7 Anélisis de datos

Los procedimientos que se aplicaron para el procesamiento de datos son

basicamente los que se indican en los estudios con método cuantitativo por ser las

caracteristicas que presentan las variables.
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2.8 Aspectos éticos

Este estudio cuenta con todos los requerimientos éticos de la universidad, en
ese sentido, se cuenta con el consentimiento informado del Restaurante Siete Sopas
de Surquillo. Por otro lado, la informacion consignada es original o en su defecto esta
debidamente citada, este aspecto se demuestra con la prueba de similitud exigida por

la institucion.



CAPITULO Il

RESULTADOS
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3.1. Resultados descriptivos de las variables
Tabla 8

Porcentajes de satisfaccion laboral

Colaboradores Porcentaje
Malo 16 26,7
Regular 32 53,3
Bueno 12 20,0
Total 60 100,0

Se evidencia que el 53,3% de los colaboradores presenta un nivel de
satisfaccion laboral regular, el 26.7% presenta un nivel malo, y el 20% presenta un
nivel bueno.

Tabla 9

Porcentajes de productividad laboral

Colaboradores Porcentaje
Malo 16 26,7
Regular 26 43,3
Bueno 18 30,0
Total 60 100,0

Se evidencia que el 43,3% del personal considera que su productividad en el
trabajo es de nivel regular, el 30% presenta un nivel bueno, y el 26,7% presenta un
nivel malo.

3.2. Resultados descriptivos de las dimensiones

Tabla 10

Porcentajes de ambiente laboral

Colaboradores Porcentaje
Malo 18 30,0
Regular 28 46,7
Bueno 14 23,3

Total 60 100,0
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Se evidencia que el 46,7% considera que el ambiente laboral es regular, el
30% considera que es malo, y el 23,3% considera que es bueno.

Tabla 11

Porcentajes de condiciones laborales

Colaboradores Porcentaje
Malo 12 20,0
Regular 38 63,3
Bueno 10 16,7
Total 60 100,0

Se evidencia que el 63,3% considera que las condiciones en el trabajo son de
nivel regular, el 20% considera que es mala, y el 16,7% considera que es buena.

Tabla 12

Porcentajes de oportunidades laborales

Colaboradores Porcentaje
Malo 20 33,3
Regular 24 40,0
Bueno 16 26,7
Total 60 100,0

Se evidencia que el 40% considera que las oportunidades de trabajo son de
nivel regular, el 33,3% considera que es malo, y el 26,7% considera que es buena.

Tabla 13

Porcentajes de remuneracion

Colaboradores Porcentaje
Malo 17 28,3
Regular 29 48,3
Bueno 14 23,3
Total 60 100,0

Se evidencia que el 48,3% considera que la remuneracion es de nivel regular,

el 28,3% considera que es malo, y el 23,3% considera que es bueno.
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Resultados descriptivos de las dimensiones de productividad laboral
Tabla 14

Porcentajes de eficiencia

Colaboradores Porcentaje
Malo 23 38,3
Regular 22 36,7
Bueno 15 25,0
Total 60 100,0

Se evidencia que el 36,7% considera que la eficiencia del personal es de nivel
regular, el 38,3% considera que es malo, y el 25% considera que es bueno.

Tabla 15

Porcentajes de eficacia

Colaboradores Porcentaje
Malo 18 30,0
Regular 35 58,3
Bueno 7 11,7
Total 60 100,0

Se evidencia que el 58,3% considera que la eficacia del personal es de nivel
regular, el 30% considera que es malo, y el 11,7% considera que es bueno.

Tabla 16

Porcentajes de adaptabilidad

Colaboradores Porcentaje
Malo 23 38,3
Regular 18 30,0
Bueno 19 31,7
Total 60 100,0

Se evidencia que el 38,3% considera que la adaptabilidad del personal es

mala, el 31,7% considera que es bueno, y el 30% considera que es regular.
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3.3. Resultados descriptivos de las variables relacionadas
Figura 1

Descriptivos de correlacion entre las variables
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Los resultaos de las tablas cruzadas entre las variables de estudio indican que
el 18,3% de los colaboradores consideran la satisfaccién y la productividad laboral se
relacionan en el rango de malo, el 31,7% estiman que se asocian en el rango regular
y el 16,7% estiman que se asocian en el rango bueno. Dichos resultados indican una
tendencia positiva y directa.

3.4. Prueba de normalidad de las variables

Ho. Las variables satisfaccion laboral y productividad laboral presentan una
distribucién normal.

Ha. Las variables satisfaccion laboral y productividad laboral no presentan una

distribucion normal.
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Tabla 17

Normalidad de las variables

Satisfaccion  Productividad

laboral laboral
N 60 60
Parametros normales?® Media 76,75 54,75
Desv. Desviaciéon 15,717 13,992
Maximas diferencias extremas Absoluto ,136 ,138
Positivo ,136 ,138
Negativo -,058 -,129
Estadistico de prueba ,136 ,138
Sig. asintética(bilateral) ,007°¢ ,006°

Lo resultados de la evaluacion de la normalidad indican que las puntuaciones
no siguen una distribucion normal, ya que el valor de significancia (Sig.) de la
satisfaccion en el trabajo es de 0.007 y la productividad de sus funciones es de 0.006
siendo valores inferiores al umbral de 0.05 lo que permite indicar que las hip6tesis se
deben probar con una prueba no paramétrica.

3.5. Pruebas correlacionales
Contrastes de la hipotesis general

Tabla 18

Prueba de hipétesis de las variables

Productividad laboral

Rho de Satisfaccion Coeficiente de correlacion ,805™
Spearman laboral Sig. (bilateral) ,000
N 60

El nivel de significancia menor al 0.05 permite rechazar la hipotesis nula y el
coeficiente de Spearman de 0.805 permite indicar que las variables tienen una

correlacion positiva muy buena.
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Figura 2
Dispersion entre las variables
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La Figura 2, permite observar una pendiente positiva o que establece la
relacion directa entre las variables, lo que significa que a medida que los puntajes en
la variable satisfaccion laboral aumentan, también aumentan los puntajes en la
variable productividad laboral.

Contraste de la hipétesis especifica 1

Tabla 19

Prueba de hipétesis entre el ambiente laboral y la productividad laboral

Productividad laboral

Rho de Ambiente Coeficiente de correlacion 724"
Spearman laboral Sig. (bilateral) ,000
N 60

El nivel de significancia menor al 0.05 permite rechazar la hip6tesis nula y el
coeficiente de Spearman de 0.724 permite indicar que las variables tienen una

correlacion positiva buena.
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Contraste de la hipétesis especifica 2
Tabla 20

Prueba de hipétesis entre las condiciones laborales y la productividad

Productividad laboral

Rho de Condiciones Coeficiente de correlacion 524"
Spearman  laborales Sig. (bilateral) ,000
N 60

El nivel de significancia menor al 0.05 permite rechazar la hipotesis nula y el
coeficiente de Spearman de 0.524 permite indicar que las variables tienen una
correlacion positiva buena.

Contraste de la hipotesis especifica 3
Tabla 21

Prueba de hipoétesis entre las oportunidades laborales y la productividad

Productividad laboral

Rho de Oportunidades  Coeficiente de correlacién ,578"
Spearman laborales Sig. (bilateral) ,000
N 60

El nivel de significancia menor al 0.05 permite rechazar la hipétesis nula y el
coeficiente de Spearman de 0.578 permite indicar que las variables tienen una
correlacion positiva buena.

Contraste de la hipotesis especifica 4
Tabla 22

Prueba de hipétesis entre la remuneracion y la productividad laboral

Productividad laboral

Rho de Remuneracién  Coeficiente de correlacion , 790"
Spearman Sig. (bilateral) ,000
N 60
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El nivel de significancia menor al 0.05 permite rechazar la hipétesis nula y el
coeficiente de Spearman de 0.790 permite indicar que las variables tienen una

correlacién positiva buena.



CAPITULO IV

DISCUSION
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El estudio que tiene por finalidad estudiar el nivel de correlacion que presenta
la satisfaccion y la productividad laboral de los colaboradores del Restaurante Siete
Sopas, Surquillo — 2023. El logro de este objetivo demandd de la construccién y
aplicacion de dos instrumentos que miden de forma objetiva las variables.

Los resultados de correlacion Rho de Spearman de 0.805 y un nivel de
significancia de 0.000, indicando una correlacion positiva muy buena entre la
satisfaccion laboral y la productividad de los colaboradores del Restaurante Siete
Sopas, Surquillo — 2023. Dichos resultados se contrastan con los resultados obtenidos
por Rivera y Vadillo (2022) quienes evidencian que la satisfaccion laboral se relaciona
con el desempefio laboral del personal (rho=0.286; Sig.=0.000). Asimismo, se
contrasta con los resultados de Avendafio (2019) quien explica que la satisfaccion
laboral de los colaboradores tiene un impacto positivo importante en el nivel de
productividad que alcanzan los colaboradores de la empresa. En ese sentido, se
puede indicar que los factores asociados a la satisfaccion tienen un impacto
sumamente positivo en los indicadores de productividad de tiene cada colaborador de
una empresa.

Los resultados de correlacion Rho de Spearman de 0.724 y un nivel de
significancia de 0.000, indicando una correlacion positiva buena entre el ambiente
laboral y la productividad de los colaboradores del Restaurante Siete Sopas, Surquillo
—2023. Dichos resultados se contrastan con los resultados obtenidos por Deza (2022)
quien explica que el ambiente de trabajo tiene un impacto moderado con la
productividad laboral (rho=0,558; Sig.=0.001). Estos resultados sugieren el ambiente
laboral con el compafierismo, el trabajo en equipo y el nivel de comunicacion fluida
son factores importantes para mejorar la productividad del personal de la organizacion

y/o institucion.
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Los resultados de correlacion Rho de Spearman de 0.524 y un nivel de
significancia de 0.000, indicando una correlacion positiva moderada entre las
condiciones laborales y la productividad de los colaboradores del Restaurante Siete
Sopas, Surquillo — 2023. Estos valores coinciden con los obtenidos por Carhuaricra
et al. (2023) quienes explican que las condiciones fisicas de una empresa se
relacionan de forma baja con la productividad laboral (r=0.291; Sig.=<0.001). En este
sentido, se puede mencionar que las condiciones laborales asociados a la buena
comunicacion, seguridad e higiene laboral afecta la capacidad productiva de los
colaboradores, es decir, los colaboradores medianamente conformes con condiciones
ambientales y fisicas afecta la productividad de los colaboradores.

Los resultados de correlacion Rho de Spearman de 0.578 y un nivel de
significancia de 0.000, indicando una correlacion positiva moderada entre las
oportunidades laborales y la productividad de los colaboradores del Restaurante Siete
Sopas, Surquillo — 2023. Dichos resultados se contrastan con los resultados obtenidos
por Deza (2022) quien explica que las oportunidades laborales de los colaboradores
tienen un impacto moderado con la productividad laboral (rho=0,558; Sig.=0.001). En
ese sentido, se explica que las oportunidades laborales de crecimiento y desarrollo
profesional que tiene un colaborador son factores motivadores que impulsan un mejor
nivel de productividad de los colaboradores.

Los resultados de correlacion Rho de Spearman de 0.790 y un nivel de
significancia de 0.000, indicando una correlacion positiva moderada entre la
remuneracion y la productividad de los colaboradores del Restaurante Siete Sopas,
Surquillo — 2023. Dichos resultados se contrastan con los resultados obtenidos por
Deza (2022) quien explica que las remuneraciones guardan una relacion moderada

con la productividad laboral (rho=0,457; Sig.=0.001). En este sentido, se explica que
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las condiciones monetarias que se le ofrecen a un colaborador son determinantes
para su nivel productivo, es decir, la capacidad monetaria que le permita tener una
comodidad tanto familiar como crecimiento profesional afectan de forma positiva los
indicadores de produccion que pueda tener un colaborador dentro del desarrollo de

las funciones que se les asigna.



CAPITULO V

CONCLUSIONES
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Se concluye que las variables de estudio se asocian en un nivel positivo muy
bueno demostrado con la prueba Rho de Spearman fue de 0.805 y un nivel de
significancia de 0.000. En la medida que mejore el nivel de satisfaccion laboral en sus
condiciones de ambiente, condiciones, oportunidades y remuneracion, entonces
mejora la productividad de los colaboradores del Restaurante Siete Sopas, Surquillo.

Se concluye que la dimension 1 y la variable de estudio se asocian en un nivel
positivo bueno demostrado con la prueba Rho de Spearman fue de 0.724 y un nivel
de significancia de 0.000. En la medida que mejoren los factores asociados al
ambiente laboral, entonces mejora la productividad de los colaboradores del
Restaurante Siete Sopas, Surquillo.

Se concluye que la dimension 2 y la variable de estudio se asocian en un nivel
positivo moderado demostrado con la prueba Rho de Spearman fue de 0.524 y un
nivel de significancia de 0.000. En la medida que mejore las condiciones laborales
para el desarrollo de sus funciones, entonces mejora la productividad de los
colaboradores del Restaurante Siete Sopas, Surquillo.

Se concluye que la dimension 3y la variable de estudio se asocian en un nivel
positivo moderado demostrado con la prueba Rho de Spearman fue de 0.578 y un
nivel de significancia de 0.000. En la medida que el personal considere que tiene
oportunidades de crecimiento profesional, entonces mejora la productividad de los
colaboradores del Restaurante Siete Sopas, Surquillo.

Se concluye q que la dimension 4 y la variable de estudio se asocian en un
nivel positivo bueno demostrado con la prueba Rho de Spearman fue de 0.790 y un
nivel de significancia de 0,000. Se entiende que los colaboradores consideran que la

remuneracion es un factor importante para sentirse satisfechos laboralmente, en ese
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sentido, si se mejora las condiciones remunerativas, entonces mejora la productividad

de los colaboradores del Restaurante Siete Sopas, Surquillo.



CAPITULO VI

RECOMENDACIONES
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Se recomienda contratar a un psicélogo organizacional cuya funcién sea
aplicar estrategias y técnicas que busquen la satisfaccion de todo el personal del
restaurante, en base a las necesidades de capacitacion que tengan con la finalidad
de optimizar las habilidades y capacidades en tematicas relacionados con sus
funciones.

Se recomienda se recomienda implementar acciones de mejora del ambiente
laboral como fomentar una comunicacion abierta, el desarrollo profesional y
capacitacion, el fomento de equilibrio entre el ambiente laboral y la vida personal,
crear un ambiente fisico agradable, asi como incentivar el trabajo en equipo en el
restaurante.

Se recomienda desarrollar acciones que comprendan garantizar buenas
condiciones de trabajo, tener una politica de turnos fijos y el reconocimiento de horas
extras, proporcionar una alimentacion saludable para el personal, establecer metas
claras y alcanzables con los recursos que se cuenta y fomentar una comunicacion
fluida y clara.

Se recomienda implementar acciones que comprendan una politica de
ascensos y reconocimiento por tiempo de trabajo, asi como el logro de metas y
objetivos, delegar funciones de acuerdo con sus capacidades, establecer claramente
las funciones de cada agente de la empresa, generar apertura a la creatividad y la
innovacion, finalmente ofrecer un programa de capacitaciones y actualizacion
especializada en el rubro que se desarrolla el personal.

Se recomienda gestionar las politicas de incentivos laborales que guarden
relacion con el nivel de satisfaccion laboral que mejore directamente el desempefio y
estimule el desarrollo profesional con la finalidad de aumentar el rendimiento y el nivel

de satisfaccion del personal de la empresa.
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ANEXOS



Anexo 1. Matriz de consistencia

Satisfaccion laboral y productividad laboral de los colaboradores del Restaurante Siete Sopas, Surquillo - 2023

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema general
;Cual es la relacion
entre la satisfaccion
laboral y la
productividad laboral de

los colaboradores del

Restaurante Siete
Sopas, Surquillo -
20237

Problemas
especificos

¢Cual es la relacion
entre el ambiente
laboral y la

productividad laboral de

los colaboradores del

Restaurante Siete
Sopas, Surquillo -
20237

Objetivo general
Analizar la relacion
entre la satisfaccion
laboral y la
productividad laboral de

los colaboradores del

Restaurante Siete
Sopas, Surquillo -
2023.

Objetivos especificos
Analizar la relacion
entre el ambiente
laboral y la

productividad laboral de
los colaboradores del

Restaurante Siete
Sopas, Surquillo -
2023.

Analizar la relacion

entre las condiciones

Hipotesis general
Existe relacion
significativa entre la
satisfaccion laboral y la
productividad laboral de
los colaboradores del
Restaurante Siete
Sopas,
2023.

Hipo6tesis especificas

Surquillo -

Existe relacion
significativa entre el
ambiente laboral y la
productividad laboral de

los colaboradores del

Restaurante Siete
Sopas, Surquillo -
2023.

Existe relacion

significativa entre las

Variable 1: Satisfaccion laboral

_ _ _ Escala de
Dimensiones Indicadores L
medicion
- Relaciones laborales
_ - Comunicacion eficaz
Ambiente laboral _
- Compromiso con la
institucion
- Capacidad de
Condiciones recurso y materiales
) ] 1. Nunca
laborales - Tiempo de trabajo

- Cumplimiento de ley

Oportunidades

laborales

- Desarrollo
profesional

- Capacitaciones

- Ascensos y
desarrollo de
carrera.

Remuneracion

- Reconocimientos
- Salarios

- Crecimiento laboral

2. Casi nunca
3. A veces

4. Casi
siempre

5. Siempre




,Cual es la relacion

entre las condiciones
laborales y la
productividad laboral de
los colaboradores del
Restaurante Siete
Sopas,
2023?

,Cual es la

Surquillo -

relacion
entre las oportunidades
laborales y la
productividad laboral de
los colaboradores del
Restaurante Siete
Sopas,
20237

;Cual es

Surquillo -

la relacién
entre la remuneracion y
la productividad laboral
de los colaboradores
del Restaurante Siete
Sopas,
2023?

Surquillo -

laborales y la
productividad laboral de
los colaboradores del

Restaurante Siete
Sopas, Surquillo -
2023.

Analizar la relacion

entre las oportunidades
laborales y la
productividad laboral de

los colaboradores del

Restaurante Siete
Sopas, Surquillo -
2023.

Analizar la relacion

entre la remuneracion y
la productividad laboral
de los colaboradores
del Restaurante Siete
Sopas,
2023.

Surquillo -

condiciones laborales y
la productividad laboral
de los colaboradores

del Restaurante Siete

Sopas, Surquillo -
2023.
Existe relaciéon

significativa entre las

oportunidades laborales

y la  productividad
laboral de los
colaboradores del
Restaurante Siete
Sopas, Surquillo -
2023.

Existe relacion

significativa entre la
remuneracion 'y la
productividad laboral de

los colaboradores del

Restaurante Siete
Sopas, Surquillo -
2023.

Variable 2: Productividad laboral

_ _ _ Escala de
Dimensiones Indicadores o
medicion
Uso adecuado de
recursos
o Tiempo de
Eficiencia »
produccién
Uso adecuado de
equipos y materiales
Calidad del
1. Nunca
producto. .
2. Casi nunca
Eficacia Logro de metas.

Optimizacion de

recursos.

Adaptabilidad

Habilidades blandas
Adaptacién a
ambientes
impredecibles.

Aprendizaje rapido.

3. A veces
4. Casi
siempre

5. Siempre




Nivel - disefo de

investigacion

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadisticos utilizados

Tipo: Basica
Disefio: No
experimental

Enfoque: cuantitativo

Poblacion:

60 colaboradores del
Restaurante Siete
Sopas,
2023.

Muestra

Surquillo -

No se considera

muestra

Variable 1; Satisfaccion laboral

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario de satisfaccion

laboral

Variable 2: Productividad laboral
Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario

productividad laboral

de

Estadisticos descriptivos
Tablas estadisticas
Gréficos estadisticos

Medidas de dispersion:
Desviacion Estandar

Estadisticos inferenciales

Rho de Spearman




Anexo 2. instrumentos de recoleccion de datos
CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL
Instrucciones. Este cuestionario consta de frases relativamente cortas que describen
como se siente acerca de la satisfaccion laboral. Para ello, debes responder de la
forma mas honesta posible a cada uno de los elementos que aparecen a continuacion,
en funcion de cémo pienses o actles. Su cooperacion sera muy apreciada y

contribuira a una mejor comprension de la vida profesional.

_ 4. Casi _
1. Nunca 2. Casi nunca 3. A veces ) 5. Siempre
siempre

Puntajes
1/2|3]4]5
DIMENSION: AMBIENTE LABORAL
1 | Las relaciones con tus compafieros son las adecuadas. 1(12|3|4 15
2 | Consideras que tu jefe inmediato es empéatico contigo 1(12|3|4 15
3 | La comunicacion con tu jefe o supervisor es fluida 1(2|3|4 15
4 | Te es facil comunicarte con tus compafieroscomocontujefe |1 |2 |3 |4 |5
5 | Sientes que eres parte importante para el restaurante 1(2|3|4 15
6 | Te ves trabajando en el restaurante por un tiempo prolongado |1 |2 |3 |4 |5
DIMENSION: CONDICIONES LABORALES
7 | Consideras que los materiales de la empresa te permitenhacer |1 |2 |3 |4 |5
un buen trabajo
8 | Los materiales de la empresa son de tecnologia de punta. 112|345
9 El tiempo de trabajo es de acuerdo con la ley. 1123|465
10 | Existe un reconocimiento por las horas extras de trabajo 1(12|3|4 15
11 | La empresa te paga todos los beneficios de ley. 1(2|3|4 15
12 | La empresa cumple con sus obligaciones con sus trabajadores |1 |2 |3 |4 |5
DIMENSION: OPORTUNIDADES LABORALES
13 | La empresa considera en sus politicas el desarrollo profesional |1 |2 |3 |4 |5
de sus colaboradores.
14 | La empresa contempla ascenso de su personal de acuerdocon |1 |2 |3 |4 |5
su desempefio.




15

Existe un plan de capacitacion y/o actualizacion de los
colaboradores.

16

Las capacitaciones que reciben te permiten desarrollar un

mejor trabajo.

17

Consideras que puedes ocupar un mejor puesto de trabajo en

la empresa.

18

La empresa te prepara para ascenderte en el puesto laboral.

DIMENSION: REMUNERACION

19

La empresa cumple con los reconocimientos de ley del
colaborador.

20 | La empresa reconoce las horas adicionales de trabajo
21 | Los salarios de la empresa son de acuerdo con el mercado.
22 | Consideras que el salario que recibes es de acuerdo con las

funciones que realizas.

23

Consideras que has aprendido en el tiempo que llevas

trabajando en la empresa.

24

La empresa te brinda las condiciones para tu crecimiento

profesional.




CUESTIONARIO DE PRODUCTIVIDAD LABORAL
Instrucciones: Este cuestionario consta de una serie preguntas relativamente cortas,
lo que permite una descripcion de la productividad laboral dentro del restaurante Siete
Sopas. Para ello, debes responder de la forma més honesta posible a cada uno de
los elementos que aparecen a continuacion. Su cooperacidén sera muy apreciada y

contribuira a una mejor comprension de la vida profesional.

_ 4. Casi _
1. Nunca 2. Casi nunca 3. A veces ) 5. Siempre
siempre

Puntajes
112 |3 |4 |5

DIMENSION: EFICIENCIA

Consideras que le das un uso adecuado a los materiales del

1 112 |3 |45
restaurante.
Los materiales de cocina y servicio estdn en 6ptimas

2 o 112 |3 (4|5
condiciones.
El tiempo usado en el preparado de los platillos son el promedio

3 112 |3 |4 |5
esperado.
El tiempo de espera de los clientes no causa un malestar

4 . 12 |3 [4]5
excesivo.

Los equipos de la empresa estan de acuerdo con la calidad que

se ofrece brindar.

La empresa se preocupa porque sus recursos sean de calidad
6 . 112|345
optima.

DIMENSION: EFICACIA

7 Consideras que el producto que se vende es de buenacalidad |1 |2 |3 |4 |5

Los insumos que se usan son de buena calidad para el rubro

comida.

9 Las metas que se propone se cumplen de forma holgada. 112 (3 (4|5

Las metas planificadas por la empresa son alcanzables y estan
10 _ 112 |3 (4|5
de acuerdo con los recursos que se dispone.

11 | Los recursos que usa la empresa son frescos y de calidad. 12 (3 (4|5




12

Los recursos gque se usan estan en condiciones de la venta para

el publico.

DIMENSION: ADAPTABILIDAD

13

Consideras que se adapta con facilidad a las funciones que se

desarrolla en el restaurante.

14

Consideras que presentan habilidades blandas para el rubro de

comida.

15

Consideras que eres un trabajador que se adapta al trabajo bajo

presion.

16

En los momentos que mayor clientela trabajas de manera

serena y confiando en tus habilidades.

17

Consideras que aprendes rapido las nuevas funciones que te

designan.

18

Sientes el apoyo de tus comparfieros y jefes el momento de

desarrollar tus funciones.




Anexo 3. Ficha de validacién de los instrumentos

Validacién del instrumento: SATISFACCION LABORAL

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinidén de aplicabilidad:
Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir[ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg/Lic./lng.: ....

pni: 40968849
Especialidad del validador: Temaético [ x ] Metodoldgico [ ] Estadistico [ ]
*Pertinencia: El ilem coresponde &l concepio fedrico formulada.
*Redevancia: El il=m es apropiado para representar al componenie o
dimensidn especifica del consrucio
3Claridad: Se enfiende =n dificultad alguna el enunciado del ilem, es

Mg. Jorge Alonso Ramos Chang

Cancisg, exacho y direco

Firma del Experto Informante.
Nota: Suficencia, se dice suficienca cuando los ilems planteados
san suficienies para medir la dimensiin

Validacién del instrumento: PRODUCTIVIDAD LABORAL

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [x ] Aplicable después de corregir[ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg/Lic./lng.: ......
M- 40968849

Especialidad del validader: Tematico[ x ] Metodolégico [ ] Estadistico [ ]

*Pertinencia; El ilem coresponde &l conceplo fedrico formulada.

*Redevancia: El ilem es apropiado para representar al componenie o
dimensidn especifica del consrucio
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ilem, es

Cancisg, exacho y direco

Mag. Jorge Alonso Ramos Chang

Mota: Suficiencia, sa dice suicientia cuands los ilems planteadas Firma del Experto Informante.
son suficienies para medir la dimensiin




Validacién del instrumento: SATISFACCION LABORAL
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ x] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg/Lic./Ing.: Mario Edgart Chura Alegre
DNI: 43486031

Especialidad del validador: Tematico[ ] Metodologico [ ] Estadistico [ X ]

'Pertinencia: El ilem corasponde al conoaplo tadrico formulada.
Relevancia: El #2m es apropiado para representar al componente o
dimenziin espaciica dal constructo

*Claridad: Se enfiende sn dificultad alguna el enunciado del ilem, es
congso, exacko y direcio

Nota: Suficienca, se dics suficenda cuando los items planteados L
suficientes medir la dimensidn
- P Firma del Experto Informante.

Validacién del instrumento: PRODUCTIVIDAD LABORAL

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Sihay suficiencia

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg/Lic./Ing.: Mario Edgart Chura Alegre

DNI: 43486031

Especialidad del validador: Tematico[ ] Metodolégico[ ] Estadistico[ x ]
'Pertinencia: El itlem comesponde al conoaplo tedrico formulado.
Relevancia: El #em es apropiado para representar al components o
dimension espaciica del constructo

*Claridad: Se entiende sin diicultad alguna el enunciado del item, es
0ONOS0, exacio y dreclo

Nota: Suficienca, se dice suicienaia cuando los ilems planieados
suficientes medir la dimensiin
- M e Firma del Experto Informante.




Validacién del instrumento: SATISFACCION LABORAL

Observaciones (precisar si hay suficiencia):Sl

Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Flores Farro Ynma Angelica

DNI: 40200403

Especialidad del validador: Tematico[ x ]  Metodolégico[ ] Estadistico[ ]

'Pertinencia: El item comesponde & concapio tednco formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especiica del construcio

*Claridad: Se enends sin dificullad alguna el enunciado del lem, es ) Vl? LQ/Q?L’

conciso, exaclo y drecio

Firma del Experto Informante.

Validacién del instrumento: PRODUCTIVIDAD LABORAL

Observaciones (precisar si hay suficiencia):SlI

Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Flores Farro Ynma Angelica

DNI: 40200403

Especialidad del validador: Tematico[ x ] Metodolégico [ ] Estadistico[ ]
'Pertinencia: El #em cormesponde al concepio Sedrico formeuado

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica dal construcio

*Claridad: Se entiends sin diicultad alguna el enuncado del fiem, es ) Vl? Lﬂ/Qz?L/

conciso, exacto y directo

Firma del Experto Informante.
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Anexo 5. Constancia de consentimiento informado

Lima, 2 de Julio del 2024

Sefores
UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU
Presente.

Por medio de la presente hago constar que se ha otorgado permiso a la srta. Karolen
Belén Rivera Galvez identificado con DNI 75201139 a realizar la aplicacién de los
cuestionarios de la investigacion que viene realizando en vuestra casa de estudios y
que lleva por titulo: “Satisfaccion Laboral y Productividad Laboral en los trabajadores
del restaurante Siete Sopas, Surquillo - 2023"

Estas actividades fueron realizadas los dias 20 de noviembre del 2023 hasta el 26 de
febrero del 2024, respetando los protocolos de bioseguridad establecidos por la
empresa Lucha Partner SA.C.

La Srta. Karolen Belén Rivera Galvez conté con todas lag facilidades Necesarias para
la aplicacién de los cuestionarios a los colaboradores, quienes han llenado de forma

voluntaria y considerando que la informacién brindada tiene Caracter de confidencial

Atentamente

Fumay sely




Anexo 6. Base de datos

Variable. Satisfacciéon laboral

SATISFACCION LABORAL
SL1 | SL2 [ SL3 | SL4 | SL5 | SL6 | SL7 | SL8 | SL9 | SL10|SL11|SL12|SL13|SL14|SL15]SL16|SL17|SL18|SL19|SL20 | SL21 | SL22 | SL23 | SL24

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25




26
27
28
29
30
31

32

33

34
35

36
37
38
39
40

41

42

43
44
45

46

47

48

49

50
51

52

53

54
55
56
57
58
59
60




Variable. Productividad laboral

PRODUCTIVIDAD LABORAL

PL9 |PL10|PL11 | PL12 | PL13 | PL14 | PL15|PL16 | PL17|PL18

PL8

PL7

PL6

PL5

PL4

PL3

PL2

PL1

NO

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30




31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56
57
58
59
60




