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Adaptacion de los adultos mayores al comercio electronico, beneficios y

usabilidad: Una revisioén literaria

Adapatation of older adults to e- commerce, benefits and usability: A literatura

review

Izquierdo Soto, Yareli Karina , Talaverano Obregon, Yosef Angelo 2, Zarate Suarez,

Jaime Jahir 3

RESUMEN

En los ultimos afios y a consecuencia de la pandemia que dejé la COVID-19, se
observd un incremento sumamente rapido del comercio electrénico, pero existe un
segmento geogréfico (baby bommers) que tuvo algunos inconvenientes en adaptarse
a las tendencias tecnologicas. Por ende, la finalidad de la investigacion es contribuir
de manera tedrica la informacién sobre los beneficios, usos y adaptacién al comercio
electronico de los adultos mayores. Ademas, se plantea la siguiente interrogante:
¢, Como se ha adaptado el comercio electronico para las personas mayores durante
el periodo 2019-2024? El articulo es de tipo descriptivo, que comprende el analisis y
seleccién de documentos cientificos en donde se encontraron en las siguientes
fuentes: Scopus, Scielo, Google académico y entre otros, se hallaron 98, se
descartaron 51 a través de un proceso de filtrado, ya que no aportaban al desarrollo
del estudio, quedando asi 23 articulos relevantes que nos ayuda a responder la
interrogante en mencion. Se llega a la conclusidbn que entre las dificultades
identificadas se encuentran las interfaces complejas de las plataformas, la falta de

accesibilidad, y los problemas con los métodos de pago, a pesar de que hay barreras
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entre el uso del internet y los adultos mayores, hay una gran oportunidad en este
sector demogréafico. También la seguridad en las transacciones digitales es otra
preocupacion importante para los adultos mayores, ya que muchos desconfian de la
proteccién de sus datos y de la seguridad contra fraudes en el e-commerce.

Palabras clave: comercio electronico, adultos mayores, comercio digital, compras

en linea

ABSTRACT

In recent years and as a result of the COVID-19 pandemic, an extremely rapid increase
in e-commerce was observed, but there is a geographic segment (baby bommers) that
had some problems adapting to technological trends. Therefore, the purpose of the
research is to theoretically contribute information on the benefits, uses and adaptation
to electronic commerce of older adults. Furthermore, the following question arises:
How has electronic commerce been adapted for older people during the period 2019-
20247 The article is descriptive in nature, which includes the analysis and selection of
scientific documents where they were found in the following sources: Scopus, Scielo,
Google Academic and among others, 98 were found, 51 were discarded through a
filtering process, since they did not contribute to the development of the study, thus
leaving 23 relevant articles that help us answer the question in question. Itis concluded
that among the difficulties identified are the complex interfaces of the platforms, the
lack of accessibility, and problems with payment methods, although there are barriers
between the use of the Internet and older adults, there are a great opportunity in this
demographic. Security in digital transactions is also another important concern for
older adults, since many distrust the protection of their data and security against fraud
in e-commerce.

Keywords: e-commerce, seniors, digital commerce, online shopping



l. Introduccion

El comercio electrénico, es la compra y venta de servicios y bienes mediante
un dispositivo conectado a internet, esto se da entre persona y empresa (Rivera,
2020), se esta posicionando como una opcion cada vez mas usada entre los
consumidores (Vela et al., 2024). Ademas, es vital en la economia moderna, para las
personas mayores que enfrentan barreras significativas, como la falta de accesibilidad
y dificultad con métodos de pago digitales (Llorente & Saez, 2019), Por otro lado, el
comercio electrénico tiene un impacto en los beneficios empresariales a través de su
rentabilidad, influyendo asi a través de una experiencia de compra que garantice un
servicio de alta calidad (Rivoin & Chavez, 2023). La terminologia de comercio
electrénico también abarca segmentos tales como: B2C, B2B, C2C, C2B, existiendo
una gran adaptacion por parte de las empresas y los usuarios al e-commerce, algunas
de estas empresas tienen ventaja por medio de su buen manejo de las redes sociales
(Alderete & Porris, 2023).

A raiz de lo sucedido en la pandemia generada por el COVID-19, se genera un
comportamiento de los consumidores, en donde la primera opcién es hacerle frente
al cambio de las empresas, y luego buscar una adaptacion (Guthrie et al., 2021). No
obstante, muchas personas prefieren estar en la comodidad de su casa y desde ahi
realizar sus compras mediante un dispositivo electronico (Palomino et al., 2020). A
pesar de que existe un aumento en la frecuencia de consumo electrénico, son los mas
jovenes quienes tienen mayor beneficio que los adultos mayores (Morales, 2021).

El COVID-19 ha impactado tanto en la relacion entre los consumidores y las
empresas tradicionales como entre los negocios online, en la compra y venta de
productos en muchas plataformas digitales. Las ventas aumentaron

considerablemente (Morales, 2021). Impactando asi en la transicion al comercio



electrénico y analizando las restricciones y estrés de la vida durante la pandemia.
(Guthrie et al., 2021).

Existen estudios sobre el comportamiento del comprador via online en donde
se ha hecho hincapié en un mercado potencial como el de los adultos mayores que
puede ser de gran aprovechamiento en las plataformas digitales (Acosta et al., 2022).
De hecho, los consumidores durante la pandemia mostraron una prudencia en sus
compras a pesar de la desconfianza que se especulaba (Bohorquez & Muente, 2023).

Ademas, con la digitalizacion en aumento, el envejecimiento poblacional es un
fendémeno global para los adultos mayores, por lo tanto, enfrentan retos en cuanto a
la adopcion de nuevas tecnologias (Aguilar & Chiang, 2020). Asi mismo se produce
de manera pausada y lenta la incorporacién hacia el mundo digital, para realizar
trdmites, compras, comunicacion u ocio mediante diversos dispositivos electrénicos
(Sanchez & Llorente, 2023).

También, hay un interés por realizar una inclusién de los adultos mayores a las
ciudades inteligentes (comunidades digitales), con la finalidad de generar comercio
electrénico (Lépez & Alvarez, 2021). A pesar de que la tecnologia es tediosa, muchos
de ellos le sacan provecho dandole buen uso, ahorrando tiempo generando
autonomia y bienestar (Soto et al., 2023).

Un informe de Amazon solo cumple el 32% de las pautas recomendadas de
una pagina web para un disefio amigable para los adultos mayores, sin embargo, la
complejidad actual de muchas plataformas representa una barrera significativa de
acuerdo con estos hallazgos se necesita replantear los disefios para personas
mayores (Llorente & Saez, 2019). En México se realizé un informe hacia los baby
boomers (personas de 56 a 75 afios), tuvieron un crecimiento en el comercio digital a

raiz de las 4 olas de pandemia, en donde lo mas resaltante fueron los productos de



consumo masivo como supermercados, este fue un informe elaborado por mercado
ads (Forbes México, 2022).

En Espafia para los adultos mayores existe una motivacion en la adaptacion
de las nuevas tecnologias, y el uso de plataformas digitales (Marzieh et al., 2023). Por
el contrario, en Ecuador hay barreras que impiden dicha adaptacién, es por ello que
se esta planteando realizar plataformas mas didacticas e inclusivas para este
segmento de mercado (Heredia & Villareal 2022).

Ademas, existen 8.6 millones de compradores por internet en nuestro pais para
el afio 2023, representando un 57% de la poblaciéon adulta (entre los 18 a 70 afios
NSE), utilizando como medios las redes sociales, paginas webs, apps y WhatsApp
(Ipsos, 2023). Asimismo, en Peru se destaca el potencial del segmento de
consumidores seniors en Perd, especialmente aquellos entre 50 y 70 afios. A pesar
de ser a menudo ignorados por las marcas, este grupo tiene un poder adquisitivo
considerable, particularmente en sectores como vehiculos, moda y viajes (Ramirez,
2024).

Las personas consideradas adultos mayores, carecen de un conocimiento
previo de la tecnologia, la dificultad de comprender al 100% a usabilidad de un
dispositivo con acceso a internet hace que no puedan llegar a realizar transacciones
digitales, existe un desfase de edad para llegar a comprender los beneficios del
internet (Letsmarketing, 2024). Existe una minima inclusion por parte de las empresas
hacia este mercado, para llegar a este tipo de consumidor se debe realizar videos
tutoriales e incluir a familiares para el apoyo constante de que ellos puedan adentrarse
al mundo digital (Palomino, 2020)

Por otro lado, las plataformas de comercio electronico no solo benefician a las

personas mayores, sino que también benefician a las empresas al aumentar la lealtad



de los clientes, mejorar la retencion y el rendimiento de los negocios repetidos, lo que
conduce a mejores experiencias y mayores tasas de conversion (Guaragna, 2024).
Las operaciones comerciales virtuales han traido beneficios y un aumento en delitos
informéticos, lo que exige un nuevo convenio internacional para combatirlos (Vinelli,
2021).

En la ciudad de Tamaulipas (México) hubo una alta cantidad de denuncias de
ciber fraude, asi mismo los adultos mayores dejaron de usar los medios digitales
como opcién para adquirir productos (Blas, 2020). Por otro lado, en Pert el ISO 27001
ayuda a las empresas a proteger la informacion y asi aumentar la confianza de las
personas, esto se debe al rapido desarrollo del comercio electronico y la seguridad
de la informacién lo cual ha adquirido importancia. Los sistemas de comercio
electrénico son vulnerables y se necesita una mejor seguridad y gestion de riesgos
para proteger los datos (De La Cruz et al., 2023).

A su vez, el Centro de seguridad operativa (SOG) de Appgate, indica que las
tasas de fraude aumentaron un 74%. donde la prioridad fue promover el uso de
herramientas tecnoldgicas en el pais, asi como introducir regulaciones para prevenir
el uso indebido, registrando asi un total de 7.429 casos de abuso marcario en el
segundo semestre de 2023, a la vez que también registrd un incremento significativo
respecto a otros afios (Ramirez, 2024). Por otro lado, en Bermudas los adultos
mayores fueron estafados por casi 1.5 millones de ddlares por timadores cibernéticos,
alertando asi a proteger a estas personas de los ladrones, estos se aprovechan de la
vulnerabilidad de los adultos mayores para proveerles informacion personal y
bancaria (Forbes, 2024).

Se comprende que la adopcion de las tecnologias redes sociales y comercio

electronico por parte de las personas de la tercera edad, es de un grado mayor, siendo



los temas de interés y busqueda, salud y servicios sociales, ante ello se da menos
casos de busqueda sobre prensa digital y tienen una inclinacion aun sobre los
periddicos fisicos (Cabero & Llorente, 2020). Ademas, la adopcién forzada de
tecnologia por parte de los adultos mayores durante la pandemia ha puesto de relieve
la necesidad de politicas publicas que fomenten un uso mas natural de las TIC (Cerda
et al., 2024).

Los adultos mayores han comenzado a aceptar con creciente interés las
compras en linea y el uso de tarjetas de crédito, un cambio significativo que esta
impulsando el aumento del comercio electronico, asi mismo, muchos de ellos se
sienten comodos y con cierta confianza del comercio en linea, siendo beneficioso y
de gran utilidad las plataformas digitales (Kovalenko, 2021). Ademas, surge las
comunidades inteligentes incluyentes, donde ya los adultos mayores tienen mayor
participacion de los medios digitales dejando atras esa brecha que existe entre la
tecnologia y las personas de la tercera edad (Lopez & Alvarez, 2021).

Aungue las personas mayores enfrentan desafios como el deterioro fisico y
cognitivo, los estudios demuestran que sus estilos de vida saludables ayudan a ser
capaces de generar un aprendizaje y adaptacion a la tecnologia, teniendo en cuenta
gue sean instruidos adecuadamente (Mora & Gonzéles, 2022). Por lo tanto, el objetivo
del articulo cientifico es ofrecer un analisis claro y preciso sobre la adaptacion del
comercio electronico a las necesidades de los adultos mayores entre 2019 y 2024,
explorando sus beneficios y usabilidad para este grupo etario. En consecuencia, el
estudio busca responder a la pregunta: ¢Cémo las personas adultas mayores se han

adaptado al comercio electrénico durante el periodo 2019-20247?



Il. Método

La presente investigacion es de tipo descriptivo y se basa en una revision de
articulos, sobre el comercio electronico en adultos mayores que comprende entre los
afios 2020 al 2024. Para ello se encontraron 66 articulos cientificos y 5 paginas web
de las bases de datos de Proquest, Scopus, Scielo y Google Académico. Ademas, se
pudo encontrar criterios clave para el aporte de esta investigacién tales como e-
commerce, adulto mayor, comercio electronico, comercio digital, compras online,
tecnologia, beneficios del comercio electrénico, impacto del e-commerce y olders
adults.

Las cuales se han analizado a través de criterios de inclusion y exclusion se
utilizé operadores booleanos “And”, “Or” y “On”. La recoleccion de datos se dio tanto
en espafol como en inglés, el tipo de documento fue articulo cientifico, su geografia
fue Chile, Ecuador, México, Espafia y Pert de empresas en diversos paises, después
se verificaron las restricciones del editor al momento de descargar los articulos, se
observaron y procesaron 17 articulos vinculados, mediante los criterios de exclusion
para aquellos articulos en reincidir y articulos irrelevantes para nuestra investigacion.
Por ello, se eligi6 23 articulos dandole énfasis a la adaptacién del comercio electrénico
en los adultos mayores.

Tabla 1

Criterios de inclusion y exclusiéon

Criterios de inclusion Criterios de exclusion
Articulos de acceso abierto Articulos de revision
Articulos cientificos indexados Articulos de revistas no indexadas

Articulos en Espafia, Ecuador y Chile Blogs

Articulos desarrollados entre los afios Articulos que no hayan sido

2019 — 2024 desarrollados entre los afios 2019 -
2024
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lll. Andlisis e integracion de lainformacion

Luego de una revision y busqueda de informacion importante y relevante para
la investigacion, se realiz6 un grafico que demuestra la reparticion de los articulos
cientificos de fuentes confiables para la redaccion.

Figura 1

Prisma, diagrama de flujo de eleccion, filtrado e inclusion de articulos

Registros identificados en la base de datos,
Scopus, Redalyc, Scielo, La referencia,
Google academico, y Dialnet
(n=98)

Registros tras descartas duplicados y
proceso duplicados
(n=47)

|

Registros examinados
(n=51)

|

Articulos texto completo para definir
elegibidad Articulos completos excluidos
(n=42) i (n=9)

|

Registra incluidos en sintesis cuantitativa-

Revision de la literatura ~, Articulos completos excluidos
(= 23) (n=19)

Identificacion

Elegibidad Filtrado

Incluidos

La Figura muestra el diagrama que ilustra como se distribuyeron y
seleccionaron los articulos provenientes de diversas bases de datos y repositorios.
De la busqueda mediante, Scopus, Scielo, Google académico y entre otros, se
hallaron 98, se descartaron 51 a través de un proceso de filtrado, ya que no aportaban

al desarrollo del estudio, quedando asi 23 articulos relevantes.



Tabla 1

Distribucion segun las areas de interés de los articulos analizados

11

Factores Temas Estudios
Desafios del comercio Las relaciones de las personas mayores con el 2
electrénico (Challenges of comercio electrénico
e-commerce) La utilidad, usabilidad y post de la pandemia 3
(COVID-19)
Impacto econémico La eficiencia de los datos en la informacion y 2
(economic impact) comunicacion
Crecimiento y desarrollo en las organizaciones
Influencia, usabilidad y Accesibilidad digital y la personalizacion de
disefio de plataformas atencion al cliente
(Influence, usability and La legislacion y el comercio digital 1
design on platforms)
Confianza y seguridad Preocupaciones sobre la seguridad en linea
(trust and security) Proteccion contra Fraudes
Impacto social (social La percepcién de autonomia de los adultos 3
impact) mayores
La aceptacion y adaptacion al comercio 2

electrénico

La Tabla subraya la importancia de disefar plataformas accesibles y utiles para

las personas mayores, especialmente en un contexto postpandemia, donde el

comercio electronico se ha convertido en una herramienta esencial para este grupo.

Tabla 2

Articulo relacionado con los desafios del comercio electrénico

Referencias
(Guthrie et al., 2021); (Pretel et al., 2022)

Temas

Las relaciones de las personas mayores
con el comercio electronico

La utilidad, usabilidad y post de la
pandemia (COVID-19)

(Palomino et al., 2020); (Guthrie et al.,
2021); (Morales, 2021)

En la siguiente se enfatiza la importancia de la eficiencia en la gestion de datos

como un motor crucial para el crecimiento econémico y el desarrollo sostenible de las
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organizaciones. Se subraya la necesidad de invertir en tecnologias y practicas que
optimicen el uso de la informacidn para asegurar un impacto positivo a largo plazo.

Tabla 3

Articulo relacionado con el impacto econémico

Temas Referencias

La eficiencia de los datos en la informaciéon  (Aguilar & Chiang, 2020); (Heredia &

y comunicacion Villarreal, 2022)
Crecimiento y desarrollo en las (Rivoin & Chavez, 2023); (Amesquita,
organizaciones 2024); (Rivera, 2020)

La usabilidad y disefio de plataformas dependen de la accesibilidad,
personalizacidn del servicio y cumplimiento legal, asegurando experiencias inclusivas
y competitivas en el comercio digital.

Tabla 4

Articulo relacionado con la influencia, usabilidad y disefio de plataformas

Temas Referencias

Accesibilidad digital y la personalizacion de (Llorente & Saez , 2019); (Acosta et al.,

atencion al cliente 2022); (Sanchez & Llorente, 2023)

La legislacion y el comercio digital (Rivera, 2020)

La confianza y seguridad en las plataformas digitales se basan en abordar las
preocupaciones sobre la seguridad en linea y en ofrecer proteccion efectiva contra
fraudes, factores clave para generar confianza entre los usuarios y asegurar una
experiencia segura en el comercio digital.

Tabla 5

Articulo relacionado con la confianza y seguridad

Temas Referencias
Preocupaciones sobre la seguridad en (Marzieh et al., 2023); (Vela et al., 2024);
linea (Muhartini et al., 2024)

Proteccion contra Fraudes (Aguilar & Chiang, 2020); (Blas, 2020); (De

La cruz et al., 2023)
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La confianza y seguridad en el comercio electronico afectan la percepcion de
autonomia y la adaptacion de los adultos mayores a estas plataformas, influyendo
en su aceptacion y uso.

Tabla 6

Articulo relacionado con el impacto social

Temas Referencias
La percepcion de autonomia de los (Kovalenko, 2021); (Pretel et al., 2022);
adultos mayores (Soto et al., 2023)

La aceptacion y adaptacion al comercio  (Llorente & Séez , 2019); (Lépez & Alvarez,
electrénico 2021).

Los consumidores en linea reaccionan, enfrentan y se adaptan a eventos
estresantes, lo que subraya la importancia de ajustar las estrategias de promocion y
distribucién de los minoristas durante futuras crisis (Guthrie et al., 2021). A pesar de
los desafios en disefio y estrategias, las personas mayores muestran una
predisposicion positiva hacia el comercio electronico cuando perciben su utilidad, lo
gue puede empoderarlos y mejorar su calidad de vida (Pretel et al., 2022). La
pandemia ha transformado los habitos de compra online, impulsando a las empresas
a mejorar su presencia digital para competir y mantener relaciones soélidas con
consumidores mas exigentes (Palomino et al.,, 2020). La adaptacién de los
consumidores a eventos estresantes en entornos de comercio electronico valida la
efectividad del marco react-cope-adapt, ofreciendo valiosas estrategias para
minoristas en la gestion de crisis futuras (Guthrie et al., 2021). Este contexto de
cambio ha llevado a un crecimiento exponencial del comercio electronico, resaltando
la importancia de las estrategias de marketing digital y la adaptacion tecnolégica para
el futuro (Morales, 2021).

El aumento de adultos mayores en Chile resalta la importancia de la

alfabetizacion digital para mejorar su bienestar. Adaptarse a las TIC, mediante la
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percepcion de facilidad y utilidad, es esencial para reducir la brecha digital y promover
la independencia de este grupo (Aguilar & Chiang, 2020). La evolucion del comercio
electronico ha eliminado algunas barreras, pero ha creado nuevas brechas,
especialmente para adultos mayores y pequeiias empresas, subrayando la necesidad
de politicas adaptativas y tecnologias inclusivas (Heredia & Villarreal, 2022). Este tipo
de comercio mejora la rentabilidad al reducir costos, aumentar la frecuencia de
compra y fidelizar clientes mediante una identidad corporativa sélida y un buen
servicio (Rivoin & Chavez, 2023). El comercio digital impulsa la globalizacion, la
competitividad y la eficiencia operativa, mejorando el éxito empresarial (Amesquita,
2024). No obstante, el comercio electronico impulsa el desarrollo organizacional,
mientras que la ciber legislacion enfrenta desafios en areas como la proteccion de
datos y las politicas impositivas, lo cual afecta el entorno comercial (Rivera, 2020).

El disefio complejo de plataformas como Amazon dificulta la adaptacion de los
adultos mayores al comercio electronico, subrayando la necesidad de interfaces mas
accesibles e intuitivas para mejorar su experiencia de compra (Llorente & Séez,
2019). En el ambito de la compra en linea, la credibilidad de marca y las resefias
electronicas juegan un papel crucial, en contraste con las recomendaciones boca a
boca que predominan en la compra fisica (Acosta et al., 2022). Aunque los adultos
mayores estan mostrando una aceptacion creciente del comercio electrénico para
tareas simples, todavia enfrentan desconfianza y dificultades tecnoldgicas (Sanchez
& Llorente, 2023). Ademas, los desafios en el comercio electronico para esta
poblacién incluyen preocupaciones sobre la proteccion de datos y la usabilidad de las
plataformas (Rivera, 2020).

A pesar de los esfuerzos de los programas de antiphising, existe aun la

inseguridad generada por las paginas web legitimas y se genera desconfianza
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(Marzieh et al., 2023). Ademds, la sensacion alta de seguridad sera lo que aumente
la confianza y experiencia del usuario en las compras por internet (Vela et al., 2024)
por lo tanto, las empresas deberdn mantener un estandar de garantia en cuanto a los
pagos seguros para incrementar la confianza en los compradores digitales (Muhartini
et al., 2024). Se analiza cémo la importancia de la educacién y la capacitacion para
mejorar la percepcion de seguridad y fomentar una mayor integracién digital (Aguilar
& Chiang, 2020). Sin embargo, el impacto del ciber fraude en el comercio electronico,
destacando como afecta la seguridad de las transacciones y la confianza del
consumidor (Dominguez & Vasquez, 2022). La implementacion de estos estandares
protegerd los datos y generard confianza en el comercio electronico, previniendo
fraudes y violaciones de seguridad (De La Cruz et al., 2023).

El e-commerce esta transformando los habitos de consumo de los adultos
mayores, destacando su papel en la inclusién digital y su impacto en la calidad de
vida de esta poblacién (Kovalenko, 2021), Ademas de que debido a esto se puede
revelar como el acceso o la falta de acceso a estas tecnologias impacta su integracion
social, autonomia, y calidad de vida (Pretel et al., 2022). Influyen asi en los factores
de la intencién de los adultos mayores de adoptar el comercio electrénico (Soto et al.,
2023), Sin embargo, los desafios que enfrentan los adultos mayores en plataformas
como Amazon limitan su inclusion digital y participacion econémica (Llorente & Saez,
2019), Las ciudades inteligentes pueden mejorar la calidad de vida de las personas

mayores y reducir su aislamiento social (Lopez & Alvarez, 2021).
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IV. Conclusiones

De acuerdo con la repuesta a la pregunta ¢(Como las personas adultas
mayores se han adaptado al comercio electronico durante el periodo 2019-2024? Se
puede indicar que los adultos mayores enfrentaron dificultades para adaptarse al
comercio electronico, especialmente por interfaces complejas y desconfianza en la
seguridad de los pagos. Sin embargo, la pandemia impuls6 su uso de plataformas
digitales, mejorando su aceptacion.

Uno de los principales hallazgos es que no estan disefiadas pensando en las
necesidades especificas de los adultos mayores. Esto dificulta su experiencia de
compra y reduce su participacion en la economia digital. Sin embargo, el estudio
destaca el potencial de este grupo como consumidores importantes, especialmente
en sectores como viajes, moda y bienes de consumo, donde su poder adquisitivo es
significativo.

Ademas, la investigacion resalta que, si bien los adultos mayores estan
mostrando interés en el comercio electrénico, muchas empresas aun no han
optimizado sus plataformas para facilitar su uso. La falta de disefios accesibles y la
inseguridad en las transacciones siguen siendo preocupaciones clave para este
grupo. No obstante, las empresas que logren adaptar sus plataformas a las
necesidades de los mayores podrian aprovechar una oportunidad de mercado
considerable, ampliando su base de consumidores.

Por ultimo, los adultos mayores enfrentan barreras como interfaces complejas
y problemas de accesibilidad, esto representan un segmento con gran potencial en el
comercio electronico. Por ello, es fundamental indagar y adaptar disefios de las

plataformas para facilitar su inclusion.
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