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Andlisis de la Inclusion laboral en personas con discapacidad: Una revision
en la literatura

Analysis of labor inclusion in people with disabilities: A review in the literature

Auris Motta, Viviana Rosario 1, Blanco Vilela, Rivaldo Antonio 2, Galindo Aguilar,

Ariana Aracely 2

RESUMEN

La discapacidad en las personas limita actividades importantes en la vida de uno, por
deficiencia fisica, mental y sensorial. El articulo de revision tiene como objetivo
analizar, sintetizar y evaluar la literatura existente de la inclusion laboral en personas
con discapacidad. Es un estudio tipo descriptivo y disefio de revision literaria, busca
informacion de diferentes fuentes confiables con el propdsito de evaluar la calidad y
qgue guarden relacion directa con el objetivo de la revisién. Actualmente existen
personas con discapacidad viviendo en una constante lucha por ser incluidos en la
sociedad. Sin embargo, sufren abuso, acoso y malos tratos, viviendo en condiciones
precarias, porque tienen un acceso laboral limitado, muchas veces el apoyo que
brinda el estado suele ser muy escaso, sobre todo es dificultoso acceder a estos
programas, Asimismo, la poca inversion del estado en la infraestructura hace que su
desplazamiento sea aun mas complicado, el Pert cuenta con leyes a favor de este
grupo de personas, pero por falta de conocimiento y/o falta de confianza en nuestras
autoridades, no se hacen cumplir. La presente investigacion se identifican los
siguientes factores como las actitudes de los empleadores, adaptaciones al lugar de

trabajo, impacto de la productividad e impacto de las politicas gubernamentales. Se
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refleja en los datos que a pesar que contamos con leyes y politicas disefiadas para
fomentar la inclusion este grupo de personas siguen siendo vulneradas. Este tema en
América latina continla siendo una problematica, por falta de educacion y
sensibilidad.

Palabras clave: inclusioén laboral, discapacidad, insercion laboral, empresas

ABSTRACT

Disability in people limits one or more important activities in one's life, due to physical,
mental and sensory impairment. The review article aims to analyze, synthesize and
evaluate the existing literature on labor inclusion in people with disabilities. It is a
descriptive study and literary review design, seeks information from different reliable
sources with the purpose of evaluating quality and that are directly related to the
objective of the review. Currently there are people with disabilities living in a constant
struggle to be included in society. However, they suffer abuse, harassment and
mistreatment, living in precarious conditions, because they have limited access to
work, often the support provided by the state is usually very scarce, above all it is
difficult to access these programs,Likewise, the state's low investment in infrastructure
makes their displacement even more complicated. In Peru we have laws in favor of
this group of people, but due to lack of knowledge and/or lack of trust in our authorities,
They are not enforced. This research identifies the following factors such as employer
attitudes, adaptations to the workplace, impact of productivity and impact of
government policies. It is reflected in the data that although we have laws and policies
designed to promote inclusion, this group of people continue to be violated. This issue
in Latin America continues to be a problem, due to lack of education and sensitivity.

Keywords: labor inclusion, disability, job insertion, companies



l. Introduccion

La discapacidad incluye una extensa gama de problemas de salud y factores
personales que impactan la vida cotidiana de las personas, en Peru, la Ley N° 29973,
promulgada en 2012, busca proteger y cuidar los derechos de las personas con
discapacidad (Dumont & Rafael, 2019). Antes de esta ley, la discriminacion y
exclusion laboral eran prevalentes, exacerbadas por prejuicios, falta de accesibilidad
en el trabajo y la carencia de un marco legal robusto contra la discriminacién (Jetha
et al., 2023). Ademas, muchas personas con discapacidad provienen de contextos
socioeconémicos vulnerables, donde la pobreza limita su acceso al empleo y a la
educacion, reduciendo asi sus oportunidades de mejorar su calidad de vida (Santos
et al.,, 2023). Enfrentan desafios como discriminaciéon, falta de informacion,
accesibilidad inadecuada, problemas de formacién y falta de apoyo, lo que perpetia
su marginacion en el ambito laboral (Silva et al., 2024).

La discapacidad implica dificultades en la realizacion de tareas diarias debido
a deficiencias fisicas, psicologicas, sensoriales o intelectuales, que limitan la
participacion en actividades clave para la integraciéon social. Ademas, las
percepciones y actitudes sociales hacia estas dificultades pueden intensificar su
impacto en la vida de una persona (Santos et al., 2023). Las personas con
discapacidad a menudo tienen empleos independientes y mal remunerados, sin
acceso a seguridad social. El modelo médico de discapacidad y la falta de politicas
adecuadas dificultan su inclusion laboral (Pinilla & Gallardo, 2023). A pesar de la
legislacion que exige un 4% de contratacion para personas con discapacidad,
persisten problemas en la formacion y desarrollo de habilidades necesarias para estos
puestos (Imacafa & Villacrés, 2022).

Segun el articulo 27 de la Convencidn de las Naciones Unidas, es fundamental



garantizar el acceso a empleo en entornos inclusivos y accesibles para reducir el
aislamiento y la pobreza de las personas con discapacidad (Nicoletta & Ferrari, 2023).
Sin embargo, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) informa que, a pesar de
gue el 80% de las personas con discapacidad estdn en edad laboral, enfrentan altos
niveles de desempleo debido a la falta de acceso a empleos adecuados (Caiche &
Guerrero, 2024). A nivel global, de los mil millones de personas con discapacidad,
aproximadamente 785 millones estan en edad laboral (Gomez et al., 2020).

En la década de 1970, el movimiento de personas con discapacidad en Brasil,
bajo el lema nada sobre nosotros sin nosotros, logré integrar sus demandas en los
debates sobre derechos humanos en Brasil y la ONU, y sigue trabajando para
asegurar que los avances beneficien a todos y promuevan la igualdad de
oportunidades (Silva et al., 2024). Actualmente, el sector publico ha avanzado en
cumplir el porcentaje de empleo para personas con discapacidad gracias a la
supervision gubernamental, En el sector privado en las pequefias y medianas
empresas el cumplimiento es desigual debido a la falta de sensibilizacion, recursos
limitados, y la percepcién de costos altos de adaptaciones, ademas de una débil
aplicacion de sanciones (Gomez et al., 2020).

En el 2012, Perd promulgd una ley crucial para la proteccién de los derechos
de las personas con discapacidad, incluyendo su derecho al trabajo (Dumont &
Rafael, 2019). Esta legislacion establecié cuotas obligatorias de empleo, 5% en el
sector publico y 3% en empresas privadas con mas de 50 empleados, lo que ha
aumentado las oportunidades laborales y reducido la tasa de desempleo en este
grupo (Carbajal, 2019). La ley también exige ajustes razonables en infraestructura,
tecnologia y procedimientos para garantizar la accesibilidad en el lugar de trabajo

(Arenas, et al., 2022). Ademas, ha mejorado la autonomia de las personas con



discapacidad al exigir accesibilidad en espacios de trabajo y servicios publicos,
eliminando barreras fisicas que limitaban su participacion plena en la sociedad
(Taruchain et al., 2020). En diciembre de 2019, la Union Europea aprobo6 la Agenda
Europea para los Derechos de las Personas con Discapacidad 2030, que inst6 a los
estados miembros a asegurar el acceso al empleo y a salarios justos para las
personas con discapacidad, ademas de apoyar a los empresarios en la creacion de
entornos laborales accesibles y la flexibilizacion de horarios (Ortega, 2022).

En América Latina, la participacion laboral de las personas con discapacidad
varia considerablemente entre paises. En Brasil, hay unos 18,600,000
discapacitados, con 8,779,200 fuera del mercado laboral (Garcia et al., 2021). En
Costa Rica, de 67,600 personas con discapacidad, 32,042,400 no estan empleadas
(Instituto Nacional de Estadisticay Censos [INEC], 2024; Garcia et al., 2021). Ecuador
cuenta con 476,360 discapacitados, de los cuales 221,984 no trabajan (Caiche &
Guerrero, 2024). En El Salvador, de 463,075 personas con discapacidad, 275,993
estan inactivas, segun la INEGI en el 2022 en México tiene 20,838,108
discapacitados, con 11,002,521 sin empleo, En Panam4, hay 370,053 personas con
discapacidad, y 219,000 estan inactivas y en Uruguay, segun el Censo 2011, hay
500,000 personas con discapacidad, con 260,000 sin actividad laboral (Garcia et al.,
2021). Finalmente, Peru reporta 2,618,260 personas con discapacidad, de las cuales
1,581,429 no estan empleadas (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica [INEI],
2024).

A pesar de la existencia de leyes en Latinoamérica para promover la inclusion
laboral de personas con discapacidad, la mejora en sus condiciones de vida ha sido
limitada (Santos et al., 2023). Las personas con discapacidades motrices, visuales,

auditivas e intelectuales a menudo enfrentan bajos ingresos y baja participacion en el



mercado laboral (Charles et al., 2023). La verdadera integracion requiere un
compromiso empresarial que vaya mas alla del cumplimiento legal y se alinee con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) (Llorente et al., 2023). En América Latina,
el progreso en la inclusién laboral ha sido lento, y es crucial que el Estado apoye la
adaptacion de espacios laborales para facilitar esta inclusion (Taruchain et al., 2020).

Figura 1

Discapacidad y actividad laboral en paises de Latinoamérica
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Los estereotipos representan una barrera notable para la inclusién laboral al
limitar las oportunidades de las personas con discapacidad. A menudo, los
empleadores no permiten que estos individuos demuestren sus habilidades y
capacidades (Bustinza & Lacuta, 2023). Para combatir esto, es crucial cambiar las
actitudes y valores que perpetian la marginacién (Aguado & Marin, 2020). Las
organizaciones deben revisar y ajustar sus procesos de gestién para satisfacer las
necesidades especificas de las personas con discapacidad, promoviendo asi una
inclusion efectiva (Jara & Farah, 2022).

El programa Promover la igualdad de oportunidades de empleo facilita la



inclusion laboral a través de entrenamiento y experiencia en empresas, permitiendo
a los empleadores evaluar a los candidatos sin compromiso (Guisen, 2019). Sin
embargo, a pesar de sus habilidades, las personas con discapacidades enfrentan
barreras debido a la falta de apoyo y entornos adaptados. Es fundamental crear
ambientes laborales inclusivos y erradicar el estigma asociado (Charles et al., 2023).
La transformacion digital esta modificando el futuro del trabajo, impactando a los
jovenes con discapacidad al cambiar las demandas fisicas y la interaccion entre
humanos y maquinas (Pefa et al., 2020). Promover oportunidades equitativas en el
trabajo, sin distincion de condicion, reafirma el derecho a la diferencia y desafia la
nocién de igualdad absoluta. Las personas con discapacidad pueden alcanzar un
desempeiio comparable e incluso superior al de quienes son considerados
"normales”, siempre que se realicen los ajustes necesarios en el entorno laboral, esto
demuestra que las limitaciones y capacidades no siempre son proporcionales; la
diversidad y la inclusién pueden potenciar el rendimiento de todos (Emslie, 2021).
Este articulo de revision tiene como objetivo identificar y analizar los factores
claves que las empresas utilizan para integrar eficazmente a las personas
discapacitadas, lo que pretende proporcionar una comprension profunda de las
mejores practicas, politicas y estrategias que facilitan una inclusién laboral efectiva.
La importancia de este articulo radica en promover una cultura organizacional sélida,
en la que los empleados se sientan valorados, al mismo tiempo que se conciencien
las empresas sobre la relevancia de crear entornos inclusivos y equitativos. La
pregunta central es: ¢Qué factores garantizan una inclusion laboral efectiva de
personas con discapacidad en las empresas? La revision busca contribuir al
desarrollo de practicas empresariales mas inclusivas y apoyar a las organizaciones

en su proceso de inclusion laboral y adopcion de politicas inclusivas.



Il. Método

Es un estudio tipo descriptivo y disefio de revision literaria, debido a que
conlleva investigar, recopilar, elegir y analizar distintos documentos digitales sobre la
inclusion laboral en personas con habilidades diferentes. En cuanto a la revision de
informacion, se buscé articulos cientificos procedentes de una base de datos
confiables como: Scielo, La Referencia, Redalyc, Dialnet y Scopus.

Ademas, para el beneficio de la basqueda, se consideraron como criterios los
siguientes descriptores: Inclusion laboral, discapacidad, insercion laboral, personas
con discapacidad, labour inclusion, disability, labour insertion, people with disabilities.

Por otro lado, con el propésito de evaluar articulos de calidad seleccionados
gue consolidaron la informacion relacionados con la perspectiva, que tengan relacion
directamente con el objetivo de la revisién.

Tabla 1

Criterios de inclusion y exclusion

Criterios de Inclusion Criterios de Exclusion
Articulos cientificos originales. Articulos cientificos no originales
Articulos de acceso abierto. Articulos de acceso privado.
Articulos con aportes al tema. Articulos sin aportes al tema elegido.
Articulos de revistas indexadas. Articulos de revistas no indexadas.

En la Tabla 1 se muestra los criterios de inclusion y exclusién que se usaron
para la seleccién de los articulos cientificos.

Los articulos se seleccionan basandose en su relevancia para los objetivos del
estudio, la calidad de la informacion sobre la inclusién laboral en personas con

discapacidad en distintas perspectivas.
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lll. Andlisis e integracion de lainformacion
Luego de analizar las diversas fuentes, se realizo la distribucion de los articulos
de varias fuentes confiables organizadas mediante un grafico.

Figura 2

Distribucion de articulos por base de datos y repositorios
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En la Figura 1 se muestra la distribucién y seleccion de los articulos,
inicialmente con un total de 60 articulos hallados; sin embargo, aplicando los filtros de
inclusion, se seleccioné 30 articulos cientificos importantes.

Figura 3

Evolucién de articulos de inclusion laboral en personas con discapacidad
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La Figura 2 muestra que el tema de la discapacidad ha experimentado avances
significativos en la investigacion, reflejando un aumento progresivo en el interés y
estudio a nivel mundial.

Tabla 2

Distribucion segun la tematica de los articulos analizados

Factores Temas Estudios
Desigualdades sectoriales Desigualdad laboral en personas con discapacidad. 5
(sectoral inequalities). Paises y empresas inclusivas. 2
Actitud de los empleadores Discapacidad en los trabajadores 3
(attitude of employers). Cultura organizacional para personas con 1

discapacidad.

Adaptaciones al lugar de  Barreras laborales 3
trabajo ( Adaptations to the Derechos laborales, adaptacion de puesto de 4
workplace). trabajo.

Impacto en la productividadProductividad en personas con discapacidad. 2
( Impact on productivity). Responsabilidad social corporativa. 2
Impacto de las politicas ~ Normativas, politica laboral y social. 5
gubernamentales ( Impact Educacion, programas sociales. 3

of government policies).

En primer lugar, la Inclusion laboral (Labor inclusion), hace referencia a la
integracion de diversos grupos con distintas capacidades, asegurando que todos
tengan las mismas oportunidades en el sector laboral.

Tabla 3

Articulos relacionados con desigualdades sectoriales

Temas Referencias
Desigualdad laboral en personas con (Jara & Farah, 2022); (Nufiez, 2020); (Jetha et al.,
discapacidad 2023); (Mahasneh et al, 2023); (Nufiez &
Villalobos, 2024)
Paises y empresas inclusivas (Canossa, 2020); (Taruchain et al., 2020)

Se hace referencia al estudio inclusion laboral (Labor inclusion), integracion

de personas con diferentes habilidades, buscando mejores condiciones Yy
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oportunidades.

Tabla 4

Articulos relacionados con actitud de los empleadores

Temas Referencias

Discapacidad en los trabajadores (Silva et al., 2024); (Calvopifia & Ayala, 2023);
(Ortega, 2022)
Cultura organizacional para personas con(Nicoletta & Ferrari, 2023)

discapacidad

En cuanto a las personas con discapacidad (Disabled people), las personas
con habilidades diferentes sufren las barreras sociales que muchas veces impiden la
plena inclusion y participacién en la sociedad.

Tabla 5

Articulos relacionados con adaptaciones al lugar de trabajo

Temas Referencias
Barreras laborales (Santos et al., 2023); (Gomez et al., 2020); (Esteban
et al., 2021)
Derechos laborales, igualdad de (Imacafia & Villacrés, 2022); (Paz & Silva, 2020);
oportunidades (Camacho et al., 2024); (Pinilla & Gallardo, 2023)

Asimismo, las barreras sociales (Labor barriers), obstaculos para una inclusion
plena, son actitudes prejuiciosas, falta de accesibilidad y muchas veces una politica
inadecuada.

Tabla 6

Articulos relacionados con impacto en la productividad

Temas Referencias

Productividad en personas con discapacidad (Chumo et al., 2023); (Llorente et al., 2023)
Responsabilidad social corporativa (Gélvez et al., 2021); (Aguado & Marin, 2020)

En la inclusién social (Social inclusion), determina y promueve igualdad de

oportunidades, asegurandose que todas las personas participen en la comunidad.
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Tabla 7

Articulos relacionados con impacto de las politicas gubernamentales

Temas Referencias

Normativas, politica laboral y social (Paz & Silva, 2020); (Guisen, 2019); (Bustinza &
Lacuta, 2023); (Charles et al., 2023); (Caiche &
Guerrero, 2024);

Educacion, programas sociales (Binimelis et al., 2024); (Taruchain et al., 2020);
(Bustinza & Lacuta, 2023)

Las empresas estdn avanzando hacia una mayor inclusion y respeto por la
diversidad, pero histéricamente las personas con discapacidad enfrentaron falta de
apoyo estatal y condiciones precarias e incluso hace un par de décadas no se hablaba
del tema, ya que no se veia como una posibilidad (Jara & Farah, 2022; Nufiez, 2020).
A pesar de las normativas sobre cuotas y ajustes razonables, actualmente ya se
ejecuta la integracion efectiva; sin embargo, aun enfrenta barreras como la falta de
accesibilidad y discriminacion (Jetha et al., 2023; Mahasneh et al., 2023).

Muchas empresas no solo cumplen con las cuotas legales, sino que también
valoran la creatividad y el compromiso de los empleados con discapacidad, creando
entornos laborales mas dindmicos (Canossa, 2020; Taruchain et al., 2020). Los
empleadores en algunos paises muestran una actitud positiva y abierta frente a la
inclusion laboral; sin embargo, en muchas partes del mundo aun existen barreras
laborales y no valoran las capacidades que pueden ofrecer las personas con
discapacidad e incluso no estan en sus planes condicionar sus lugares de trabajo
(Calvopiia & Ayala, 2023; Silva et al., 2024; Ortega, 2022).

El lugar de trabajo también es una barrera laboral, ya que no todas las
empresas tienen las infraestructuras adecuadas para que una persona con
discapacidad pueda desempeiiarse laboralmente (Nicoletta & Ferrari, 2023). Es

necesario tener rampas, ascensores y lugares amplios para personas discapacitadas
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gue mayormente usan un baston o silla de ruedas, no se puede hablar de inclusién si
las infraestructuras de las organizaciones no lo son (Esteban et al., 2021).

Las empresas que contratan personas con discapacidad tienen un gran
asombro en la productividad y compromiso que tienen (Aguado & Marin, 2020; Galvez
et al., 2021). Se evidencid que las personas con discapacidad son las que tienen
menos tasa de absentismo ya que valoran la oportunidad de trabajo que le brind6 la
organizacion, esto conlleva una reduccion de costes por rotacion y retienen al talento
(Paz & Silva, 2020; Charles et al., 2023; Caiche & Guerrero, 2024). Por otro lado, los
trabajadores que no padecen de alguna discapacidad son mas flexibles a colocarlos
en cierta area y puesto de trabajo, ciertas empresas de rubros como la construccion
mineria, mecénica, entre otros, mencionan que no pueden aplicar la insercion laboral
en sus empresas y no por ende no pueden implementar lo que indica la ley (Bustinza
& Lacuta, 2023; Binimelis et al., 2024; Taruchain et al., 2020).

La implementacién de derechos y oportunidades varia segun el pais. Mientras
gue algunos lugares enfrentan grandes desafios, otros, como Chile y Perd, muestran
menores indices de desigualdad respecto a la insercion laboral (Camacho et al., 2024;
Pinilla & Gallardo, 2023). A pesar de los esfuerzos en Peru para cumplir con la Agenda
2030 de la ONU, aun persisten desafios en la implementacién efectiva, también
paises como Colombia, Brasil u paises como la India y Espafia, muestran una brecha
mas grande en la insercion laboral para las personas con discapacidad (Chumo et al.,

2023; Llorente et al., 2023).
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IV. Conclusiones

La investigacién sobre la inclusion laboral de personas con discapacidad, que
analiza 30 articulos cientificos y se ha identificado hallazgos claves, estos estudios se
agruparon en 10 temas, bajo 5 factores determinantes, proporcionando una vision
completa de los desafios y avances en el campo, determinando la cuestion ¢Qué
factores garantizan una inclusién laboral efectiva de personas con discapacidad en
las empresas?

Los hallazgos revelan los factores para garantizar la inclusién laboral de
personas con discapacidad en las empresas. En primer lugar, el cumplimiento de las
normativas es esencial, Aunque existen leyes que promueven la inclusién, como
cuotas de contratacion y ajustes razonables, la implementacion efectiva de estas
normativas sigue siendo desigual, En segundo lugar, la accesibilidad a espacios y
tecnologias adecuadas para una buena participacion dentro de la empresa,
finalmente la formacién y apoyo continuo para empleados con discapacidad para
generar una plena integracién en el mercado laboral.

A pesar de los avances, aun hay vacios importantes en el conocimiento sobre
como las percepciones de las personas con discapacidad influyen en su participacion
laboral, especialmente en diferentes regiones de América Latina. Ademas, la calidad
y disponibilidad de datos sobre discapacidad y empleo son limitadas, lo que dificulta
una evaluacion integral del impacto de las politicas y practicas actuales.

Por lo tanto, se recomienda a futuras investigaciones se centren en dos areas,
primero examinar los factores que influyen en la percepcion y participacion de
personas con discapacidad en el mercado laboral, segundo evaluar el impacto real
de las politicas de inclusion en la practica. Estos estudios facilitaran el desarrollo de

practicas empresariales mas inclusivas y efectivas.
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