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El impacto de las redes sociales en los emprendimientos digitales: Una
revision en la pandemia y post pandemia

The impact of social media on digital entrepreneurship: A Review During the

Pandemic and Post-Pandemic

Gastiaburt Zevallos, Kassandra Lizbeth!, Guevara Mejia, Maricarmen Judith?, Rojas
Caldero, Hilder®

RESUMEN

En estos ultimos afios, la pandemia afecté a nivel mundial el COVID-19. El cual ha
durado 4 afos, los cuales han sido épocas muy dificiles para mas de un empresario
de diferentes rubros. Por lo cual las redes sociales han tomado un protagonismo muy
especial. Los emprendimientos han dado un gran paso en la era digital, ya que se ha
innovado de manera muy inesperada, pero a la vez muy creativa. Las personas han
tenido una creatividad para vender sus productos por internet utilizando los mejores
talentos para convertir un producto inusual en una novedad. El articulo analiza el
aumento de redes sociales durante la crisis sanitaria y sus consecuencias por uso
excesivo, que a su vez ha ayudado a incrementar a muchos emprendimientos que
han surgido de esta pandemia mundial, ya que muchas personas han innovado con
la tecnologia. El presente estudio es de tipo descriptivo-tedrico y documental, debido
a que el procedimiento consiste en indagar, filtrar y analizar una poblacién de
documentos cientificos sobre el impacto de las redes sociales en los emprendimientos
digitales durante la pandemia y post pandemia. Por lo tanto, se realiz6 una busqueda

en las bases de datos ProQuest, Scielo, Dialnet, Alicia Concytec y Scopus para hallar
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articulos comprendidos entre los afios de pandemia (2020- 2021) y post pandemia
(2022—-2024). Asimismo, se han seleccionado 70 articulos cientificos. En los cuales
se resalta la gran importancia que han tomado las redes sociales en los
emprendimientos digitales.

Palabras clave: redes sociales, pandemia, emprendimientos, tecnologia

ABSTRACT

Taken on a very special role. Entrepreneurship has taken a great step in the digital
era, since it has innovated in a very unexpected but at the same time very creative
way. People have been creative in selling their products online using the best talents
to turn an unusual product into a novelty. The article analyzes the increase in social
networks during the health crisis and its consequences due to excessive use, which
in turn has helped increase many startups that have emerged from this global
pandemic, since many people have innovated with technology. The present study is
of a descriptive type and a narrative review design because the procedure consists of
investigating, filtering and analyzing a population of scientific documents on the impact
of social networks on digital entrepreneurship during the pandemic and post-
pandemic. Therefore, a search was carried out in the ProQuest, Scielo, Dialnet, Alicia
Concytec and Scopus databases to find articles between 2020 — 2021; pandemic, and
2022 — 2024; post pandemic. inter alia. Likewise, 70 scientific articles have been
selected. In which the great importance that social networks have taken on digital

ventures is highlighted.

Keywords: social networks, pandemic, entrepreneurship, technology



l. Introduccion

Las redes sociales son canales digitales donde la comunidad puede interactuar
de manera virtual debido a la creacion de perfiles adquiridos por cada uno de los
usuarios puntuando que la informacion proporcionada puede ser veridica o falsa
(Quifiones et al., 2023). Es por lo que, durante la pandemia, su uso aportd al
crecimiento de los negocios digitales desempefiando un papel crucial en la
comunicacion y marketing (Guimaray, 2023) considerando que en el Peru el 92,8%
de la poblacién usa redes sociales como medio de comunicacién donde el 76,8% es
masculino y el 72,8% es femenino (Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica
[INEI], 2022). Adicionalmente, el 92% de las pymes afirmaron que WhatsApp,
Facebook e Instagram fueron valiosas herramientas que influyeron en el crecimiento
de sus negocios (Lascano & Parejo, 2023).

Por otro lado, el emprendimiento es base fundamental que mueve la economia
de un pais pero que se vio atraida por el confinamiento, sin embargo; este mismo
promovid un avance tecnologico forzado trayendo consigo los nuevos
emprendimientos digitales (Flores et al., 2023). Actualmente, las redes sociales es
parte esencial para el desarrollo empresarial ya que facilita una mayor difusion con
poca inversion monetaria de por medio (Duefias et al., 2020) por lo que el contenido
en redes se ha convertido en el nacleo de cualquier producto o servicio digital ya que
permite la comunicacion directa con sus clientes lo que ayuda a posicionarse en el
mercado digital. De este modo, muchos emprendedores pueden iniciar un negocio
desde cero o expandir uno ya existente (Bricefio, 2023).

Segun la Organizacion Mundial de la Salud, el SARS-CoV-2; es una infodemia
masiva que se gener0 a finales de 2019, con informacion acertada y erronea y

causando desesperacion en todo el mundo, por las terribles consecuencias de



contagio (Ballesteros, 2020). Los pequefios emprendimientos tuvieron que adaptarse
a la nueva era que eso conlleva a hacer uso de la tecnoldgica que siempre estuvo al
alcance de las personas, pero esto genera que hoy en dia sea un riesgo muy
inminente, pero a la vez una ventaja de marketing que utilizan los pequefios
emprendimientos y cada vez toma mas fuerza (Acufia, 2021).

Ademas de ello los trabajadores formales como informales quedaron en una
situaciéon vulnerable durante los confinamientos, lo que los obligd a utilizar medios
digitales para poder impulsar sus negocios y de esa manera seguir generando
ingresos (Espinoza et al., 2023). De este modo, las redes sociales y otras plataformas
digitales formaron parte fundamental de nuestra vida y su uso se ha incrementado
con la pandemia, han tenido una aceptacion muy acertada muchas paginas web con
la que hoy en dia se trabaja y se genera ingresos, esto genera la confianza de la
gente para seguir ampliando sus cocimientos sobre web que ayudan a los pequefios
negocios (Ortiz, 2020).

Como consecuencia, la tecnologia se ha posicionado en la mente de aquellos
emprendedores que tienen la educacion empresarial, las actitudes y las habilidades
gue son un factor fundamental para emprender en un mundo lleno de retos
cibernautas (Clemente & Torres, 2024). Generando que el comercio tradicional sea
considerado como una estrategia de segundo plano (Rodriguez et al., 2023).
También, las competencias empresariales y la capacidad en tecnologias de
informacion son cada vez mas relevantes debido al papel estratégico que juegan los
emprendedores, de esa manera actuian como intermediarios impactando
positivamente en el éxito (Chiatchoua & Avila, 2023).

Por otro lado, es un hecho que el consumidor actual se ha convertido en un

consumidor socialmente virtual ya que un 95.9% de la poblacion usa internet,



WhatsApp, Facebook, Instagram, TikTok, Marketplace entre otras paginas web que
se han vuelto muy satisfactorias para el manejo de negocios y que hoy en dia toman
fuerza para ingresar al mundo comercial, para realizar sus compras via online. En
julio del 2022, las cifras ascienden a 7.98 billones de personas que manejan redes
sociales (Fonseca & Caisa, 2022). Por eso se recalca a los emprendimientos la
importancia de contar con presencia virtual demostrando su adaptabilidad e
innovacion ya que de ello depende el crecimiento de esta (Gonzales, 2021).

Cabe resaltar que, las investigaciones del impacto de las redes sociales en los
emprendimientos digitales son notables en el campo de estudio de administracion y
marketing debido a que guarda estrecha relacion con las nuevas estrategias
empresariales (Hafezi & Asemi, 2023). Asimismo, se hall6 diversos estudios que
aportan en otros ambitos para poder comprender mejor la versatilidad del mercado
empresarial y lo cambiante que puede llegar a ser el comercio (Lozada et al., 2021).

Ademas, en la mayoria de las fuentes se percibe como los autores se enfocan
en analizar el comportamiento del emprendedor desde una perspectiva psicologica
despejando los factores principales del emprendimiento digital tales como el factor
independencia econémica y autosatisfaccién (Méndez & Bolafios, 2022). Pero que no
todo depende de la actitud del emprendedor ya que existen otros factores que pueden
afectar el crecimiento de este mismo tales como ideologias sociales, factor politico y
econdmico (Montes De Oca, 2020). Por ende, el andlisis realizado del periodo 2020 -
2024 ha sido totalmente gratificante porque coloca en evidencia las utilidades que se
le puede dar a las redes sociales para potenciar los emprendimientos digitales.

En cuanto al aspecto teorico, las redes sociales ya vienen formando parte de
nuestra vida antes de la pandemia (Flores et al., 2022). Que iba tomando fuerza poco

a poco enfocandose en el ambito de libre comunicacion y aprendizaje informal



(Tejedor, 2024). Sin dejar de lado que, en ciertos casos, el uso excesivo de estos
mismo podria generar irritabilidad, ansiedad y problemas psicolégicos causados por
guerer mantenerse siempre conectado (Malca & Delgado, 2024).

Sin embargo, tras la llegada de la pandemia el uso de redes sociales
incrementd de manera exponencial (Navarro, 2024). El uso de las redes se vio
amplificado porque los internautas empezaron a comprar en linea, visualizar
contenido en distintas plataformas y usarlo como medio de entretenimiento para
finalmente convertirse en usuarios digitales (Ordofiez, 2023). Como efecto, los
consumidores digitales se expandieron y las personas empezaron a interactuar,
negociar, realizar operaciones de compral/venta y cerrar tratos (Owusu et al., 2023).

Actualmente los emprendedores se encuentran en la era digital donde es
relativamente sencillo emprender un negocio virtual cuando se posee el conocimiento
suficiente (Ozekicioglu et al., 2023). Considerando que los emprendedores actuales
forman parte de todo el proceso comercial (Jiménez et al., 2023). Por lo general se
compone del primer contacto con el cliente a través de la exposicion de la marca
principalmente en redes sociales, adquisicion o elaboracion del producto,
coordinacion para la entrega, entrega y servicio post venta (Carrillo & Atahua, 2022).
Alegando que el marketing digital ha cambiado la manera de comunicacion entre los
emprendedores y sus clientes aprovechando las redes sociales como medio de
expansion (Ramos & Martinez, 2024).

Por otro lado, se debe tener presente que aun existe una comunidad reacia
ante la incorporacion tecnolégica comprendidos generalmente por la generacion Xy
parte de los millennials que se mantiene alejado de este ambito (Tamal & Rajesh,
2023). Esto puede representar un porcentaje de publico al que no se puede alcanzar

de manera digital (Tapia & Velazquez, 2021). Aun asi, después de la pandemia el



comercio electronico ha crecido en un 30% en el Perd, logrando un movimiento de
12.100 millones, segun reporte oficial de la industria e-commerce en el Peru en los
afos 2022 y 2023 de la camara de comercio electrénico, indica que las redes sociales
siguen siendo esenciales para los emprendedores y negocios en linea, transformando
el sistema digital, promoviendo la innovacion y la gestion eficiente (Fernandez, 2023).
Considerando una sintesis post pandemia, la perspectiva del marketing digital
y el comportamiento del consumidor han experimentado cambios muy drasticos
acelerando la adopcion de redes sociales, convirtiéndose en estrategias importantes
para los emprendedores y empresas viéndose obligados a adaptarse rapidamente a
las plataformas digitales para mantener su vigencia en el mercado (Rodriguez et al.,
2023). Por lo que estas plataformas han democratizado el ingreso al mercado
impulsando una economia mas colaborativa, ya que muchos emprendimientos surgen
de estas ideas de la pandemia y de las redes sociales (lzaguirre, 2022). Como
consecuencia, los emprendimientos en la post pandemia han dado un paso al cambio,
gue conlleva a registrar sus marcas, identificar sus emprendimientos y establecer una
relacion entre las marcas ante Sunarp e Indecopi (Jaramillo & Mediavilla, 2022).
Finalmente, el presente estudio halla relevancia en el aspecto social, cultural y
econdmico, ya que las redes sociales han transformado las dindmicas econémicas en
todos los paises, la tecnologia cada dia asecha mas a la poblacion; con su maravillosa
red de contactos a nivel mundial. Por lo cual se puede determinar que el objetivo de
este estudio de investigacion es dar a conocer la gran importancia que ha tomado en
nuestras vidas las redes sociales y su impacto en los emprendimientos. La pregunta
de investigacion basada en hechos tedricos es ¢Como impacto principalmente las
redes sociales en los emprendimientos digitales considerando factores como el

crecimiento empresarial, innovacion empresarial y adaptacion digital?



Il. Método

El presente estudio es de tipo descriptivo-tedrico y de revision documental
debido a que el procedimiento consiste en indagar, filtrar y analizar una poblacion de
documentos cientificos sobre el impacto de las redes sociales en los emprendimientos
digitales durante la pandemia y post pandemia. Por lo tanto, se realiz6 una busqueda
en las bases de datos Scielo, Dialnet, Scopus, EBSCO, Google Académico, ProQuest
y Otros, para hallar articulos comprendidos entre 2020 — 2021 (pandemia), y 2022 —
2023 (post pandemia).

Se ejecutd una minuciosa indagacion de documentos veraces que abordaran
el tema establecido utilizando algoritmos como redes sociales, marketing digital,
emprendimiento y  tecnologia, digital entrepreneurship, desarrollo de
emprendimientos, micro and small enterprises, gestién de redes sociales, innovacion
social, redes socio productivas, consumidor digital, fanpage, recursos digitales,
estrategias digitales, social media management, design thinking, emprendimientos
locales, mercado digital y emprendimiento digital, entre otros.

Tabla 1

Criterios de inclusion y exclusion

Inclusion Exclusion
Articulos con relacion al tema Articulos con tema no especificado
Articulos con acceso publico Articulos con acceso restringido
Articulos cientificos Estudios de tesis
Articulos publicados en los afios 2020- Articulos publicados fuera del periodo a
2024 analizar

La Tabla 1 muestra los criterios utilizados en la revision de literatura sobre
Redes Sociales. Publicados entre los afios 2020 - 2023, escritos en inglés o espaiiol,
con enfoque en emprendimientos digitales, en revistas indexadas y con acceso

completo al texto.
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lll. Andlisis e integracion de lainformacion

El andlisis integro, minucioso y consecuente del proceso de busqueda sobre
los impactos que ha generado las redes sociales y emprendimientos digitales. Se
busca una consolidacién de datos y se procedié con la organizacién a través de un
gréfico de distribucién.

Asimismo, se ha verificado exhaustivamente con la finalidad de identificar
aquellos que presentan discrepancia o perspectivas contrastantes. Proporcionando
una critica del estado actual de las redes sociales y el impacto que se ha tenido en
cuanto a emprendimientos digitales.

Figura 1

Distribucion de articulos por bases y repositorios

REGISTROS IDENTIFICADOS EN BASES REGISTROS IDENTIFICADOS EN OTRAS
DE DATOS ( N=55) FUENTES (=19)

IDENTIFICACION

EXCLUIDOS DE ACUERDO A
REGISTROS DESPUES DE ELIMINAR LOS DUPLICADQS 57 CRITERIOS DE INCLUSION ¥
EXCLUSION [N=22)

SELECCION

RECHAZADOS POR TEXTO

REGISTROS EXAMINADOS 35
COMPLETO (N=3)

|

REGISTRO INCLUIDOS EN LA META -SINTESIS
(N=32)

ELEGIBILIDAD

INCLUCION

En la Figura 1 se proyecta el diagrama de del método prisma donde se muestra
la cantidad de articulos cientificos identificados en una revisidon de literatura. En ese
sentido de los 74 articulos seleccionados se ha descartado 42 articulos de

investigacion por no aportar informacion coherente y relevante con el tema, ya que no
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se encontraron relacion con el objetivo principal del estudio de investigacion; se han
excluido articulos que cuentan con afios menor al 2020 - 2024, por lo que se ha
determinado que solo 37 articulos forman parte de este trabajo de investigacion. Los
cuales han sido desplayados en todo el documento para un mejor analisis y veracidad
de la informacién. Ya que hay informacion muy precisa con datos muy significativos
gue ayudan a este presente trabajo con una mejor relevancia del tema de
investigacion.

Figura 2

Evolucién de las redes sociales en los emprendimientos digitales
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La figura nuestra un incremento muy significativo en cuanto a sus de redes
sociales en los emprendimientos digitales, en los afios 2020 — 2023. Se puede
observar que las redes sociales se posicionan cada vez mas en la vida de las
personas. Se puede visualizar que, en el afilo 2020 en proceso de pandemia, las redes
sociales en los emprendimientos digitales subieron un 20.77% mas a los afios
anteriores, en el 2021 ya en pandemia incremento en 50,30% mas al afio anterior,

por lo que 2022 cuenta con un 70.87% menos que el 2023 con un 90.47% mas.
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Tabla 1

Distribucion segun la tematica de los articulos analizados

Factores Temas Autores
Conocimiento de Aplicacion de estrategias (Lascano & Parejo, 2023);
herramientas digitales digitales e influencia de los (Bricefio, 2023); (Flores et al.,

recursos tecnolégicos 2022); (Ballesteros, 2020);
(Ozekicioglu et al., 2023)
Comunicacion digital y su (Ramos & Martinez, 2024); (Malca
influencia en ventas & Delgado, 2024); (Navarro,
2024); (Quifionez et al., 2023)
El impacto de la Relacién entre la economia y el (Carrillo & Atahua, 2022); (INEI,
economia en las crecimiento empresarial 2022); (Hafesi & Asemi, 2023);
redes (Rodriguez et al., 2023); (Jiménez
et al., 2023)
Impacto del emprendimiento (Duefias et al., 2020); (Espinoza
digital en la economia et al., 2023); (Fonseca & Caisa,
2022).
Herramientas digitales y (Espinoza et al., 2023); (Gonzales,
posicionamiento de marca 2021); (Jiménez et al., 2023);
(Tamal & Rajesh, 2023)
Estado de los Innovacion y adaptabilidad en la (Acufia, 2021); (Izaguirre, 222);
emprendimientos en el era digital (Jaramillo & Mediavilla, 2022);
marketing digital (Lozada et al., 2021); (Owusu et
al., 2023).
Marketing digital y fidelizacion de (Fernandez, 2023); (Clemente &
los clientes Torres, 2024); (Rodriguez et al.,
2023)
Relacion entre el manejo de (Flores et al., 2023); (Chiatchoua
Desafios de los redes sociales y gestion de & Avila, 2023); (Méndez &
emprendimientos marca Bolafios, 2022); (Ortiz, 2020);
digitales durante COV (Ordoriez, 2023).
-19 Relacion con el crecimiento de  (Gonzales et al., 2023); (Tejedor,
los emprendimientos en 2024); (Guimaray, 2023); (Montes

pandemia y la post pandemia  De Oca, 2020);
(Tapia & Velasquez, 2021)
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El conocimiento de herramientas digitales ha evolucionado a lo largo de los
afos. Pues antes, para que los productos sean virales se debian esperar muchos
afnos, ademas de considerarse una inversion muy alta, riesgo que las empresas no
estaban dispuestos a correr; en cambio, ahora solo debes tener un buen contenido;
una estrategia adecuada que le permita conocer la forma 6ptima de llegar al cliente,
y tener un servicio que ofrecer (Malca & Delgado 2024). Hoy en dia las redes sociales
se han convertido en una herramienta muy potente para las empresas, siendo los
networking herramientas necesarias para seguir creciendo con las redes sociales,
pero siempre a la defensiva los perjuicios que esto conlleva y los riesgos que pueden
tener ya que podrian encontrar estafas, robos cibernéticos, entre otros (Navarro,
2024).

El impacto en la economia que tiene las redes se ha vuelto tendencia mundial,
pues los paises se vienen recuperado con facilidad y estas herramientas digitales son
un gran aporte econémico hacia la inyeccion de capital para la recuperacion de
inversiébn en muchos paises (Ramos & Martinez, 2024). Es preciso mencionar que, la
economia se esta recuperando desde el afio 2023. Siendo un pilar importante las
redes sociales que hicieron que los emprendimientos avancen hacia su pronta
recuperacion total después del gran golpe econémico que sufrieron producto de la
pandemia (Carrillo & Atahua, 2022). Actualmente, en el Perqd, se cuenta con mas 81
200 emprendimientos entre los afos 2019 - 2023 siendo muchos de ellos
emprendimiento de caracter digital (INEI, 2023). Es preciso mencionar que, los
emprendimientos que mas crecieron son los que abarcan el sector femenino con un
39.3% respecto a los otros emprendimientos, siendo esto un crecimiento significativo

respecto a los afios anteriores (INEI, 2023).
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Actualmente, los emprendimientos digitales contribuyen con un marketing muy
potente viéndose reflejado en las paginas web de cada emprendedor; en ese sentido,
algunos articulos indican que la pandemia no ha sido un factor del todo negativo, sino
gue exigié a las empresas migrar de la parte fisica a la parte digital, pues se
evidencian que los emprendimientos digitales han crecido de forma exponencial
evidenciandose en la puesto de sus producto o servicios en las plataformas digital
como principal fuente de apoyo al desarrollo de sus emprendimientos (Bricefio, 2023).
Por otro lado, tener un buen manejo de las redes sociales exige tener un buen
producto que capte la atencién del publico y que genere el valor agregado que
demande el cliente (Jaramillo & Mediavilla, 2022). Hoy en dia el marketing digital es
muy beneficioso para las empresas en general, pues se tiene a la mano una gran
diversidad de plataformas digitales de facil acceso para las empresas grandes,
medianas o pequefias. En el siglo XXI una publicidad costaba alrededor de 10 000
USD (S/.37,580.00) al mes, hoy en dia es mas rapido llegar al publico final con un
valor mucho menor al mencionado (Flores et al., 2022).

Finalmente, en cuanto a los desafios de los emprendimos digitales durante la
pandemia, se puede mencionar que han evolucionado de manera significativa, pues
se tiene mejor manejo de redes, personas gque no tienen recursos para llegar a todo
el publico, pero si tiene un buen contenido publicitario que trasmiten confianza y que
genera rentabilidad en sus negocios. Si bien las redes han ayudado a impulsar
marcas personales, negocios familiares, productos y/o servicios entre otros,
convirtiéndose en oportunidades de mejora que se deben aprovechar de tal forma
gue les permita impulsar sus emprendimientos digitales y tener como aliado a la gran
red de contactos que les ofrecen la digitalizacion de los mercados para llegar mas

rapido al usuario final.
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IV. Conclusiones

Se han clasificado 37 articulos de investigacion, los cuales se han verificado
minuciosamente con la finalidad de entender el concepto de tema, sobre el impacto
en las redes sociales y los emprendimientos digitales. Los emprendedores han
demostrado una capacidad notable para la innovacién y adaptacion rapidamente a
las nuevas herramientas digitales, utilizando plataformas o redes sociales como
Facebook, Instagram, y WhatsApp entre otro, para potenciar sus negocios. El uso
eficiente de las redes sociales ha sido un factor decisivo en la mejoria de muchos
emprendimientos durante y después de pandemia.

Se precisa la falta de datos y andlisis sobre el tema abordado en distintos
enfoques lo que conlleva a una limitacion en el presente estudio. De este modo, se
recomienda explorar desde un enfoque regional, contextual y econémico. Ademas,
seria conveniente indagar el grado de impacto de las redes sociales en los pequefios
emprendimientos en una sociedad con poco acceso a la tecnologia.

En respuesta a la pregunta planteada en el articulo ¢Cémo impactd
principalmente las redes sociales en los emprendimientos digitales considerando
factores como el crecimiento empresarial, innovacion empresarial y adaptacion
digital? Se puede indicar que, ha crecido muy significativamente el comportamiento
del consumidor, con un aumento significativo en la compra online.

De acuerdo con los vacios del conocimiento identificados, se destaca la falta
de conocimiento en algunas areas claves, dejando aspectos importantes sin abordar.
En ese contexto se recomienda investigar mas a profundo sobre los factores que
influyen en los crecimientos y extension de los negocios en los emprendimientos

digitales
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