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Emprendimiento digital: Una revisién de la literatura en época de pandemiay

postpandemia

Digital entrepreneurship: A Literature review in the pandemic and post

pandemic era

Acero Arteaga, Emerson Francisco?, Ale Quispe, Kiara Nicolle ?

RESUMEN

Durante los Ultimos afos, la pandemia de COVID-19 desaté una crisis global,
afectando profundamente a diversos sectores sociales y empresariales, sobre todo a
los emprendimientos que en su mayoria tuvieron que cerrar temporalmente por el
confinamiento. Este cierre forzado no solo impacté la operatividad y sostenibilidad de
los negocios, sino que también dejé secuelas en la era pospandémica. En vista de
ello, este articulo de revisidbn se enfoca en identificar y analizar los desafios y
oportunidades mas relevantes que han surgido en el emprendimiento digital desde el
inicio de la pandemia hasta la postpandemia. Asimismo, se busca responder la
siguiente cuestion: ¢ Cuales han sido los principales desafios y oportunidades teéricas
gue han influido en el emprendimiento digital durante la pandemia de COVID-19 y de
gué manera se reflejan actualmente en el contexto de la postpandemia? Este articulo
es de caracter descriptivo y de revision documental, ya que implica la investigacion,
seleccién y andlisis de una serie de estudios cientificos. Durante la blUsqueda de
informacion, se seleccionaron articulos cientificos provenientes de bases de datos
confiables como Scopus, Scielo, La Referencia, Alicia Concytec, ProQuest, Dialnet,
Redalyc y Google Académico. Se selecciond 23 estudios clave que destacan areas

de debate como la desigualdad en el acceso a recursos digitales y la importancia de
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la capacitacion en habilidades digitales. Los hallazgos indicaron que, aunque la
pandemia presentd desafios para emprender digitalmente en una crisis.

Palabras clave: emprendimiento digital, pandemia, postpandemia, innovacion

ABSTRACT

In recent years, the COVID-19 pandemic unleashed a global crisis, profoundly
affecting various social and business sectors, particularly startups that mostly had to
close temporarily due to lockdowns. This forced closure not only impacted the
operationality and sustainability of businesses but also left lasting effects in the post-
pandemic era. In light of this, this review article focuses on identifying and analyzing
the most relevant challenges and opportunities that have emerged in digital
entrepreneurship from the onset of the pandemic to the post-pandemic period.
Additionally, it seeks to address the following question: What have been the main
theoretical challenges and opportunities influencing digital entrepreneurship during the
COVID-19 pandemic, and how are they currently reflected in the post-pandemic
context? This article is descriptive and documentary in nature, involving the research,
selection, and analysis of a series of scientific studies. During the information search,
scientific articles from reliable databases such as Scopus, Scielo, La Referencia, Alicia
Concytec, ProQuest, Dialnet, Redalyc, and Google Scholar were selected. Twenty-
three key studies were chosen, highlighting areas of debate such as the inequality in
access to digital resources and the importance of training in digital skills. The findings
indicated that, although the pandemic posed challenges for digital entrepreneurship
during a crisis.

Keywords: digital entrepreneurship, pandemic, post pandemic, innovation



l. Introduccion

A nivel mundial, el emprendimiento se define como el proceso de creacion de
algo nuevo que no existia previamente (Mele, 2021). Este fendmeno esta
estrechamente relacionado con la capacidad de los emprendedores para asumir
riesgos y generar ideas innovadoras, habilidades que les permiten adaptarse de
manera &gil a los retos del entorno empresarial (Calanchez et al., 2022). Los procesos
creativos, impulsados por estos emprendedores pueden desencadenar innovaciones
significativas que transforman el panorama empresarial (Montiel et al.,, 2021).
Ademas, la influencia de los emprendedores se extiende mas all4 de los éxitos a corto
plazo, abarcando la evolucién de modelos de negocio y la transformacién econémica
(Uribe et al., 2023).

Por otro lado, con la llegada de la pandemia de COVID-19, el emprendimiento
digital emergié como una respuesta crucial a los desafios planteados por la crisis
sanitaria global (Jiménez et al., 2022). Este tipo de emprendimiento se ha
caracterizado por su capacidad para adaptarse de manera innovadora a un contexto
sin precedentes (Roman & Gonzalez, 2022), utilizando las tecnologias digitales como
herramientas esenciales para la continuidad, adaptabilidad y crecimiento de las
empresas (Espinoza et al., 2021). La crisis sanitaria obligé a las organizaciones a
revisar y ajustar sus estrategias operativas, implementando soluciones digitales para
mantenerse competitivas y poder sobrevivir al mercado (Saavedra et al., 2022).

La necesidad que las personas permanecieran en sus hogares durante la
pandemia condujo a una explosion de creatividad e ingenio (Bayona, 2022), lo que a
su vez desencadend el crecimiento de nuevos negocios y modelos operativos
digitales (Araya, 2021). Las plataformas en linea, que antes se consideraban
herramientas complementarias, se convirtieron en pilares fundamentales para el

funcionamiento empresarial, facilitando no solo la supervivencia sino también la
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expansion y diversificacion de las oportunidades de mercado (Quintero & Cano,
2022). Este cambio permitié a las empresas reducir costos operativos y adaptarse a
un entorno cada vez mas digitalizado, contribuyendo a su expansion y diversificacion
de oportunidades de mercado (Castilla et al., 2023).

Asimismo, la expansion del comercio electronico, el crecimiento de las
plataformas de videoconferencia y la propagacion de herramientas para trabajar en
linea redefinieron la interaccion empresarial y la gestion operativa (Blandon et al.,
2022). Ademas, las tecnologias digitales se consolidaron como estrategias clave para
mantener la actividad econémica durante la pandemia (Fernandes et al., 2023). Este
contexto revelo la capacidad de las empresas para innovar y adaptarse rapidamente
(Useche et al., 2021), lo que demuestra que, a pesar de los desafios, la creatividad y
la capacidad de adaptacién fueron cruciales para la supervivencia (Solis et al., 2021).

La pandemia aceler6 el desarrollo de soluciones innovadoras en diversas
areas, incluyendo la educacién en linea, la salud digital, el comercio electrénico y el
trabajo remoto (Tejeiro et al., 2021). La demanda exponencial de cursos y programas
educativos digitales impulsé la creacién de nuevas plataformas de aprendizaje virtual
(Gonzalez et al., 2022). A nivel global, en 2020 se observé un aumento del 40% en la
creacion de tiendas de comercio electronico (Orus, 2024), reflejado también en el
surgimiento de mas de 450 millones de nuevas empresas digitales con un enfoque en
comercio electronico y servicios digitales (Kinsta, 2022).

En cuanto a paises especificos, en Estados Unidos, las ventas de comercio
electronico crecieron un 32.4% en comparacion con 2019 (Orus, 2024), mientras que
en Pert se reportaron mas de 235 mil nuevos emprendimientos durante 2020
(Suéarez, 2023), evidenciando un cambio radical en la forma en que los negocios
abordaron el mercado durante la crisis sanitaria (Aguilar et al., 2023). Cabe agregar

gue, no todas las nuevas empresas digitales sobrevivieron, McKinsey & Company
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reporta que el 25-30% cerr6 después de 18 meses. Sin embargo, las que se
adaptaron experimentaron un notable crecimiento (Beard et al., 2021), destacando la
importancia de la digitalizacion para enfrentar las demandas del mercado moderno
(Rasheed et al., 2024).

Este periodo de transformacién ha demostrado que, a pesar de los desafios
impuestos por la pandemia, la capacidad de innovar ha sido fundamental para la
supervivencia de muchos negocios (Alguacil & Roman, 2020). La relacion entre las
personas y las empresas, mediada por las tecnologias digitales, ha evolucionado
rapidamente, ofreciendo nuevas oportunidades de interaccién y desarrollo (Escobar
& Bahamonde, 2020). Las empresas digitales, han mostrado una capacidad Unica
para adaptarse y prosperar en medio de restricciones fisicas, contribuyendo
significativamente al avance del emprendimiento digital (Bastidas et al., 2022).

A pesar de su importancia, el emprendimiento digital también puso de relieve
profundas desigualdades (Alvarez & Biurrun, 2022). No todas las personas y
organizaciones tuvieron igual acceso a las tecnologias digitales o la capacidad para
adaptarse a ellas con la misma rapidez (Acufia, 2021). Mientras algunos sectores y
empresas aprovecharon las oportunidades del entorno digital, otros enfrentaron
barreras significativas que limitaron su capacidad para prosperar en un mercado en
rapida evolucién (Nicolas & Rubio, 2020). El confinamiento global llevo al cierre
temporal de numerosos negocios no esenciales (Carvajal et al., 2021), lo que
incremento el desempleo y obligd a las empresas a buscar soluciones digitales para
mantener sus operaciones (Mele, 2021).

Este periodo de cambio también destacé diversas areas de debate. Aunque el
emprendimiento digital ha creado nuevas oportunidades, la rapida digitalizacion
también ha agravado las desigualdades existentes (Marin & Portillo, 2021). Algunos

sectores han tenido una ventaja considerable, mientras que otros, han enfrentado
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barreras significativas para su integracion en el mercado (Chiatchoua & Avila, 2023).
Esto plantea un debate sobre la equidad en el acceso a recursos digitales y el impacto
de la digitalizacion en la competitividad de los negocios mas pequefios 0 menos
tecnolégicamente avanzados (Montiel et al., 2021).

Después de la pandemia, el emprendimiento digital ha permitido a los
emprendedores adaptarse rapidamente a las nuevas demandas del mercado,
fomentando la innovacion y competitividad en un mundo cada vez mas interconectado
(De Melo et al., 2024). Sin embargo, esta expansién de oportunidades no esté libre
de desafios significativos (Garcia et al., 2022). La expansion de herramientas digitales
y la creciente competencia en linea han elevado la dificultad para destacar en un
mercado saturado (Cabero et al., 2022). Esto cuestiona si las habilidades digitales
basicas son suficientes para mantener una ventaja competitiva frente a empresas ya
establecidas (Bolafios, 2022).

Ademas, la rapida evolucion de las tecnologias digitales plantea un desafio
considerable para los emprendedores, quienes deben esforzarse por mantenerse al
dia con los avances tecnoldgicos (Matellan, 2020). Este desafio se ha convertido en
una preocupacion central, ya que la velocidad con la que ocurren estas innovaciones
requiere una adaptacién constante (Vela, 2021). Esto pone en debate si la
capacitacion actual es adecuada para enfrentar estos desafios y si los
emprendedores estan suficientemente preparados para gestionar esta dinamica
(Espinoza et al., 2021).

El impulso hacia la adopcion acelerada de tecnologias digitales permitio a las
empresas ajustar sus estrategias para mantenerse competitivas en el mercado
(Martel et al., 2021). No obstante, esta rapida adaptacion a las tecnologias digitales
ha generado debates sobre la sostenibilidad a largo plazo de estos modelos de

negocio (Nascimiento et al., 2021). La dependencia de las plataformas digitales y la
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necesidad constante de actualizacidn tecnoldgica pueden llevar a la fragilidad de los
modelos de negocio, lo que plantea la cuestion de si estos modelos son sostenibles
a largo plazo o si corren el riesgo de volverse obsoletos rapidamente (Rodrigues et
al., 2021).

Por ultimo, la digitalizacion generalizada ha planteado desafios significativos
en términos de privacidad y seguridad de los datos (De Melo et al., 2024). La
necesidad de proteger la informacion personal y empresarial en un entorno cada vez
mas digitalizado ha generado un debate sobre la eficacia de las regulaciones actuales
y la necesidad de adoptar mejores practicas en la gestion de datos (Prendes, 2022).
Este aspecto es crucial para asegurar que el emprendimiento digital no solo sea
innovador, sino también seguro y ético en su operacién (Garcia et al., 2022).

Finalmente, la importancia de este estudio radica en consolidar hallazgos de
diversos estudios sobre los desafios y oportunidades del emprendimiento digital
desde diferentes perspectivas, ofreciendo una vision unificada que no se ha integrado
previamente en la literatura. Por ello, el objetivo planteado es identificar a través de
una revision de estudios recientes, los desafios y oportunidades mas relevantes que
han surgido en el emprendimiento digital debido a la pandemia y analizar como se
manifiestan actualmente en el contexto de la postpandemia. La pregunta de
investigacion es: ¢ Cuales han sido los principales desafios y oportunidades que han
influido en el emprendimiento digital durante la pandemia de COVID-19 y de qué

manera se reflejan actualmente en el contexto de la postpandemia?



Il. Método

La revision se caracteriza por su enfoque teorico y descriptivo, utilizando un
disefio de revision documentaria para analizar estudios publicados entre 2020 y 2024,
sobre la evolucion del emprendimiento digital durante la pandemia y en el periodo
postpandemia.

La investigacion se realizo a través de diversos repositorios académicos, tales
como Scopus, Scielo, Redalyc, Alicia Concytec, La Referencia, Dialnet, Google
Académico, Researchgate y ProQuest. Estas plataformas resultaron fundamentales
en la recopilacion de informacion, proporcionando una vision amplia y diversificada
desde la perspectiva de distintos autores.

Tabla 1

Criterios de inclusion y exclusion

Criterios de inclusion Criterios de exclusion

Articulos realizados en época de pandemia 'y ] _ _
_ Articulos realizados antes de la pandemia
post pandemia

Articulos publicados en repositorios confiables Libros, tesis y fuentes no confiables

Articulos relacionados a la variable Articulos sin relacion a la variable

Articulos con acceso abierto Articulos restringidos

Para llevar a cabo la revisidn, se establecieron criterios de inclusion y exclusién
rigurosos. Los criterios de inclusién abarcaron articulos publicados durante la
pandemia y postpandemia, especificamente entre 2020 y 2024, que se encontraban
en repositorios confiables y estaban relacionados con la variable, ademas de contar
con acceso abierto. Por otro lado, se excluyeron aquellos articulos publicados antes
del 2019, libros y tesis, asi como articulos que no tuvieran relacién directa con el tema
principal o que requirieran pago para acceder a su contenido, dichos criterios

aseguraron la relevancia y accesibilidad de las fuentes utilizadas en el estudio.
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lll. Andlisis e integracion de lainformacion
Luego de un analisis metodoldgico exhaustivo, se cred un grafico que ilustra la

distribucion de los articulos seleccionados de diferentes fuentes acreditadas.

Figura 1
Fases de identificacion, filtrado, elegibilidad e inclusion
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La Figura 1 muestra que, de 115 referencias iniciales, se eliminaron 51
duplicadas, quedando 64. De estas, se revisaron 56 sobre emprendimiento digital,
seleccionando 46. Se excluyeron 10 por estar fuera del rango de la pandemia.
Finalmente, se utilizaron 23 y se descartaron 23 por falta de relevancia.

Figura 2

Distribucion de articulos seleccionados

Distribucion de articulos seleccionados
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El grafico presenta la evolucion en la produccion de articulos académicos sobre
emprendimiento digital durante y después de la pandemia. En 2020, se publicaron 4
articulos, un numero bajo probablemente porque el impacto de la pandemia aun
estaba en proceso de ser comprendido por la comunidad académica. En 2021, el
numero de publicaciones aumenté significativamente a 14, lo que indica un creciente
interés por entender como los emprendimientos digitales se estaban adaptando a las
nuevas circunstancias.

En 2022, hubo un pequefio incremento a 15 articulos, lo que muestra que el
tema seguia siendo relevante. Sin embargo, en 2023, el numero de publicaciones
disminuyo a 6, sugiriendo que, aunque el tema mantenia su importancia, la novedad
del fendbmeno habia empezado a disminuir. Finalmente, en 2024, con solo 2 articulos
publicados, parece que el interés académico en este tema se redujo, posiblemente
debido a que las practicas empresariales se habian estabilizado o la atencion se habia
desplazado hacia otros temas emergentes en el contexto postpandemia.

Figura 3

Las areas de debate del emprendimiento digital

Las areas de debate del emprendimiento digital
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Transformacion digital
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El analisis del grafico muestra que los estudios entre 2020 y 2024 han

destacado areas clave de debate sobre el emprendimiento digital durante y después
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de la pandemia. En primer lugar, la desigualdad en el acceso a recursos digitales,
abordado en tres articulos, evidencian como la falta de infraestructura tecnolégica
limitd las oportunidades para muchos emprendedores, especialmente en regiones
menos desarrolladas. Este problema esta estrechamente vinculado con la
insuficiencia de habilidades digitales basicas, también cubierta en tres articulos, que
destaca la urgente necesidad de competencias digitales para integrarse a un mercado
en rapida digitalizacion.

Por otro lado, la deficiencia en la capacitacion de emprendedores fue una
preocupacion central, con tres articulos subrayando como la falta de preparacion
limitd su capacidad para acoplarse a las exigencias del mercado digital. De igual
manera, la fragilidad de los nuevos emprendimientos digitales fue analisis en tres
estudios, revelando que, aunque muchos negocios surgieron durante la pandemia, no
todos pudieron mantenerse una vez que el mercado se estabilizd, evidenciando asi
la falta de estrategias sostenibles para su continuidad. Ademas, la desigualdad en la
adaptacioén a tecnologias digitales, tratada en otros tres articulos, puso en evidencia
las brechas en el uso efectivo de la tecnologia, exacerbadas por la crisis sanitaria.

Ademas, los riesgos de privacidad e inseguridad de datos, discutidos en dos
estudios, reflejan una creciente preocupacién por la seguridad digital en un contexto
de mayor dependencia de plataformas en linea. La transformacion digital, por su
parte, recibié atencion significativa en tres estudios, que exploraron cémo la
digitalizacién forzada por la pandemia cre6 tanto oportunidades de crecimiento como
desafios importantes. Finalmente, la percepcion de marca en emprendimientos
digitales fue clave, con tres investigaciones que muestran como la gestion de la
imagen en linea afecto la confianza del consumidor durante la crisis, destacando la

importancia de una estrategia digital sélida en tiempos de incertidumbre.
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Tabla 2

Distribucion segun la tematica de los articulos analizados

Factores

Referencias

Desigualdad en el
acceso a recursos

digitales

Insuficiencia de
habilidades digitales
basicas

Deficiencia en
capacitacion y
preparacion de
emprendedores
Fragilidad de los
nuevos
emprendimientos

digitales

Riesgos de privacidad

e inseguridad de

datos

Desigualdad en la
adaptacion a
tecnologias digitales

Transformacion digital

Percepcion de marca
en emprendimientos

digitales

Temas
Brechas en el acceso a tecnologias
digitales.
Impacto de la desigualdad en la

competitividad empresarial.

Necesidad de habilidades digitales
bésicas para la competencia.

Falta de habilidades en el desempefio
empresarial.

Capacitacion actual frente a la rapida
evolucion tecnoldgica.

Preparacion de emprendedores para
enfrentar desafios digitales.

Riesgos de obsolescencia y fragilidad
de modelos de negocio digitales.
Sostenibilidad a largo plazo de
emprendimientos digitales.

Proteccion de datos personales vy
empresariales.

Eficacia de las regulaciones actuales
sobre privacidad y seguridad de datos
en la

Diferencias capacidad de

adaptacion tecnol6gica entre sectores.
Impacto de la desigualdad en la
integracion digital.

de

digitalizacion de negocios.

Efectos la pandemia en la
Innovaciones y adaptaciones durante la
crisis sanitaria.

Diferenciacion y posicionamiento de
marca en un mercado digital saturado.
Estrategias para destacar en el entorno

digital.

Alvarez & Biurrun (2022)

Acufia (2021); Nicolas &
Rubio (2020)
Garcia et al. (2022)

Bolafios (2022); Cabero et
al. (2022)

Vela (2021); Espinoza et
al. (2021)

Matellan (2020)

Rodrigues et al. (2021)

Nascimiento et al. (2021);
Martel et al. (2021)
Prendes (2022)

De Melo et al. (2024)

Marin & Portillo (2021);
Chiatchoua &
(2023)

Montiel et al. (2021)

Avila

Tejeiro et al. (2021)

Gonzalez et al. (2022);
Fernandes et al. (2023)
Useche et al. (2021);
Solis et al. (2021)

Bastidas et al. (2022)




14

La desigualdad en el acceso a recursos digitales impidié a muchas empresas
pequefias y emprendedores adaptarse rapidamente a la digitalizacion (Alvarez &
Biurrun, 2022). Durante la crisis, las empresas con recursos limitados enfrentaron
diversos desafios (Acufia, 2021). En contraste, aquellas con una infraestructura digital
sélida antes de la pandemia lograron prosperar (Nicolas & Rubio, 2020). Lo cual
refleja una ventaja competitiva para quienes invirtieron previamente en tecnologia.
Asimismo, las empresas que contaban con habilidades digitales mantuvieron su
competitividad durante la pandemia (Garcia et al., 2022) y, en algunos casos,
destacaron en el mercado postpandemia (Cabero et al., 2022). En cambio, aquellas
gue no contaban con estas habilidades limitaron severamente su desempefio
(Bolafos, 2022). Por tanto, se resalta la importancia de las habilidades como pilares
fundamentales para el éxito empresarial.

Al mismo tiempo, la rapida evolucién tecnoldgica durante la pandemia expuso
deficiencias en la capacitacién y preparacién de emprendedores, revelando la falta de
habilidades para adaptarse a los cambios acelerados en el entorno digital (Vela,
2021). Mientras algunos lucharon para mantenerse al dia con el ritmo acelerado de la
transformacion digital, estas deficiencias se hicieron evidentes (Espinoza et al., 2021).
En contraste, aquellos que habian invertido tiempo y recursos en una preparacion
adecuada demostraron una capacidad notable para adaptarse con mayor eficacia a
las nuevas demandas del mercado (Matellan, 2020). En consecuencia, la
capacitacion resulto ser clave en la resiliencia y el éxito en tiempos de incertidumbre.

Por su parte, la fragilidad de los nuevos emprendimientos digitales se evidencio
claramente cuando muchos modelos de negocio enfrentaron riesgos significativos,
derivados de su limitada capacidad para adaptarse tanto durante la pandemia como
en la postpandemia (Rodrigues et al., 2021). La sostenibilidad a largo plazo emergio

como una preocupacion central para los nuevos emprendimientos digitales
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(Nascimiento et al., 2021), ya que numerosos emprendimientos lucharon por
mantener su viabilidad en un mercado que presentd desafios crecientes y cada vez
mas complejos (Martel et al., 2021). De tal forma, los emprendimientos ya no pueden
centrarse Unicamente en la supervivencia inmediata; deben considerar cdmo construir
un modelo que garantice su continuidad en el futuro.

Por otro lado, la proteccién de datos personales y empresariales se convirtio
en una preocupacion crucial durante la pandemia (Prendes, 2022). La eficacia de las
regulaciones sobre privacidad y seguridad revelaron deficiencias en su proteccion (De
Melo et al., 2024). Lo cual evidencia que la proteccion de datos es un pilar critico para
mantener la confianza y preservar la reputacion empresarial. En cuanto a la
desigualdad en la adaptacién a tecnologias digitales, hay un desnivel en la capacidad
de adaptacion (Marin & Portillo, 2021). Esta desigualdad impact6 negativamente en
la integracion digital (Montiel et al., 2021). Ademés, se identificaron la forma en que
los sectores enfrentaron los desafios digitales (Chiatchoua & Avila, 2023).

Como es bien conocido, la pandemia aceler6 la transformacion digital de los
negocios, revelando nuevas formas de operar (Tejeiro et al., 2021). Durante esta
crisis, se observé un aumento significativo en innovaciones (Gonzalez et al., 2022),
ya que las empresas buscaron nuevas soluciones para enfrentar los desafios
(Fernandes et al., 2023), de ahi se resalta la importancia de la agilidad y la inversion
continua. En cuanto a la percepcidon de marca en emprendimientos digitales, la
diferenciacion se volvié vital en un mercado saturado (Useche et al., 2021). Asimismo,
el posicionamiento se volvio crucial para poder sobresalir (Solis et al., 2021). Las
empresas que implementaron estrategias efectivas lograron mejorar su visibilidad

(Bastidas et al., 2022), lo que logro distinguirlas y darles una ventaja significativa.
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IV. Conclusiones

El estudio se desarrolld6 mediante una revisibn minuciosa de la literatura
disponible entre 2020 y 2024, quedando seleccionados 23 articulos clave. Esta
seleccion permitié identificar los principales desafios y oportunidades que han influido
en el desarrollo del emprendimiento digital durante la pandemia y postpandemia.

Entre los principales hallazgos se encontr6 que, durante la pandemia, los
emprendedores enfrentaron desafios significativos relacionados con la falta de
preparacion digital y limitaciones en la capacitacion. Estos desafios variaron segun el
nivel de preparacion previa de los emprendedores; mientras algunos se adaptaron
rapidamente y aprovecharon las oportunidades de digitalizacién e innovacion, otros
encontraron dificultades para adaptarse a los cambios tecnolégicos acelerados.

En relacion con la pregunta de investigacion formulada al inicio ¢ Cuales han
sido los principales desafios y oportunidades que han influido en el emprendimiento
digital durante la pandemia de COVID-19, y de qué manera se reflejan actualmente
en el contexto de la postpandemia? Durante la pandemia, algunos emprendedores
enfrentaron desafios cruciales como la falta de preparacion y la insuficiencia de
habilidades digitales, que limitaron su capacidad para adaptarse rapidamente a
nuevas tecnologias. Sin embargo, la crisis también aceleré la transformacién digital,
facilitando innovaciones clave para la adaptacion al mercado. En la postpandemia,
estas experiencias se reflejan en una integracion mas profunda de tecnologias
digitales y una capacidad de adaptacion mas agil y eficaz.

Por ello, la nueva linea de investigacion debe enfocarse en la evolucion de las
estrategias de innovacion postpandemia, para comprender como los emprendedores
superaron la saturacion de competencia en internet y lograron destacarse una vez

finalizado el confinamiento.
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