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El comercio electrénico como una oportunidad de desarrollo en jovenes

emprendedores: Unarevision de la literatura

E-commerce as a development opportunity for young entrepreneurs: A review

of the literature

Astoquilca Cisneros, Erick Mauro 1, Llicahua Huamani, Sadith 2

RESUMEN

La digitalizacion ha generado que muchas areas de la vida cotidiana sean mas
rapidas y estén conectadas, situando al comercio electrénico como una innovacion
en compras siendo mas accesible, conveniente y personalizado, innovando los
emprendimientos, permitiendo su expansion rapidamente a nivel global. Por ello, el
objetivo del presente articulo de revision es mostrar como el comercio electrénico
puede apoyar a los emprendimientos en mantener la conexion con sus mercados,
impulsar su crecimiento y descubrir nuevas oportunidades de desarrollo. El analisis
es de tipo descriptivo y se basa en una revisién documental, se recopilé y evalud la
informacién disponible de forma organizada, proporcionando una vision amplia y
completa del tema, obteniendo evidencia de las bases de datos Scielo, Proquest,
Dialnet, Redalyc, Google Académico, Science Direct y Scopus. Tras realizar la
busqueda con los descriptores y emplear los criterios de inclusion y exclusion se
rescatdé 30 articulos relevantes difundidos en los afios 2019 a 2024 que fue
organizados en nueve temas y cuatro factores, en cual la mayoria presentaran una
metodologia de forma descriptiva. En conclusién, el comercio electrénico es clave en

el nuevo estilo de vida y las operaciones tecnolégicas, aunque los emprendedores
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enfrentan desafios continuamente deben adaptarse a los cambios, ser flexibles,
generar confianza y atraer nuevos consumidores, por ello es fundamental aprovechar
las oportunidades de emprendimiento, estudiando la digitalizacion y desarrollando un
negocio formal que cumpla con las expectativas del cliente.

Palabras clave: comercio electronico, emprendedor, comercio digital,

emprendimiento

ABSTRACT

Digitalization has made many areas of daily life faster and more connected, making e-
commerce an innovation in shopping more accessible, convenient and personalized,
innovating ventures, allowing them to expand rapidly globally. Therefore, the objective
of this review article is to show how e-commerce can support ventures in staying
connected to their markets, boosting their growth and discovering new development
opportunities. The analysis is descriptive and based on a documentary review, the
available information was collected and evaluated in an organized manner, providing
a broad and complete view of the subject, obtaining evidence from the databases
Scielo, Proquest, Dialnet, Redalyc, Google Scholar, Science Direct and Scopus. After
performing the search with the descriptors and using the inclusion and exclusion
criteria, 30 relevant articles disseminated in the years 2019 to 2024 were rescued,
which were organized into nine topics and four factors, in which most of them will
present a descriptive methodology. In conclusion, e-commerce is key in the new
lifestyle and technological operations, although entrepreneurs face challenges
continuously must adapt to changes, be flexible, build trust and attract new
consumers, so it is essential to seize opportunities for entrepreneurship, studying
digitization and developing a formal business that meets customer expectations.

Keywords: e-commerce, entrepreneur, digital commerce, entrepreneurship



l. Introduccion

La digitalizacion ha transformado el estilo de vida, destacando el comercio
electronico como una innovacion esencial en las transacciones y compras (Vela et al.,
2024) teniendo asi un gran papel en los emprendedores, puesto que la venta en el
entorno digital implica presentar los productos o servicios ofrecidos de forma visual
(Ramirez et al., 2022). Por ello, para el emprendedor la motivacion es un componente
crucial en la ejecucion y el motor principal para alcanzar los objetivos propuestos
(Reyes & Hidalgo, 2020).

El comercio electronico toma en cuenta las transacciones que automatizan la
venta por internet, web o apps de bienes y servicios, con el objetivo de satisfacer las
necesidades de clientes y empresas (Vilca et al., 2024), permitiendo a los
emprendedores adaptar sus ofertas segun las necesidades de los clientes, al ser una
herramienta integral que cubre todo el proceso de compra, desde encontrar y
comparar productos hasta pagarlos y recibirlos a través de una plataforma digital
(Quispe et al. 2023), teniendo en cuenta que el espiritu emprendedor impulsa la
economia al crear nuevos negocios e introducir innovacién en organizaciones nuevas
y existentes (Boscan et al., 2023). Cabe resaltar que los emprendedores que se
mantuvieron en la pandemia se adaptaron a los cambios, mientras que los nuevos
emprendedores deben prepararse para las nuevas demandas del mercado (Bullon et
al., 2023).

Se ha revolucionado el acceso a mercados globales y la manera en que
funcionan los emprendimientos expandiéndose rapidamente (Malpartida et al., 2023),
con una innovacion en minimizar los costos de intermediacion, al facilitar la conexion
directa entre personas, por lo que actualmente las plataformas digitales abren la

puerta a nuevos modelos de intercambios econdmicos (Narvaez & Ortega, 2020;



Ramirez et al., 2022). Asimismo, ha ganado importancia y sigue acelerandose para
satisfacer las necesidades actuales de los consumidores (Bullén et al., 2023).

La venta a través de redes sociales se ha convertido en una oportunidad de
mercado, ya que los consumidores valoran cada vez mas las recomendaciones y
opiniones de otros clientes al tomar decisiones de compra (Ramirez et al., 2022). Ante
ello, el Internet ha sido clave para que las transacciones virtuales y el comercio
electronico sean una realidad actual, fortaleciendo la economia y las organizaciones,
transformando sus operaciones permitiéndoles alcanzar un publico mas amplio y
ofrecer sus productos y servicios de manera eficiente (Cardona et al., 2022; Vilca et
al., 2024).

Antes de la pandemia, los emprendimientos se venian desarrollando de
manera constante a nivel mundial, tras la pandemia de COVID-19, la transformacion
digital se ha vuelto crucial para una gestion eficaz en tiempos complicados
empleandose mas que nunca los canales digitales (Villalobos, 2022; Vilca et al., 2024;
Cardona et al., 2022), por el cual entre 2019 y 2020, el empleo por cuenta propia subio
del 5.7% al 9.9%, mientras que el empleo asalariado disminuyé del 7.2% al 5.7% en
Ameérica Latina (Aguilar et al., 2023). Es crucial entender como las redes globales de
informacion estan transformando nuestro entorno y las interacciones en diversos
aspectos de la vida humana, incluyendo la competitividad, el empleo y la calidad de
vida (Trejos, 2020) evidenciando que el 52% de los consumidores a nivel global ha
optado por el e-commerce en lugar de las compras fisicas debido a la pandemia,
aquellos efectos en la demanda varian segun el tipo de producto, con un alza del 16%
en las compras online de libros, 9% en productos de salud, 7% en decoracion, 6% en
mercaderias minoritarias, y mas del 5% en indumentaria (Malpartida et al., 2023). En

el caso de los nuevos emprendedores son esenciales para la economia de Ecuador,



ya que impulsan la produccion, ofrecen una variedad de bienes y servicios, generando
empleo, siendo fundamentales para el tejido social (Monserrate et al., 2024). Aunque
el 82,3% de las Mipymes en Ecuador utilizan internet, principalmente para enviar
correos y tareas administrativas, sélo el 27,4% tiene presencia en la web (Cardona et
al., 2022).

En México, el uso de internet ha sido clave para impulsar a nuevos
emprendedores a través del comercio electronico, permitiéndoles una inversion
reducida y un acceso amplio al mercado global (Quispe et al., 2023) por ello un estudio
sobre el e-commerce en México reveld que el 84% de los usuarios investigd productos
o0 servicios en linea, el 91% visité tiendas minoristas en la web, el 75% realiz6 compras
en linea, con un 42% usando computadoras y un 55% dispositivos moéviles para
concretar sus compras (Cardona et al., 2022).

Las plataformas digitales y redes sociales aumentan la visibilidad de las
empresas, facilitando su crecimiento y emprendimiento al compartir informaciéon y
generar mas vistas (Gustin et al., 2023), pero siendo la seguridad en el comercio en
linea es la capacidad de un sitio web para proteger la informacion durante las
transacciones electronicas, no es aplicado por la mayor parte de comercios
electronicos (Vela et al., 2024) por lo cual, en cuanto a las razones para el bajo uso
de canales digitales en compras en linea incluyen desconfianza en la seguridad de
las transacciones, miedo a compartir datos personales y bancarios, dudas sobre la
entrega de productos correctos, y preferencia por ver y probar los productos en
persona (Tafur, 2024).

Ante ello la percepcion de inseguridad de los clientes disminuye su intencion
de comprar en linea; a mayor inseguridad percibida, menor es la probabilidad de que

realicen compras online (Vela et al., 2024). Para disminuir ello, es crucial que los sitios



web de comercio electronico apliguen medidas de mayor seguridad para poder
garantizar la proteccion de datos y claves para una transaccion de mayor confianza a
los usuarios (Arteaga & Menéndez, 2021), siendo una de las razones para generar
satisfaccion, y posibles compras basados en la confianza, es fundamental y necesario
la competitividad de la empresa, que le permita responder rapida y eficientemente a
las necesidades del cliente online (Gustin et al., 2023). Otro problema importante
es el fallo en el acceso a la plataforma web, que impide completar la transacciéon y
causa insatisfaccién en los clientes (Tafur, 2024). Asimismo, la pandemia de COVID-
19 transformé el uso del comercio electrénico, impulsando tanto la oferta como la
demanda de pagos digitales (Pedroni et al., 2022).

La significativa reduccidbn de empleos ha incrementado el autoempleo,
mayormente informal (Castillo et al., 2023), generando dificultades para acceder a
financiamientos, la necesidad de gestionar operaciones no registradas, posibles
sanciones, y vulnerabilidad a sobornos de funcionarios (Pedroni et al., 2022). EIl 2020,
México sufrié una contraccién del 8.3% en su PIB, con una tasa de desocupacion del
5.5%, mientras que el empleo informal aumentd en tres millones de trabajadores
(Aguilar et al., 2023).

Finalmente, el analisis refleja relevancia del comercio electronico en las
decisiones de compra en los emprendimientos y el desarrollo econdémico en la
sociedad. Asimismo, el objetivo es mostrar como la innovacion en el mundo digital
puede ayudar a los jévenes emprendedores a mantener el contacto con sus
mercados, fomentar su crecimiento y explorar nuevas oportunidades de desarrollo.
Resaltando que la presente revision sistematica fue del afio 2019 en adelante, por lo
cual se busca conocer ¢Cudales son los factores que permiten que el comercio

electronico sea una oportunidad de desarrollo en los jovenes emprendedores?



[l. Método

El estudio fue una revisidn documental y sistematica de articulos dentro de un

rango de 2019 a 2024, por ello se realiz6 una averiguacion de diversos articulos

originales para el desarrollo del presente articulo en las siguientes bases de datos:

Scielo, Proquest, Dialnet, Redalyc, Google Académico, Science Direct y Scopus.

La busqueda se utilizd algoritmos como “OR” y “AND”, con los siguientes

descriptores comercio electronico, E-commerce, venta digital, emprendedor,

comercio digital, comercio en linea.

Tabla 1

Criterios de inclusién y exclusion de busqueda

Criterios de inclusion

Criterios de exclusion

Estudios sobre comercio electrénico, e-
commerce, emprendedores, venta digital,

empresas.
Articulos cientificos originales

Articulos publicados en revistas cientificas

indexadas
Articulos publicados durante 2019-2024

Articulos de acceso libre, sin pago

Estudios que no estan relacionados con
comercio electrénico, e-commerce,
emprendedores, venta digital, empresas.
Documentos que no sean articulos
originales.

Articulos publicados en revistas cientificas
no indexadas

Articulos no publicados en el rango de afios
del cual se investiga

Articulos de acceso cerrado, con pago

La estrategia de busqueda que se utilizo es en base al titulo, resumen,

contenido y lectura de cada documento para extraer datos importantes. Una vez que

se determina la estrategia de busqueda, se filtran los articulos recuperados de las

bases de datos, para luego realizar la revision de cada articulo, permaneciendo

aquellos que cumplieron con los criterios mencionados, los cuales fueron

preseleccionados.



[ll.Andlisis e integracion de la informacion

Seguido de una intensa y exhaustiva revision racional en el proceso de
busqueda metodoldgico en las bases de datos, a continuacion, se proyecta un cuadro
con las respectivas distribuciones con los articulos designados de las siguientes
fuentes

Figura 1

Distribucion de articulos por base de datos y repositorio

Registros identificados en las bases
de datos (n=174)

J

Registros tras destacar duplicados
(n=153)

J

Registros examinados (n = 51)

J

Articulos texto completo para |:> Articulos completos excluidos
definir elegibilidad (n = 35) (n=16)

J

Registros incluidos en sintesis
cuantitativa— Revisidn de la
literatura (n = 30)

INCLUIDOS } (ELEGIBILIDAD} (FILTRADO} ( IDENTIFICACION ]

|:> Articulos completos excluidos
(n=5)

-

La Figura 1 refleja el diagrama de distribucion y seleccion de los articulos por
base de datos. Siendo un total de 174 articulos encontrados al inicio, por lo que al
emplear el filtro de duplicados se obtiene una reduccion de 21 articulos, por
consiguiente, se considero 51 estudios. Seleccionando asi 30 articulos relevantes

para su desarrollo.
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Tabla 2

Distribucion segun la temética de los articulos analizados

Factores Temas Estudios
_ _ Acceso a un crédito bancario 2
Acceso financiero N )
Facilidad de un préstamo personal 2
] Registro de marca 3
Informalidad y _
Evasion de impuestos 4
Redes sociales 4
Digitalizacion Pagos electrénicos 4
Marketing 5
y Confianza por los consumidores 4
Intension de compra _
Seguridad en la compra 2

La Tabla 2 recopila investigaciones sobre el acceso financiero, destacando los
accesos a un crédito bancario y las facilidades de préstamo, de la misma manera la
informalidad que se produce, la importancia de las redes sociales y la confianza de
los consumidores.

Figura 2

Produccién cientifica en los ambitos de debate

FACTORES

INTENSION DE COMPRA

DIGITALIZACION

INFORMALIDAD

ACCESO FINANCIERO

En la Figura 2 se muestra las areas de debate obtenidas en base al analisis de

la literatura, dichas areas son las principales controversias y puntos de conflicto en el
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campo, ofreciendo una visibn mas completa y critica del estado actual del
conocimiento. Destacando una mayor cantidad de estudios en la digitalizacion,
asimismo se refleja la poca cantidad de articulos que aborden investigaciones de la
oportunidad al acceso financiero a jovenes emprendedores.

Tabla 3

Articulos relacionados con el acceso financiero

Temas Referencias
Acceso a un crédito bancario (Benavides et al., 2023); (Mejia et al., 2021)
Préstamo informal personal ilicito (Borja, 2020); (Mamani et al., 2024)

Respecto a la investigacion relacionada con el acceso financiero, la capacidad
de poder acceder a estos créditos en muchos de los casos imposibilitad a los nuevos
emprendedores poder comenzar o integrar plataformas o ejecutar las ideas de
negocio formal que pretenden realizar, por lo cual estan en una posicion a ser mas
accesibles a préstamos informales, de ser que se de esos casos se niegan la
oportunidad de empezar a crear un historial crediticio que sea favorable para futuros
préstamos mayores.

Tabla 4

Articulos relacionados con la informalidad

Temas Referencias
Registro de marca (Rodriguez et al., 2023); (Trelles, 2021); (Aguilar et al., 2023)
Evasion de (Malpartida et al.,2023); (Pedroni et al., 2022); (Tafur, 2024);
impuestos (Bullon et al., 2023)

En los articulos relacionados a la informalidad detallan como se ha
desarrollado esta caracteristica en el rango de afo de investigacion. Resaltando la
capacidad de una baja formalidad y la poca intension por parte de los emprendedores
al cumplir sus obligaciones tributarias, esto reduce la confianza de sus posibles

clientes.
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Tabla b

Articulos relacionados con la digitalizacion

Temas Referencias
(Ramirez et al., 2022); (Arteaga & Menéndez, 2021); (Castillo et al.,
2023)
(Gustin et al., 2023); (Sabando & Bravo, 2021); (Reyes & Hidalgo,
2020); (Villalobos, 2022)
(Bonomo et al., 2023); (Trejos, 2020); (Margalina et al., 2024); (Vilca
et al., 2024); (Cardona et al., 2022)

Redes sociales

Pagos electrénicos

Marketing

Respecto a la digitalizacion, los estudios mencionan que ante ello fue mas facil
la creacion de tiendas en linea, el vender a través de las redes sociales, en conjunto
a los pagos electrénicos son clave para la correcta navegacion por parte de los
usuarios. Es por ello que el Marketing desarrolla la innovacion correspondiente en los
nuevos emprendimientos.

Tabla 6

Articulos relacionados con la intencién de compra

Temas Referencias
Confianza por los (Vela et al., 2024); (Boscan et al., 2023); (Zambrano et al.,
consumidores 2021); (Quispe et al., 2023)

Seguridad en la _
(Monserrate et al., 2024); (Prado & Quintella, 2023)
compra

En cuanto a la intension de compra, la confianza de los consumidores ha
evolucionado de manera positiva, sin embargo; la seguridad es un tema crucial que
aun necesitan resolver los nuevos emprendedores, ya que sus plataformas digitales
deben reflejar una constante conexién con los usuarios asegurando una proteccién
de datos optima.

El emprendimiento en jévenes ha permitido a esta generacién solicitar las

diferentes alternativas para adquirir un financiamiento (Mejia et al., 2021), asi mismo
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esta relacion con las entidades bancarias van a facilitar un mejor desarrollo e
innovacion en tecnologia y procesos para el emprendimiento (Borja, 2020). Por otro
lado, los préstamos ilegales por parte de ciudadanos del extranjero han generado la
informalidad e ingresos ilegales en altas proporciones a personas naturales (Mamani
et al., 2024), no obstante; es importante que el emprendedor desarrolle principios
éticos en sus actividades laborales para un mejor éxito y una 6ptima visibilidad ante
sus consumidores (Benavides et al., 2023).

Asimismo, gran parte de emprendimientos han desarrollado una conducta
informal, producto de los desempleos (Rodriguez et al., 2023) y la disminucién de
ingresos en selectos puestos de trabajo que obtenian los jovenes en los diferentes
rubros (Aguilar et al., 2023). Sin embargo, actualmente el Per( presenta una tasa de
25,6% con actividad de emprendedores, dirigidos a la contribucion del pais,
generando un desarrollo formal en sus emprendimientos (Trelles, 2021). Por otro lado,
la evasion de impuestos ha tomado impulso con una gran parte del porcentaje de
emprendedores que aplican el e-commerce como un negocio de beneficio (Malpartida
et al.,2023). Por ello, hay mayor presencia de pagos en efectivo, la cual no son
reflejados en operaciones electronicas (Pedroni et al., 2022), esto ha generado mayor
decision de ejecutar emprendimientos en los diferentes rubros, ya que el pago con
efectivo no puede ser rastreado (Bullon et al., 2023). Sin embargo; el registro formal
de marca ha repercutido en los emprendedores, una mayor exigencia para realizar
sus deberes tributarios (Tafur, 2024).

Las redes sociales han contribuido a los emprendedores, generando un
impacto en las ventas y facilitando una mejor relacion con los clientes (Arteaga &
Menéndez, 2021), siendo asi una oportunidad mayor en los emprendedores para

conocer a los demandantes (Gustin et al., 2023). Por otro lado, durante la pandemia
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en paises de Latinoamérica se han reportado un mayor crecimiento de transacciones
virtuales en dichos negocios (Villalobos, 2022), asi mismo, para la post pandemia las
compras virtuales han continuado aumentando considerablemente sus transacciones
(Sabando & Bravo, 2021) asi mismo, los medios de pago han tenido mayor impacto
a través del Visa y Pay (Prado & Quintella, 2023); Sin embargo, los nuevos
emprendedores deben fortalecer y actualizar sus plataformas digitales ya que de no
ser asi, captarian una debilidad ante la competencia. (Reyes & Hidalgo, 2020). En
relacion al Marketing, las estrategias como el chat en vivo y el continuo seguimiento
va permitir tener una mayor relacion con el cliente (Margalina et al., 2024; Vilca et al.,
2024). Estos planeamientos apoyan al crecimiento del emprendimiento generando asi
efectos positivos en la social media (Bonomo et al., 2023; Trejos, 2020); y una mejor
implementacion en el emprendimiento, con un amplio posicionamiento en el mercado
(Cardona et al., 2022).

En la intencion de compra, la desconfianza por parte de los consumidores ha
interrumpido el fuerte creciente de ventas (Vela et al., 2024), ya que el miedo en una
posible estafa online ha generado una poca confiablidad hacia los emprendedores,
dejando asi pocas posibilidades del consumo por internet (Zambrano et al., 2021), No
obstante, el e-commerce en América latina ha reflejado un impacto positivo, ya que
ante la exigencia de los demandantes se han generado mayores indices de venta en
los catalogos digitales (Quispe et al., 2023; Boscan et al., (2023). Por otro lado, los
sectores de alimentos y bebidas alcanzaron altas cifras de venta debido a las
restricciones impuestas por el gobierno, generando una seguridad en las compras
online, reportandose asi un 880% de seguridad en la compra (Monserrate et al., 2024;

Prado & Quintella, 2023).
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IV. Conclusiones

La investigacion fue realizada mediante principios cientificos con respecto al
comercio electrénico como una oportunidad de desarrollo en jovenes emprendedores.
Se utilizaron 30 articulos difundidos durante los afios 2019 a 2024, que fueron
organizados en cuatro factores. Se pudo apreciar que a pesar de las dificultades o
desafios que enfrentan los nuevos emprendedores, es crucial que estén preparados
para los nuevos retos de la tecnologia, como el fortalecimiento en actualizacion de las
diversas plataformas digitales, dando prioridad a la proteccién de datos.

Por ello, los nuevos emprendedores deben mantenerse en constante conexion,
brindando una informacién segura que suben en sus plataformas. Esta constante
relacion con los clientes podra abrir puerta a nuevos consumidores, ya que la lucha
para poder mantener a un cliente es de suma importancia en la seguridad que se le
brinde con el servicio entregado. Respecto a la interrogante ¢ Cuales son los factores
gue permiten que el comercio electrénico sea una oportunidad de desarrollo en los
jovenes emprendedores? el comercio electronico esta constituido por el acceso
financiero, quien repercute en el acceso a un crédito bancario, asimismo, la
informalidad ha tenido mayor impacto en el desarrollo en los emprendimientos. Por
otro lado, la digitalizacion, ha tenido un gran soporte por parte de las redes sociales,
y la intencién de compra ha reflejado la importancia que transmiten los consumidores
al acceder a las plataformas con la confianza y seguridad necesaria.

Por ello, se sugiera que para nuevos estudios se aborde la influencia del
comercio electronico en la salud mental, factores emocionales, asi como la
sostenibilidad, ética empresarial en el emprendedor y accesos financieros en el
desarrollo de los emprendimientos, puesto que es primordial generar una confianza

en los consumidores mediante las plataformas digitales.
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