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EL CONTROL DE EXISTENCIAS Y SU RELACIÓN CON LA INFORMACIÓN 

FINANCIERA EN LA EMPRESA CENTRAL DEL ACERO S.R.L. ATE 2018 

 

OLGA LEONOR RIVADENEYRA GUERRA 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DEL PERÚ 

 

RESUMEN 

La presente investigación ha sido realizada con el propósito de establecer la relación 

que guarda El control de existencias con la Información financiera de la empresa 

Central del Acero SRL. 2018, con la finalidad de reducir los errores que ocasionaron 

el no controlar las existencias. El control de existencias permitió identificar el 

inventario final de existencias, lo cual facilito la información financiera del costo de 

venta, para el resultado del ejercicio. El objetivo general de esta investigación fue que 

el Control de existencias aseguro que la Información financiera era confiable y veraz, 

así también ayudo a mantener un almacén de existencias ordenado para el manejo 

de los inventarios que se desarrollaran a futuro. Un adecuado control de existencias 

demostró la entrada y la salida de las existencias en su fecha correspondiente, Las 

pérdidas por ajuste de inventario se determinaron si fueron por deterioro o sustracción 

de mercaderías. La verificación del saldo de existencias por medio de las ventas y las 

compras que se realizaron durante el ejercicio fueron la información financiera real. 

El control de existencias y su relación con La información financiera en Ate 2018. 

Contiene conclusiones y recomendaciones que permitieron proteger las existencias, 

mantener registros confiables en la contabilidad, cumplimiento de normas y 

procedimientos establecidos por la administración tributaria y otras.   

Palabras clave: control, información, existencias  
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THE CONTROL OF STOCKS AND ITS RELATIONSHIP WITH FINANCIAL 

INFORMATION IN EMPRESA CENTRAL DEL ACERO S.R.L. ATE 2018 

 

OLGA LEONOR RIVADENEYRA GUERRA 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DEL PERÚ 

 

ABSTRACT 

This investigation has been carried out with the purpose of establishing the 

relationship between Stock Control and the financial information of the company 

Central del Acero SRL. 2018, In order to reduce the errors that caused the failure to 

control stocks. The inventory control allowed the identification of the final inventory of 

inventories, which facilitated the financial information of the cost of sale, for the result 

of the year. The general objective of this investigation was that the inventory control 

ensured that the financial information was reliable and truthful, thus it also helped to 

maintain an orderly warehouse of inventory for the management of inventories that we 

developed in the future. An adequate stock control demonstrated the entry and exit of 

stocks on the corresponding date, Losses due to inventory adjustment were 

determined if they were due to deterioration or theft of goods, Verification of the stock 

balance through sales and purchases that were carried out during the year were the 

actual financial information. Stock control and its relationship with financial information 

in Ate 2018, contains conclusions and recommendations that allowed us to protect 

stocks, maintain reliable accounting records, compliance with standards and 

procedures established by the tax administration and others.  

Keywords: control, information, stocks 
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INTRODUCCION 

La verificación de las existencias se ejecuta llevando un registro invariable, 

esta función da la facultad para catalogar los ingresos y las salidas de las existencias 

del almacén o alguna forma de extravío y ajuste que se realice, (Boluda I. O., 2013). 

La investigación económica es grupo de referencias exhibidas de modo organizado y 

minucioso, cuya importancia es demostrar punto de vista sobre capital, que detalla la 

condición financiera de los resultados de las operaciones. (Romero y Guajardo, 2014). 

En comprensión al análisis, se plantea como teoría absoluta: El control de existencias 

y su relación con la información financiera de la empresa Central del Acero SRL. Ate- 

2018. Asimismo, la tesis colabora para que otras empresas presten interés a la 

vigilancia de sus existencias y tengan en cuenta que está relacionada con información 

financiera y ello facilitara un mejor control en sus existencias de mercadería, así como 

también una acertada información financiera. 

Con lo que se precisa antes se obtendrá que la empresa pueda identificar las 

entradas y salidas de la mercadería, tener un costo actualizado de las existencias, un 

almacén limpio y ordenado, detectar las faltas o hurto de la mercadería, valorizar la 

existencia en tiempo récord, información financiera actualizada y verdadera. 

Con lo que indica anteriormente es necesario que el control de existencias 

guarde relación con la información financiera para establecer un control de existencia 

adecuado, minucioso, analítico, capaz de detectar los errores que ocasionan el no 

tener un control de existencia práctico y efectivo. La información financiera expresa 

todas las operaciones que la empresa realiza y que sus movimientos sean ordenados 

y analizados para luego puedan convertirse en estados financieros. Es oportuno 

destacar que la empresa que adopte control de existencias en sus operaciones guiará 

a relacionarse con la información financiera. 
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La empresa Central del Acero SRL. Con RUC 20505982097, está ubicada en 

La Residencial Las Praderas de Pariachi Mza. A, Lote 14 - Ate, Lima. Su objetivo en 

la comercialización de perfiles, tubos, planchas y fierros en general. Afronta graves 

dificultades en el manejo del almacén de mercaderías, en el despacho de la 

mercadería entregan un producto por otro, también al momento de recepción la 

mercadería el conteo está erróneo, en consecuencia, no tiene una clara realidad de 

la importancia de lo que es un control de existencias. Luego, si no hay control de 

existencias, no será posible tener una información financiera correcta.  

Como se ha expresado en párrafo, el objetivo del problema de investigación 

es. ¿Cuál es la relación del Control de existencia con la Información financiera en la 

empresa Central del Acero en Ate, 2018?, y que fueron desarrollados en cinco 

capítulos. En el capítulo Uno se analizó la causa de la investigación, existencia 

problemática, razones, intereses del trabajo, finalidad de la investigación: general y 

específicos. En el capítulo dos se explicó el reforzamiento de la teoría, precedentes 

de estudios, despliegue de la temática equivalente al asunto de investigación, 

definición conceptual del término utilizado. El capítulo tres decide los pasos y 

procedimiento usados para exposición y solución del problema, formulación de la 

hipótesis.  El capítulo cuatro examina y determina la información, análisis de 

confiabilidad de variables, efectos descriptivos de las extensiones con la variable, 

contrastación de la suposición. En el capítulo cinco se realizó los desacuerdos, 

resúmenes, consejos. Referencias y Anexos.   



 
 

CAPÍTULO I 

PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 
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1.1. Realidad problemática 

A nivel Internacional Murillo (2016) indica que muchas empresas afrontan 

serios problemas por la inadecuada administración del control de sus existencias, este 

episodio surgen cuando se ven obligados agrandar sus instalaciones para tener un 

almacén con un stock variado de mercaderías y no programan  un proceso de control 

de inventario o existencias, debido a esto se originaron problemas como, la existencia 

no reflejaba la cantidad que debía ser según el stock, no se conocía cuál eran   los 

productos que no tenían disponible en almacén, había mercadería que no tenía 

movimiento y estas estaban deterioradas, recibían las existencias de parte de los 

proveedores y no hacían el conteo obligatorio, en resumen, no tenía el adecuado 

proceso un de control de existencia, lo que conllevaba elaborar con urgencia de la 

aplicación de una medida de control de existencias y estos datos correctos puedan 

ser trabajados en la información financiera. 

Bustamante (2016) menciona que en nuestro país  existen negocios que tiene 

como propósito ampliar sus ventas a nivel nacional e internacional, goza  de una muy 

buena reputación comercial antes sus proveedores y clientes, pero no tienen un 

control de existencias que le ayude a tomar decisiones inmediatas, echo que no 

podían  hacer porque no se conocía con exactitud qué productos y cuantas unidades 

de existencias tenía en su almacén esto motivaba a la demora en darle respuesta al 

cliente sobre en stock y precio, por esta situación se propone la política de control de 

existencias, instalar un sistema que le brindara información de las existencias de 

manera acertada y rápida, llegando a la conclusión que es importante tener un control 

de existencia el cual informara a tiempo razonable, caracterizas, cantidad de 

unidades, estado en que se encuentra, y otros más detalles de los productos que se 

comercializan y así obtener la información actualizada para  la toma de decisiones.  
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Además Abadía (2020) menciona que Lima siendo capital también presenta 

inconvenientes manifestados por problemas como, el control de existencias carecía 

del proceso de registro de mercadería, ocasionado por empleados no aptos, ingreso 

de personal no autorizado al almacén, evacuaban mercadería sin documento, no 

examinaban  el despacho de la mercadería, las existencias no se mostraban en buen 

estado, por lo mencionado anteriormente se tenía como consecuencia, recepción y 

despacho de mercadería de forma equivocada, la información real del ejercicio no era 

real, perjuicio económico para la empresa, por tal sentido fue necesario aplicar el 

control de existencias que permitió corregir todas esas fallas para poder mejorar la 

gestión administrativa y financiera la empresa, para que permita contar con 

información actualiza, detallada, verificada. Así también presentará un almacén 

ordenado, atractivo a tanto a los proveedores como clientes. 

En el almacén de existencias de la empresa Central del Acero SRL, existe 

desorden porque no están rótulas las mercaderías con su nombre, al no estar 

identificadas ocasiona confundir al momento de entregar la mercadería, al no contar 

bien la mercadería que entrar por compra es otro problema, se tiene como resultados 

pérdidas económicas a la empresa y en algunos casos tendría como resultados 

faltantes o hurtos de mercaderías, perjudicando los recursos del negocio, para 

conocer el real problema de la observación realizada se ha analizado algunas otras 

realidades problemáticas que permitan así identificar lo que está ocurriendo en la 

empresa Central del Acero SRL. con el control de sus existencias y la información 

financiera. Lo que da origen a la pregunta de la investigación que se formula de la 

siguiente manera: 

1.2. Formulación del problema 
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¿Cuál es la relación del control de existencias con la información financiera de 

la empresa Central del Acero SRL en Ate-Lima 2018?, y como problemas 

específicos: 

¿Cómo se relaciona el control de existencias con el inventario de existencias 

de la empresa Central de Acero SRL en Ate-Lima 2018? 

¿Cómo se relaciona el control de existencias con el registro de compras de la 

empresa Central del Acero SRL en Ate-Lima 2018? 

¿Cómo se relaciona el control de existencias con el registro de ventas en la 

empresa Central del Acero SRL en Ate-Lima 2018? 

1.3. Justificación e importancia de la investigación 

Esto fue una idea que tenía por finalidad establecer la importancia del control 

de existencias con la información financiera, ya que para obtener dicha información 

se debe tener un correcto manejo de las existencias, entonces se podrán controlar 

tanto los ingresos como las salidas de las mercaderías destinadas para venta la cual 

constituye fuente de dinero para la empresa, es ahí por qué se debe prestar la debida 

atención y análisis en su movimiento. También servirá para sugerir a la empresa 

Central del Acero SRL. Ponga la debida atención en este tema del control de 

existencias y que el área de almacén tome conciencia y la debida responsabilidad en 

este asunto. Luego, si se corrige adecuadamente este problema, se podrá obtener 

logros como:  

1.3.1. Justificación Contable 

Porque con el control de existencias permitió tener una información exacta de 

las existencias finales de mercaderías, el cual establecerá el costo de venta, 

información financiera muy importante para los estados financieros.  
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1.3.2. Justificación Económica 

Como el control de existencia guarda relación con la información financiera es 

totalmente exacta, los resultados del ejercicio serán confiables y verídicos, estarán 

listo para la toma de decisiones. 

1.3.3. Justificación Empresarial 

Como aporte para otras empresas tomen atención al control de sus existencias 

y tengan presente que está relacionada con la información financiera y ello permitirá 

un mejor control en sus existencias de mercaderías, así como también una acertada 

información financiera. 

1.4. Objetivos de la investigación: general y específicos 

1.4.1. Objetivo general 

Analizar la relación del control de existencias con la información financiera de 

la empresa CENTRAL DE ACERO SRL en Ate – Lima 2018 

1.4.2. Objetivos específicos 

Analizar la relación del control de existencias con el inventario de existencias 

de la empresa Central del Acero SRL en Ate-Lima 2018 

Analizar la relación del control de existencias con el registro de compras de la 

empresa Central del Acero SRL en Ate-Lima 2018. 

Analizar la relación del control de existencias con el registro de ventas de la 

empresa Central del Acero SRL en Ate-Lima 2018. 

1.5. Limitaciones de la Investigación 

Al inicio de este trabajo de investigación tenía ciertas limitaciones a la 

información, luego se superó con las consultas de información de revistas y 

documentos de la página web, también fueron un soporte muy importante el Google 

académico, el Mendeley, Scielo, Dialnet y otras 



 
 

CAPÍTULO II  

MARCO TEÓRICO 
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2.1. Antecedentes de estudios 

2.1.1. Internacionales 

Morocho (2015) Machala - Ecuador en el trabajo de titulación: La gestión del 

control de los inventarios y su incidencia en la rentabilidad de la empresa, tuvo el 

objetivo general poner en funcionamiento un proceso para el control los inventarios, 

la metodología aplicada fue la observación y la entrevista. Concluyendo, la 

proposición coherente es la innovación de dirigir el control de inventario de las 

existencias con el motivo de modernizar el procedimiento en los formatos simples y 

entendibles, estos controles prometen ser rápidos y eficientes, útiles para el control 

de las existencias y agilizar la información financiera.  

Chico y Guerra (2016) Garanda - Ecuador en su tesis de título: Sistema de 

inventarios para mejorar la administración de la ferretería Barragán, de la provincia 

de Bolívar, Cantón Echeandía, tuvo por motivo general precisar la influencia del 

procedimiento de inventario para la gestión de la ferretería Barragán periodo 2014-

2015, la metodología utilizada es investigación descriptiva no experimental, técnica e 

instrumento la hipótesis, el análisis cualitativo y cuantitativo, concluyendo; el control 

de inventario es un instrumento que proporciona y percibir los acontecimientos del 

proceso de las operaciones de compra - venta, (proveedores – clientes),  además,  

que las existencias o mercaderías tienen que demostrarse que existen de forma física 

o real para que se pueda saber si el desarrollo del proceso económico se está 

desarrollando bien y mejora la rentabilidad. (Chico & Guerra, 2016) 

Arauz et al. (2020) Nicaragua en su trabajo seminario de graduación: 

Evaluación del sistema contable SAF, la finalidad determinar el principio contable SAF 

y su efecto en el inventario; la metodología que se usó, es Investigación cualitativa, el 

tipo de estudio, ocurrencia, periodo, análisis, universo, muestra, criterio de muestra, 
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unidad de análisis, recursos de juntar hechos, conversar, mirar, examinar 

documentos; llegado a conclusiones: Es indispensable referir de un método o sistema 

de contabilidad que proporcione la asesoría a la información financiera, por lo  tanto, 

es preciso llevar a cabo principios que faciliten la información  procesada para que 

luego  pueda ser transformada en información financiera.  

Carrera y Castro (2017)  Guayaquil – Ecuador en la tesis de título: Análisis del 

inventario e incidencia en los estados financieros caso Pharco S.A., tuvo como 

objetivo analizar los resultados por los daños de las existencias de los estados 

financieros, aplicación de la metodología: descriptivo,  diseño de investigación de 

objeto cualitativo y cuantitativo, modelo de investigación de población, técnica: la 

recolección de datos, siendo las  conclusiones al no reformar el método de análisis 

de inventario origina, injerencia en los documentos y búsqueda de información, 

igualmente si el  encargo de gestión en la empresa no está apto al seguimiento del 

procedimiento, ocasiona un perjuicio en la función de los bienes utilizable de la 

empresa, al no existir un buen registro la información recabada no será la verdadera. 

Quinde y Ramos (2018) Guayaquil – Ecuador, en su trabajo de titulación: Valuación 

y control del inventario y su efecto en la rentabilidad, tiene como fin general estudiar 

la apreciación del inventario y su resultado en la economía, la metódica utilizada es 

descriptiva cualitativa de corte transversal, patrón de técnica la entrevista y el análisis 

de datos financieros, teniendo como conclusiones que el estudio  económico es 

primordial para el departamento de contabilidad quien es la encargada de manejar la 

información financiera, debiendo existir un intercambio de reportes constantes entre 

el almacén de existencias de las mercaderías, departamento de ventas, departamento 

de compras y el departamento de contabilidad para poder establecer el stock  de 

inventario valorizado actualizado. 
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2.1.2 Antecedentes Nacionales 

 Corrales y Huamanguillas (2018): Arequipa-Perú en su investigación sobre: El 

control de inventario y  su incidencia en la rentabilidad, metodología trabajo de 

investigación, llegando a la siguiente conclusión, en la actualidad todavía hay 

compañías que no le ponen la debida atención a los registros de inventarios, rechazan 

el gran beneficio que ofrece el excelente  control de existencias, los inventarios son 

fundamentales e indispensables en el procedimiento del control de inventarios porque 

esto  será la información de los datos del saldo  al inicio y saldo final de la existencia 

o mercadería. 

Oliva y Quispe (2020)  Lima – Perú en su tesis referida al Control de 

inventarios, planteo el propósito global, enlazar la inspección  de los inventarios con 

el estado de disposición económica, la metodología realizada; prototipo de 

exploración no empírica, delineación de estudio descriptivo – adecuado colateral, 

población y muestra recolección de información el cuestionario y el estadístico, 

logrando como conclusiones, la preocupación primordial es la carencia inapropiada 

de la atención en la comprobación de los inventarios ocasionada por los empleados 

que ejecutan de forma inadecuada el ingreso y la salida de mercadería, motivo por el 

cual se originan los sobrantes y faltantes de existencias, por lo mencionado 

anteriormente esta situación puede concluir creando dificultades críticas para la 

empresa. 

Antúnez y Torres (2020)  Lima- Perú en el trabajo de investigación El control 

de inventario y su impacto en la rentabilidad de una empresa, planteando como 

objetivo global; ordenar el efecto de la vigilancia  de los registros en lo ventajoso, 

metodología e investigación; carácter de indagación cuantitativa,  llegando a 

conclusión lo siguiente, el asunto se origina porque no existe la identificación de la 
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mercadería, ingresan y salen ser del almacén sin ser registrados en el kardex de 

existencias, otro de los puntos que también desfavorece al control de las existencias 

son los empleados de la empresa que no lleva el control adecuado del inventario, el 

no tener implementado un proceso de control de inventarios los resultados son: 

desorden y extravió de mercaderías, perjuicio para empresa porque registra datos 

falsos. 

Lope (2021) Tacna-Perú en su tesis denominada: Incidencia del Control interno 

de existencias, planteó el fundamento general decidir de qué forma el orden  interno 

de existencias afecta en la posición del estado de situación económica, el método es 

el tipo investigación descriptivo y correlacional, diseño de estudio  no experimental y 

relacionado, el instrumento de cuestionario, llegando a la conclusión, los estados 

financieros ocasionaron una cuestión crítica, ya que no reflejaban la realidad de la 

información financiera, no tenía el debido control de la entrada y salida de la 

mercadería, tampoco existía norma de registro, ni técnica de inspección de las 

existencias y otros, motivo por el cual la empresa incremento la táctica para el manejo 

del control  de las existencias, teniendo como resultado de esto, ingresos y egresos 

debidamente controlados, registros actualizados y la supervisión constante de la 

mercadería o existencias. 

2.1.3 Antecedentes Local 

López (2017) en su tesis sobre el control de inventarios, cuya finalidad fue fijar 

los efectos de comprobación del inventario para las MYPES de actividad ferretera, la 

metodología utilizada como instrumento fue la investigación científica. Las limitadas 

empresas de ferretería no emplean una supervisión ideal de sus existencias, esto no 

facilita disponer de un reporte cierto de las intervenciones de adquirir y de entrega de 

mercaderías del día. A efecto de esas insuficiencias no conocen que provechosa 
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puede ser su empresa, descubriendo a veces demasiados perjuicios que pueden 

terminar en cese de su local o siendo fácil de ser derivado por sus rivales de negocios 

del mismo giro, la eficacia de conducir un registro impecable encaminara a obviar las 

diferentes dificultades antes mencionadas, conclusión cuando  la empresa no cuenta 

con un buen control de existencia surgen varios inconvenientes que no permiten 

realizar el que la información  llegue en su debido momento, causado desorden y 

descontrol.   

2.2. Desarrollo de la temática correspondiente al tema investigado 

Para estudio e investigación de la conexión existente entre El control de 

existencias y La información financiera del negocio durante el periodo 2018, se tuvo 

que fundamentar en normas y bases teóricas de autores participantes o involucrados 

en la investigación de las variables semejantes, lo cual colaboro a favor de que la 

información sea de fuentes confiables y razonables.  

2.2.1 Variable 1: El control de existencias 

Base teórica: NIC 2 Inventarios. 

Perú Ministerio de Economía y Finanzas (2019): La finalidad de esta normativa 

es detallar el proceso de los registros en la contabilidad. La dificultad principal con las 

cuentas de inventarios es que el total del gasto debe ser reconocido como un activo, 

por lo que se aplaza hasta que se reconozca el alta respectiva. Esta guía facilita la 

experiencia para identificar y posteriormente reconocer estos gastos durante el 

período, incluyendo cualquier daño que reduzca su precio en libro a su valor neto. 

Asimismo, suministra la pauta acerca de fórmulas de las operaciones de costos que 

se usan para destinar costos al inventario. La siguiente información se presentará en 

los estados financieros: Se han utilizado las políticas contables utilizadas para 

determinar el valor del inventario, incluida la fórmula de costo histórico. El valor 
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contable total del inventario y cada parte de acuerdo con la lista conveniente de la 

instalación.  El valor en escrito del inventario se expresa a precio justo. La cantidad 

de inventario y la perdida de existencias se reconocen como gasto durante el período.  

Reembolso de una pérdida previamente reconocida como un déficit de existencias 

durante el período 

 Control de Existencias. 

Se le define como un "Conjunto de actividades que busca mantener en los 

niveles adecuados el stock, costos y calidad de los productos que comercializa una 

compañía, monitoreando su disponibilidad, rotación, almacenaje y eficiencia 

operativa, procurando siempre la satisfacción de los clientes" (De la Cruz-Montoya, 

2022, párr. 38). 

Boluda (2013) el control de existencias, conocido también como inventario de 

existencias, es aquel documento o registro que va a detallar las operaciones que se 

realizan al entrar y salir la existencia del almacén, esto significa que se tiene que 

ejecutar en control específico al comprar  al proveedor, al traslado al almacén y su 

despacho al cliente, el cual se hace necesario para conocer las pérdidas de 

existencias que se ocasionan por error de entrega, deterioro u sustracción de 

mercaderías, el control de existencia brinda el provecho de poder relacionar el  

informe de  verificación de los saldos de las existencias. 

De acuerdo lo mencionado por el autor, el control de existencias tiene que tener 

un análisis muy estricto respecto con las compras y las ventas de la mercadería del 

almacén, se deberá hacerle seguimientos constantes a los proveedores a quienes se 

les compras la mercadería y los clientes a quienes se la vende la mercadería, para 

poder conocer la situación de los saldos de las existencias 

Entradas y salidas de mercaderías. 
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Noegashop (2017). Las mercaderías que entran al almacén de existencias  a 

menudo provienen de proveedores, devoluciones de clientes y otros motivos debido 

a las regulaciones del almacén al haber realizado un inventario físico, estos ingresos 

deben ir acompañados del respectivo documento que acredite como ingreso, la 

mercadería que salen del almacén de existencias irán al cliente, regresaran al 

proveedor en caso de que la mercadería este en mal estado, los egresos de 

mercaderías deben estar respaldados con los debidos documentos. 

 De acuerdo al autor, las entradas y salidas deberán estar registradas para el traslado 

de las   existencias, al ingresar la mercadería al por parte del proveedor deberá tener 

el documento que respalde el ingreso y estar en buen estado físico, la salida de la 

mercadería para la entrega al cliente tiene que tener la conformidad del buen estado 

de la mercadería.  

Compra al Proveedor. 

Sangri (2014). Esta función establece fortaleza para el triunfo de los negocios, 

permitiendo una administración capaz de las compras eficientes, la empresa necesita 

diversos bienes y repuestos para su producción, sin los cuales no puede elaborar ni 

repartir sus productos. Una compra bien planificada ahorrará efectivo, flujo de caja y 

entrada de capital a la empresa, en un sistema organizado, la compra representa una 

buena gestión de la empresa, negociación de condiciones de pago, descuentos, 

puntualidad y otras ventajas, Una empresa requiere materiales y / o suministros para 

funcionar de manera eficiente. 

 De acuerdo con el autor,  la compra al proveedor es una acción de adquirir 

bienes que son guiados mediante el control de inventarios y su traslado al almacén  

para luego ser puesto a su venta; motivo por el cual se deberá llevar el proceso del 

control de existencias, control interno y/o también llamado control de inventario, este 
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proceso consiste; identificar proveedores posibles adecuados que ofrezcan un 

producto en  condiciones excelente, pedir cotización a más de un proveedor, luego  

verificar la cotización  elegir la que la ofrezca  los beneficios que más convengan; se 

emitirá la orden de compra considerando precio y calidad del producto, esta se emite 

para que se tenga constancia y respeten los precios, calidad del producto, tiempo de 

llegada de la mercadería, descuentos y otros beneficio que ofrecieron, dando 

conformidad de operación de compras, después de esto  el proveedor emitirá la guía 

de remisión para que pueda ser traslada a su almacén, siendo el final de este proceso 

la compra de mercaderías y emisión del comprobante 

Traslado al almacén. 

Ganivet (2014). Es la agrupación de instrumentos que facilitan la descarga y 

carga de mercadería en el almacén, el manejo del movimiento de mercaderías dentro 

del almacén, la planificación de los encargos en áreas específicas. 

 Conforme lo expresado por el autor, el traslado al almacén permitirá orden y 

distribución adecuada de las existencias, al descargar la mercadería será seleccionas 

por medidas, marcas y otras características para el movimiento dentro del almacén 

en sus respectivas áreas. Al cargar la mercadería para el cliente y la programación 

de su entrega. 

Despacho al cliente. 

Bonett y Villalobos (2019). El despacho al cliente, es la entrega de la 

mercadería o producto para su destino al comprador, establece a manera final la fase 

efectuada en el almacén de existencias, es decir en terminación del movimiento de la 

mercadería, este procedimiento como consumidor a los clientes, entonces es 

importante desplegar considerable vigilancia factible para ejecutar la disposición de 

ofrecidas acordadas con los clientes. 
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 De acuerdo con el autor, confirmar el excelente estado de la existencia antes 

de enviar la mercadería, verificando el nombre del producto, unidades requeridas, 

documentos en orden para su traslado, facilitarle el medio de transporte, la finalidad 

deberá ser   que el producto salga del almacén y sea entregado a su destino final, a 

tiempo y en perfectas condiciones.  

Pérdidas o ajustes en el inventario. 

Para el Grupo NW (2019) un ajuste de inventario es un aumento o disminución 

que accede dar cuenta de robo, pérdida, daño y desvíos en cuantía o unidades de los 

artículos recibidos o entregados, los ajustes de existencias se utilizan para cambiar el 

precio y la cuantía de inventario en la empresa, si lo necesita para convenir la cantidad 

utilizable, el costo medio o el valor global de un artículo de inventario investigado, se 

pueden ingresar ajuste, probablemente necesitará ingresar ajustes después del 

inventario para liquidar un producto (ejemplo, para bien dañado), o alguna otra 

circunstancia en la que una venta o compra no suele ser inapropiada,  

Conforme lo expresado por el autor, las pérdidas o ajustes de inventario 

servirán para actualizar y corregir el saldo de las existencias que son resultados de, 

daños, perdidas, robo, otros motivos, de las mercaderías. Lo que ocasiona pérdidas 

y estas deben ser reflejadas en los resultados finales.   

Error de entrega de mercadería. 

Quad Minds (2021). Los errores de entrega de productos son muy diversos, lo 

que todos tienen en general es un efecto adverso en la capacidad de una empresa. 

No encontrarse con el cliente, costos muy elevados o errores de información son 

problemas que pueden surgir durante la comunicación, para reformar estos perjuicios 

y renovar la práctica de adquisición y aceptación del usuario, los erros  más frecuente 

son, incumplimiento de la fecha de entrega; el cliente no está ausente en el instante 



26 

 

de la entrega; error en el número o estado de los artículos pedidos; costo muy 

elevado; documento de entrega no está controlado; falta de información para los 

clientes con respecto a tiempos de entrega más precisos 

Según lo indicado por el autor, los errores de entrega de mercadería se deben 

a varios factores, entre ellos se encuentran: Cuando el propio cliente no está al 

momento de la entrega de la mercadería, el error en cantidad o calidad de mercadería, 

no se respetó la fecha u hora de la entrega del producto, el costo del producto es 

diferente al pactado. Estos problemas ocasionan pérdidas económicas para la 

empresa. 

Deterioro de mercadería. 

Polonio (S/F): El deterioro del inventario es una pérdida en el valor de los 

bienes de una empresa que se produce al final del año y es reversible,  se trata de 

una pérdida de valor, lo que significa que, debido a circunstancias excepcionales, se 

subestima el precio de venta de la mercancía, esto es reversible; es decir las 

condiciones que impulsan la caída del precio pueden desaparecer y el precio baja con 

él, o el valor estimado puede cambiar y ser diferente también, si la caída del valor es 

al final, entonces no puede funcionar más que una contracción, pero una pérdida, por  

ejemplo, un colapso parcial o destrucción significa una cierta pérdida de valor y no se 

puede recuperar, por lo que esta deducción no será revelada al final del ejercicio 

económico. independientemente de que se pueda hacer inventario cuando lo desee, 

su valor en libros no se revierte hasta el final de ejercicio 31 de diciembre, por tanto, 

en esta etapa, cuando se valora el almacén a efectos contables, se hace evidente la 

posibilidad de deterioro. 

 De acuerdo con el autor, él deterioró de mercaderías, son las existencias que 

se encuentra almacenada en mal estado físico y fácil de ser visibles, cuyo valor de 
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costo baja parcial o total y es revertido el 31 de diciembre al final del ejercicio, cuando 

se valoriza el inventario de mercadería.  

Sustracción. 

 Herrera (2020). En las empresas hay tres probabilidades que estén hurtando 

o sustraendo mercaderías de su almacén de existencias, la primera es el hurto; 

cuando en forma individual o grupal sustraen las existencias del negocio, la segunda 

probabilidad es por estafa o engaño, la tercera es en forma violenta, determinado 

como robo ingresan y sustraen gran cantidad de mercadería, en todos los casos es 

más seguro que algún trabajador interno forme parte de este acto. 

De acuerdo con el autor existen tres posibilidades que se manifiestan para ser 

consideras como sustracción, estas son: Por personas relacionas con la empresa. 

Por estafa o engaño. Por terceras personas de forma violenta.  

Verificación de saldo de existencias.  

Pons y Sivardiere (2002). La verificación es confrontar un rendimiento 

examinado con un rendimiento deseado, los temas primordiales a observar son: La 

aprobación del control interno, que la mercadería cuente con el respectivo certificado, 

lo especifico y lo correcto de los registros, las existencias cumplan con las condiciones 

de formalidad, deberán estar también, relacionadas con la inspección, evaluación, 

comunicación e información 

Roldán (2017). El saldo en contabilidad, es la resta entre las entradas y las 

salidas, estos podrán ser, positivo cuando las entradas superar a las salidas, negativo 

cuando las salidas superar las entradas, cero cuando las entradas y salidas son 

iguales    

García (2017). Existencias, apunta a las pertenencias que posee un negocio a 

su orden para su conversión, integración al desarrollo del procesamiento de 
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fabricación o comercialización, estas operaciones también se entienden con la 

terminación stock, el concepto de patrimonio se incorpora al activo circulante de la 

empresa, toda empresa o negocio  debe poseer una amplia gama de productos o 

bienes para poder prestar sus servicios o realizar sus actividades productivas, 

incluidos los elementos técnicos y de inmovilizado, si este último se repone 

regularmente, ya que se consume y vende regularmente, entonces el primero se ha 

dedicado a la producción durante mucho tiempo, y todo ello sin afectar a la solvencia 

de la empresa, los tipos de stock podrán ser; comercial (existencia de mercadería), 

industrial  (materia prima, suministros y otros) 

De acuerdo a lo mencionado por los autores, verificación del saldo de 

existencia es el análisis y evaluación de la entrada y salida de la mercadería, el 

correcto registro de existencias permitirá hallar el saldo existente de mercaderías que 

resulte de la diferencia de las entradas menos las salidas de las mercaderías que 

tiene la empresa a su orden para comercializar o producir. 

Inventario inicial. 

Perú Contable (2017). El inventario inicial es el saldo de existencias al inicio 

del periodo o ejercicio económico, el cual refleja la cantidad de unidades físicas antes 

de comprar o vender existencias durante el periodo y que es originado por el 

inventario final de ejercicio del año anterior. 

De acuerdo con el autor, el inventario inicial es el número de producto con el 

cual se empieza el ejercicio económico y que se encuentra físicamente el almacén de 

existencias de la empresa o negocio. 

 Inventario Final. 

Pham (2018). El inventario final determina el costo de las existencias del 

almacén (mercaderías o insumos) libres para manejar o comercializar al fin de un 
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periodo contable, el inventario final de existencias para predecir las ventas, examinar 

cuadro de costo y decidir si requiere adquirir existencias o no, fundadas en 

información actualizada, el inventario final se define por la fórmula siguiente; 

existencias al inicio más las adquisiciones del periodo menos saldo final resultado 

costo de ventas. 

Según indica el autor, el inventario final es el que durante el ejercicio conduce 

el desarrollo de compra y la venta del periodo, ya que mediante este se puede saber 

si es necesario comprar mercaderías o no. Es el número de unidades físicas que 

posee una empresa o negocios al cierre del ejercicio y permite hallar el costo de venta 

de ejercicio económico. 

Ajustes. 

Grupo NW (2019). Ajustes de inventarios son incrementos o reducciones 

ejecutados en el kardex para facilitar el balance de sustracción, extravió, deterioro, 

confusiones, en unidades de existencias recibidas en almacén, los ajustes de 

inventario se emplean para rectificar el costo y/o las unidades de existencias en la 

empresa, pudiendo estipular  la cantidad aprovechable, el valor medio o costo total 

de las existencias de mercaderías; estos ajustes se realizan después de un inventario 

físico manual, como parte de un recuento del periodo y revisión real de las existencias, 

los ajustes más frecuentes son; deterioro de existencias, devaluación, sustracción, 

registro fuera de fecha, rendimiento de inventario, canje de mercadería. 

De acuerdo con el autor, los ajustes de inventario son la evaluación de 

aumentos y disminuciones de las existencias recibidas en el almacén, se utiliza para 

corregir errores después de haber realizado un inventario físico, este permite tener 

actualizada las unidades existentes el almacén de una empresa.  

2.2.2 Variable 2: Información financiera 
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Base teórica: NIC 1. 

Ministerio de Economía y Finanzas (2019) se señala que la regla fija los 

fundamentos para la exposición de las circunstancias financieras con intención total 

de reforzar su comparación con los resultados económicos de misma empresa de 

años anteriores, como también con resultados financieros de otras empresas. Esta 

disposición ordena condiciones absolutas para la explicación de la posición financiera, 

orienta la definición de su organización y estipula exigencia para su argumento, la 

presentación del estado financiero son producto de procedimientos, se agruparán una 

gran cantidad de transacciones y otros eventos. Dependiendo de su condición o 

ejercicio, el periodo de conclusión del transcurso de sociedad y relación incluirá su 

elaboración de información breve y ordenada que integrarán el razonamiento de las 

partidas y aparecerán en la evaluación, en cuenta de resultados, en el estado de 

cambio en el patrimonio, flujo de efectivo, o en notas. Si un elemento en especial no 

es material, ese elemento se agrega a otros elementos, ya sea en el tronco de los 

estados financieros o en las notas. Sin embargo, una baja que no sea material o lo 

ampliamente material como para requerir una exposición separada en los estados 

financieros puede necesitar presentarse por separado en las notas. 

La información financiera. 

Romero y Guajardo (2014). Es un grupo de documentos ordenados de forma 

de plan que permite elaborar los estados de situación financiera, entre uno de ellos el 

control de inventario, del cual se deriva del activo, el pasivo y patrimonio de la 

empresa, en este encontraremos las existencias de productos el cual se controla con 

el inventario de existencias dónde toman parte el registro de compras para los 

ingresos de las existencias y el registro de ventas para la salida de existencias. 
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De acuerdo al autor, la información financiera es un grupo de antecedentes 

clasificados y metódicos que proporciona la preparación de los estados de situación 

financiera (activos, pasivo, patrimonio y resultados) de la empresa. 

Información contable. 

“Es la información producida por el área de contabilidad y que corresponde al 

registro sistemático de las transacciones comerciales de una organización y que 

resulta sumamente útil para los usuarios especialmente para aquellos que toman 

decisiones de tipo gerencial” (De la Cruz-Montoya, 2022, párr. 10). 

El inventario de existencias. 

Editorial Etece, Concepto (2020). Inventario es la distribución ordenada de la 

riqueza o capital que figura como parte del patrimonio de un sujeto o sociedad, el 

inventario se efectúa durante una etapa específica, aparte el inventariar, conduce a 

negocios amplios y pequeños a tener  un registro absoluto de la mercadería y las 

ventas que efectúan durante el tiempo del periodo, a fin de este periodo o ejercicio la 

empresa logra la comprobación final y la comparación con otros años, para extraer 

resultados y tomar medidas de negocios en función de este tanteo, el registro es 

usado en el proyecto como un procedimiento de registro y control del rendimiento 

porque proporciona informe agregado y específico acerca los procedimientos de 

comprar y vender un bien o servicio, y la relación directa entre el registro y las cuentas 

es la esencia del negocio, por qué los establecimientos definitivamente deberían tener 

un control continuo sobre sus operaciones, con el inventario, puede conocer el estado 

actual del negocio y así establecer iniciativas  que le permitan operarlo y administrarlo 

de forma provechosa, sabiendo que la petición del producto es valiosa para los 

negocios, compra de materias primas o insumos a granel y reducción de costos, lo 

que permite mantener una producción continua sin quedarse con insumos. Las 
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características según la capacidad de cada empresa y el tipo de rendimiento que 

tenga; según su forma puede ser inventario de mercaderías, de productos terminados, 

de materia prima, inventario en proceso de fabricación; según el momento estos son, 

inventario inicial e inventario final, según el periodo serian el inventario perpetuo 

atreves de un software se actualiza en manera instantánea, el inventario periódico es 

el conteo físico de la mercadería en terminado periodo y tiempo, según compras estos 

son inventario de reserva, tránsito, ciclo, previsión, desacoplamiento  

Donoso (2017). Existencias o mercaderías son bienes o productos comprados 

o fabricados  por la empresa con el fin de revenderlos, y esta venta es la actividad 

principal del negocio, las existencias son bienes que proporcionan adquirir 

provechosos  rendimientos, su primordial particularidad es la alta rotación de la 

existencia que se encuentran en poder de la empresa cuyo propósito es la venta en 

corto plazo, los tipos de existencia son, si la empresa es fabricante sus existencias 

serán materias primas, producto en proceso de fabricación, productos terminados; si 

la empresa es comercializadora adquiere su existencia para su venta es la 

mercadería. 

De acuerdo con los autores, inventario de existencias es la clasificación de la 

mercadería comprada o producidas por la empresa con el propósito de ser vendidas, 

para generar los ingresos económicos a la empresa. Las existencias son: Mercadería 

si la empresa solo se encarga de comercialización, materia prima, insumos, gastos 

de fabricación si fuera una empresa de producción  

Kardex de inventario. 

Grupo NW (2019). El kardex es un documento  empleado para el registro de 

las existencias de mercaderías de un negocio o empresa, referido al registro que se 

establece para la valoración del inventario, anotando referencias frecuentes del 
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producto, como; fecha, cantidad, unidad de medida, precio unitario, con la finalidad 

de  ordenarlos, luego determinarlos a semejanza y características, igualmente la 

entrada de estos documentos ayudaran a guiar el control del flujo, de reconocer los 

ingresos y egresos de estos productos a su vez  actualizar la información. 

De acuerdo con el autor el kardex de inventario es el sustento de las 

existencias que posee la empresa, este documento refleja la fecha de compra y de la 

venta, la cantidad vendida y comprada del producto, precio de costo y venta, el saldo 

de la mercadería a la fecha, de esta manera la información de las compras y ventas 

de las existencias está en constante actualización. 

Métodos de valuación de inventario. 

Equipo Evidence (2021). La valoración de inventario consiente a la empresa 

garanticé el precio monetario de los productos que componen sus existencias. A 

menudo el activo actual más grande de una empresa es el inventario, y la medición 

adecuada del inventario es fundamental para garantizar informes financieros 

precisos. El inventario de productos se divide en varias categorías. Producto 

Terminado: Este es un producto listo para vender. En progreso: estos son productos 

sin terminar y todavía están en progreso de fabricación. Materia prima y auxiliar: Son 

los materiales que se emplean para fabricar los productos vendidos por la empresa. 

Para afianzar que indica los registros contables sean indispensables, la empresa 

deberá ejecutar al finalizar el periodo contable el inventario final de cada producto, 

Los primordiales tratamientos de valoración de inventarios son: PEPS, primeras 

entradas primeras salidas, con este sistema, los productos se venden en el rango en 

que fueron comprados o producidos, en otras palabras, el artículo vendido primero es 

el artículo más antiguo, este método se usa a menudo porque ayuda a la empresa a 

tener un mejor flujo de productos dentro y fuera del almacén.  UEPS, últimos ingresos 
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primeros en egresar, este procedimiento de valoración muestra que lo primero que 

fabrica o compra una empresa es lo primero que vende. A medida que aumenta el 

precio del bien, el costo del bien vendido con este método es mayor y el saldo final 

del inventario es referentemente bajo. Costo promedio, firme o medio justo, esta regla 

de fijación de precios consiste en añadir el costo total de los productos que se 

encuentren como existencia y dividirlo por la cantidad de unidades para lograr el valor 

medio, esta norma está destinado a formalizarse los posibles balanceos de precios, 

por lo que se puede recomendar que los niveles de inventario de una empresa no 

cambian significativamente. 

Conforme lo indica el autor, el método de valuación de inventario permitirá dar 

el valor monetario a la existencia que se halla en el depósito de la tienda para su 

venta. También manifiesta que existen tres métodos para la valuación de las 

existencias y que son: PEPS, las primeras entradas al almacén de mercaderías serán 

son las primeras que ser vendidas. UEPS, las últimas entradas al almacén de 

mercaderías, serían las primeras en vender. Costo promedio o promedio ponderado, 

con este método se suma el valor monetario todos los productos y se divide entre las 

unidades existentes en el almacén de mercaderías o producto terminado.   

Costo de ventas. 

Redactor rock content (2019).  El costo de los bienes vendidos se enlazan a 

los consumos que hace una compañía para elaboración o comercialización de los 

productos para su venta o servicios que brinda la empresa durante un período de 

tiempo determinado, si bien cierto en una empresa de fabricación o industrial lleva 

más tiempo determinar el costo de venta, porque se debe analizar cuánto gasto en 

producir es diferente y más complicado, para el cálculo del costo de venta se debe 

tener en cuenta; si solo comercializa será, inventario inicial de existencias + compras 
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de mercadería del periodo – inventario final de mercadería. Si es industria se deberá 

considerar el inventario inicial de productos terminados + productos en proceso + 

costo de fabricación – inventario final de materia prima y auxiliares  

De acuerdo con el autor el costo de venta es el valor que una empresa gasta 

para producir u obtener bienes o servicios para su venta, este costo se calcula 

mensualmente. Para hallar el costo de venta se tiene que tener en cuenta si la 

empresa es comercializadora o fabricante del producto que vende, ya que el trato es 

diferente tal como se explica en el anterior párrafo.   

Registro de compras.  

Torres (2020a). Es un registro auxiliar obligatorio cuya finalidad es vigilar, 

revisar y comprobar las compras o comercialización de bienes y/o servicios que se 

efectúen  en una empresa, también ayuda a disponer de la información referente al 

crédito fiscal a que tuviera legalmente la empresa por adquisiciones, el registro de 

compras tiene tres alternativas para poder ser llevado; manual, computarizado, 

electrónico, en el caso de ser manual y computarizado deberán ser legalizados por el 

notario, en tanto el registro electrónico está formado por; dos archivos TXT 8.1 -  8.2, 

constancia TXT ple, constancia de anotación puf, el tiempo máximo de atraso es 10 

días hábiles. 

Conforme indica el autor, los registros de compra son registros de respaldo 

que se utilizan para rastrear, revisar y verificar bienes y servicios comprados u 

obtenidos de una empresa. También ayuda llevar en control del crédito fiscal si lo 

hubiera. Los registros de compra se pueden llevar de tres maneras: manual, 

computarizada, electrónica. En el caso de registro manual y computarizado deberá 

ser legalizada por notario público. 
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Orden de compra. 

Castro (2021). Una orden de compra es un  escrito permitido que se elabora en la 

administración de pedido, para comunicar a un proveedor especificaciones de la 

compra; cantidad, descripción del producto, precios, condiciones de pago, tiempo de 

entrega y otros, es un procedimiento eficaz para la compra y la venta, ya que 

contribuye a la seriedad de pago, también impide que haya desórdenes, esta deberá 

contener; detalle del vendedor y comprador, fecha de emisión  y fecha de entrega, 

número de orden, firma del encargado de las compras, contactos y otros, tiene 

importancia porque; formaliza las transacciones financieras, comprador - vendedor,  

posibilita sostener los inventarios bajo control, aligera el enlace de abastecimiento.   

De acuerdo con el autor, una orden de compra es un documento aceptable, 

elaborado con fines de gestión de pedidos, que comunica especificaciones de compra 

a un proveedor: cantidad, descripción de la mercadería, valor, forma de pago, tiempo 

de despacho, otros., es un procedimiento eficiente para el procedimiento de compra. 

Guía de remisión. 

SUNAT (2021). La guía de remisión es la referencia de un hecho o testimonio 

de uso obligatorio por SUNAT, que ayuda a movilizar las mercaderías de un lugar a 

otro, todos los usuarios que tengan un negocio o empresa que necesiten trasladar 

algún bien deberán emitir dicha guía. Los tipos de guía son: Remitente, anunciada 

por el propietario del bien al inicio del poner en movimiento su mercadería. 

Transportista publicada por un tercero encargado de movilizar el cargamento   

De acuerdo con el autor, la guía de remisión es un documento exigido por la 

SUNAT en forma obligatoria para asistir en el movimiento o traslado de mercancías 

de un lugar a otro, siendo el transportista quien conserve en su poder la guía de 

remisión hasta la culminación del destino. 
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Factura de compras. 

SUNAT (2021). La factura de compras es un documento que sirve para 

sustentar las compras ante una fiscalización, la factura de compras dan el derecho a 

usar el IGV llamado también crédito fiscal, determinan los gastos y el costo para la 

declaración anual del ejercicio, es también considerado como un recibo de pago que 

deberá ciertos requisitos como; razón social o nombre, dirección fiscal, número del 

RUC, título o denominación factura de venta, serie y número correlativo,  si es física, 

datos de la imprenta y de autorización de impresión SUNAT. 

De acuerdo al autor, la factura de compra es un documento que respalda las 

actividades comerciales, que puede ser por la compra de un bien o servicio emitida 

por un proveedor a un cliente. Para que esta sea considerada válida deberá contener 

datos principales de la empresa, como: Nombre o razón social, RUC, domicilio fiscal, 

tipo de moneda, detalle del producto comprado y forma de pago.  

Registro de ventas. 

Torres (2020b) es un registro secundario donde  se registra de forma 

cronológica y coherente, todo comprobante de cobranza durante el desenvolvimiento 

de su actividad tienen que ser anotadas en el Registro de Ventas, que el decreto fiscal 

obliga a llevar, su registro permite determinar la deuda tributaria que implica una tasa 

del 18% de la parte gravada al valor de venta  que cada empresa mueve o 

comercializa, existen tres opciones como llevar el registro de ventas; de forma 

manual, de forma computarizada, de forma electrónica, si fuese llevado de forma 

manual o computarizada deberá ser legalizado ante un notario, si fuera de forma 

electrónica solo se conserva, los archivos TXT, constancia del PLE, constancia de 

anotación PDF. 
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De acuerdo al autor, el registro de ventas es un patrón auxiliar que ayudar a 

llevar el control de las ventas que realiza la empresa durante un periodo, en este 

registro se anotara los datos del cliente, tales como: La razón social, RUC, fecha de 

emisión, condición de la cobranza, valor de venta, el IGV 18%, el total de la venta. El 

registro de venta contempla los ingresos de la fuente económica de la empresa. 

Cotización. 

Montes de Oca, J. (2020). La cotización es un documento informativo utilizado 

por el departamento de ventas de una empresa u organización para iniciar un negocio, 

este documento no crea ningún tipo de registro contable, sino que solo tiene como 

objetivo determinar el precio justo del bien o servicio requerido por el cliente, cuando 

el cliente acepta la cotización, tiene derecho a decidir si acepta, modifica o rechaza y 

no paga; una vez que se acepta la cotización, la empresa  envía la cotización a ventas 

para la elaboración de la  factura y el cliente puede continuar con  pago,  este  proceso 

también es conocido como presupuesto.  

De acuerdo al autor, la cotización, es un documento no contable cuya finalidad 

es determinar el costo que se pagara al comprar un bien o servicio, esta específica el 

valor que costara la mercadería que se desea obtener.  También ayuda a proyectar 

las ganancias que pude originar cada producto que se solicite. 

Comprobante de venta. 

AITG Auditores (2018). Los comprobantes de venta son documentos que se 

deben emitir en el momento de la entrega de la mercadería o por la prestación de un 

servicio, dichos comprobantes de venta deberán estar permitidos de acuerdo a las 

disposiciones vigentes   

Redacción PQS (2015). Las facturas de ventas son documentos de cobranza 

que manifiestan el curso de una transacción entre vender y cliente que acreditar los 
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costos o gastos para consecuencia tributaria de ejercer derecho al crédito fiscal; Las 

boletas ventas también son comprobantes de pagos emitidos a usuarios terminales, 

no otorgan crédito fiscal ni sustentan gastos o costos para derecho tributario.   

Conforme a los autores, el comprobante de venta es emitido a la entrega la 

mercadería, en él   se anotará los datos del cliente, tales como: La razón social, RUC, 

fecha de emisión, detalles del producto vendido, condición de la cobranza, el tipo de 

moneda, valor de venta, el IGV 18%, el total de la venta.  

Forma de Cobro. 

Ramírez (2021). Hoy en día son menos las personas que pagan con dinero 

físico, si no que emplean otros métodos de pagos para proceder a comprar, de tal 

forma que los compradores han diversificado el medio de pago por los cuales se 

pueda recibir dinero, ya sea efectivo o digital, para pagar servicios y productos, lo que 

hace preguntar ¿Cuántos métodos de pagos hay?, estos formas de pagos pueden 

ser, efectivo, cheque, contra reembolso, electrónica; tarjeta de crédito y débito, 

transferencias, pago en línea, dispositivos móviles, moneda virtual.     

De acuerdo al autor, la forma de cobro, son diversos los medios que se utilizan 

para realizar las cobranzas a los clientes. Estos medios de pagos pondrán ser: 

Efectivo, cheque, transferencias, tarjeta de crédito, tarjeta de débito y otros.  

2.3. Definición conceptual de la terminología empleada  

Conceptual: Pérez y Gardey (2016) el adjetivo conceptual, que proviene del 

latín conceptus, se refiere a lo que se asocia con el concepto; una idea, un juicio, un 

significado, los conceptos a menudo se asocian con abstracciones o símbolos, 

Terminología: López (2018) la terminología es una disciplina dedicada a 

recopilar, describir y presentar términos de campos especializados, por ejemplo, 

medicina, derecho, comercio, aviación, otros, la compilación de términos implica la 
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preparación de listas de términos de un campo determinado de acuerdo con una 

metódica, la presentación de un punto de vista se argumenta a la explicación de cada 

conclusión, hay diferentes formas de interpretación y obedeciendo a la finalidad del 

desarrollo de generación de términos, se seleccionará el tipo de definición originada 

Almacén: SPCGROUP (s/f) es un lugar básicamente diseñado y equipado para 

proteger y controlar los activos fijos o variables de una empresa, antes de que sean 

requeridos para administrar, producir o vender, estos tendrán la función acopiar la 

mercadería para su venta, así también maquinarias y equipo hasta su designación 

para lo que fueron adquiridos. 

Contabilidad: Agudelo (2019), la contabilidad es una herramienta cuyo fin es 

brindar asesoría provechosa para analizar diversas decisiones económicas, es por 

ello contabilidad se le denomina ciencia, su principal objetivo es el examinar las 

propiedades con que cuenta la empresa, el propósito de utilizar la contabilidad como 

herramienta es determinar es estado situación económica y financiera, para resumir 

la situación económica de la empresa  

Control: Hernández (2020), es la comparación en transformación de gestión, 

es la apreciación y mesura de la implementación de los proyectos, con la finalidad a 

descubrir y anticiparse, a desaciertos para ejecutar disposiciones indispensables, 

apoya a ejecutar acciones y desarrollos en progreso de la empresa, resuelve los 

problemas que se pidieran ocasionarse, aprendiendo de la implementación servirá 

para las mejoras futuras 

Gestión de inventarios. “Es la planificación, organización y control de la 

adquisición de los insumos y productos que comercializa una compañía, manteniendo 

la calidad, cantidad y costos en los niveles adecuados que garanticen la satisfacción 

de los requerimientos de los clientes” (De la Cruz-Montoya, 2022, párr. 27). 
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Economía: Sevilla (2015), la economía es una facultad colectiva que investiga 

cómo administrar los bienes para cubrir las penurias del hombre, observa la conducta 

y determinación de los actos humanos. Dicho de otra forma, examina como una 

persona, grupo de sujetos, realizan la elección entre varias opciones para dar solución 

a una situación  

Existencias: López (2020), las existencias son bienes o productos que una 

empresa compra o produce con el fin de revenderlos, estas actividades son las 

principales para la empresa, cuyos beneficios es generar las fuentes de ingreso para 

la economía del negocio 

Financiera: Ucha (2013), financiera es un término de uso frecuente en finanzas 

y negocios, esto se debe, por ejemplo, a que una de las funciones que más 

aprovechamos es la identificación exacta de todo lo relativo y propio del mundo 

financiero  

Gestión financiera. "Actividad que implica planificar, organizar y monitorear los 

recursos financieros de una organización, optimizando los ingresos y salidas de los 

fondos, empleando diferentes herramientas como el flujo de caja, flujo de efectivo, 

fondo de maniobra, ratios, entre otros" (De la Cruz-Montoya, 2022, párr. 30). 

Información: Editorial Atece (2020), la información es la reunión estructurada 

de documentos o antecedentes vinculados a uno o más asuntos, para separar luego 

los datos o motivos, resultados y causa de conocer algo, sin embargo, su definición 

varía según la disciplina u orientación en la que se crea  

Inventario: Startupguide (2018), el inventario es un activo sencillo de llevar, que 

sustenta la relación detallada, ordenada y valorada de los bienes y otras cosas que 

pertenecen a un individuo o sociedad, Examina la lista que integrada de dichos bienes 

para tener el debido control sobre estos  
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Mercadería: Sánchez (2020), la mercadería es cualquier objeto que pueda se 

pueda negociar a través de actividad económica, de compra y venta, el concepto de 

bien suele identificarse con el de bien económico disponible para la actividad 

comercial y que constituye fuente de ingreso para el negocio  

Proceso: Editorial Etece (2021), proceso se deriva del latín processus, que 

consiste en pro (avanzar) y cadere (caminar), que denota el acto de marchar, 

adelantarse por un camino particular y, de manera similar, recorrer en el tiempo, es 

un término usado en muchos contextos, especialmente en ingeniería o industria, pero 

siempre conserva este significado original 

Relación: Rodríguez (2021), se define como relación a una conexión o 

asociación creada entre dos entidades, logrando así la interacción entre ellas, este 

término puede ser aplicado debido a su concepto amplio en diferentes campos y su 

concepto se modificará ligeramente según el campo al que se describa  

Rentabilidad de una empresa: Pranagroup (2020), la rentabilidad empresarial 

es el rendimiento o beneficio que obtiene la empresa por utilizar sus recursos en una 

determinada inversión. La rentabilidad en un establecimiento comercial va a depender 

de la eficacia del propósito en la reproducción de prosperidad y una buena situación 

financiera, está formada por dos segmentos; beneficios obtenidos, recursos 

utilizados.  

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO III  

MARCO METODOLÓGICO 
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3.1. Tipo y diseño de investigación  

3.1.1. Tipo de investigación: 

Molina (2021) investigación, viene a ser, el proceso en el cual se descubre 

nuevos conocimientos, puede aplicar una variedad de métodos para profundizar en 

una pregunta o problema y así expandir o desarrollar su conocimiento a cualquier 

campo de estudio, por lo tanto, es una herramienta esencial, ya que puede verificar o 

invalidar hipótesis, Los tipos de investigación son: Deductiva, inductiva, explicativa, 

histórica, descriptiva y experimental. Deductiva, reafirma e indaga una idea fija a partir 

de su origen común para después alcanzar un entendimiento especial. Inductiva, 

forma parte del padrón de componentes propios para enunciar supuestos que se 

transforman en estatutos generales. Explicativa, indaga explicar el por qué y cómo se 

ocasiona un concreto aspecto, consiente tener los sustentos para sostener una 

presunción. Investigación histórica, este procedimiento tiene como motivo formular 

una teoría de acontecimientos de acuerdo a la fecha que se originó el hecho, 

proyectándose la solución a porvenir. Descriptiva, rebusca relacionar la finalidad del 

estudio mediante la búsqueda y exploración de la verdad, por medio de un argumento 

razonable, conforme al modelo de datos que se investigue se fraccionan en cualitativa 

o cuantitativa: Cualitativa tienen como objetivo estudiar a los individuos, las 

especificidades del dominio social aprovechando el conocimiento y el saber hacer de 

cada individuo, antecedentes referentes a las habilidades o condiciones, esta muestra 

de reportaje está vinculada con los atributos. Cuantitativa: elaborar informes utilizando 

métodos estadísticos y matemáticos, usa gran cantidad de información de diferentes 

conjuntos de datos, además, existen otros tipos de investigación cuantitativa; 

descriptiva – correlacional (busca la relación), causal-comparativa (busca como se 

ven afectadas). Investigación experimental empleada comúnmente en la ciencia, 
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dirigido por medios científicos para determinar los efectos y causas de algo 

sorprendente o extraordinario 

El tipo de investigación fue descriptiva, correlacional, descriptiva porque detalla 

las variables, el primer inestable control de existencias, segunda inconstante 

información financiera y sus respectivas dimensiones e indicadores; la primera 

variable control de existencias y su enlace con la segunda variable información 

financiera, enfoque cuantitativo se limitó a investigar información y datos de fuentes 

originales, tomando en cuenta las cantidades. En el distrito de Ate 2018. 

3.1.2. Diseño de la investigación 

Martínez (2020). El diseño de investigación facilita un entorno para la colección 

y el examen de información, expone pautas para generar seguridad consistente tanto 

con el grupo definido de posición, como con las interrogantes de investigación, la 

alternativa del diseño de estudio refleja la toma de iniciativa del investigador, los 

diseños investigación destajados son: experimental, transversal, longitudinal, estudio 

de casos y comparativo. 

El diseño del estudio que se desarrolló fue no experimental, tipo de 

investigación según los datos empleados, la investigación cuantitativa, descriptiva – 

correlacional, mediante este método todo lo que está indicado en esta investigación 

no necesita demostración de resultados científicos, es transversal porque son 

estudios diseñados para medir o describen la frecuencia de exposición o resultado en 

una población definida dentro de un tiempo determinado. 

3.2. Población y muestra 

Walls (2011). La idea de habitantes en estadística generalmente se denomina 

como la población, se define como una colección individuos u objetos con 

características ordinarias.  
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Así también, para la encuesta se seleccionó a colaboradores de todas las 

áreas, este suceso, como población se tiene 10 colaboradores de la empresa Central 

del Acero SRL 

Tabla 1 

Población de la muestra 

Cargo Área Nº 

Gerente General Administración 1 

Contador Contabilidad 1 

Asistente de Contabilidad Contabilidad 1 

Agente Comercial Ventas 2 

Jefe de Almacén Almacén 1 

Despachadores Almacén 2 

Encargados de Servicios Almacén 2 

Total de Población   10 

    Nota. Colaboradores de la empresa Central del Acero SRL.   

La muestra tiene una importancia notoria al contener las particularidades y 

características de una población. La muestra empleada en la investigación a realizar 

sería la misma que la población por ser una data pequeña de 10 personas. 

3.3. Hipótesis  

Normas APA (2016). Las hipótesis son los supuestos o presunciones hechas 

de recopilar información que servirán para el inicio de una investigación o argumento 

para encaminar la tarea hacia un determinado objetivo, la premisa surgen de la 

descomposición del problema y fenómenos a observar y teniendo como motivo una 

serie de propósitos para la materia, hasta cierto punto, una conjetura es un intento de 

responder a las preguntas planteadas, en el capítulo dificulta del problema, 

evidentemente, el investigador aguarda que la hipótesis se haga realidad a través de 

la facultad de mostrar consecuencias razonables. 

3.3.1 Hipótesis General 
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El control de existencias se relaciona con la información financiera de la 

empresa Central del Acero SRL en Ate-Lima 2018  

3.3.2 Hipótesis Específicas: 

El control de existencias se relaciona con la información financiera de la 

empresa Central del Acero SRL en Ate-Lima 2018. 

El control de existencias se relaciona con el registro de compras de la empresa 

Central del Acero SRL en Ate-Lima 2018. 

El control de existencias se relaciona con el registro de ventas de la empresa 

Central del Acero SRL en Ate-Lima 2018.  

3.4. Variables - Operacionalización 

Normas APA (2016). Las variables son pertenencias que van cambiando, y 

únicamente esta variedad, es la interesa al investigador a la hora de calcular o 

examinar, podrán ser numerosas y dependerán del objetivo de investigación, estas 

se pueden adaptar a objetos o manifestaciones, son de poca importancia en sí mismo 

a no ser que se vinculen a otras inestables y se investiguen con claridad una creencia 

particular.    

 3.4.1. Variable Control de Existencias 

Camino (2019). Señala, El control de existencia es una parte principal en toda 

empresa que su actividad sea el comercio, ya que deberán contar con un Almacén o 

sub-almacén, según sea el caso, donde tengan que custodiar la mercadería. El 

resultado de la gestión del inventario dependerá del control a diario del stock de las 

mercaderías y la ejecución de inventarios que se da por fases, etapas o ciclos. 

Definición Operacional. 

La variable control de existencias admite poseer un registro de la manera 

controlada, actualizada, de todas las existencias que tuviera la empresa en su 
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almacén, para ello estuvo conformada por tres dimensiones; entradas y salidas del 

producto, pérdidas o ajustes de inventario y verificación de los saldos de existencias, 

cada dimensión cuenta con tres indicadores, el cual lo podemos verificar en las 

encuestas. 

3.4.2. Variable Información Financiera 

Uriarte (2019). Indica, La información financiera es el grupo de datos de 

operaciones y estrategias que permite comprender y guiar flujos de caja, estructurar, 

evaluar, analizar las inversiones y decidir en las finanzas apropiadas para la empresa, 

Esta refleja la situación económica real del estado del negocio, permite el correcto 

registro del prefecto informe financiero. 

Definición Operacional. 

La variable información financiera permite conocer a la empresa la situación 

económica en la que se encuentra y ayuda a encontrar una beneficiosa inversión en 

el negocio en breve tiempo, para ello estará constituida por tres dimensiones y nueve 

indicadores, los cuales se validaran con la encuesta. 
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3.4.3. Matriz de operacionalización variable independiente 

Tabla 2  

Variable 1: Control de existencias 

Definición de la 

variable 

Definición 

Operacional 

Dimension

es 

Indicadores Ítems 

 

 

“El control de 

existencias se 

realiza con un 

inventario 

permanente, Con 

este ejercicio pod

emos registrar las 

entradas y salidas 

de un producto 

del almacén o 

cualquier tipo de 

pérdida o ajuste 

que se realice” 

(Boluda., 2013, p. 

45) 
 

 

 

El control de 

existencias, se 

refiere al control 

de las entradas 

y salidas de 

mercancías, 

determinando 

las pérdidas o 

ajuste en el 

inventario y con 

una verificación 

de saldos de 

existencias 

D1. 

Entrada y 

salida de 

mercancía

s 

-Comprar al 

proveedor 

1.- Las compras al proveedor se realizan sin tener en cuenta el stock 

de existencias 

-Traslado al 

almacén 

2.- Se registran el traslado al almacén de las existencias de mercadería 

en fecha posterior a su llegada 

-Despacho al 

cliente 

3.- Los despachos al cliente no tienen el sustento respectivo de ingreso y 

salida de las existencias 

D2. 

Perdida o 

ajuste en 

el 

inventario 

-Error de 

entrega de 

mercadería 

4.- Se detecta error de entrega de mercadería sin hacer el análisis de la 

información financiera  

-Deterioro de 

mercadería 

5- El deterioro de mercadería en el almacén de control de existencias no 

son visible 

-Sustracción 6.- La sustracción o hurto no tiene consecuencia frente la información 

financiera 

D3. 

Verificació

n de 

saldos de 

existencia

s 

-Inventario 

inicial 

7.- El inventario inicial debe ser diferente de las cantidades registras por el 

sistema 

-Inventario 

final 

8.- El inventario final puede ser diferente al inventario físico que realice la 

empresa 

-Ajustes 9.- Los ajustes de existencias se hacen sin tener en cuenta el motivo 
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Tabla 3  

Variable 2: Información financiera 

 

 

 

Definición de la variable  Definición Operacional Dimensione

s 

 Indicadores Ítems 

 

         La información 

financiera es el conjunto 

de datos presentados de 

manera ordenada y 

sistemática, cuya 

magnitud es medida y 

expresada en términos de 

dinero, que describen la 

situación financiera, los 

resultados de las 

operaciones y otros 

aspectos relacionados 

con la obtención y el uso 

del dinero. (Course Hero, 

2014) 

 

 

 

 

 

La información financiera fue 

medida con 3 dimensiones y 9 

indicadores con un 

cuestionario de igual número 

de ítems 

 

 

 

D4. 

Inventario 

de 

existencias 

 

-Kardex de 

inventario 
10- En el kardex de inventario se puede registrar la 

mercadería sin documento de sustento 

-Método de 

valuación de 

inventario 

11- Se puede manejar él en costo de la existencia sin algún 

método de costeo 

-Costo de 

ventas 
12.- El costo de venta de los productos se indica al inicio del 

ejercicio 

 

D5. Registro 

de compras 

-Orden de 

compras 
13.- Se debe comprar al proveedor sin emitir una orden de 

compras 

-Guía de 

remisión 
14.- Las compras a proveedor se puede trasladar sin guía de 

remisión 

-Factura de 

compras 
15.- Se necesita la factura de compra para ingresar la 

mercadería al almacén  

D6. Registro 

de ventas 

-Cotización 16.- La cotización es respaldo para registrar una salida de 

mercadería en el kardex de existencia  

-Comprobante 

de venta 
17.- Los comprobantes de ventas puedes ser reemplazo por 

otros documentos que no sean facturas y boletas  

-Forma de cobro 18.- Para la forma de cobro de la venta es necesario que solo 

sea al contado  
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3.5. Métodos y técnicas de investigación   

 La metodología de estudio empleado fue descriptiva, correlacional para poder 

medir las dos variables y analizar cómo se relacionan estas dos variaciones, en este 

caso la variante independiente control de existencias y su relación con la inconstante 

dependiente información financiera, y poder extraer el informe para establecer los 

antecedentes demográficos a través de la adaptación del mecanismo que se utilizó 

en el estudio, además también se usó el programa estadístico SPSS. 

3.5.1. Métodos de investigación  

Castillo (2020) Para llevar a cabo una investigación, es conveniente tener 

evidente la metodología que se supone que resolverán el problema y obtendrán 

consecuencias, como tal, la investigación es la unión de procedimientos estudiados 

para comprender con profundidad una pregunta o contratiempo y generar recientes 

entendimientos en el área en la que se investiga, hay otros métodos de observación 

que se caracterizan según el objetivo, de la profundidad de la investigación realizada, 

estos métodos son; método deductivo – el enfoque parte de un enunciado general, 

método inductivo – se inicia del informe o componentes particulares y por similitud se 

abrevian y se obtiene exponer o plantear un problema general, método histórico - 

método histórico - desea viajar al pasado, vivir el presente para planificar el futuro, 

método descriptivo – se enfoca en contestar la interrogante del asunto de como una 

determinada porción de la verdad es objeto de estudio, método explicativo – pretende, 

además de examinar la disposición al ¿Cómo?, se centra en replicar la demanda ¿Por 

qué? Es así, la verdad, o ¿Cuáles son los motivos?, método experimental – formado 

por el estudio profundo de un específico objeto preparado para probar y examinar el 

experimento por la propia práctica 
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El método de investigación que se usó fue descriptivo correlacional para poder 

medir las dos variables y analizar cómo se relacionan estas dos variables, en este 

caso el inestable independiente control de existencias y su relación con la 

inconsistente dependiente información financiera, y poder extraer la información para 

establecer los informes estadísticos de acuerdo al estudio del instrumento que se usó 

en la investigación, adicionalmente se utilizó el estadístico SPSS. 

3.5.2. Técnicas de investigación  

Universidad La Concordia (2020) la habilidad del estudio es la unión de forma 

metódica y continua o regular con el fin de asegurar la eficiencia del desarrollo de la 

investigación, eso es para tener más datos e inteligencia para solucionar todas las 

dudas, las técnicas de investigación son; Observación – función principal es explorar, 

examinar, reconocer, comprobar, anotar de cerca la mayor información sobre el 

objetivo de estudio para después ejecutar el análisis. Entrevista – destreza para 

formular interrogante de manera directa al asunto en cuestión de examen. Encuesta 

– semejante a la entrevista, con la diferencia de que exige un número de sujetos que 

respondan a las interrogantes por escrito, con el propósito, que con la información 

brindada por el encuestado se pueda obtener informes expresados o calculados en 

porcentajes y recuentos para la estadística para el predominio del lograr una 

conclusión 

La técnica de investigación aplicada en este estudio fue la encuesta, ya que la 

información que se requería era un intercambio de opiniones e ideas acerca de un 

determinado tema y se debía realizar entre dos a más sujetos, además también se 

usó el método de la revisión bibliográfica documentada, instrumentos, se tomó en 

cuenta anotaciones, revistas, libros, textos, página web, normas y otra. 

3.5.3. Descripción del instrumento utilizado  
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La encuesta. Investigación (2020), conforme la aclaración, la encuesta es un 

recurso básico empleado en las investigaciones, se usa para recopilar datos, 

agrupados por persona o bienes, que conforman parte de una serie de interrogantes 

que se les formula una pregunta o varias para recolección de información de 

determinado asunto, como: características, opiniones, creencias, exceptivas, 

conocimientos, conductas y otras. 

El cuestionario. Investigación (2020) con proporción al cuestionario: La 

persona que se encarga de la investigación deberá elegir el instrumento de medida 

que va a examinar las variables, formular el asunto o tema de estudio, en este las 

variaciones operantes, son las interrogantes, se debe considerar el problema que se 

va a explorar y la población que responderá el cuestionario para obtener información 

acertada y verdadera.    

Asimismo, se usó la encuesta por muestreo como técnica principal, para la cual 

se diseñó el cuestionario como instrumento de medición para las variables que 

sirvieron para el planteamiento del problema que se investigó, y que estuvieron 

conformadas por nueve interrogaciones para la variación control de existencias y 

nueve preguntas para la variable información financiera, siendo un total de 18 

preguntas que fueron realizadas por los 10 colaboradores de la empresa Central de 

Acero SRL. Obtenida la información respectiva se procedió la elaboración de las 

fichas técnicas, estas fueron dos donde contienen datos de cómo fueron 

confeccionadas   
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Tabla 4 

Ficha técnica N.º 1 

Ficha técnica: Cuestionario N.° 1 

Nombre : Cuestionario: El control de existencias 

Autora : Olga Leonor Rivadeneyra Guerra 

Procedencia :  Ate – Lima – Perú 

Número de encuestas   : 10 Personas 

Aplicación  : Empleados de la empresa Central del Acero SRL  

Nota. Los encuestados fueron colaboradores de la empresa 

 

Tabla 5 

Ficha técnica N.º 2 

Ficha técnica: Cuestionario N.º 2 

Nombre :  Cuestionario: La información financiera 

Autora : Olga Leonor Rivadeneyra Guerra 

Procedencia :  Ate – Lima – Perú 

Número de encuestas   : 10 Personas 

Aplicación  : Empleados de la empresa Central del Acero SRL  

Nota. Los encuestados fueron colaboradores de la empresa 

Regla de estudio de encuesta. 

El desarrollo de la encuesta fue personal, así también el cuestionario contó 

como regla de utilización según sea el caso, se detalla a continuación: 

Tabla 6 

Escala de Likert 

Escala de Likert 

Nunca 1 

Muy pocas veces 2 

Algunas veces 3 

Casi siempre 4 

Siempre 5 

Nota. Probabilidad de la encuesta 

 

 

 



55 

 

Análisis estadístico e interpretación de datos. 

En la tarea de observación realizada se ejecutó el SPSS (Sistema paquete estadístico 

social) que permitió lograr las estadísticas de evaluación para el examen y lectura de 

los informes con el fin de obtener información real conforme a la encuesta realizada.  

3.6. Procesamiento de los de datos 

Hernández (2012) El procesamiento y análisis de información involucra la 

colección, cambio, orden y organización de los informes con el propósito de revelar 

información provechosa y significativa para beneficio de la institución,  se comunican 

los efectos alcanzados, se recomienda términos que sirvan para tomar iniciativa, 

también se podrá visualizar informes gráficos que usan comúnmente para representar 

datos y facilitar el descubrimiento de patrones útiles, el desarrollo del estudio se basa 

en las siguientes fases; determinación de los antecedentes de la información, 

recolección de datos, encausar el informe, perfección de dato, distinción de la 

información y comunicación.        

Para alcanzar con el objetivo general se tuvo que relacionar el control de 

existencias con la información financiera, así mismo para poder cumplir con los 

objetivos específicos se ha relacionado las dimensiones de las variables, para ello se 

estudió los antecedentes de asunto, se colección informaciones referente a la 

investigación, se procesó los datos, selección de información, luego se analizó todos 

los datos seleccionados, al final se cumplió con el objetivo.



 
 

 

 

CAPÍTULO IV 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE DATOS 
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4.1. Análisis de fiabilidad de las variables 

4.1.1. Validación de instrumentos 

Verdejo y Medina (2020). Validación es el paso en que la certeza apoya el 

significado del asunto de un argumento o herramienta de medida para los manejos 

del propósito (American Educational Research Association et al, 2018, p -11); en 

diferente termino, abarca una razón sobre del sentido de los datos de los asuntos del 

informe conseguidos con el instrumento, la convicción de diferentes principios que le 

ayuda de soporte, estas se vinculan con el tema del medio de solución, la 

organización interior con otras variaciones y los resultados (American Educational 

Research Association et al, 2018)  

Para la elaboración y aplicación del instrumento, se utilizó el cuestionario, las 

preguntas fueron respondidas por la población conformada por 10 informantes, que 

fueron trabajadores de la empresa Central del Acero S.R.L., este cuestionario tuvo 

como probabilidades 18 preguntas, con dichas interrogantes se quiso obtener el grado 

de entendimiento que poseía cada integrante de la población de la empresa Central 

del Acero S.R.L., lo cual tuvo el resultado siguiente; 

La figura N.º 1 muestra que el 76% de la población nunca dejo de tener 

entendimiento de lo que es importante el control de existencias para obtener una 

buena información financiera en una empresa, el 24% restante, según el cuestionario, 

necesitan ser instruido y capacitado en la materia. 

 

https://www.redalyc.org/journal/4677/467763400011/html/#redalyc_467763400011_ref4
https://www.redalyc.org/journal/4677/467763400011/html/#redalyc_467763400011_ref4
https://www.redalyc.org/journal/4677/467763400011/html/#redalyc_467763400011_ref4
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Figura 1   

Validación general del instrumento por porcentaje 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Validación general del instrumento por porcentaje 

 

La figura 2 demuestra que la población estuvo conformada por 10 individuos 

de los cuales cada uno respondió 18 preguntas, lo que en total sumaron 180 

preguntas, nueve fueron del inestable independiente control de existencias y nueve 

de la cambiable dependiente información financiera. Las cuales reflejan que 136 

preguntas pertenecen a la probabilidad nunca, lo que significa que el 76% de la 

población nunca dejo de tener nociones de la importante que tiene El control de 

existencias.  19 Preguntas pertenecen a la probabilidad casi nunca, lo que significa 

que, el 10% siempre no tenían absoluta noción de la importancia del control de 

existencia que tiene una empresa. 9 preguntas a la probabilidad muy pocas veces 

que significan, el 5% al menos muy pocas veces dejaron de tener conocimiento de lo 

importante que es El control de existencias.  9 preguntas a las probabilidades, algunas 

veces que significa, el 5% considera que puede ser importante, a veces sí y a veces 

no. 7 preguntas a la probabilidad, casi siempre que significa, el 4% no casi siempre 

no tenían entendimiento del valor que tiene el control de existencias frente a una 

empresa. Confirmado así que era necesario aplicar el plan de capacitación para los 

76%

5%
5%

4%
10%

Nunca Muy poca veces Algunas veces Casi siempre Siempre
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trabajadores porque el 24% de la población carecía de la importante que es El control 

de existencias y su conexión con, la información financiera en un negocio. 

Procediendo a con la actualización del sistema de inventarios de la empresa Central 

del Acero S.R.L.    

Figura 2   

Validación de la encuesta 

 

Prueba de Fiabilidad. la medida es un tratamiento consiente fijar relación entre 

importancia de un propio grupo y alguna condición de número entero, lógico y cierto 

Lee Joseph Cron Bach era un psicólogo de origen norteamericano que llevo a 

la práctica grandes aportes al campo de la rama de la psicología y de la enseñanza, 

una de ellas que destaco el alfa de Cron Bach, actualmente utilizada con el fin de 

establecer la fiabilidad de un instrumento de valuación cuantitativa.  

Figura 3   

Formula Alfa de CronBach  

    

         

 

 

136

9 9 7
19

0

20

40

60

80

100

120

140

160

Nunca Muy poca veces Algunas veces Casi siempre Siempre

C
u

es
ti

o
n

ar
io

Probabilidades



60 

 

Tabla 7 

 Intervalos coeficientes alfa de Cron Bach 

Intervalos al que pertenece él 
 

Valoración de la fiabilidad  

coeficiente Alfa de Cron Bach   items  

0 - 0,5 
 

Inaceptable 

0,5 - 0,6 
 

Pobre 

0,6 - 0,7 
 

Débil 

0,7 - 0,8 
 

Aceptable 

0,8 - 0,9 
 

Bueno 

0,9 – 1   
 

Excelente 

Nota. Revista Ensayos pedagógicos, Revista (2018) 

 
Fiabilidad del instrumento de consistencia interna 

Tabla 8 

Índice de mediante Alfa CronBach 

Prueba de Alfa de Cron Bach 

Alfa de Cron Bach N.º de elementos 

0,956 18 

Nota. Excelente Fiabilidad 

Cual se ve, en la tabla N.º 8, tiene un valor α de 0,956 entonces el dispositivo 

tiene una posición de excelente fiabilidad, siendo válido su utilización para colección 

de información; para el cálculo de confiabilidad se hizo uso de prueba de alfa de Cron 

Bach, que representa la consistencia interna de la prueba, es decir, el nivel en que 

todos los ítems están correlacionados entre sí, en el cuestionario control de existencia 

y su relación con la información financiera, se realizó el desarrollo del estadístico del 

coeficiente Alfa de Cron Bach a las 18 preguntas que representa los indicadores que 

compone el instrumento de investigación, arribando a una estimación de (0,956), lo 

cual señala que expone que presenta una excelente probabilidad.  

Fiabilidad del instrumento: Control de existencias. Se logró la fiabilidad 
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control de existencia, para esto se usó el programa IBM SPSS Statistics donde se 

aplicó la prueba Alfa de Cron Bach, la encuesta revelo como resultado  

Tabla 9 

Fiabilidad del instrumento de la variable control de existencias 

Alfa de Cron Bach  N.° de elementos 

0,878 9 

Nota. Excelente Fiabilidad 

En la tabla N.°9, se puede apreciar el resultante de aplicar el estadístico Alfa 

de Cron Bach a las interrogantes planteadas de la variación control de las existencias 

se obtuvo un valor 0.878, lo cual manifiesta que el instrumento tiene un valor bueno 

de fiar, confirmando su uso para la recopilación de la información, por tal motivo, el 

instrumento es adecuado para alcanzar el informe solicitado.    

Se logró la confianza del instrumento de la variable información financiera, para 

esto se utilizó el programa IBM SPSS Statistics donde se aplicó la prueba Alfa de 

Cron Bach, la encuesta revelo como resultado  

Tabla 10  

Fiabilidad del instrumento de la variable información financiera 

Alfa de Cron Bach N.° de elementos 

0.896 9 

 

Nota. Excelente Fiabilidad  

Para la tabla N.º 10 se expone, las respuestas de la realización de la prueba 

de Alfa de Cron Bach a las consultas planteadas de la inconstante información 

financiera tuvo un resultado de 0.896, por lo cual señala que el instrumento posee 

grado bueno de probabilidad, para la validez de su uso para la recopilación de 

información, por tal motivo, el dispositivo es aplicable para alcanzar la información 

solicitada.   
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4.2. Resultados descriptivos de las dimensiones con la variable 

Tabla 11 

Variable independiente: Control de existencias 

    Frecuencia Porcentaje 

Válido Nunca 7 74.00  
Algunas veces 1 7.00  
Casi siempre 1 7.00 

 
Siempre 1 12.00  
Total 10 100.00 

Nota: Datos SPSS 

En la figura N.º 4 se observa que 7 participantes, que representan el 74% de 

la encuesta, señalan que la empresa nunca dejo de llevar control de existencias, pero 

que le faltaba algunos ajustes. 1 participante, que representa el 7% de la encuesta, 

señalo que algunas veces se lleva bien, otras veces no se lleva el control de 

existencias. 1 participante, que representa el 7% de la encuesta, manifestó que casi 

siempre se lleva mal el control de existencias. 1 último participante, que representa 

12% específico que siempre se lleva mal el control de existencias.  

Figura 4   

Descriptivo variable independiente Control de existencias 
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Tabla 12 

Variable independiente: Información financiera 

    Frecuencia Porcentaje 

Válido Nunca 8 80.00 
 

Muy pocas veces 1 8.00 
 

Siempre 1 12.00 
 

Total 10 100.00 

 

  

En la figura N.º 5, se observa que 8 participantes, que representan el 80% de 

la encuesta, señalan que la empresa nunca dejo de registrar la información financiera, 

pero no es la correcta porque no cuadraba los saldos. 8 participantes, que representa 

el 1% de la encuesta, señalo que muy pocas veces se deja de registrar la información 

financiera. 1 participante, que representa el 12% de la encuesta, manifestó que 

siempre no se registraba la información financiera.  

Figura 5   

Descriptivo variable dependiente información financiera 

 

Resultados descriptivos de la dimensión de la variable: Control de existencias 
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Tabla 13 

Dimensión de la variable independiente: Entrada y salida de mercaderías 

    Frecuencia Porcentaje 

Válido Nunca 8 80.00 
 

Casi siempre 1 10.00 
 

Siempre 1 10.00 
 

Total 10 100.00 

Nota: Datos SPSS 

En la figura N.º 6, se observa que 8 participantes, que representan el 80% de 

la encuesta, señalan que la empresa nunca dejo de controlar el ingreso y egreso de 

mercadería. 1 participante, que representa el 10% de la encuesta, señalo que casi 

siempre no se registran las entradas y salida de las existencias. 1 participante, que 

representa el 10% manifestó que siempre no se registró las existencias.    

Figura 6   

Descriptivo, dimensión independiente, entrada y salida de mercaderías 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 14 

Dimensión de la variable independiente: Perdida o ajuste en el inventario 

    Frecuencia                            Porcentaje 

Válido Nunca 7 70.00 
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Muy pocas veces 1 10.00 

 
Algunas veces 1 10.00 

 
Siempre 1 10.00 

 
Total 10 100.00 

Nota: Datos SPSS 

En la figura N.º 7, se observa que 7 participantes, que representan el 70% de 

la encuesta, señalan que la empresa nunca dejo de controlar la perdida y ajuste. 1 

participante, que representa el 10% de la encuesta, señala que muy pocas veces dejo 

de controlar la pérdida o ajuste en el inventario. 1 participante, que representa el 10% 

de la encuesta, señalo que algunas veces se controla y otras no se controla las 

perdidas y ajustes de las existencias. 1 participante, que representa el 10% manifestó 

que siempre no sé control la perdida y el ajuste de las existencias. 

Figura 7   

Descriptivo, dimensión variable independiente pérdida o ajuste en el inventario 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 15 

 Dimensión de la variable independiente: Verificación de saldos de existencias 

    Frecuencia Porcentaje 

Válido Nunca 7 70.00 
 

Muy pocas veces 1 8.00 
 

Algunas veces 1 8.00 
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Siempre 1 14.00 

 
Total 10 100.00 

 

En la figura N.º 8, se observa que 7 participantes, que representan el 70% de 

la encuesta, señalan que la empresa nunca dejo de verificar los saldos de existencias. 

1 participante, que representa el 8% de la encuesta, señala que muy pocas veces se 

dejó de verificar los saldos de existencias. 1 participante, que representa el 8% de la 

encuesta, señalo que algunas veces se verificó y otras no se verificó el saldo de las 

existencias. 1 participante, que representa el 14% manifestó que siempre no se 

verificó los saldos de las existencias. 

Figura 8  

Descriptivo, dimensión variable independiente verificación de saldos de existencias 

 

Tabla 16  

Dimensión de la variable dependiente: Inventario de existencias 

    Frecuencia Porcentaje 

Válido Nunca 8 79.00 
 

Casi siempre 1 9.00 
 

Siempre 1 12.00 
 

Total 10 100.00 

Nota: Datos SPSS 
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En la figura N.º 9, se observa que 8 participantes, que representan el 79% de 

la encuesta, señalan que la empresa nunca dejo de controlar el inventario de 

existencias. 1 participante, que representa el 9% de la encuesta, señala que casi 

siempre se dejó de controlar el inventario de existencias. 1 participante, que 

representa el 12% de la encuesta, señalo que siempre no se verificó el inventario de   

las existencias.  
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Figura 9   

Descriptivo, dimensión variable, dependiente inventario de existencias 

          

 

Tabla 17 

Dimensión de la variable dependiente: Registro de compras 

    Frecuencia Porcentaje 

Válido Nunca 8 81.00 
 

Algunas veces 1 8.00 
 

Siempre 1 11.00 
 

Total 10 100.00 

 

En la figura N.º 10, se observa que 8 participantes, que representan el 81% de 

la encuesta, señalan que la empresa nunca dejo de llevar el registro de compras. 1 

participante, que representa el 8% de la encuesta, señala que algunas veces no se 

llevó y otra si llevo el registro de compras. 1 participante, que representa el 11% de la 

encuesta, señalo que siempre no se llevó el registro de compras. 
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Figura 10   

Descriptivo, dimensión variable, dependiente, registro de compras 

 

 

Tabla 18  

Dimensión de la variable dependiente: Registro de ventas 

    Frecuencia Porcentaje 

Válido Nunca 8 80.00 
 

Muy pocas veces 1 10.00 
 

Siempre 1 10.00 
 

Total 10 100.00 

 

En la figura N.º 11, se observa que 8 participantes, que representan el 80% de 

la encuesta, señalan que la empresa nunca dejo de llevar el registro de ventas. 1 

participante, que representa el 10% de la encuesta, señala que muy pocas veces se 

llevó y otra si llevo el registro de ventas. 1 participante, que representa el 10% de la 

encuesta, señalo que siempre no se llevó el registro de ventas. 
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Figura 11   

Descriptivo, dimensión variable, dependiente registro de ventas 

 

4.3. Contrastación de la hipótesis 

Las variables de investigación, el control de existencias y la información 

financiera. A continuación, a esto, se preparará el estudio de normalidad para definir 

el aspecto paramétrico o no paramétrico. 

4.3.1. Prueba de Normalidad. 

Tabla 19 

 Prueba de normalidad Shapiro-Wilk 

 

Resultados Estadístico Grados de libertad Significancia 

Control de existencias .713 10 .001 

Información financiera .642 10 .000 

 

La tabla N.º 19 muestra, que se empleó la prueba de normalidad de Shapiro-

Wilk porque los participantes en la encuesta eran menos de 50, el número de 

encuestados fueron 10, dando como resultado un rango de significancia de .001 y 
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.000 en las variables, observándose que los datos no siguen una distribución normal 

dado que el valor de la significancia para ambas variables es menor a 0,05.  

Lo que determina que los datos no pertenecen a una normal distribución, por 

tanto, se determinó que los datos que se utilizaron para la contrastación de la hipótesis 

son no paramétricos, por eso se debió usar el estadístico no paramétrico de Rho de 

Spearman. 

4.3.2. Procedimientos correlaciónales 

En cuando a la comparación y validez de la relación, señalamos el grado de 

igualdad o semejanza 

Tabla 20  

Interpretación de las correlaciones 

Valor   Descripción 

-0.90 = Relación negativa fuerte 

-0.75 = Relación negativa considerable 

-0.50 = Relación negativa media 

-0.25 = Relación negativa muy débil 

-0.10 = Relación negativa débil 

0.00 = No existe relación de las variables  

0.10 = Relación positiva muy débil 

0.25 = Relación positiva débil 

0.50 = Relación positiva media 

0.75 = Relación positiva considerable 

0.90 = Relación positiva fuerte 

Nota: Autor Hernández; et al., (2006) 

 

Hipótesis Estadística 

Ho: El control de existencias no se relaciona con la información financiera de 

la empresa Central del Acero SRL en Ate-Lima 2018. 
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H1: El control de existencias se relaciona con la información financiera de la 

empresa Central del Acero SRL en Ate-Lima 2018. 

Tabla 21 

Prueba de la hipótesis general  

  

 

Prueba de la hipótesis general Control de 
Existencia 

Información 
financiera 

Rho de 
Spearman 

Control de 
Existencia 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 .919 

  
Sig. (bilateral) 

 
.000 

  
N 10 10 

     

 
Información 
Financiera 

Coeficiente de 
correlación 

.919 1.000 

  
Sig. (bilateral) .00 

 

  
N 10 10 

          
Nota. Base estadística SPSS versión 26  

Conforme a la tabla 21, refleja el resultado del estadístico, Rho de Spearman 

de la conexión entre las variables de .919 y un nivel de sig.=, 000 que es inferior al 

0,05, Por lo siguiente, es válida la relación positiva fuerte con las variables. Entonces, 

se desestima la hipótesis inepta (H0) y se reconoce la hipótesis electa (H1), entonces 

podemos llegar al resultado el control de existencias guarda una relación positiva 

fuerte con la información financiera de la empresa Central del Acero SRL en Ate-Lima 

2018. 

Ho: El control de existencias no se relaciona con el inventario del Inventario de 

existencias de la empresa Central del Acero SRL en Ate-Lima 2018. 

H1: El Control de existencias se relaciona con el inventario de las Existencias 

de la empresa Central del Acero SRL en Ate-Lima 2018. 
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Tabla 22 

 Prueba de la hipótesis especifica 1 
 

  

 
Control de 
Existencia 

Inventario de  
Existencias 

Rho de 
Spearman 

Control de 
Existencia 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 .919  

     

  
Sig. (bilateral) 

 
.000 

  
N 10 10 

 
Inventario de  
Existencias 

Coeficiente de 
correlación 

.919 1.000 

  
Sig. (bilateral) .000 

 

  
N 10 10 

 

La tabla Nº 22 demuestra el grado de significancia de las variables = de .000. 

Por lo cual se desestima la hipótesis incapaz H0 y se acepta la hipótesis recibe H1, 

siendo el resultado de la correlación Rho Spearman de.919; Es decir, existe una 

correlación positiva fuerte, que permite deducir que el control de existencias conserva 

reciprocidad con el inventario de existencias de la empresa Central del Acero SRL en 

Ate-Lima 2018. 

Ho: El control de existencias no se relaciona con el registro de compras de la 

empresa Central del Acero SRL en Ate-Lima 2018. 

H1: El control de existencias y su relación con el registro de compras de la 

empresa Central del Acero SRL en Ate-Lima 2018. 

Tabla 23 

Prueba de la hipótesis especifica 2 

Prueba de la hipótesis objetiva Control de 
Existencia 

Registro de  
Compras 

Rho de 
Spearman 

Control de 
Existencia 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 .725 

  
Sig. (bilateral) 

 
.002   

N 10 10 
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Registro de  
Compras 

Coeficiente de 
correlación 

.725 1.000 

  
Sig. (bilateral) .002 

 

  
N 10 10 

          

 

Dado el análisis respectivo en la tabla N.º 23 podemos llegar a considerar que 

el control de existencias guarda relación con el registro de compras de la empresa 

Central del Acero SRL en Ate-Lima 2018; el cual se puede apreciar a través del valor 

de significancia es = .002. Por lo cual se rehúsa la hipótesis inútil H0 y se reconoce la 

hipótesis alternativa H1, siendo el resultado de la relación Rho Spearman de .725; Es 

decir, existe una correlación positiva considerable, lo permite terminar que el control 

de existencias empalma relación con el inventario de existencias de la empresa 

Central del Acero SRL en Ate-Lima 2018. 

Ho: El control de existencias no guarda relación con el Registro de ventas de 

la empresa Central del Acero SRL en Ate-Lima 2018. 

H1: El control de existencias guarda relación con el Registro de ventas de la 

empresa Central del Acero SRL en Ate-Lima 2018. 

Tabla 24 

Prueba de la hipótesis especifica 3 
 

     

 
Control de 
Existencia 

Registro de  
Ventas 

Rho de 
Spearman 

Control de 
Existencia 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 .826 

  
Sig. (bilateral) 

 
.003   

N 10 10  
Registro de  
Ventas 

Coeficiente de 
correlación 

.826 1.000 

  
Sig. (bilateral) .003 

 

  
N 10 10 

          

 



75 

 

En este reporte se aprecia el resultado de la correspondencia con la dimensión, 

control de existencias y registro de ventas, el resultado de la prueba Rho de Spearman 

es de .826. Con un valor de la significancia de las variables a .003 es menor a 0,05. 

Lo que significa una correlación positiva considerable entre la dimensión, control de 

existencia y registro de ventas. Por lo que descarta hipótesis nula H0 y se acepta la 

hipótesis alterna H1, Podemos llegar a considerar que el control de existencias si 

guarda relación con el registro de ventas de la empresa Central del Acero SRL en 

Ate-Lima 2018. 



 
 

CAPÍTULO V  

DISCUSIONES, CONCLUSIONES Y 

RECOMENDACIONES 
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5.1. Discusiones 

Al realizar la contratación de la hipótesis general se obtuvo como resultado de 

la prueba de Rho Spearman de p=,000 y un nivel de significancia que resulta menor 

que 0,05 por lo que se rechaza la hipótesis nula (H0) y se aprueba la hipótesis 

alternativa (H1): Si existe una relación positiva de control de existencias y la 

información financiera en la empresa Central del acero S.R.L. Para ello se da como 

cierto que existe una correlación de .919 de ambas variables del estudio. Por lo 

siguiente, en conclusión, el control de existencias incide en la información financiera 

de forma correlativa positiva fuerte. 

En la presente tesis se comprobaron las hipótesis específicas, que obtuvieron 

como resultado: En la hipótesis específica 1 se comprobó que tuvo como repuesta de 

la prueba Rho Spearman de p=,000 y obteniendo un nivel de significancia menor que 

0,05. Por lo tanto, se desecha de la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna, si 

existe una relación significativa entre el control de existencias y el inventario de 

existencias en la empresa Central del Acero S.R.L. Por ello se confirma que si tiene 

una correlación positiva fuerte de, 919 las dos variables en cuestión. Concluyendo 

que el control de existencias guarda relación con el inventario de existencias.  

Respecto a la hipótesis específica 2 obtuvo como resultado de la prueba Rho 

Spearman de p=,002. El cual tiene un nivel de significancia de que es menor que 0.05, 

por lo    tanto, se elimina la hipótesis nula y se admite la hipótesis alternativa, si existe 

relación entre el control de existencia y el registro de compra en la empresa Central 

del Acero S.R.L. Por ello se reitera que tiene una correlación positiva media de .725 

de ambas variables tratadas. Determinando que el control de existencias si guarda 

relación con registro de compras. 
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Por otra parte, al aplicar la prueba Rho Spearman se obtuvo como resultado 

p=,003 de la hipótesis especifica 3, asimismo tiene un nivel de significancia de que es 

menor que 0,05, por lo que se desaprueba la hipótesis nula y se aprueba la hipótesis 

alternativa, si existe relación entre control de existencias y el registro de ventas en la 

empresa Central del Acero S.R.L. Por ello se establece que tiene una correlación 

positiva considerable de, 826 de ambas variables de estudio. Por consiguiente, el 

control de existencias si guarda relación con el registro de ventas.  

5.2. Conclusiones 

Se ha demostrado que entre las variables el control de existencias y la 

información financiera de la empresa Central del Acero SRL del distrito Ate-Lima en 

el 2018, si existe relación, Según indicador Spearman precisa una correlación de .919 

con el nivel de significancia del .000; por lo Cual, si existe una correlación positiva 

fuerte. Porque si la empresa aplica un adecuado control de existencias, entonces se 

obtendrá una información financiera más razonable y objetiva según los principios 

contables, entonces estas acciones redundarán en control y orden del almacén de 

mercadería en la empresa. 

Se ha confirmado la existencia de unión con las variables, el control de 

existencias y el inventario de existencias del negocio Central del Acero SRL del distrito 

Ate-Lima en el 2018. Según Sperman, el indicador prueba una correlación de .919 

con nivel de significancia del .000; por lo que sí existe una correlación positiva fuerte. 

Porque si la empresa si aplica un adecuado control de existencias, entonces si 

obtendrá un inventario de existencias más apropiado y exacto en las cantidades e 

importes de las mercaderías, entonces estas acciones permitirán tomar decisiones 

inmediata y favorable en la empresa. 
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Se ha verificado que, entre las variables, el control de existencias y el registro 

de compras de la empresa Central del Acero SRL del distrito Ate-Lima en el 2018, si 

existe correlación. Según el indicador, Spearman determina una correlación de, .725 

y un grado de significancia del .002; por lo tanto, sí existe la correlación positiva. 

Porque si la empresa si aplica un adecuado control de existencias, entonces si 

obtendrá un Registro de Compras que refleje en forma objetiva las adquisiciones de 

inventarios y otros materiales, después estas acciones serán satisfactorias en la 

relación con los proveedores de la empresa. 

Se ha comprobado que si existe reciprocidad entre las cambiantes, el control 

de existencias y el registro de ventas de la empresa Central del Acero SRL del distrito 

Ate-Lima en el 2018. Según el señala, Spearman prueba una relación de .826 con un 

nivel de significancia de .003; por lo que sí existe una correlación positiva. Porque si 

la empresa si aplica un adecuado control de existencias, entonces obtendrá un 

Registro de Ventas que si refleje en forma clara y veraz las ventas realizadas, 

entonces estas acciones tendrán como resultado una comunicación directa con los 

clientes. 

5.3. Recomendaciones 

Recomendamos a la gestión Central del Acero SRL del distrito Ate-Lima que 

prepare un adecuado control de existencias, entonces obtendrá una información 

financiera más razonable y objetiva según los principios contables, entonces estas 

acciones precisaran el provecho de la empresa. 

Sugerimos a la administración Central del Acero SRL del distrito Ate-Lima aplique 

un adecuado control de existencias, entonces obtendrá un inventario de existencias 

más apropiado y exacto en las cantidades e importes de las mercaderías, entonces 
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estas acciones permitirán valorizar el stock del inventario en el momento que la 

empresa lo decida. 

Se recomienda a la empresa Central del Acero SRL del distrito Ate-Lima; que 

emplee un adecuado control de existencias, entonces obtendrá un Registro de 

Compras que refleje en forma objetiva las adquisiciones de inventarios y otros 

materiales, entonces estas acciones redundarán en control de los pagos a sus 

proveedores de la empresa. 

Se recomienda a la empresa Central del Acero SRL del distrito Ate-Lima que si la 

empresa aplica un adecuado control de existencias, entonces obtendrá un Registro 

de Ventas que refleje en forma clara y veraz las ventas realizadas, entonces estas 

actividades conducen al beneficio empresarial. 
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ANEXOS 

 



 
 

Anexo 1: Matriz de Consistencia 

Problema General Objetivo General Hipótesis General 
Variable y 

Dimensiones Metodología 

¿Cuál es la relación del Control 
de existencias Con la información 
financiera de la empresa Central 
del Acero SRL del distrito Ate-

Lima del año 2018? 

Analizar la relación el 
control de existencias con la 
información financiera de la 

empresa CENTRAL DE 
ACERO SRL del distrito Ate 

– Lima del año 2018. 

El control de existencias y 
se relación con la 

información financiera de la 
empresa Central del Acero 
SRL del distrito Ate-Lima 

del año 2018. 

V1. Control de 
existencias 
 
Dimensiones 
D1. Entrada y salida 
del producto  
 
D2. Perdida o ajuste 
en el inventario 
 
D3. Verificación del 
saldo de existencias 

 
Tipo de investigación 
Estudio correlacional 

 
Diseño de investigación 

No experimental y 
transeccional 
correlacional 

 
Muestra 

 
10 individuos 

 
Técnica de recolección 

 
Encuesta. 

 
Contrastación de 

hipótesis 
 

Estadística inferencial. 

Problemas Específicos Objetivos Específicos Hipótesis Específicas 

¿Cómo se relaciona el control de 
existencias con el Inventario de 

existencias de la empresa Central 
del Acero SRL del distrito Ate-

Lima del año 2018? 

Analizar la relación del 
control de existencias con el 
Inventario de Existencias de 

la empresa Central del 
Acero SRL del distrito Ate-

Lima del año 2018. 

El control de existencias y 
se relación con el Inventario 

de Existencias de la 
empresa Central del Acero 
SRL del distrito Ate-Lima 

del año 2018. 

¿De qué manera se relaciona el 
control de existencias con el 
Registro de compras de la 

empresa Central del Acero SRL 
del distrito Ate-Lima del año 

2018? 

Analizar la relación del 
control de existencias con el 
Registro de compras de la 
empresa Central del Acero 
SRL del distrito Ate-Lima 

del año 2018. 

El control de existencias y 
se relación con el Registro 
de compras de la empresa 
Central del Acero SRL del 
distrito Ate-Lima del año 

2018. 

V2. Información 
financiera 
 
Dimensiones 
D4 Inventario de 
existencias 
 
D5. Registro de 
compras 
 
D6. Registro de 
ventas 

¿De qué forma se relaciona el 
control de existencias con el 

Registro de ventas de la empresa 
Central del Acero SRL del distrito 

Ate-Lima del año 2018? 

Analizar la relación del 
control de existencias con el 

Registro de ventas de la 
empresa Central del Acero 
SRL del distrito Ate-Lima 

del año 2018. 

El control de existencias y 
se relación con el Registro 
de ventas de la empresa 

Central del Acero SRL del 
distrito Ate-Lima del año 

2018. 

 



 
 

 Anexo 2: Instrumento de medición  

      
Para dar respuesta al cuestionario deberá marca una x al cuadro que usted. este de acuerdo  

      
Central del Acero SRL Nunca Muy pocas Algunas Casi Siempre 

  veces veces Siempre  

V1. El control de existencias            
D1. ENTRADAS Y SALIDAS DE MERCANCÍAS           

1.- Las compras al proveedor se realizan sin tener 
en cuenta el stock de existencias 

     

2.- Se registran el traslado al almacén de las 
existencias de mercadería en fecha posterior a su 
llegada 

     

3.- Los despachos al cliente no tienen el sustento 
respectivo de ingreso y salida de las existencias 

     

D2. PERDIDA O AJUSTE EN EL INVENTARIO      

4.- Se detecta error de entrega de mercadería sin 
hacer el análisis de la información financiera  

     

5- El deterioro de mercadería en el almacén de 
control de existencias no son visible 

     

6.- La sustracción o hurto no tiene consecuencia 
frente la información financiera 

     

D3. VERIFICACIÓN DEL SALDO DE 
EXISTENCIAS 

     

7.- El inventario inicial debe ser diferente de las 
cantidades registras por el sistema 

     

8.- El inventario final puede ser diferente al 
inventario físico que realice la empresa 

     

9.- Los ajustes de existencias se hacen sin tener 
en cuenta el motivo 

     
      

Central del Acero SRL Nunca Muy pocas Algunas Casi Siempre 

  veces veces Siempre  
V2. Información financiera      
           

D4. Inventario de existencias           

10- ¿En el kardex de inventario se puede registrar 
la mercadería sin documento de sustento? 

     

11- ¿Se puede manejar él en costo de la existencia 
sin algún método de costeo? 

     

12.- ¿El costo de venta de los productos se indica al 
inicio del ejercicio? 

     

D5. Registro de compras      

13.- ¿Se debe comprar al proveedor sin emitir una 
orden de compras? 

     

14.- ¿Las compras a proveedor se puede trasladar 
sin guía de remisión? 

     

15.- ¿Se necesita la factura de compra para 
ingresar la mercadería al almacén?  

     

6. Registro de ventas      

16.- ¿La cotización es respaldo para registrar una 
salida de mercadería en el kardex de existencia?  

     

17.- ¿Los comprobantes de ventas puedes ser 
reemplazo por otros documentos que no sean 
facturas y boletas?  

     

18.- ¿Para la forma de cobro de la venta es 
necesario que solo sea al contado?  

     



 
 

Anexo 3: Análisis de consistencia Alfa de Cronbachc 

 

 

 

 

 

0 0.2 0.4 0.6 0.8 1

Análisis de consistencia Alfa de Cron Bach

Muy baja Baja Moderada Buena Alta

Escala de Likert

Nunca 5

Muy poca veces 4

Algunas veces 3

Casi siempre 2

Siempre 1

a Alfa 0.95579883

k Numero de Items 18

Vi Varianza de Items 31.2

Vt varianza Totales 302.84

 i1 i2  i3  i4  i5  i6  i7  i8  i9  i10  i11  i12  i13  i14  i15  i16  i17  i18

Nunca 8 9 7 5 9 7 6 7 8 9 7 7 8 8 8 8 9 6 136

Muy poca veces 0 0 0 2 0 0 2 0 0 0 1 0 0 1 0 2 0 1 9

Algunas veces 0 0 1 0 0 2 0 2 0 0 0 1 1 0 1 0 0 1 9

Casi siempre 1 0 1 1 0 1 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 7

Siempre 1 1 1 2 1 0 1 1 2 0 1 2 1 1 1 0 1 2 19

10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 180

Resultado de la encuesta



 

 

Anexo 4: Pruebas de normalidad 

Se sometió a prueba de normalidad mediante Shapiro-Wilk debido a que los datos son menores a 50. 

Planteamos la hipótesis  

H0: Los datos tienen una distribución normal  

A: Los datos no tienen una distribución normal.  

Nivel de significancia 95%  

Significancia 5%  

Criterio de decisión: Si p <0,05 rechazamos la H0 y acepta la Ha, es decir, los datos no tienen 

distribución normal, por lo tanto, se aplicará estadística no paramétrica. 

 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Control de existencias .363 10 .001 .713 10 .01 

Información financiera .363 10 .001 .642 10 .000 

Nota: Datos del SPSS 

 
Los resultados indican que los datos no presentan distribución normal (sig.< 0,05), por lo tanto, se 
decide usar la prueba no paramétrica de Spearman para hallar la correlación entre variables de 
investigación.  

 
Prueba de normalidad variable control de existencias 
 

 
 
Prueba de normalidad variable información financiera 
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