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ADICCION A LAS REDES SOCIALES Y HABILIDADES SOCIALES EN
ESTUDIANTES DE PSICOLOGIA DE UNIVERSIDAD DE VILLA EL SALVADOR

DANIELA PATRICIA SANDOVAL RIVERA

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

RESUMEN

El objetivo de este estudio fue determinar la relacion entre adiccién a las redes
sociales y habilidades sociales en alumnos de psicologia de una universidad de Villa
el Salvador, Lima. La poblacion fue de 140 alumnos de primero a décimo ciclo. El
estudio fue cuantitativo, de disefio no experimental, transversal y correlacional.
Ademas, se utilizé el Cuestionario Adiccion a Redes sociales ARS (2014) y Escala de
habilidades sociales de Cesar Ruiz (2006). Los resultados reportaron que existe
correlacion entre adiccién a las redes sociales y habilidades sociales (rs =-.252,p
=.003). Por ende, a mayor adiccidon a redes sociales menor seran los niveles de
habilidades sociales. Se encontré que los alumnos percibieron niveles medios en
adiccion a redes sociales con 54.3% y nivel promedio en habilidades sociales con
97.9%. Asimismo, se determind que la dimension obsesién y falta de control personal
de la variable ARS se correlacioné de manera negativa con las dimensiones
autoexpresion (rs=-.266; rs=-.286) y defensa de derechos (rs=-.380; rs=-.391) de la
variable HS. Finalmente, ambas variables se encuentran relacionadas, generando un
impacto negativo en su desarrollo, el cual el estudiante podria evidenciar niveles de
ansiedad o baja autoestima.

Palabras clave: redes sociales, habilidades sociales, universitarios, psicologia



ADDICTION TO SOCIAL NETWORKS AND SOCIAL SKILLS IN PSYCHOLOGY
STUDENTS FROM UNIVERSIDAD DE VILLA EL SALVADOR

DANIELA PATRICIA SANDOVAL RIVERA

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

ABSTRACT

The objective of this study was to determine the relationship between addiction to
social networks and social skills in university at a university in Villa el Salvador, Lima.
The population was 140 students from first to tenth cycle. The study was quantitative,
non-experimental, cross-sectional and correlational in design. In addition, the ARS
Social Network Addiction Questionnaire (2014) and Cesar Ruiz's Social Skills Scale
(2006) were used. The results reported that there is a correlation between addiction
to social networks and social skills (rs =-.252, p =.003). Therefore, the greater the
addiction to social networks, the lower the levels of social skills. It was found that
students perceived average levels of addiction to social networks with 54.3% and
average level in social skills with 97.9%. Likewise, it was determined that the
obsession and lack of personal control dimension of the ARS variable correlates
negatively with the dimensions self-expression (rs=-.266; rs=-.286) and defense of
rights (rs=-.380; rs=-.391) of the HS variable. Finally, both variables are related,
generating a negative impact on their development, which the student could show
levels of anxiety or low self-esteem.

Keywords: social networks, social skills, university, psychology



ADICIONAR A REDES SOCIAIS E COMPETENCIAS SOCIAIS EM ESTUDANTES
DE PSICOLOGIA DA UNIVERSIDAD DE VILLA EL SALVADOR

DANIELA PATRICIA SANDOVAL RIVERA

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU
RESUMO

O objetivo deste estudo foi determinar a relacéo entre dependéncia de redes sociais
e habilidades sociais em estudantes universitarios de psicologia de uma universidade
em Villa el Salvador, Lima. A populacédo era de 140 alunos do primeiro ao décimo
ciclo. O estudo foi quantitativo, ndo experimental, transversal e de desenho
correlacional. Além disso, foram utilizados o Questionario ARS de Dependéncia em
Redes Sociais (2014) e a Escala de Habilidades Sociais de Cesar Ruiz (2006). Os
resultados relataram que existe uma correlacdo entre o vicio em redes sociais e as
habilidades sociais (rs = -0,252, p = 0,003). Portanto, quanto maior o vicio em redes
sociais, menores serdo os niveis de habilidades sociais. Verificou-se que os alunos
perceberam niveis médios de dependéncia de redes sociais com 54,3% e nivel médio
em habilidades sociais com 97,9%. Da mesma forma, determinou-se que a dimenséo
obsesséo e falta de controlo pessoal da varidvel ARS correlaciona-se negativamente
com as dimensdes autoexpressao (rs=-0,266; rs=-0,286) e defesa de direitos (rs=-
0,380; rs=-0,391) da variavel HS. Por fim, ambas as variaveis estao relacionadas,
gerando um impacto negativo no seu desenvolvimento, podendo o aluno apresentar
niveis de ansiedade ou baixa autoestima.

Palavras-chave: redes sociais, habilidades sociais, universidade, psicologia



|. INTRODUCCION

A nivel mundial, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2010)
conceptualiza a la ARS como una enfermedad emocional y fisica que produce
adiccion a alguna sustancia o actividad. Asimismo, los informes recopilados indican
los porcentajes de Hootsuite y We Are Social (90%), Asia Central y del Sur (33%) en
el afo 2018, reconociendo a los usuarios que emplean las RS. Al otro lado del
continente, América Latina, llega al 57% de las personas que manejan las RS.

En Ecuador, en el afio 2015 el Observatorio TIC brind6 los datos recopilados
reportando que el 91% de habitantes que usan un celular inteligente pudieron acceder
a redes sociales. Asimismo, a nivel nacional la fundacién Mapfre (2016) realizo una
investigacion a través de dos empresas como Prevensis y el Instituto de Opinion
Publica de la Universidad Catodlica en adolescentes de instituciones educativas de
Lima y Arequipa, concluyendo que los varones (17,5%) presentan mayor conducta
adictiva al internet en comparacion a las mujeres (14,8%).

Por otro lado, la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS, 2016) hace
referencia a las HS como destrezas que necesita el individuo expresandolas en
comportamientos o conductas que se adapten y se acepten en su entorno, al mismo
tiempo necesitan enfrentar de forma adecuada las competencias y exigencias
presentadas a lo largo de la vida.

Rendon y Reyes (2015) investigaron el uso de internet y HS en universitarios
colombianos, donde los resultados revelaron que hay una correlacion negativa entre
ambas variables, lo cual indica que con el incremento del uso de Internet seran
deficientes las HS, por lo cual, se plantea la siguiente pregunta de investigacion:
¢ Cual es la relacion en adiccion a las redes sociales y habilidades sociales en

estudiantes de psicologia de universidad de Villa el Salvador?


https://wearesocial.com/blog/2018/01/global-digital-report-2018
https://wearesocial.com/blog/2018/01/global-digital-report-2018
https://hootsuite.com/
https://wearesocial.com/
https://wearesocial.com/blog/2018/01/global-digital-report-2018
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En cuanto a la justificacion, a nivel tedrico, se aporta a la poblacion de
psicologia la relacion entre ambas variables de estudio, ya que no existe muchas
investigaciones, por ende, ayudard a reconsiderar la importancia de las variables
estudiadas, motivando a posibles investigadores para realizar nuevos estudios y
ampliar mayor conocimiento. A nivel metodologico se buscard ayudar a los
participantes que hayan tenido altos niveles en ARS y bajos niveles en HS, para asi
prevenir esta problematica mediante un programa con estrategias para reducir los
niveles de adiccién y ademas mejorar el desarrollo de las habilidades.

A nivel practico ya que los datos hallados brindaran los niveles de las pruebas
permitirAn comprender como la ARS disminuye las HS en estudiantes de psicologia,
asimismo en base a los resultados puede ser empleados para elaboracion de talleres
y charlas preventivas.

Debido a ello, el objetivo general es: Determinar la relacion que existe entre
adiccion a las redes sociales y habilidades sociales en universitarios de psicologia de
una universidad de Villa el Salvador. Asimismo, los objetivos especificos son: a)
Describir el nivel de adiccién a las redes sociales. b) Describir el nivel de habilidades
sociales en estudiantes c¢) Relacionar las dimensiones de adiccion a las redes sociales
con las dimensiones de habilidades sociales en alumnos.

Cabe recalcar que la principal limitacion del estudio es que sus resultados no
podran ser extrapolados, por aplicar un muestreo no probabilistico.

Conforme a los antecedentes internacionales, se evidencié que, existe
correlacion inversa entre ARS y HS en estudiantes (Hernandez et al., 2019; Amoroso,
2018; Sahagun et al., 2015). Asimismo, se identificO niveles excesivos de redes
sociales en 30% y adiccion a las RS con 54.1% (Amoro, 2018) al igual que Hernandez

et al. (2019) quien encontré niveles altos de adiccion al internet; sin embargo,
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Sahagun et al. (2015) evidenciaron que los adolescentes de México poseen niveles
bajos de ARS.

En cuanto a los antecedentes nacionales, se obtuvo que existe relacion inversa
entre ambas variables en estudiantes de Peru (Huancapaza y Huanca, 2018; Damas
y Escobedo, 2017; Ikemiyashiro, 2017; Diaz y Deza, 2016) y también identificaron que
la ARS posee un nivel bajo (Damas y Escobedo, 2017), promedio (Milla, 2019) y alto
(Huancapaza y Huanca, 2019).

Autores como Escurra y Salas (2014) refieren que la ARS es el descontrol en
el uso de plataformas online. Asimismo, involucra la desatencion de actividades
personales y académicas, ademas presenta en la persona una obsesion por esta
(Gao et al., 2017; Singh et al., 2020).

Para Escurra y Salas (2014) esta conformada por tres dimensiones: 1)
Obsesidn por las RS: Se trata del compromiso mental de imaginar con las RS, que
esté relacionado a conductas ansiosas y a la preocupacion desmedida por no tener
acceso a ellas (Valencia y Castafo, 2019). 2) Falta de control personal: En esta etapa
se presenta la intranquilidad por la falta de control del uso de las RS dejando de lado
las tareas y estudios (Oksanen, 2021; Blanchnio et al., 2019). 3) Uso excesivo: trata
sobre la capacidad para controlar el tiempo, asi mismo impide a la persona no poder
minimizar la cantidad del uso de las RS (Fernandes et al., 2020; Balhara et al., 2020).

Respecto a las HS, la OPS (2016) define a estas habilidades como una
capacidad desarrollada por el ser humano con el fin de relacionarse armonicamente,
generandola con un comportamiento adecuado ante los demas, y asi lograr el éxito
en la vida cotidiana. Este comportamiento favorece al sujeto ya que encaja a nivel

psicosocial debido a su comportamiento (Wong et al., 2020; Sosa y Salas, 2020).
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Caballo (1993) refiere que las habilidades son comportamientos ejercidas y
ejecutadas en el plano interpersonal, las cuales se establece con sentimientos,
deseos, opiniones, actitudes o derechos, las cuales resuelven y sobrellevan un evento
de entorno social. Esta capacidad permite desarrollar y mejorar la autoestima, logros
materiales, autonomia, relaciones sociales, y favorece en si a los procesos cognitivos
del sujeto (Santos & Soares, 2020). Es por ello que la conducta se termina en las
diversas conductas interpersonales que expone el sujeto, siendo esta conducta un
medio para conseguir resolver el conflicto, circunstancia o viceversa que se presenta
en algun evento determinado (Bottaro & Faraci, 2022).

Goldstein (1987) refiere que esta capacidad es la manera de comportarse,
decir y sentir ante un evento que pasa el individuo, basandose en el aprendizaje por
imitacion y asi establecer una estructura de personalidad.

Asimismo, Gismero (2000) caracteriza a estas habilidades en seis
componentes: 1) Autoexpresion de situaciones sociales. Considerado como un factor
que se refiere al poder expresar espontdneamente lo que sentimos en diferentes
ambitos: personales, laborales, sociales y cotidianos (Kross et al., 2021). 2) Defensa
de los propios derechos. Se basa en expresar los pensamientos y sentimientos
asertivamente ante los demés con el fin de defender nuestros derechos al consumir
(Rui et al., 2023).

3) Expresion de enfado o disconformidad. Refleja el poder expresar molestia
de forma justificada o cuando no se esta de acuerdo con los demas (Steinsbekk et
al., 2024). 4) Decir no. Se basa en la habilidad para terminar interacciones incomodas
0 negarse cuando no deseamos hacer algo (Palacios et al.,, 2020). 5) Hacer
peticiones. Lograr expresar a otros lo que deseamos que nos brinden (Steinsbekk et

al., 2024).
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6) Iniciar interacciones positivas. Es caracterizado por lograr comenzar
acercamientos positivos con personas del sexo opuesto, desde pedir una reunion,

hasta halagar o hablar con quién nos resulte llamativo o atractivo.
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Il. METODO

2.1 Tipo y disefo

El tipo de estudio fue correlacional, dado que, se relacioné dos variables con
la finalidad de aceptar o rechazar las hipotesis postuladas. Asimismo, tuvo un disefio
no experimental y transversal porque no se tuvo la intencion de alterar las variables y
todo se desarrollé en un periodo de tiempo (Hernandez et al., 2014).
2.2. Poblacién, muestray muestreo

La poblacién esta comprendida 1570 alumnos de una universidad de Villa el
Salvador, los estudiantes fueron del primero a decimo ciclo de psicologia, de 17 a 28
afos de ambos sexos. Ademas, la muestra fue de 140 universitarios (42.1% varones
y 57.9% mujeres) y se utilizé un muestreo no probabilistico con los siguientes criterios
de inclusién: participacion voluntaria y alumnos que respondan completa la prueba. Y
criterios de exclusion: No completar las preguntas del cuestionario.
2.3. Hipotesis

La hipotesis general es: Existe relacién entre ARS Y HS en alumnos de
psicologia. A su vez, las hipotesis especificas son: Existe relacion entre las
dimensiones de ARS con las dimensiones de HS en estudiantes.
2.4. Variables y operacionalizacién

Definen esta adiccion como el descontrol en el uso de las redes, esto involucra
la desatencion de actividades personales y académicas, ademas presenta en la
persona una obsesion por esta habiendo una fijacion a través de pensamientos,
conductas compulsivas por revisarlas y estar actualizado de informacién, generando
problemas (Escurra y Salas, 2014) (Anexo 4).

Para Gismero (2000) define las HS como un conjunto de contestaciones

expresadas tanto verbalmente como no verbal, ya sea de manera parcial y situacional,
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esto se genera de manera interpersonal, por medio de sus necesidades, emociones,
opiniones o derechos sin manifestar angustia respetando a los demas (Anexo 5).
2.5. Instrumentos o materiales
Escala de Adiccién a las redes sociales

El instrumento fue creado por Escurra y Salas (2014). Esta escala posee 3
dimensionesy 24 items. Para la presente investigacion se analizé mediante el andlisis
factorial exploratorio (AFE), los factores reportaron un KMO aceptable (KMO=.755) y
la prueba esfericidad de Barlett (2318,354) (Anexo 9).

Respecto a la confiabilidad utilizé el coeficiente de alfa de Cronbach cuyo
puntaje global fue (a =.907).
Escala de Habilidades sociales

La escala fue creada por Gismero (2002) y adaptada por Ruiz (2006). La
prueba posee 6 dimensiones y estd compuesta por 33 items. Para el estudio se
empel6 el analisis factorial exploratorio (AFE) los factores indicaron un (KMO= .699)
y el test esfericidad de Barlett (1404,915) (Anexo 10).

Respecto a la confiabilidad utilizé coeficiente de alfa de Cronbach cuyo puntaje
global fue (a = .83).
2.6 Procedimiento

Se gestiond los permisos correspondientes, después se pudo realizar la prueba
piloto y asi evaluar a la muestra. Luego se envio un cuestionario virtual donde se
realizo la aplicacion de las pruebas, pero estas no fueron consideradas porque no

cumplian con los criterios establecidos previamente.
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2.7. Analisis de datos

Los resultados recaudados se subieron en el programa Excel para asi pasar
por un control de calidad, luego se exporto en el programa Statistics Version 25,
mediante este programa se obtuvo la validez, confiabilidad, descriptivos, frecuencia y
porcentajes. Después se realizd la prueba (K-S) para saber si se presenta una
distribucién normal o no normal, después de conocer el resultado se eligi6 el tipo
estadistico no paramétrico para verificar las hipotesis. Finalmente, para la correlacion
se utilizo el estadistico de Spearman.

2.8. Aspectos éticos

Se ha tomado rigurosamente en cuenta todos los aspectos éticos
fundamentales para asegurar el bienestar e integridad de los participantes. Antes de
la recoleccion de datos, se proporciond a cada miembro de la muestra un
consentimiento detallado.

Ademas, se protegié el anonimato de los alumnos y se aplicaron principios
éticos fundamentales como la benevolencia y la no maleficencia, con la finalidad de
maximizar los beneficios y reducir cualquier riesgo o dafio potencial para los
participantes. Se evaluaron cuidadosamente todas las actividades de investigacion

para asegurar que no se causara ningun dafio fisico, psicolégico o emocional.
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[ll. RESULTADOS
3.1. Resultados descriptivos
3.1.1. Andlisis descriptivos
En la tabla 3, se observa el céalculo del promedio de la ARS (36.62), con una

DS de 14.771 en la muestra total.

Tabla 3
Estadisticos descriptivos de la ARS
Variable Media Median Moda DS
ARS Total 36.62 40.00 40 14.771

En la tabla 4, las caracteristicas de ARS de este grupo de estudiantes
universitarios estan compuestas por una minoria que logra un nivel alto en cuanto
ARS, vale decir un 10% percibe tener un uso totalmente inadecuado de las RS;
seguido de un 54.3% que indica percibir un nivel medio de su uso.

Tabla 4
Niveles de ARS

Variable Niveles F %
Bajo 50 35.7
Promedio 76 54.3
ARS Alto 14 10.0
Total 140 100

Se presentan también los célculos de desviacion estandar, media, mediana y
moda de las HS; en la tabla 5 se puede apreciar un promedio de 56.72 y una

desviacion estandar de 9.951.
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Tabla 5

Estadisticos descriptivos de las HS

Variable Media Mediana Moda DS

HS Total 56.72 54.00 54 9.951

En la tabla 6, las caracteristicas de este grupo de universitarios estan
constituidas por una mayoria que logra un nivel medio, vale decir un 97.9% logra
relacionarse muchas veces con otras personas de su entorno, mientras de un 2.1 %

gue se encuentran en un nivel alto.

Tabla 6
Niveles de HS
Variable Niveles f %
Bajo 0 0
Promedio 137 97.9
HS Alto 3 2.1
Total 140 100
3.1.2. Prueba de normalidad

La tabla 7 muestra los valores de la prueba de normalidad, donde se obtuvo
probabilidades p< .05 para las dos variables, por ende, se utilizé6 la prueba no
paramétrica.

Tabla 7

Prueba de bondad de ajuste para las variables

Variables N K-S P
ARS 140 .105 .001

HS 140 143 .000
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3.2. Contrastacion de hipotesis

La tabla 8, presenta los resultados de la relacion de las dimensiones de ARS
y HS, donde se encontraron correlaciones altamente y muy significativas e inversas
entre la obsesion por las RS con la autoexpresion (p<.010), las personas que son mas
obsesivas tienen mayor conductas repetitivas y se expresan menos la defensa de
derechos (p<.001) y la de iniciar interacciones (p<.05); la defensa de derechos
(p<.001); y por ultimo, la dimension de uso excesivo con la defensa de derechos

(p<.010) y la de iniciar interacciones (p<.05).

Tabla 8
Correlaciones entre las dimensiones de ARS con las dimensiones de HS.
Defensa y . Iniciar
. . Auto Expresion Decir Hacer .
Dimensiones y de o interacciones
expresion de enfado No peticiones
derechos
rs -.266**  -.380** -.015 -.091 .039 -.203*
Obsesion
p .001 .000 .858 .283 .647 .016
Falta de rs -.286*  -3971*** -.049 -.079 -.031 -.107
control
p .001 .000 .567 .351 712 .208
personal
. s -.001 -.231** .015 -.023 .058 -.178*
Uso excesivo
p .994 .006 .860 .790 499 .036

*Significativo p<.05 menores
** Muy Significativo p<.05 menores a .010
*** Altamente Significativo p<.05 menores a .001

Por ultimo, la tabla 9, se evidencié la relacién negativa y baja entre la ARS y
HS (p<.010), indicando que mientras el estudiante mejore sus HS, disminuira el riesgo

de caer en ARS.
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Tabla 9
Correlaciéon entre ARS y HS
Variables I's P
ARS
-.252*%* .003
HS

** Muy significativa
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IV. DISCUSION

La presente investigacion encontré en los resultados de correlacion -.252**
estas variables mantienen una relacion baja, inversa y muy significativa entre si,
indicando que las HS se ven afectadas por el uso desmedido de las RS, es decir a
mayor ARS se presentaran menores niveles en las HS. Asi mismo, la correlacion
especifica entre las dimensiones de obsesién por las RS y falta de control personal
con la autoexpresion y defensa de derechos son inversos indicando que, al estar mas
obsesionado y descontrolado al usar las RS, la expresion de los sentimientos propios
y la defensa personal se vera afectada. Por ultimo, el factor de uso excesivo mantiene
también una relacion inversa muy significativa con la defensa de derechos. Estos
datos coinciden con los hallados por Huancapaza y Huanca (2018), Damas y
Escobedo (2017), y también por Ikemiyashiro (2017) los cuales hallaron correlaciones
significativas e inversas entre ambas variables en muestras de adolescentes y
jovenes peruanos.

Lo anteriormente mencionado se puede explicar en base a que los jovenes
gue no han logrado afianzar lazos afectivos con sus grupos primarios como la familia
y los grupos secundarios como sus comparieros y pares, se les dificulta permanecer
en un grupo social donde se sientan aceptados por sus diferencias y cualidades
personales; empujandolos a tener como alternativa de afrontamiento y escape a las
RS, un espacio donde se pueden mostrar como el estandar de sus amigos, creando
perfiles falsos para obtener mejores relaciones sociales, asi sean virtuales.

Fundamentandose en lo descrito por Rubio (2010) quien hace referencia a
estos avances tecnologicos practicos para todo uso, siendo utilizados para mantener
comunicacion, formarse académicamente o entretenerse; sin embargo, este autor

también toma en cuenta que uno de los peligros relacionado con el uso constante y
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abusivo de la tecnologia y las plataformas virtuales para los jovenes, es el cambio de
vida social a virtual que se basa en las RS. En estas aplicaciones tecnoldgicas los
usuarios jovenes evidencian una habilidad muy superior en comparacion a la de sus
padres, llevandolos a entender estas redes digitales como una herramienta que les
brinda una oportunidad diferente y una forma de independencia que muchas veces
no es controlada.

Por otro lado, en la ARS en la muestra de alumnos se encontraron a un nivel
promedio; asi como, un porcentaje menor que obtuvo un nivel alto. Estos resultados
se comparan con Hernandez et al. (2019) y a nivel nacional por Mila (2019) quienes
en muestras constituidas por estudiantes de secundaria, hallaron que la gran mayoria
obtenia niveles medios de uso de las redes sociales y solo porcentajes menores
demostraban una verdadera adiccidn con caracteristicas obsesivas y falta de control
en su uso; por otro lado, existen investigadores que discrepan con los datos hallados,
tales como Amoroso (2018), Damas y Escobedo (2017), y Martinez et al. (2015)
quienes afirman que los estudiantes que tienen mayor exposicion al internet
desarrollan indices mas altos en ARS. Asimismo, se orientaria a los motivos
educativos que impulsan al estudiante a hacer un uso del internet, estos llevados
desde las tareas académicas, busqueda del conocimiento de nueva informacion,
oportunidad de mostrarse de una mejor forma ante su grupo de pares, etc.

Estos resultados confirman lo sefialado por Orihuela (2008), quien sustenta
gue es un acceso para usuarios, de tal forma que se logra intercambiar datos,
coordinar diferentes acciones, establecer un dialogo, entablar vinculo sin necesidad
de cortar intercambios asi tengamos como factor el tiempo y distancia. Se sabe que

el espacio de las RS es innovador y asi intercambiar informacion ya que es un proceso
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primordial en nuestra labor, educativa, profesional, son entonces para la sociedad a
nivel mundial procesos constantes de mejoras.

Por otra parte, se encontré que el nivel de HS en alumnos mantiene un nivel
promedio en su mayoria. Estos resultados se contrastan con Mila (2019) y Damas y
Escobedo (2017) quienes, en muestras constituidas por estudiantes peruanos,
hallaron que el nivel predominante en las habilidades sociales era el medio; sin
embargo, Herndndez & Col (2019) y Huancapaza y Huanca (2018) discrepan esta
similitud indicando que la poblacion de estas edades evidencian mantenerse en un
nivel bajo de HS. La explicacion a este hallazgo podria referirse a las afirmaciones
que tienen los estudiantes indicando que al adquirir mayor edad se sienten mas
empoderados para expresarse con las personas de su mismo sexo pudiendo expresar
sus emociones, pensamientos, deseos, opiniones, defender lo que creen que es justo,
pedir ayuda e iniciar interacciones; lo que por el contrario en edades menores se les
dificulta hacer con las personas del sexo opuesto.

Estos resultados confirman lo sefialado por Caballo (1993) refiere que las HS
son comportamientos ejercidos y ejecutados en el plano interpersonal, las cuales se
establece con sentimientos, deseos, opiniones, actitudes o derechos, las cuales
resuelven y sobrellevan un evento de entorno social. Esta capacidad permite
desarrollar y mejorar la autoestima, logros materiales, autonomia, relaciones sociales,
y favorece en si a los procesos cognitivos del sujeto. Es por ello que la conducta se
termina en las diversas conductas interpersonales que expone el sujeto, siendo esta
conducta un medio para conseguir resolver el conflicto, circunstancia o viceversa que
se presenta en algun evento determinado.

En suma la presente investigacion permite visualizar ampliamente las nuevas

tecnologias y de forma especifica el uso de las RS, las cuales han adquirido una
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importante significancia en los ultimos afios, ya sea por su dinamismo en la
interaccion o por los efectos en algunos grupos empresariales, al ser usados por
negocios como fuente de mercadotecnia o hasta fines politicos (Hutt, 2012); sin
embargo, también se debe considerar aquellos efectos negativos que podrian traer
su uso desmedido tanto en el tiempo que se le asigna, los indicadores de falta de
control o impulso para usarlas; pero sobre todo lo que significaria cambiar por
completo las interacciones sociales frente a frente por estar Unicamente en la red
donde las mentiras acerca de la persona son mas comunes al intentar agradar a los
demas inventando una persona que no somos 0 poniéndonos en riesgo al darle

informacioén personal a otros que no conocemos (Astorga et al., 2019).
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V. CONCLUSIONES

. Con relacién al objetivo general, se hallé que existe correlacion entre ARS Y
HS (rs=-.252, p=.003). Por ende, a mayor ARS menor seran las HS.

. Se demostr6é que el 35.7% de los estudiantes experimentaron niveles bajos,
seguido del nivel promedio con 54.3% vy nivel alto con 10%.

. Se reportd que el 0% de los universitarios evidenciaron niveles bajos, mientras
el 97.9% nivel medio y nivel alto con 2.1%.

. Se determin6é que la dimensién obsesién y falta de control personal de la
variable ARS se correlaciona de manera negativa con autoexpresion (rs=-.266,

rs=-.286) y defensa de derechos (rs=-.380, rs=-.391) de la variable HS.



26

VI. RECOMENDACIONES
Debido a los resultados encontrados en la muestra se sugiere disefar
programas psicolégicos sobre el impacto negativo del uso de las RS, donde se
buscara que los universitarios aprendan a reconocer algunos signos como la
falta de control o la obsesion, que pueden llevarlos a una adiccion y asi mismo
dar a conocer los peligros a los que podemos estar expuestos.
Ejecutar charlas de entrenamiento de habilidades sociales donde se
promuevan el reconocimiento de las caracteristicas personales de cada joven
como fortalezas, y aquellas debilidades como pueden mejorarlas para que
favorezcan el desarrollo de actividades, asi sus interacciones sociales sean
satisfactorias; es decir se reflexione sobre la persona y los factores protectores
que lo ayudarian a relacionarse con los demas.
Sensibilizar, concientizar y capacitar al personal docente para usar unos
minutos de sus clases y dirigirse a sus alumnos explicando algunos signos para
la deteccion y las consecuencias que conllevan el uso desmedido de las
plataformas virtuales, asi como realizar un seguimiento de los alumnos que
evidencien la adiccion para brindarles la informacion correspondiente sobre los
profesionales que pueden ayudarlos en ese caso.
Realizar otros estudios en jovenes de otras carreras universitarias y/o otras
universidades para describir cual es el comportamiento de ellos con respecto
a las variables usadas en esta investigacion y se ejecuten programas

especificos dependiendo si los resultados son favorables o desfavorables.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

AUTORA: Daniela Patricia Sandoval Rivera

TITULO

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

ADICCION A LAS
REDES SOCIALES Y
HABILIDADES
SOCIALES EN
ESTUDIANTES DE
PSICOLOGIA DE UNA
UNIVERSIDAD DE
VILLA EL SALVADOR

Formulacion del problema
cCual es la relacion en

adiccion a las redes sociales
y habilidades sociales en
estudiantes de psicologia de
una universidad de Villa el

Salvador?

General

-Determinar la relacion que existe
entre adiccién a las redes sociales
y  habilidades sociales en
estudiantes de psicologia de una
universidad de Villa el Salvador.
Especificos

-Describir el nivel de adiccion a las
redes sociales en estudiantes
psicologia de una universidad de
Villa el Salvador.

-Describir el nivel de habilidades
sociales en estudiantes de
psicologia de una universidad de
Villa el Salvador.

-Relacionar los factores de

adiccioén a las redes sociales con
de habilidades

sociales en estudiantes de una

los factores

universidad de Villa el Salvador.

Hipotesis General

Existe relacion entre adiccion a las
redes sociales y habilidades sociales
en estudiantes de psicologia de una
universidad de Villa el Salvador.

Hipotesis Especificos

Existe relacion entre adiccion a las
redes sociales y los factores de
habilidades sociales en estudiantes
de una universidad de Villa el
Salvador.




VARIABLES METODOLOGIA MUESTRA INSTRUMENTOS
Variable Dimension Tipo de Investigacion Poblacién y muestra
Adiccion -Obsesion por las redes . . . . .En . Ia.' prege,nte
alas sociales La presente investigacion tuvo La poblacion esta investigacion se utilizo la
Redes Falta  de control  un enfoque cuantitativo de tipo comprendida 1570 técnica de recogida de
sociales personal en el uso de las  descriptivo- correlacional, estudiantes de una informacion, segun
redes sociales porque busca establecer si universidad de Villa el Séanchez, Reyesy Mejia,
-Uso excesivo de las existe relacion entre las Salvador, los estudiantes (2018) la técnica de la
redes sociales variables adiccién a las redes participes del estudio de encuesta, ya que se

Variable

Dimension

sociales y habilidades sociales
(Hernandez, Fernandez vy
Baptista, 2014).

investigacion fueron alumnos
de primero a decimo ciclo de
psicologia, asimismo sus

buscd analizar el nivel
de atribucién de




Habilidades

Sociales

- Autoexpresiéon en

situaciones
sociales
-Defensa de los
propios derechos

como consumidor

- Expresion de
enfado o]
disconformidad
-Decir no y cortar
interacciones
-Hacer peticiones
-Iniciar
interacciones
positivas con el
sexo opuesto

Disefio de Investigacion

El disefio de la investigacion es
no experimental de corte
transeccional, debido a que, no
se manipulara las variables, se
recolecta datos en un espacio
de tiempo. El objetivo de este

disefio es averiguar la
incidencia 'y los valores
manifestados entre las

variables de la investigacion
(Hernandez, Fernandez vy
Baptista, 2014).

edades oscilan entre 17 a 28 constructos
afos de edad de ambos psicoldgicos.

Sexos.

La muestra quedo limitada y
reducida a 140 estudiantes de
primero a decimo ciclo con un
rango de edad de 17 a 28
afos, utilizando el muestreo
no probabilistico, indicando
que la muestra elegida
cumplio los criterios
necesarios para a
investigacion en base a
opinion personal del
investigador (Sanchez, Reyes
y Mejia, 2018).

Cuestionario de
adiccion a redes
sociales (ARS)

Escala de
habilidades
sociales (EHS)




Anexo 2: Instrumento de medicién 01

CUESTIONARIO DE ADICCION A REDES SOCIALES (ARS)

Escurra, M. y Salas, E. (2014)

¢Utilizas  redes sociales? Si respondi6 Si, indique cual o
cuales:

Si respondio NO, entregue el formato al encuestador.

¢,Donde se conecta a las redes sociales? (Puede marcar mas de una respuesta)

En micasa () En mi trabajo ()

En las cabinas de internet ( ) A través del celular ()

¢,Con que frecuencia se conecta a las redes sociales?

Todo el tiempo me encuentro conectado ( )

Entre siete a doce veces al dia ()
Entre tres a seis veces por dia ()
Una o dos veces por dia ()

De todas las personas que conoce a través de la red ¢Cuantos conoce
personalmente?

10% o menos () Entre 11y 30% ( ) Entre el 31y 50% ()

Entreel 51y 70% () Masde 70% ()

¢ Sus cuentas en la red contienen sus datos verdaderos (Nombre, edad, género,
direccion, etc.)?

SI( )No( )
¢, Qué es lo que mas te gusta de las redes sociales?
SIEMPRE S
CASI SIEMPRE CS
ALGUNAS VECES AV
RARA VEZ RV
NUNCA N

A continuacion se presentan 24 items referidos al uso de las redes sociales, por favor
conteste a todos ellos con sinceridad no existe respuestas adecuadas, buenas,
inadecuadas o malas. Marca con una (X) en el espacio que corresponda.

DESCRIPCION N RV | AV | CS S
1.-Siento gran necesidad de permanecer
conectado(a) a las redes sociales.
2.-Necesito cada vez mas tiempo para atender
mis asuntos relacionados con las redes
sociales.
3.-El tiempo que antes destinaba para estar
conectado(a) a las redes sociales ya no me
satisface, necesito mas.
4.-Apenas despierto ya estoy conectandome a
las redes sociales.
5.-No sé qué hacer cuando quedo
desconectado(a) de las redes sociales.




6.-Me pongo de malhumor si no puedo
conectarme a las redes sociales.

7.-Me siento ansioso(a) cuando no puedo
conectarme a las redes sociales.

DESCRIPCION

RV

AV

CS

8.-Entrar y usar las redes sociales me produce
alivio, me relaja.

9.- Cuando entro a las redes sociales pierdo el
sentido del tiempo.

10.-Generalmente permanezco mas tiempo en
las redes sociales, del que inicialmente habial
destinado.

11.-Pienso en lo que puede estar pasando en
las redes sociales.

12.-Pienso en que debo controlar mi actividad
de conectarme a las redes sociales.

13.-Puedo desconectarme de las redes sociales
por varios dias.

14.- Me propongo sin éxito, controlar mis
hébitos de uso prolongando e intenso de las
redes sociales.

15.-Aun cuando desarrollo otras actividades, no
dejo de pensar en lo que sucede en las redes
sociales.

16.-Invierto mucho  tiempo del dial
conectandome y desconectandome de las
redes sociales.

17.-Permanezco mucho tiempo conectado(a) al
las redes sociales.

18.-Estoy atento(a) a las alertas que me envian
desde las redes sociales a mi teléfono o a la
computadora.

19.- Descuido a mis amigos o familiares por|
estar conectado(a) a las redes sociales.

20.-Descuido las tareas y los estudios por estar
conectado(a) a las redes sociales.

21.-Aun cuando estoy en clase, me conecto con
disimulo a las redes sociales.

22.-Mi pareja, o amigos, o familiares; me han
llamado la atencion por mi dedicacion y el
tiempo que destino a las cosas de las redes
sociales.

23.-Cuando estoy en clase sin conectar con las
redes sociales, me siento aburrido(a).

24.-Creo que es un problema la intensidad y la

frecuencia con la que entro y uso la red social.




Anexo 3: Instrumento de medicién 02
ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES (EHS)

Gismero, E. (2002)
Instrucciones: A continuacion, aparecen frases que describen diversas
situaciones,
lea muy atentamente y responda en qué medida se identifica. Marca con un aspa
X)
s6lo una alternativa Para responder utilice las siguientes claves:
A= No me identifico, en la mayoria de las veces no me ocurre o0 no lo haria.
B= No tiene que ver conmigo, aunque alguna vez me ocurra.
C= Me describe aproximadamente, aunque no siempre actle asi o me sienta asi.
D= Muy de acuerdo, me sentiria asi o actuaria asi en la mayoria de los casos.

1. A veces evito hacer preguntas por miedo a ser A B |[C D

estlpido

2. Me cuesta telefonear a tiendas , oficinas, etc. A B |C D

para preguntar .algo.

3. Sialllegar a mi casa encuentro un defecto en algo que A B C D
he comprado, voy a la tienda a devolverlo

8. A veces no se que decir a personas atractivas al sexo A B |[C D

opuesto.

9. Muchas veces cuando tengo que hacer un halagono A B [C D

se que decir.

10.Tiendo a guardar mis opiniones a mi mismo A B [C D

11.A veces evito ciertas reuniones sociales por miedoa |A B [C D

hacer o decir alguna tonteria.

14.Cuando tengo mucha prisa y me llama una amiga por A B [C D

teléfono, me cuesta mucho cortarla.

16.Si salgo de una tienda y me doy cuenta de que me han |A B [C D

dado mal vuelto, regreso alli a pedir el cambio correcto

19.Me cuesta expresar mis sentimientos a los demas A B [C D

20. Si tuviera que buscar trabajo, preferiria escribir cartas A B C D

de presentacion a tener que pasar por entrevistas

personales.

22.Cuando un familiar cercano me molesta, prefiero A B C D

ocultar mis sentimientos antes que expresar mi enfado.

23.Nunca se como “cortar “ a un amigo que habla mucho A B C D

25.Si un amigo al que he prestado cierta cantidad de A B [C D

dinero parece haberlo olvidado, se lo recuerdo.

26.Me suele costar mucho pedir a un amigo que me haga A B [C D

un favor.

27.Soy incapaz de pedir a alguien una cita A B C D

29.Me cuesta expresar mi opinion cuando estoy en grupo A B [C D




30.Cuando alguien se me”cuela” en una fila hago como si A
no me diera cuenta.

32.Muchas veces prefiero callarme o “quitarme de en A
medio “ para evitar problemas con otras personas.

33.Hay veces que no se negarme con alguien que no me |A
apetece pero que me llama varias veces.




Anexo 4: Definicion operacional del Cuestionario de Adiccion alas Redes
Sociales (ARS)

Definicion operacional basada en dimensiones.
En la tabla 1 se presenta la operacionalizacion para adiccion a las redes

sociales en funcion de sus dimensiones y puntuaciones categorizadas.

Tabla 1
Cuestionario de Adiccion a redes sociales (ARS)

Dimensiones items Categoria Escala de medicion
Obsesion por las 2,3,5,6,7,13,15,19 Alto Ordinal
redes Medio
Falta de control 4,11,12,20,24 Bajo

personal en el uso

de las redes

Uso excesivo de 1,8,9,10,16,17,18,21
las redes sociales




Anexo 5: Definicién operacional de la Escala De Habilidades Sociales (EHS)

Definicién operacional basada en dimensiones:

En la tabla 5 se presenta la operacionalizacion para las habilidades sociales

en funcién de sus dimensiones y puntuaciones categorizadas.

Tabla 2
Escala de Habilidades Sociales (EHS)
' ' items ] Escala
Dimensiones Categoria o
de medicion

-Autoexpresion en
situaciones sociales 1,2,10,11,19,20,29

-Defensa de los

propios derechos como 3,30
consumidor
- Expresién de enfado 22,32 Alto
o disconformidad Medio
-Decir no y cortar 14,23,33 Bajo
. . Ordinal
interacciones
-Hacer peticiones 16,25,26
-Iniciar interacciones 8,9,27

positivas con el sexo

opuesto




Anexo 6: Carta de permiso a la institucion

Villa EI Salvador, 12 de noviembre del 2019

DR. VICTOR HUGO VILLANUEVA ACOSTA
DIRECTOR DE LA ESCUELA DE PSICOLOGIA - VILLA EL SALVADOR

De nuestra mayor consideracion
Presente. —

Es grato dirigirme a Usted para expresarle nuestro cordial saludo a nombre de
jas autoridades de la Universidad Autonoma del Perl y el nuestro, asi mismo,
aprovechamos la oportunidad para solicitarle autorice el ingreso a nuestra estudiante de
la Carrera de Psicologia: DANIELA PATRICIA SANDOVAL RIVERA; quien, como parte
de su trabajo de investigacion titulado: “Adiccion a las redes sociales y habilidades
sociales en estudiantes de psicologia de una Universidad de Lima Sur”, necesita aplicar
pruebas psicolégicas, para el recojo de datos del mencionado trabajo. La joven asistira
a su despacho para coordinar con Ud. los detalles pertinentes de lo que realizara.

Esperando contar con su valioso apoyo y agradeciendo a su gentil deferencia,
reitero mi cordial saludo.

Atentamente

A d )

AUgo Villanueva Acosta
/ Director

ultad de Humanidades
scuela de Psicologia

A ; 2
/ o P“}gg“?g(‘w

Cae®
8 pes?

A V)\(e:ﬁ“"“l\
R 0‘35\0“
N




Anexo 7: Consentimiento informado

Edad:

Sexo: (M) (F)

Ciclo:

Actualmente tiene pareja: (Si) (No)

Tiempo de relacion ya sea actual o pasada:

Y 0, i e , DNI,...... acepto el participar en la
investigacion sobre el “Adiccion a las redes sociales y habilidades sociales en
estudiantes de psicologia de una universidad de Lima - Sur”.

Ademas, indicarle que las respuestas seran para fines académicos.

Se agradece su permiso y colaboracién y con ello destacar la importancia de su
participacion en el presente estudio.

Atentamente.
Daniela Patricia Sandoval Rivera

Firma de la participante Firma de la Investigadora



Anexo 8: Tabla de validez variable 01

Validez por Analisis Factorial por Adiccion a las Redes Sociales
Prueba de KMO vy Bartlett

Medida KMO
, 755
Prueba de esfericidad Aprox. Chi-cuadrado
2318,354
De Bartlett gl.
276
sig
,000

Matriz de varianza de la adiccion a las redes sociales

Component Autovalores Sumas de extraccion de cargas al
e iniciales cuadrado
Total % de % Total % de %
varianza acumul varianz acumulad
ado a o]
1 8,451 35,211 35,211 8,451 35,211 35,211
2 2,594 10,807 46,018 2,594 10,807 46,018
3 2,160 8,999 55,017 2,160 8,999
55,017

4 1,781 7,419 62,436

5 1,410 5,873 68,309




Matriz de configuracién factorial de los items de adiccion a las redes sociales

Componente Comunalidad

1 2 3 (h3)
arsl ,418 461
ars2 , 755 ,694
ars3 ,632 ,446
ars4 A72 ,680
ars6 778 ,610
arsbS 371 ,258
ars7 448 ,218
ars8 ,455 ,350
ars9 ,698 ,495
ars10 ,536 ,670
arsll 170 ,690
arsl12 , 768 ,633
arsl3 ,695 491
arsl4 ,581 ,538
arsl15 , 703 ,538
arsl6 17 ,607
arsl7 ,813 ,676
arsl8 ,730 ,625
ars19 ,608 ,557
ars20 ,632 , 707
ars21 ,609 ,509
ars22 ,606 412
ars23 ,643 ,622

ars24 ,803 ,718




Anexo 9: Tabla de validez variable 02

Validez por Andlisis Factorial por Habilidades Sociales

Prueba de KMO y Bartlett

Medida KMO
,699

Prueba de esfericidad Aprox. Chi-cuadrado

1404,915

De Bartlett gl.

171

sig

,000

Matriz de Varianza de la escala de habilidades sociales

Component Autovalores Sumas de extraccion de cargas al
e iniciales cuadrado
Total % de % Total % de %
varianza acumul varianz acumulad
ado a 0
1 5,569 29,312 29,312 5,569 29,312 29,312
2 2,537 13,351 42,663 2,537 13,351 42,663
3 2,008 10,568 53,231 2,008 10,568 53,231
4 1,549 8,152 61,383 1,549 8,152 61,383
5 1,125 5,919 67,302 1,125 5,919 67,302
6 1,037 5,460 72,763 1,037 5,460 72,763
7 ,839 4418 29,312




Matriz de configuracion factorial de los items de la escala de habilidades sociales

Componente Comunalidad

1 2 3 4 5 6 (h3)
ehsl ,810 7187
ehs2 ,657 563
ehs8 ,812 ,834
ehs9 ,689 74
ehs10 773 127
ehsll , 753 ,640
ehsl14 ,647 779
ehs16 ,640 ,800
ehs19 ,682 ,653
ehs20 ,836 7126
ehs22 ,673 724
ehs23 ,829 ,804
ehs25 ,498 ,629
ehs26 ,582 , 784
ehs27 ,620 , 705
ehs29 ,760 671
ehs30 ,780 74
ehs32 573 ,659
ehs33 , 746 , 793




