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RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y BIENESTAR LABORAL DE LOS
TRABAJADORES DEL AREA OPERATIVA, DE LA CIA. MINERA
CONDESTABLE S.A, MALA -2019

ALEXANDRA JAZMIN FLORINDEZ DOMINGUEZ
KELLY ADRIANA ACUNA YACTAYO

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

RESUMEN
En el trabajo de investigacion se planted como principal objetivo determinar la relacion
gue existe entre la responsabilidad social empresarial y el bienestar laboral de los
trabajadores del area operativa de la Cia. Minera Condestable. Empleando como
enfoque el método cuantitativo, tipo correlacional y disefio no experimental
transversal. La muestra fue de tipo no probabilistico por conveniencia, obteniendo
como resultado una muestra de 87 trabajadores del area operativa. Ademas de ello,
para la recoleccion de datos se aplic6 una encuesta de 40 preguntas para cada
variable. Los datos fueron procesados a través del programa estadistico IBM SPSS,
del cual se obtuvo una confiabilidad de 0.936 para la variable de RSE y 0.843 para la
variable de bienestar laboral mediante el estadistico alfa de Cronbach. Por ultimo, la
prueba de hipoétesis entre RSE y bienestar laboral se desarroll6 con un estadistico
Rho de Spearman, obteniendo un resultado de 0.628 con un valor p de 0.000, el cual
permitio determinar que existe una correlacion significativa fuerte entre las variables,

concluyendo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

Palabras clave: rse, bienestar laboral, seguridad, salud



CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY AND LABOR WELL-BEING OF
WORKERS IN THE OPERATIONAL AREA OF THE COMPANY. MINERA
CONDESTABLE S.A, MALA -2019

KELLY ADRIANA ACUNA YACTAYO
ALEXANDRA JAZMIN FLORINDEZ DOMINGUEZ

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

ABSTRACT
In the research work, the main objective was to determine the relationship that exists
between corporate social responsibility and the labor well-being of the workers in the
operational area of the Company. Constable Mining. Using the quantitative method,
correlational type and cross-sectional non-experimental design as an approach. The
sample was non-probabilistic for convenience, resulting in a sample of 87 workers
from the operational area. In addition, a survey of 40 questions for each variable was
applied to collect data. The data were processed through the IBM SPSS statistical
program, from which a reliability of 0.936 was obtained for the CSR variable and 0.843
for the work well-being variable using Cronbach's alpha statistic. Finally, the
hypothesis test between CSR and work well-being was developed with a Spearman
Rho statistic, obtaining a result of 0.628 with a p value of 0.000, which allowed us to
determine that there is a strong significant correlation between the variables,

concluding that reject the null hypothesis and accept the alternative hypothesis.

Keywords: rse, work welfare, safety, health
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Debido a los constantes cambios, tanto ambientales como sociales, las
empresas se han visto en la necesidad de fomentar mas el desarrollo de buenas
practicas de responsabilidad social empresarial, si bien es cierto el tema de
responsabilidad social empresarial se viene dando desde hace muchos afios, pero en
la actualidad ha cobrado mayor relevancia. Cabe sefialar que una las principales
caracteristicas de la practica de responsabilidad social empresarial, es que sean
perdurables en el tiempo y que generen un cambio positivo sobre el estilo de vida de
sus grupos de interés.

Haciendo referencia a uno de los tantos sectores, se analizo el sector minero,
gue como bien se sabe las actividades que se desarrollan como parte de sus
procesos, generan un grave impacto, tanto en el medio ambiente como en la
sociedad. Es asi como, a la fecha la gran mayoria de empresas mineras han buscado
generar practicas de responsabilidad social empresarial, con la finalidad de poder
resarcir en cierta medida el impacto que generan sobre su entorno.

Uno de los actores importantes que se deben mencionar como parte de los
grupos de interés, son los trabajadores, ya que son parte fundamental para la
ejecucioén de las principales actividades de cualquier empresa. Ahora bien, desde la
perspectiva del sector minero los trabajadores muchas veces se han visto afectado
gravemente en cuanto a cuestiones de salud, dado que has sufrido accidentes o en
todo caso con el paso de los afios han llegado a desarrollar algun tipo de enfermedad.
Todo este aspecto esta relacionado a otro tema muy importante, que en este caso es
el bienestar laboral, que involucra directamente a los trabajadores.

La investigacion de estudio sobre responsabilidad social empresarial y su
relacion con bienestar laboral, aportan a las empresas a que tengan un mayor

compromiso con sus grupos de interés, promoviendo una mejor calidad de vida y un
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cambio en sus actuaciones, por lo tanto, cada empresa debe tener un concepto claro
sobre responsabilidad social empresarial y sus dimensiones con el fin de desarrollar
un enfoque de empresa socialmente responsable.

En la actualidad el rubro de la mineria ha tomado un lugar muy importante
desde el aspecto econémico para muchos paises, pero desde cuando existe esta
actividad.

En ese sentido, Rostagno (2018) indica: “La mineria ha sido una de las
actividades mas antiguas del ser humano, con alrededor de 2,5 millones de afios; y
gue desde entonces se ha convertido en la mayor fuente de materiales para la
elaboracién de herramientas” (p. 2). Por tanto, la mineria es una actividad que ha
predominado por mucho tiempo, razon por la cual los paises que tienen la posibilidad
de desarrollar esta actividad buscan sacarle el maximo provecho, convirtiéndola asi
en una de sus principales fuentes de ingreso. En el mismo sentido, Oxfam (2007)
sefiala: “El Per( es uno de los paises de destino de inversién minera en el mundo.
Sin embargo, en los ultimos afios se han hecho mas relevante una serie de conflictos
entre las poblaciones y las empresas, sobre todo mineras” (p. 3).

En la actualidad, el tema de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se ha
convertido en una de las principales claves para algunas empresas y en debilidad
para otras, ya que si una empresa no promueve el desarrollo de la RSE, sencillamente
no podra lograr obtener una ventaja competitiva, ya que a la fecha lo que la sociedad
toma en cuenta de las empresas, es el hecho de que estas, buscan contribuir y
generar valor hacia sus grupos de interés, a través del desarrollo de la RSE valga la
redundancia, ahora bien, no hay que confundir la RSE como un tema de publicidad,
ya que muchas empresas lo toman desde esa perspectiva y lo desarrollan cada cierto

tiempo, con la finalidad de indicar que su empresa realiza supuestas practicas de
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RSE, cuando en realidad el significado de la RSE, es el desarrollo de actividades en
beneficio de sus grupos de interés y que a su vez perduren en el tiempo, los grupos
de interés, estan conformados por trabajadores, accionistas, sociedad, medio
ambiente y proveedores.

Ahora bien, enfocandonos en el sector de la mineria, esta es una de las
industrias que sin duda alguna, busca generar practicas de RSE, debido a que las
actividades de extraccion y explotacion de minerales que desarrollan, generan un
gran impacto en sus grupos de interés, tomando en cuenta el &mbito interno de las
empresas, nos centraremos en este caso en sus trabajadores. Caycho (2014) indica:
“Debido a que ellos conforman un activo importante de la organizacién, ademas de
ser una exigencia por parte de los organismos gubernamentales supervisores” (p. 11).

Entonces tomando en cuenta lo explicado por Caycho, una de las principales
practicas de RSE deberia orientarse hacia los trabajadores, dado que es una de las
principales responsabilidades y prioridades de cualquier organizacion velar por la
integridad de sus trabajadores. No es dable que se presenten situaciones que ponen
en riesgo la vida del trabajador; un ejemplo de ello es el caso del derrumbe en Mina
Inmaculada ubicada en Ayacucho, este suceso ocurrié el 31 de enero en el 2017, el
cual dej6é dos muertos. Es uno de los tantos casos que se presentan a menudo en
este tipo de actividades mineras (Peru 21, 2017).

La empresa del proyecto de investigacion se encuentra ubicada en el distrito
de Mala, Cariete, esta empresa forma parte del sector minero, la cual lleva por razén
social Cia. Minera Condestable S.A. (CMC). La actividad es la exploracion, desarrollo
y transporte de cobre, por lo cual se ha convertido en una de las principales fuentes
de ingresos para la poblacion cafietana dado que, gran parte de sus trabajadores son

del propio distrito y el resto de los trabajadores son por modalidad de tercerizacion.
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Por otro lado, la actividad minera esta asociada a muchos riesgos, ya que segun la
Fundacion Uocra (2009) sefiala:

Las tareas en condiciones de trabajo desfavorables es una de las

caracteristicas de la actividad minera cuya multiplicidad de factores de riesgo

presentes son inherentes a la tecnologia empleada, al tipo y métodos de

trabajo, a su desarrollo y al tipo de explotacion. (p. 10)

Por tanto, trabajar en el sector minero implica riesgos en que los trabajadores
puedan salir heridos o incluso perder la vida, ya que las actividades se desarrollan en
dos modalidades: la primera subterranea y la segunda a cielo abierto, ambas formas
son arriesgadas, ya que en el primer caso se trabaja en los conocidos socavones, los
cuales estan propensos a derrumbes y la segunda se trabaja en la superficie, en este
caso haciendo uso de explosivos. En ambos casos los trabajadores estan expuestos,
pero estos no son los Unicos riesgos que implica este tipo de actividad, también
existen otros tipos de riesgos que afectan directamente la salud del trabajador, pero
esto se podria reducir si las empresas mineras buscaran enfocarse y plantear nuevas
alternativas en cuanto al desarrollo de la RSE, en este caso orientado solamente a
sus trabajadores del area de operaciones (socavones, operarios de maquinarias
pesadas, etc.), ya que ellos son los que se encuentran mas propensos a sufrir
cualquier tipo de accidente.

Es importante recalcar que la CMC maneja el tema de RSE, lo cual es muy
favorable, en ese sentido Gamarra (2014) sefala:

La responsabilidad social trae grandes ventajas para las empresas mineras en

general, tales como son: el mejoramiento del desempefio financiero, la

reduccion de los costos operativos de las empresas y la mejora de la imagen

de la marca y la reputacion de la empresa. Cuando nos referimos a que la RSE
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ayuda a mejorar la imagen de la marca y la reputacion de la empresa, dado

gue producen un posicionamiento positivo en la mente de los consumidores.

Una buena reputacion y un fuerte compromiso con los consumidores pueden

generar lealtad y confianza lo que permite sobrellevar las épocas de crisis. (pp.

34-35)

Si bien es cierto, y como ya se ha venido desarrollando en esta parte de la
investigacion los grupos de interés, son un factor muy importante, pero para el
desarrollo del trabajo de investigacion solo nos enfocaremos en la parte interna de la
empresa, es decir en los trabajadores del area operativa de la CMC; se sabe que
existen tres tipos de niveles organizacionales, comenzando por el nivel operativo,
seguido del nivel tactico y teniendo al mando el nivel estratégico. En el caso del nivel
operativo este se encarga de la ejecucion de las actividades de toda empresa, motivo
por el cual hemos elegido esta area de la CMC, ya que es una de las partes mas
afectadas debido al trabajo que realizan.

El problema identificado es que, al existir tanto riesgo en las actividades del
sector minero, se han presentado situaciones que ponen en peligro a los trabajadores,
exponiendo su integridad fisica, emocional y psicolégica. Es por ello, que el trabajo
de investigacion busca desarrollar un plan de RSE enfocado en los trabajadores del
area operativa de la CMC, a fin de poder encontrar mecanismos que permitan plantear
alternativas para mejorar el bienestar laboral, tanto dentro, como fuera de la
organizacion, el cual al desarrollarse refleje grandes cambios, como la reduccion de
accidentes, estar mas alertas en cuanto a la salud de los trabajadores, promover un
estilo de vida saludable, lo que generarda una mayor productividad, ya que los

trabajadores al ver el interés por parte de la empresa buscaran hacer mejor su trabajo.
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Asi también, para poder verificar que la CMC esté respetando los lineamientos,
apoyado en el decreto supremo 055-2010-EM, el cual tuvo como objetivo: “Prevenir
la ocurrencia de incidentes, accidentes y enfermedades ocupacionales, promoviendo
una cultura de prevencion de riesgos laborales en la actividad minera, contando con
la participacion de los trabajadores, de los empleadores y del estado” (Ministerio de
Energia y Minas, 2017, p. 5).

Por otro lado, mediante la ley 29783, ley de seguridad y salud en el trabajo,
tiene por finalidad: “Promover una cultura de prevencion de riesgos laborales en
nuestro pais, a través del deber de prevencion de los empleadores, mediante el rol
de fiscalizacién, control del estado, la participacion de los trabajadores y sus
organizaciones sindicales” (Ministerio de Energia y Minas, 2017, p. 5).

Tomando en cuenta la informacién de la CMC y la informacién en cuanto a lo
gue se busca con la generacion de buenas practicas de RSE, se planted el problema
general ¢ De qué manera se relaciona la RSE y el bienestar laboral de los trabajadores
del area operativa de la Cia. Minera Condestable S.A., Mala — 2019? Los problemas
especificos son ¢ Cudl es la situacion actual del bienestar laboral en la Cia. Minera
Condestable S.A., Mala — 20197, ¢De qué manera la RSE en cuanto a su dimension
interna se relaciona con el bienestar laboral de los trabajadores del area operativa de
la Cia. Minera Condestable S.A., Mala - 20197, ¢ De qué manera la RSE en cuanto a
su dimension externa se relaciona con el bienestar laboral de los trabajadores del
area operativa de la Cia. Minera Condestable S.A., Mala — 2019? y ¢ De qué manera
la RSE en cuanto a sus principios funcionales se relaciona con el bienestar laboral de
los trabajadores del area operativa de la Cia. Condestable S.A., Mala — 20197

En cuanto a la justificacion tedrica, el trabajo de investigacion tiene por objetivo,

contribuir en la explicacion de la relacion existente entre la responsabilidad social
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empresarial y el bienestar laboral, tomando como referencia la teoria integradora y la
teoria del comportamiento de la administracion, a fin de tener argumentos que
permitan sustentar el trabajo de investigacion. En cuanto a la justificacion préactica,
busca plantear recomendaciones para que se continle fomentando o en todo caso
mejorar las practicas de responsabilidad social empresarial y bienestar laboral y en la
justificacion metodolégica, busca brindar a la comunidad universitaria dos
herramientas, en este caso los instrumentos de recoleccién de datos, que permitieron
recabar informacion de las dos variables de estudio; responsabilidad social
empresarial y bienestar laboral. En cuanto a la importancia del trabajo de
investigacion, esta orientado a encontrar la relacién que existe entre las dos variables
de estudio, en este caso RSE y bienestar laboral. Asi también contribuir en el
desarrollo de algunas practicas o elaboracién de un plan de RSE, que permita generar
algiin cambio positivo tanto dentro del centro de trabajo como fuera del mismo, y de
esta forma permitir que el colaborador tenga una mejor calidad de vida.

El objetivo general fue determinar la relacion de RSE y el bienestar laboral de
los trabajadores del area operativa, de la Cia. Minera Condestable S.A., Mala — 2019.
Los objetivos especificos consisten en identificar la situacion actual del bienestar
laboral de la Cia. Minera Condestable S.A., Mala — 2019, determinar la relacion entre
la dimension interna de la RSE y el bienestar laboral de los trabajadores del area
operativa de la Cia. Minera Condestable S.A., Mala — 2019, determinar la relacion
entre la dimension externa de la RSE y el bienestar laboral de los trabajadores del
area operativa de la Cia. Minera Condestable S.A., Mala — 2019 y determinar la
relacion entre los principios funcionales de la RSE y el bienestar laboral de los

trabajadores del area operativa de la Cia. Minera Condestable S.A., Mala — 2019.
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Las limitaciones identificadas durante el desarrollo del trabajo de investigacion
fueron las escasas referencias debido a que no se ha podido ubicar trabajos de
investigacion que estudien las dos variables, incluso para la primera variable no se ha
podido encontrar un libro que explique su teoria a grandes rasgos, lo que se ha podido
obtener son articulos. Asimismo, se a presentado una carencia moderada en cuanto
a los antecedentes, que permitan el buen desarrollo del trabajo de investigacion, que
estén relacionadas tanto con las variables como con el tipo de estudio y el rubro de la
empresa, por parte de las escuelas de pregrado y postgrado de las universidades mas
reconocidas del pais.

Los antecedentes internacionales considerados fueron los desarrollados por
Velandia (2016) en su tesis Practicas de responsabilidad social empresarial y
bienestar de los empleados en el marco de las organizaciones saludables, realizada
con la finalidad de comprender como la adopcién de practicas de responsabilidad
social contribuyen al bienestar de los empleados en dos compafias del sector
comercio al detal en Colombia. Los resultados obtenidos de la informacion
recolectada muestran que las dos organizaciones al adoptar practicas de RSE
benefician el bienestar de sus colaboradores y a su vez esto ayuda a la productividad
de la organizacion. Los estudios sobre la relacion entre RSE y bienestar de los
colaboradores se ha determinado que la mayoria son realizados desde una
perspectiva cuantitativa, lo cual la contribucion que se realiza es desde una
perspectiva cualitativa, dando resultados interesantes.

Asimismo, Bolafos (2017) en su tesis Las practicas de responsabilidad social
empresarial y su impacto en la cultura organizacional. Estudio de caso: Coca Cola de
Ecuador S.A., realizada con la finalidad de determinar la incidencia de las practicas

de responsabilidad social empresarial en la cultura organizacional. En sus
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conclusiones se explica que la responsabilidad social empresarial forma parte crucial
de los objetivos de la compainiia, para ello ejecutaron practicas responsables, como
campafias de concientizacidbn para respetar el medio ambiente y realizando
estrategias de apoyo para sectores vulnerables. La cultura organizacional de la
compafila cuenta con una amplia experiencia en cuanto a la calidad y
comercializacion de sus productos, incrementado la relacibn que posee con sus
empleados. Finalmente, como resultado, se evidencia una relacion significativa entre
las préacticas de responsabilidad social empresarial y la cultura organizacional,
probando que el empleado es el primordial impulsador de los valores, objetivos y
aspiraciones de la companiia, con el fin de brindar una mejor calidad de vida a la
sociedad que lo rodea.

Por otro lado, Aguilar et al. (2013) en su trabajo de tesis Andlisis de la
productividad del cliente interno basado en un modelo de gestion de responsabilidad
social empresarial a la empresa Kmotor S.A., realizada con la finalidad de fomentar
la responsabilidad social empresarial y adaptar este concepto a la cultura de la
empresa. En esta investigacion, se analizo si la RSE contribuye al incremento de la
productividad de los empleados de la empresa. Los resultados arrojaron que el 50%
de los empleados desconoce el tema, teniendo en cuenta que, si se le da, la debida
importancia mejorara la productividad, asi proponiendo un modelo de gestién de RSE,
el cual busca la comunicacion e integracion entre el empleado y la empresa, logrando
el éxito de esta y la satisfaccion del grupo de interés. Por otra parte, esta investigacion
analizo los aspectos del trabajador, en cuanto a las condiciones laborales, el trato
hacia el personal, el reconocimiento, los derechos que poseen, la capacitacion para
el desarrollo en toda indole de la persona, participacion del trabajador y el ambiente

laboral en que se desempefian, determina que si una de estas no se ejecuta
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debidamente, es posible dar un cambio con la implementacién de un modelo de
gestion de RSE, el cual beneficia a los colaboradores logrando la integracién e
interaccion entre empresa y empleado.

Aldunate y Peirano (2008) en el desarrollo de tesis Responsabilidad social
empresarial en Chile: enfoque interno, realizada con la finalidad de analizar el rol de
la RSE y el enfoque interno en Chile actual. En este estudio se concluy6 que el tema
de RSI (Responsabilidad Social Interna), se ha visto envuelta en recibimiento con
mayor atencién que antes; sin embargo, no a un nivel global. Uno se pregunta como
es posible fomentar, difundir y practicar la RSI. Nos damos cuenta de que los distintos
niveles de desarrollo y conocimiento de las personas que son negociadores crean en
la totalidad de los casos, una situacion no favorable para los sindicatos, donde se
consiguen efectos poco equilibrados. Asi mismo, se considera que capacitar a los
empleados es una responsabilidad principalmente de las empresas, con la finalidad
de alcanzar una mayor relacion laboral entre empleado y empresa. Ademas, los
buenos resultados de los empleados y el de su propio crecimiento atribuyen el valor
al que uno mismo aporta a la empresa en si. Considerando que la RSI es un tema
primordial que toda empresa debe promover, ya que influye en la calidad y felicidad
del trabajador. Sin embargo, la falta de estas practicas responsables crea un ambiente
de estrés e insatisfaccion en muchos de los trabajadores.

Por ultimo, Gomez y Loyola (2004) en su tesis sobre Responsabilidad social
empresarial en materia de las relaciones laborales, realizada con la finalidad de
recopilar informacion sobre responsabilidad social empresarial desarrollando temas
laborales especificos de Chile. En sus conclusiones se indica que, de todos los temas
laborales definidos, se deduce la falta de una regulacion juridica precisa con respecto

a temas primordiales, la cual crea la desproteccion del trabajador a temas como acoso
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moral, el acoso sexual y atentado contra la privacidad, entre otros. Ademas, de la falta
de una fiscalizacién completa y el apoyo por parte del Estado y de los organismos
correspondientes, por ende, muchos de estos aspectos llegan a ser frecuentes y
graves. Actualmente, los problemas de Chile mayormente se originan por la carencia
de conocimiento que posee el trabajador hacia aspectos laborales, dado que no
reflexionan en totalidad sobre el caracter humano del trabajador, a su vez al no
fomentar su desarrollo integral, libertad, igualdad, seguridad y dignidad. Por ultimo,
una empresa socialmente responsable es considerada cuando ésta, se preocupa
principalmente en sus trabajadores cumpliendo con la legislacién actual y creando un
buen ambiente laboral donde al trabajador le permita desarrollar su trabajo.

En los antecedentes nacionales, Julca (2018) en su tesis Responsabilidad
social laboral y su influencia en la satisfacciéon de los colaboradores del centro de
contacto del banco de crédito del Peru, realizada con el objetivo de determinar la
influencia de la responsabilidad laboral sobre la satisfaccion de los colaboradores del
centro de contacto del Banco BCP. En sus conclusiones se indica que la
responsabilidad social laboral influye significativamente en la satisfaccion de los
colaboradores del BCP, pero en este caso no esté influyendo de manera positiva,
debido a que no se esta aplicando una buena gestion, desarrollo laboral y personal,
lo cual genera un bajo nivel de satisfaccion, ya que muchos de los colaboradores no
se siente motivados o estimulados para realizar un buen trabajo, confirmando la falta
de incentivos y la insatisfaccion sobre la retribucion econdémica debido a que la
empresa no esta retribuyendo al esfuerzo del colaborador; sin embrago, las
condiciones del trabajo son adecuadas para realizar un trabajo seguro. De este modo,

recomendando mejorar las practicas de responsabilidad social laboral, la cual es un
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aspecto fundamental para obtener un nivel alto de satisfaccion y bienestar,
permitiendo asi que la empresa tenga una buena gestion en el mediano y largo plazo.

Rubina (2018) en su tesis Cultura organizacional y bienestar laboral en el
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, Huanuco, realizada con la finalidad de
determinar la relacién entre la cultura organizacional y el bienestar laboral de los
trabajadores del INEI. En cuanto a los resultados obtenidos se demostro que, si existe
relacion entre las variables de estudio; por ende, la relacion que existe es significativa
con un 0.925 segun la prueba obtenida a través del estadistico de Pearson. Ademas,
los resultados de la prueba de hipotesis sefialan que el signo bilateral es p = 0,000
con lo cual se puede decir que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alterna.
También se recomend6 implementar programas de bienestar laboral, evaluaciones
sobre la cultura organizacional y concientizar a los trabajadores de como dominar y
equilibrar la carga de emociones, permitiendo que el personal se sienta
comprometido, motivado e identificado con la empresa, por lo cual se necesita tomar
estos aspectos como fundamentales, ya que al elevar el grado de bienestar del
trabajador ayudara a la empresa a obtener un alto grado de rendimiento.

Santillan (2013) en su tesis Influencia de las acciones de responsabilidad social
interna de la empresa Don Pollo Tropical S.A.C. en el bienestar de los trabajadores
en el periodo setiembre 2012, realizada con la finalidad de describir las acciones de
responsabilidad social interna que tiene la empresa. Se concluyd que la mayoria de
la poblacion afirma que la empresa desarrolla profesionalmente a sus trabajadores; y
la otra parte afirma que la empresa no ejecuta actividades de desarrollo y bienestar
laboral en beneficio de sus colaboradores. Ademas, la mayoria de los encuestados
mencionan que estan informados sobre las practicas de responsabilidad social que

ejecuta la empresa, asi utilizando medios de difusion y de sensibilizacion constantes
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gue guien a la ejecucion de los principios de la empresa como parte de su filosofia.
Asimismo, el 26.6% de las encuestas muestran que los programas de responsabilidad
social que efectia la empresa contribuyen positivamente en la integracion familiar,
estabilidad laboral y motiva a la participacion de los trabajadores a realizar practicas
responsables, con el fin de favorecer al desarrollo humano y social del grupo de
interés que constituyen el entorno social.

Alvarado (2010) en su trabajo de investigacion Implementacion del sistema
integrado de gestion de riesgo en compafiia Minera Condestable, realizada con la
finalidad de implementar un sistema integrado de gestién de riesgos. En sus
conclusiones se indico que el sistema moderno e integral de gestién de riesgos, radica
principalmente en lograr el cambio en la cultura organizacional, de este modo se
instituya y forme parte de la vida de los trabajadores de la empresa, estas pueden ser
medidas con actitudes, comportamiento y compromiso del personal, de lo contrario,
se actuara rapidamente dando una mejora. La gestion integral de riesgos se origina
por la practica constante de rasgos culturales, conformadas por el intelecto y el
corazén del personal estratégico, dando como resultado un liderazgo eficaz y
proporcionando un proceso de mejora continua.

La responsabilidad social empresarial como variable de estudio y segun las
consideraciones de Navarro (2016) se plantea:

La RSE como un instrumento que debe incorporar en su esencia lo econémico,

legal, lo ético y discrecional. Lo ético sin lo cual no existiria el equilibrio social,

aun cuando la legislacion no prevea la conducta fundada en valores y

principios, la misma debe guiarse a través de la ética lo que ocasionara la

proteccion social y ambiental. Finalmente, lo discrecional, que no se encuentra

plasmado en la ley - al igual que la ética- y que dependera de la voluntad del
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ciudadano corporativo en contribuir o no con causas sociales, que en algunos

casos pueden consistir en donaciones filantropicas que por naturaleza no le

proporcionara ganancias. (p. 16)

Por otro lado, Cemefi (2009) propone:

Es una visidon de negocios que integra el respeto por las personas, los valores

éticos, la comunidad y el medioambiente con la gestibn misma de la empresa,

independientemente de los productos o servicios que ésta ofrece, del sector al

gue pertenece, de su tamafio o nacionalidad. (p. 12)

El Centro Virtual de Noticias de la Educacion (2006) menciona: “La RSE es una
filosofia corporativa adoptada por la alta direcciébn de una empresa para actuar en
beneficio de sus propios trabajadores, sus familias y el entorno social en las zonas de
su influencia” (p. 1).

Mientras que Navarro (2016) afirma:

Es muy importante clarificar la definicion de responsabilidad social empresarial,

gue se puede conceptualizar como un compromiso voluntario, adquirido en el

interior de una empresa, con la transparencia, el buen gobierno, la mejora del

entorno y la calidad en las relaciones laborales. (p. 33)

Por otro lado, Navarro (2016) indica:

La RSE es el compromiso de las empresas con los valores éticos que dan un

sentido humano a su empefio por el desarrollo sostenible, buscando una

estrategia de negocios que integre el crecimiento economico con el bienestar

social y la proteccion ambiental. (p. 34)

Carroll (1991) argumenta: “La RSE responde a los problemas que surgen
cuando la empresa corporativa proyecta su sombra en la escena social y los principios

éticos que deben regir la relacidén entre la corporacion y la sociedad” (p. 39).
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Asi, Adenauer (2012) sefala:

En la década de 1970 se establecié una diferenciacion conceptual entre lo que

es la obligacion social, la responsabilidad y la respuesta social. La obligacion

social tiene que ver con los procedimientos que realiza la empresa en
respuesta a las fuerzas del mercado o limitaciones legales; la responsabilidad

social es la conducta corporativa adecuada a las normas, valores y

expectativas sociales; y la respuesta social es la adaptacion del

comportamiento de la organizacion frente a las necesidades de la sociedad.

(pp. 36-37)

Entonces, se puede decir que la RSE, es mas que una conducta social por
parte de las empresas, es una conducta ética, con la cual se busca involucrar a todas
las partes interesadas, ya sea interna (trabajadores, accionistas) o externa (medio
ambiente, la comunidad, los proveedores), tal como lo mencionan los anteriores
autores, con la finalidad de poder contribuir con ellos, es decir proteger y mejorar el
entorno, que se ve afectado por las actividades de la empresa.

Asi también, la RSE ha sido vista como un tema de estrategias de negocio,
con el objetivo de crear una mejor imagen frente a sus clientes, y de esta manera
seguir maximizando las utilidades de las empresas. Cabe recalcar que las
obligaciones, responsabilidades y respuestas sociales son totalmente diferentes,
tomando en cuenta la interpretacion que se dio en el anterior parrafo, es por lo que
las empresas deben definir bien cual es el objetivo de desarrollar actividades de RSE.
Las caracteristicas de estas practicas es que deben ser perdurables en el tiempo.
Carroll (1991) establecié una piramide, la cual se muestra a continuacion en la figura

1, que representa los cuatro componentes de la RSE.
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Figura 1

Piramide de responsabilidad social empresarial
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Nota: Caroll, 1991, p. 41.

Asimismo, Carroll (1991) establece los siguientes componentes: “La intencion
sera caracterizar la RSE de la empresa de manera que pueda ser Util para los
ejecutivos que deseen conciliar sus obligaciones con sus accionistas con los de otros
grupos en competencia, que reclaman legitimidad” (pp. 39-41).

Figura 2
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La responsabilidad social empresarial nace desde muchos afios atras, se
podria decir que a finales del siglo XIX y a principios del siglo XX, pero en la actualidad
ha cobrado un mayor sentido de relevancia para las empresas, ya que nuestra
sociedad hoy en dia busca optar por aquellas empresas que promueven el
compromiso y las practicas sociales con su entorno.

La teoria que explica con fundamentos la RSE es la teoria integradora, que a
consideraciones de Navarro (2016) es:

La Teoria integradora hace alusién a un conjunto de aspectos u obligaciones

de caracter econdmico, legal, ético y filantrépico que deben seguir las

empresas al momento de su constitucion, a fin de obtener una licencia de
operaciones que le garantice la aprobacién bien sea por los organismos legales
correspondientes o por la misma colectividad de manera pragmatica que le

permita cumplir satisfactoriamente con sus objetivos. (p. 15)

Asimismo, Tinoco et al. (2013) sefialan:

En este grupo se desarrollan una serie de propuestas que buscan explicar el

desarrollo de actividades de responsabilidad social empresarial por el deseo

de captar, identificar y dar respuestas para integrar diversas demandas
sociales, las cuales son consideradas como la forma en que se expresa la
comunicacion entre la empresa y la sociedad. EI cumplimiento de las normas

y obligaciones establecidas por una sociedad representan las instituciones que

estructuran las interacciones politicas, econOmicas Yy sociales, por

consiguiente, la ejecucion de la responsabilidad social empresarial implica que
las organizaciones deben respetar las instituciones establecidas en cada

sociedad. (p. 29)
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Los enfoques que explica la teoria Integradora son los siguientes y que ayudan
a medir la variable son:

A. Enfoque de gestion de asuntos sociales. Respecto a este enfoque Tinoco et
al. (2013) seinalan que este enfoque:

Examina los procesos por los cuales la empresa identifica, evalla y responde

a los asuntos sociales y politicos que pueden afectar significativamente su

negocio. En cuanto al estudio de las acciones de responsabilidad social en las

empresas, propone que se deben buscar parametros de conductas o

incentivos para analizar lo que impulsa o motiva a una organizacién cumplir o

no con aquellas acciones que son mas aceptadas por la sociedad. (p. 30)

B. Enfoque de responsabilidad publica. Respecto a esta responsabilidad,
Tinoco et al. (2013) plantean lo siguiente: “Un comportamiento empresarial apropiado,
proviene de una politica publica. Esta politica publica, ademas de comprender las
leyes y reglamentos, incluye aspectos de opinién publica, la emergencia de temas
sociales y las practicas de implementacion del marco legal” (p. 30).

C. Enfoque de gestion de grupos involucrados. Este enfoque segun Tinoco et
al. (2013) explican:

Se orienta hacia las personas o grupos que afectan o se ven afectadas por las

politicas o las practicas empresariales. Los temas fundamentales examinados

en esta propuesta son la cooperacion entre los grupos de interés y la empresa,
con el proposito de maximizar los beneficios mutuos y la eficiencia de las

estrategias de manejo de intereses conflictivos. (p. 30)

D. Enfoque del desempefio social corporativo. Tinoco et al. (2013) sefalan:
“‘Busqueda de la legitimidad social por medio de procesos que ofrezcan respuestas

adecuadas a determinados problemas sociales” (p. 31).
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Las dimensiones de responsabilidad social empresarial consideradas en este
estudio se divide en dos grandes dimensiones, los cuales estan relacionadas a la
parte interna y externa, que conforman los grupos de interés:

A. Dimension interna. La Comision Europea (2001) sefiala: “Dentro de la
empresa, las préacticas responsables en lo social afectan en primer lugar a los
trabajadores y se refieren a cuestiones como la inversion en recursos humanos, la
salud y la seguridad, y la gestién del cambio” (p. 8)

La ética empresarial. Debeljuh (2008) indica: “Se trata de una reflexion sobre
las practicas de negocios que implican normas y valores de los individuos, de la
empresa y de la sociedad” (p. 12).

Gestion de recursos humanos. La Comision Europea (2001) menciona: “Las
medidas pertinentes podrian incluir el aprendizaje permanente, la responsabilidad de
los trabajadores, la mejora de la informacion en la empresa, un mayor equilibrio entre
trabajo, familia y ocio, una mayor diversidad de recursos humanos, la igualdad de
retribucion” (p. 9). Ademas, Sainz (1994) indica: “Es aquella parte del proceso de
direccion que se encarga del mantenimiento de las relaciones entre los diversos
grupos que componen la organizacién y que asegura el bienestar fisico de los
trabajadores, para que trabajen de forma eficiente” (p. 4).

Adaptacion al cambio. La Comisiéon Europea (2001) afirma: “Reestructurar
socialmente responsable significa equilibrar y tener en cuenta los intereses y
preocupaciones de todos los afectados por los cambios y las decisiones. Busca la
participacion de todos los afectados mediante una informacién y consulta abiertas” (p.
10). Tomando en cuenta la definicién de la Comision Europea sobre el aspecto de la
adaptacion al cambio, Sampedro (2014) menciona, que se puede encontrar tres

grupos de medidas, dentro de los planes sociales para disminuir los efectos negativos:
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- Medidas sociales alternativas a las extinciones contractuales.
- Medidas que tiene como objetivo integrar el empleo.
- Medidas sociales de acompafiamiento a los despidos colectivo.

Entonces se puede decir que, las medidas buscan dar estabilidad al
colaborador dentro de su trabajo y también cuando se presenten situaciones de
despido, todo ello con la finalidad de que el colaborador no se vea afectada por los
cambios.

Respecto a la gestion del impacto ambiental. La Comision Europea (2001)
sefiala: “La disminucion del consumo de recursos o de los desechos y las emisiones
contaminantes puede reducir el impacto sobre el medio ambiente. También puede
resultar ventajosa para la empresa al reducir sus gastos energéticos y de eliminacion
de residuos” (p. 11).

B. Dimensién externa. La Comisidbn Europea (2001) enfatiza: “La
responsabilidad social se extiende hasta las comunidades locales e incluye, ademas
de los trabajadores, un amplio grupo de interés” (p. 12).

Comunidades locales. La Comision Europea (2001) afirma: “Las empresas
contribuyen al desarrollo de las comunidades, sobre todo de las comunidades locales,
proporcionando puestos de trabajo y otros beneficios. Las empresas dependen de la
salud, la estabilidad y la prosperidad de las comunidades donde operan” (p. 12).
Ademas, Borrella (2014) indica: “Una empresa que respete a las comunidades en las
gue opera y fomente el desarrollo sostenible de las mismas conseguira retener y
motivar a empleados talentosos que conduciran a la compaifiia a diferenciarse de sus
competidores” (p. 23).

Segun Arenas et al. (2011) afirma: “Las ONG pueden erigirse en interlocutores

o mediadores de la relacion entre empresa y comunidades locales, especialmente en
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aquellos casos en que se traten temas especialmente sensibles y complejos que
requieran un profundo conocimiento de las sensibilidades locales” (p. 18).

Socios comerciales, proveedores y consumidores. La Comision Europea
(2001) menciona:

Las relaciones con los socios de alianzas y empresas de riesgo compartido,

asi como con los franquiciados, son igualmente importantes. No obstante,

cuando adoptan practicas responsables en el ambito social y medioambiental,
todas las empresas deben respetar la legislacion comunitaria y la normativa

nacional en materia de competencia. (p. 13).

Derechos laborales. Entender los derechos laborales, requiere conocer de
donde surge, por lo tanto, Gonzales (2018) explica: “El derecho laboral surge como
resultado de diversas luchas encabezadas por los trabajadores con la finalidad de
obtener mejores condiciones laborales” (p. 11).

También, es necesario conocer el concepto de derecho laboral, segun
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2014) indica: “Se constituye como una
herramienta destinada a proteger los derechos de los trabajadores, que son la parte
débil de la relacién de trabajo” (p. 8).

Sumado a esto, muchas empresas de diferentes sectores estan adoptando
conductas en cuanto a temas como condiciones laborales, derechos humanos y
también medioambientales, las cuales le ayudan a su reputacion.

Problemas ecologicos locales. La comision Europea (2001) sefiala: “Debido al
efecto transfronterizo de muchos problemas medioambientales relacionados con las
empresas y a su consumo de recursos en el mundo entero. Por ejemplo, pueden

fomentar la reduccion del impacto ambiental de sus actividades” (p. 16).
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C. Principios de la RSE. Los principios de la RSE surgen con el fin de
encaminar las empresas a realizar buenas précticas basadas en normas, guias o
reglas de conducta, por ende, se establece 4 principios sugeridos para ser adoptados
por las empresas, segun Brown (2010) las cuales son:

La transparencia, requiere también que las empresas den a conocer, informen

y publiquen sus conductas de RSE; las normas, deben cumplir con un conjunto

de requisitos técnicos en su estructura y organizacién que son monitoreados

por agentes externo; la autoevaluacion, requiere conocer las metodologias
para establecer metas y objetivos de la RSE, los mecanismos y criterios para
evaluar conjuntamente los resultados y las memorias anuales, trata de
sistemas especificos para comunicar o informar a la sociedad de los niveles

concretos de realizaciéon y desarrollo de la empresa. (pp. 105-106)

La segunda variable de estudio es el bienestar laboral que segin Castafieda
et al. (2017) indica: “Implica tener seguridad personal y ambiental, acceso a bienes
materiales para llevar una vida digna, buena salud y buenas relaciones sociales, todo
lo cual guarda una estrecha relacion y subyace a la libertad para tomar decisiones y
actuar” (p. 12). Por otro lado, Caurin (2018) seiiala: “Cuando hace referencia al
bienestar laboral, no solo nos referimos a estar sanos de salud y no padecer
enfermedades, sino también en un bienestar emocional que haga sentir a las
personas que estan contentos con lo que hacen” (p. 41). En conclusion, el bienestar
laboral implica promover un ambiente de trabajo en excelentes condiciones, los
cuales le permitan al trabajador desarrollar bien sus actividades, pero a su vez que
no afecten su salud tanto fisica como psicolégica, y que tampoco interfieran en su

vida familiar.
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En cuanto a la seguridad y salud. Nunes (2016) afirma: “La seguridad y salud
en el trabajo engloba la prevencion de riesgos laborales inherentes a cada actividad.
Esto implica crear las condiciones adecuadas para evitar que se produzcan
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales” (p. 3). Sumado a esto, se puede
decir que, para que no haya accidentes, se debe contar con un ambiente adecuado
donde el trabajador se sienta seguro, libre de riesgo. Asimismo, Parra (2018)
menciona: “Todas las empresas que tengan vinculados a sus empleados tienen un
compromiso con ellos, buscando la calidad de vida y la de sus familias, ademas
poniendo en frente los derechos laborales” (p. 19). Para iniciar con la redaccion de la
segunda variable, en principio tomaremos en cuenta la siguiente teoria, la cual hace
una introduccién al concepto de bienestar laboral.

En cuanto a los tipos de riesgos, es importante sefalar: “Los riesgos laborales
son las posibilidades de que un trabajador sufra una enfermedad o un accidente
vinculado a su trabajo” (Parra, 2018, p. 2). En resumen, el trabajador en cualquier
ambito que se encuentre laborando, ya sea en la oficina o en campo, estara expuesto
a una serie de riegos en relacién con las maquinas que maneje, artefactos o incluso
a la postura. Por lo tanto, Barba et al. (2014) menciona los siguientes tipos de riesgos,
en las cuales se profundizara cada una de ellas, estas son:

El cuanto al riesgo de seguridad. Este tipo de riesgo toma en cuenta el riesgo
manual o eléctrico en la que el trabajador se vera expuestos, ya sea por malas
condiciones de trabajo, fallas que se presentan en el mantenimiento de las partes
peligrosas o por ubicacion, la cual tienen el volumen potencial de provocar accidentes.

El cuanto al riesgo del medio ambiente fisico. Este tipo de riesgo se debe a la

alta temperatura extrema que el trabajador se ve expuesta, la cual puede ser por el
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frio o calor del lugar donde se encuentre, ademas, esté el ruido que es el mas comun
entre los trabajos, otro riesgo es por una iluminacion excesiva o inadecuada

El cuanto a los contaminantes. En este tipo, el quimico involucra sustancias
gue mediante la fabricacion o uso puedan incorporarse al ambiente y en cuanto a lo
biolégico se refiere a las bacterias, virus, parasitos, etc., que por medio de esto hace
gue el trabajador se enferme.

El cuanto al riesgo ergonémico. Barba et al. (2014) lo definen como: “La
adaptacion del puesto de trabajo al hombre; es decir que por el peso o tamafio del
objeto o cualquier cosa que amerite esfuerzo, hace que el trabajador se sobre
esfuerce” (p. 28).

El cuanto al riesgo psicosocial. Se compone de interaccién de factores
organizacionales, la tarea y del clima organizacional; es decir, afecta emocional,
social e intelectual, lo cual se refiere a la sobrecarga de tareas, exceso de exigencia,
ritmo consecutivo de trabajo, etc. lo que conducen a que el trabajador tenga estrés.

Por otro lado, los autores Benlloch et al. (2014) mencionan: “Salud y trabajo
es, un binomio con multitud de interrelaciones cuyo resultado, en ocasiones, es el
deterioro de la salud de la persona que realiza el trabajo que es necesario afrontar a
través de la prevencion de los riesgos” (p. 7).

Esta investigacion se respalda en la teoria del comportamiento de la
administracion, por lo tanto, primero debemos conocer el concepto del
comportamiento. Chiavenato (2006) explica: “Es la forma en la que un individuo o una
organizacion actian o reaccionan en sus interacciones con su ambiente y en
respuesta a los estimulos que de éste reciben” (p. 278).

Ademas, este mismo autor menciona el concepto de la teoria del

comportamiento de la administracion. Segun Chiavenato (2006) sefala: “La teoria del
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comportamiento de la administracion trajo un nuevo enfoque dentro de la teoria
administrativa: el enfoque de las ciencias de la conducta, el abandono de las
posiciones normativa y prescriptiva de las teorias anteriores” (p. 282).

En cuanto a lo expuesto, esta teoria se basa en el comportamiento de las
personas y debido a eso se es necesario analizar la motivacion humana. Por tal
motivo, Chiavenato (2006) sefala: “Los conductistas verificaron que el administrador
necesita conocer las necesidades humanas para comprender mejor la conducta
humana y utilizar la motivacion como un medio poderoso para mejorar la calidad de
vida dentro de las organizaciones” (p. 283).

Por consiguiente, lleva a la jerarquia de las necesidades de Maslow o también
conocida piramide de Maslow, la cual es propuesta por Abraham Maslow que propone
las necesidades humanas, las cuales estan organizadas por niveles y que empieza
por la base de una piramide, en esta se encuentran las necesidades fisiolégicas y de
seguridad, posteriormente a esto se encuentra en la cima de la pirdmide, las
necesidades sociales, de estima y de autorrealizacion.

Figura 3

Piramide de Maslow
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Necesidades fisioldgicas. Se encuentra en la base de la pirdmide y es la mas
importante de las necesidades, ademas estan necesidades nacen con el individuo.
Chiavenato (2006) indica: “Son las mas preeminentes de todas las necesidades
humanas; cuando alguna de esas necesidades no se satisface, ésta domina la
direccidén de la conducta” (p. 283). En esta base esta la necesidad de alimentarse,
necesidad de dormir y descansar, etc.

Necesidad de seguridad. Se encuentra en el segundo nivel de la piramide, esta
se da cuando las necesidades fisioldgicas se encuentran satisfechas, en este nivel
estan la necesidad de seguridad fisica y salud, seguridad moral y familiar, y
estabilidad. Chiavenato (2006) menciona: “Las necesidades de seguridad tienen gran
importancia en la conducta humana, una vez que todo empleado se encuentra
siempre en relacién de dependencia con la empresa” (p. 284).

Necesidades sociales. En este nivel el ser humano tiene la necesidad de
relacionarse con otros, ya sea con la comunidad, familia, amistades o con
compairieros de trabajo. Esta necesidad surge cuando las necesidades anteriores se
encuentran satisfechas, ademas en este tercer nivel estan la asociacion, participacion
y aceptacion.

Necesidades de estima. En esta se describe la autoconfianza, la necesidad de
aprobacion social, status, prestigio y de consideracion. Este cuarto nivel el ser
humano se evalud a si mismo, ya que lo importante para €l es la aprobacion de los
otros.

Necesidad de autorrealizacion. Este ultimo nivel, se encuentra en la cima de la
piramide, el autor nos menciona que no todos llegan a este nivel, ya que mayormente
no satisfacen por completo las necesidades mas bajas o porque se preocupan por

una necesidad en especifica (Chiavenato, 2006).
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Ademas, esta necesidad se centra en la superacion, en la cual el autor
Chiavenato (2006) explica: “Esa tendencia se expresa por medio del impulso que la
persona tiene para crecer mas de lo que es y de ser todo lo que puede ser” (p. 284).

Figura 4

La jerarquia de necesidades de Maslow
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De todas las necesidades mencionadas anteriormente se enfocan en la
necesidad de seguridad, ya que en la imagen se menciona la seguridad, proteccion
contra el peligro, enfermedad, incertidumbre y desempleo, la cual todo se engloba en
la palabra bienestar laboral. Esto implica que el trabajador debe contar con seguridad
al realizar sus actividades en su area, otro también es la salud, ya sea emocional o
fisica, es decir el trabajo que desarrolle no influya en su bienestar.

Las empresas se han visto en la necesidad de poder generar y promover la
integracion de sus trabajadores, asi como crear condiciones Optimas dentro del area
de trabajo y que permitan mejorar su estilo de vida, las cuales en muchas ocasiones
se ven afectadas por las actividades del rubro de la empresa, y en este caso una de

los rubros con mayor incidencia en el cambio de vida de sus trabajadores, es la del



37

sector minero, es por ello, que el desarrollo del bienestar laboral, plantea contribuir
como soporte a la realizacion de programas que permitan darle mejoras a los
trabajadores. Asi mismo, el promover el bienestar laboral, creara grandes cambios en
las empresas, ya que los trabajadores al sentirse bien y darse cuenta de que la
empresa se preocupa por ellos haran que el nivel de productividad incremente, por
tanto, es un beneficio tanto para los trabajadores, como para las empresas.

Las dimensiones de bienestar laboral se dividen en tres grandes estrategias
complementarias:

Figura 5

Enfoque tridimensional de la seguridad y salud en el trabajo
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A. Prevencion de riesgo. Tennassee y Padilla (2017) indican: “Se basa en la
gestion de los riesgos ocupacionales, que pueden conducir a lesiones vy
enfermedades. Utiliza un enfoque directo de los factores de riesgo en el lugar de
trabajo, que deben determinarse, evaluarse y controlarse” (p. 22). Ademas, los
autores Gonzélez et al. 2015) mencionan: “El objetivo principal de realizar un control

0 accioén preventiva es evitar todos los riesgos posibles” (p. 7).
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En sintesis, este enfoque ayuda a identificar, evaluar, prevenir y controlar los
riesgos a los que se encuentran los trabajadores, en las diferentes areas en que se
desempeiian dentro de la empresa, y de esta manera poder velar por la seguridad de
estos. En otras palabras, todo esto implicara un analisis, de los posibles peligros que
se pueden presentar para el trabajador y ver qué medidas se deberian tomar.

Las fases de la prevencién. Uno de los mayores retos que tiene la prevencion,
Barba et al. (2014) explican: “Es lograr que los peligros que puedan presentarse en
una situacién laboral no se transformen en riesgos. Por ello es necesario instrumentar
diferentes estrategias para controlar las fuentes de riesgos” (p. 20).

Asi también Barba et al. (2014) sefiala que se puede clasificar de la siguiente
manera: “Identificar los riesgos, evaluar los riesgos identificados que no se pueden
evitar, aplicar las medidas para controlarlos, controlar la eficacia de esas medidas,
relevar periédicamente las condiciones de trabajo e identificacion del riesgo” (p. 20).

La identificacion de peligros. Tennassee y Padilla (2017) indican que la
identificacion inicial del peligro es primordial ya que se puede:

- Identificar los peligros relevantes o mas importantes del proceso de atencion
de salud.

- Establecer los controles propios de la organizacion.

- Definir los procedimientos que permitan cumplir las necesidades de
capacitacion del personal.

- Definir los objetivos y responsabilidades que tiene la administracion y la
supervision de todo el personal.

- Implementar politicas, estandares y procesos integros.
La evaluacion del riesgo. Una vez que se haya identificado el peligro o riesgo,

se tiene que ver que mediadas de control se aplicara para eliminar o reducir el riesgo.
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Por lo tanto, Peralta (2011) sostiene: “Cuando el proceso de analisis de riesgos se ha
llevado a cabo, es necesario comparar los riesgos estimados con los criterios de
riesgo establecidos por la empresa, para poder generar un perfil de riesgo con una
calificacién de importancia” (p. 63).

Agregando a lo anterior, Ambrosone (2007) afirma: “Los riesgos se analizan
considerando su probabilidad e impacto como base para determinar como deben ser
gestionados y se evaluan desde una doble perspectiva, inherente y residual” (p. 8).
Es decir que se tomara en cuenta el nivel de impacto o nivel jerarquico, para evaluar
el riesgo. Como se indicd, en este enfoque menciona que se hard comparaciones de
riesgos, para conocer el nivel de impacto que ocasionard, ya sea en el ambiente de
trabajo o en los trabajadores mismos.

Control de riesgos. Tennassee y Padilla (2017) enfatizan: “Los riesgos
identificados y evaluados como prioritarios requieren que el empleador implemente
medidas de control adecuadas” (p. 23). Por lo tanto, existen diversos procesos, en las
cuales se puede utilizar para asegurar la seguridad del trabajador, a esto se le conoce
como controles de riesgos. Hay una piramide de posibles soluciones, en la cual, en la
parte superior son aquellas que eliminan el peligro. Debajo se encuentran las que
reducen o limitan la exposicion del empleado, a su vez estas se pueden combinar,
para asi obtener la mejor proteccion. Esta piramide esta dividida en tres dimensiones,
las cuales son: eliminacion del riesgo, mejorar las politicas y los procedimientos,

proporcionar equipo de proteccion personal.
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Figura 6
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En resumen, todos los anteriores autores mencionan que el control de riesgos
se basa en un adecuado procedimiento de la gestidn, con el cual se busca eliminar o
reducir el impacto del riesgo, sobre el ambiente de trabajo y que éste no afecte al
trabajador. Estas medidas se basan en mantener a los trabajadores lejos de los
riesgos que se encuentran en su ambiente de trabajo, otro es implementar reglas en
las cuales los trabajadores no se expongan al riesgo y por ultimo es la utilizacién de
las EPP que resguarda al trabajador.

Mapa de los riesgos. Por ultimo, se tiene el mapa de riesgo la cual los autores
Gonzalez et al. (2015) sefialan:

El mapa de riesgo es como una fotografia de las condiciones de trabajo, y en

€l se puede observar todos los riesgos a los que esta expuesta la poblacién

trabajadora, pero lo fundamental es que a partir de este se pueden hacer

cambios 0 acciones gque poco a poco ayuden a reducir o eliminar los riesgos.

(p. 9).

En el mismo sentido, los autores Tennassee y Padilla (2017) definen: “Esta

representacion visual permite efectuar la identificacion, localizacién y valoracién de
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los riesgos y tener un claro conocimiento de la exposicion a que estan sometidos los
distintos grupos de trabajadores afectados” (p. 24).

De lo anterior, los autores concuerdan en que el mapa de riesgos servira para
localizar las areas de méximo peligro, lo cual ayudara a los trabajadores a conocer a
gue riesgos estan expuestos y qué medidas estan adoptando para control el riesgo,
ademas, es necesario realizar un seguimiento y evaluar las acciones de prevencion.

B. Promocion de la salud. Este enfoque es clave para el mejoramiento de los
factores de salud, en el cual consiste en mejorar la capacidad de las personas para
gue adquieran habitos saludables que les permitan enfrentar los problemas
relacionados con el estilo de vida. Asimismo, Tennassee y Padilla (2017) sefialan: “Al
promover un estilo de vida saludable, el enfoque no solo se dirigird al ambiente de
trabajo, sino también hacia otros tipos de riesgos o factores protectores en la vida de
los trabajadores” (p. 26).

En cuanto a las actividades de promocion de la salud se menciona y describe
las actividades mas relevantes de la promocién de la salud, segun Marqués (2017)
son: “Nutricién y salud, control del peso y la obesidad, salud mental y estrés, equilibrio
y conciliacion entre la vida personal y el trabajo” (pp. 16-17).

C. Regreso al trabajo. El ultimo enfoque es el regreso al trabajo, la cual se debe
tener en cuenta que es uno de los mas complicados, ya que si bien es cierto hay
trabajadores que si regresan a su puesto o area de trabajo, sin embargo, hay otros
gue no. El objetivo es que el trabajador pueda estar activo para que retorne a sus
actividades laborales, esto se hara mediante medidas y programas de apoyo.

Por consiguiente, el concepto de este enfoque segun la Asociacion
Internacional de la Seguridad Social (2013) consiste en la: “Reintegracion del

trabajador a su lugar de trabajo, de las cuales estos trabajadores experimentan una
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reducciéon de su capacidad como resultado de enfermedades o accidentes
relacionados o no con el trabajo” (p. 9).

Ademas, Tennassee y Padilla (2017) indican: “Se enfoca en la atencién y
rehabilitacion de problemas de salud, intentando restaurar las condiciones de salud

del trabajador, tanto fisicas como mentales, a fin de que retorne al trabajo” (p. 27).
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2.1. Tipo y disefio de investigacion

El trabajo de investigacion es de tipo descriptivo, asi como de corte transversal,
debido a que los datos se recolectaran en un solo momento. Hernandez et al. (2014)
sefalan: “Los estudios descriptivos se buscan especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o
cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis” (p. 92).

El trabajo de investigacién es de disefio no experimental y nivel correlacional,
ya que se busca establecer cuél es la relacibn de la responsabilidad social
empresarial y el bienestar laboral de los trabajadores del area operativa de la Cia.
Minera Condestable S.A., Mala. En ese sentido, Herndndez et al. (2014) indica: “Sélo
se analiza la relacion entre dos variables. Para evaluar el grado de asociacion entre
dos o mas variables, en los estudios correlaciénales primero se mide cada una de
éstas, y después se cuantifican, analizan y establecen las vinculaciones”. (p. 93).
2.2. Poblacion y muestra

Hernandez et. al. (2014) sefialan: “Una poblacion es el conjunto de todos los
casos que concuerdan con una serie de especificaciones” (p. 174). En el trabajo de
investigacion, la poblacion esta constituida por 400 trabajadores del area operativa,
la cual se encuentra dividida en superintendencia de mina y planta, de la Cia. Minera
Condestable S.A., ubicada en el distrito de Mala, provincia de Cafiete.

Tamayo (2001) menciona: “Es aquel con el cual se seleccionan las unidades
de acuerdo con la conveniencia del investigador. Este muestreo se puede utilizar en
los casos en que se desea obtener informacion de la poblacion, de manera rapida y
econdomica” (p. 13). En cuanto a la muestra establecida, esta conformada por 87
trabajadores del area operativa (mina y planta) de la Cia. Minera Condestable S.A.,

la cual ha sido determinada por conveniencia, dado que por la disponibilidad de
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horario de los trabajadores solo se ha podido concluir con 87 encuestas. Asimismo,
el muestreo es no probabilistico, ya que cada miembro de la poblacion tiene la
posibilidad de ser seleccionado; es decir, no todos tiene la oportunidad de participar
en el estudio.

2.3. Hipotesis

Hipotesis general

Existe una relacion significativa entre la RSE y el bienestar laboral de los
trabajadores del area operativa, de la Cia. Minera Condestable S.A., Mala - 2019.
Hipdtesis especificas

El bienestar laboral en su situacion actual se viene llevando de manera positiva
en la Cia. Minera Condestable S.A., Mala — 2019.

La dimension interna de la RSE tiene una relacion significativa con el bienestar
laboral de los trabajadores del area operativa de la Cia. Minera Condestable S.A.,
Mala — 2019.

La dimension externa de la RSE tiene una relacion significativa con el bienestar
laboral de los trabajadores del area operativa de la Cia. Minera Condestable S.A.,
Mala — 2019.

Los principios de la RSE tienen una relacion significativa con el bienestar
laboral de los trabajadores del area operativa de la Cia. Minera Condestable S.A.,
Mala — 2019.

2.4. Variables y operacionalizacion
Espinoza (2018) sostiene:

Las variables son constructos, conceptos abstractos, construcciones

hipotéticas que elabora el investigador, en los mas altos niveles de abstraccion,

para referirse con ellos a determinados fendmenos o eventos de la realidad;
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son denominaciones muy genéricas que tratan de abarcar una amplia gama

conceptual que permita al investigador disponer de un referente tedrico para

aludir a determinados aspectos de los fendmenos que estudia. (p. 38).

La primera variable de responsabilidad social empresarial estd conformada por

una encuesta que consta que 40 preguntas, las cuales estan valoradas con la

siguiente escala nunca, muy pocas veces, algunas veces, casi siempre, siempre. Asi

también, esta conformada por dimension interna, dimensioén externa y principios

funcionales.

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable responsabilidad social empresarial

Dimensiones

Indicadores items

Escala de medicion

Dimensioén

interna

Dimensioén

externa

Principios

funcionales

Etica empresarial
Gestion de recursos humanos

» _ 1al19
Adaptacién al cambio
Gestion del impacto ambiental
Comunidades locales
Socios comerciales,
proveedores y consumidores 20 al 34
Derechos laborales
Problemas ecoldgicos locales
Transparencia
Las normas

» 34 al 40

Autoevaluacion

Memorias anuales

Likert

(1) Nunca

(2) Muy pocas veces
(3) Algunas veces
(4) Casi siempre

(5) Siempre

La segunda variable esta conformada por una encuesta que consta de 40

preguntas, las cuales estan valoradas con la siguiente escala nunca, muy pocas

veces, algunas veces, casi siempre, siempre. Ademas, esta conformada por

prevencion de riesgos, promocion de la salud y regreso al trabajo.
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable bienestar laboral

Dimensiones Indicadores items Escala de medicion

- Identificacién de peligros

Prevencion de . ,
- Evaluacién de riesgos

1al22
riesgos - Control de riesgos
- Mapa de riesgo Likert
- Nutricién y salud (1) Nunca
- Control del peso y la
Promocién de la obesidad (2) Muy pocas veces
23 al 36
salud - Salud mental y estrés (3) Algunas veces
- Equilibrio y conciliacion entre (4) Casi siempre
la vida personal y el trabajo
- Proceso integral (5) Siempre
Regreso al i
- Intervencidn temprana 37 al 40

trabajo - Participacion

- Supervision y evaluacion

2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Se aplico técnicas para poder obtener un mayor alcance, en este caso se
realizé la observacién y la encuesta. Asimismo, se empleé como instrumento un
cuestionario, para cada variable ambas constan de 40 preguntas. El instrumento
empleado para lograr el objetivo de esta tesis ha sido el cuestionario, tanto para la
variable de responsabilidad social empresarial como de bienestar laboral el
cuestionario ha sido elaborado con 40 preguntas para cada variable, utilizando la
escala de Likert modificado, tomando en cuenta las dimensiones establecidas en la
operacionalizacion de variables.

Bernal (2010) sostiene: “El cuestionario es un conjunto de preguntas disefiadas
para generar los datos necesarios, con el propoésito de alcanzar los objetivos del

proyecto de investigacion” (p. 61).
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La validacion del instrumento, se solicit6 el criterio de jueces especializados en
el tema de responsabilidad social empresarial, expertos en el tipo tematico,
metodoldgico y estadistico, los cuales validan la autenticidad del contenido, criterio y
constructo del instrumento, lo que permitid ejecutar la prueba piloto para el analisis
de confiabilidad.

Tabla 3

Resultados de validacion

Validador Resultado de aplicabilidad
Mg. Joanna Paola Herrera Zavaleta Aplicable
Mg. Jorge Ramos Chang Aplicable
Mg. José Smith Sanguinetti Aplicable
Mg. Wilber Hugo Flores Vilca Aplicable

El cuestionario de responsabilidad social empresarial ha permitido medir las
tres dimensiones establecidas para la variable de responsabilidad social empresarial,
el cual consta de 40 preguntas de las cuales las 19 primeras preguntas corresponden
a la dimensién interna, las siguientes 14 preguntas son para la dimension externa y
las Ultimas 7 preguntas son para los principios funcionales, haciendo uso de la escala
de Likert con 5 alternativas de respuesta.

La confiabilidad del instrumento de medicién de la responsabilidad social
empresarial, se ejecuto el analisis con el alfa de Cronbach, el cual permite determinar
el nivel de confiablidad de las variables en estudio.

Tabla 4

Fiabilidad del instrumento de responsabilidad social empresatrial
Alfa de Cronbach N de items

,936 40

El instrumento de la variable de responsabilidad social empresarial presenta

una alfa de Cronbach de 0.936, lo que indica una alta fiabilidad.
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El cuestionario de bienestar laboral ha permitido medir las tres dimensiones
establecidas para la variable de bienestar laboral, el cual consta de 40 preguntas de
las cuales las 22 primeras preguntas corresponden a la prevencion de riesgo, las
siguientes 14 preguntas son para la promocion de la salud y las dltimas 4 preguntas
son para regreso al trabajo, haciendo uso de la escala de Likert con 5 alternativas de
respuesta.

Tabla 5

Fiabilidad del instrumento de bienestar laboral
Alfa de Cronbach N de items
,843 40

La fiabilidad del instrumento de bienestar laboral presenta un alfa de Cronbach
de 0.843 demostrando una alta fiabilidad del instrumento.
2.6. Procedimientos

El procedimiento que se realizd para desarrollar el estudio fue lineal, pues
consistié en identificar el problema de estudio, prosiguiendo con la fundamentacion
tedrica de las variables, la identificacion de la muestra y finalmente, el analisis de los
resultados y su correspondiente prueba de hipétesis.
2.7. Andlisis de datos

El andlisis de los datos obtenidos se realizé por medio de las encuestas, se
realizd una base de datos de ambas variables, las cuales fueron procesadas
estadisticamente en el programa SPSS Statistics 25. Luego se realizé el analisis
descriptivo de las variables responsabilidad social empresarial y bienestar laboral se
logré obtener resultados, que permitid realizar la presentacion de frecuencias y
porcentajes, asi también se alcanzé a obtener la confiabilidad del instrumento.
Ademas de ello, se hizo la presentacion de los graficos con sus respectivas

interpretaciones, también de la contrastacion y comprobacién de las hipétesis.
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2.8. Aspectos éticos

Este estudio cuenta con el consentimiento informado de la empresa, asi como
la viabilidad de acceso a la empresa para lograr recoger los datos. Finalmente, es
preciso mencionar que la redacciéon presentada es de estilo Apa 7 solicitada por la

universidad.



CAPITULO Il

RESULTADOS
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3.1. Resultados descriptivos de la variable

Tabla 6

Andlisis descriptivo de la variable responsabilidad social empresarial

Niveles Frecuencia Porcentaje
Mala 12 13,8
Regular 58 66,7
Buena 17 19,5
Total 87 100,0

En la tabla se puede observar que 58 trabajadores representados por un
porcentaje de 66.7% consideran en un nivel regular el tema de responsabilidad social
empresarial, 17 trabajadores representados por un porcentaje de 19.5% consideran
en un nivel bueno y por dltimo 12 trabajadores con un 13,8% consideran la
responsabilidad social empresarial como mala. Esto demuestra que existe problemas
relacionados con la RSE que impacta en el bienestar que deben tener los
colaboradores.

Tabla 7

Andlisis descriptivo de la variable bienestar laboral

Niveles Frecuencia Porcentaje
Mala 18 20,7%
Regular 47 54,0%
Buena 22 25,3%
Total 87 100,0%

En la tabla se puede observar que 47 trabajadores representados por un
porcentaje de 54% consideran en un nivel regular el tema de bienestar laboral, 22
trabajadores representados por un porcentaje de 25.3% consideran en un nivel bueno
y por ultimo 18 trabajadores con un 20,7% consideran el bienestar laboral como mala.
Esto demuestra que existe problemas relacionados con el bienestar laboral de los

colaboradores en la empresa.
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3.2. Resultados descriptivos de las dimensiones

Tabla 8

Andlisis descriptivo de la dimension interna

Niveles Frecuencia Porcentaje
Mala 16 18,4
Regular 49 56,3
Buena 22 25,3
Total 87 100,0

En la tabla se puede observar que 49 trabajadores representados por un
porcentaje de 56,3% consideran en un nivel regular el tema de dimension interna, 22
trabajadores representados por un porcentaje de 25,3% consideran en un nivel bueno
y por ultimo 16 trabajadores con un 18,4% consideran la dimensién interna como
mala. Esto demuestra que los aspectos relacionados a la dimension interna presentan
problemas que afectan el bienestar del personal.

Tabla 9

Andlisis descriptivo de la dimension externa

Niveles Frecuencia Porcentaje
Mala 19 21,8
Regular 47 54,0
Buena 21 24,1
Total 87 100,0

En la tabla se puede observar que 47 trabajadores representados por un
porcentaje de 54% consideran en un nivel regular el tema de dimensién externa, 21
trabajadores representados por un porcentaje de 24.1% consideran en un nivel bueno
el tema de dimension externa y por ultimo 19 trabajadores con un 21,8% consideran
la dimension externa como mala. Esto demuestra que los aspectos relacionados a la

dimension externa presentan problemas que afectan el bienestar del personal.
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Tabla 10

Andlisis descriptivo de la dimension principios funcionales

Niveles Frecuencia Porcentaje
Mala 27 31,0
Regular 39 448
Buena 21 24,1
Total 87 100,0

En la tabla se puede observar que 39 trabajadores representados por un
porcentaje de 44,8% consideran en un nivel regular el tema de la dimension de
principios funcionales, 21 trabajadores representados por un porcentaje de 24,1%
consideran en un nivel bueno la dimension de principios funcionales y por altimo 27
trabajadores con un 31% consideran la dimension de principios funcionales como
mala. Esto demuestra que los aspectos relacionados a la dimension principios
funcionales presentan problemas que afectan el bienestar del personal.

Tabla 11

Andlisis descriptivo de la dimension prevencién de riesgos

Niveles Frecuencia Porcentaje
Mala 11 12,6
Regular 62 71,3
Buena 14 16,1
Total 87 100,0

En la tabla se puede observar que 62 trabajadores representados por un
porcentaje de 71,3% consideran en un nivel regular el tema de la dimension de
prevencion de riesgos, 14 trabajadores representados por un porcentaje de 16,1%
consideran en un nivel bueno la dimensién de prevencién de riesgos y por ultimo 11
trabajadores con un 12,6% consideran la dimension de prevencién de riesgos como
mala. Esto demuestra que los aspectos relacionados a la dimensién prevencion de

riesgos presentan problemas que afectan el bienestar del personal.



55

Tabla 12

Analisis descriptivo de la dimension promocion de la salud

Niveles Frecuencia Porcentaje
Mala 24 27,6
Regular 48 55,2
Buena 15 17,2
Total 87 100,0

En la tabla se puede observar que 48 trabajadores representados por un
porcentaje de 55,2% consideran en un nivel regular el tema de la dimension de
promocion de la salud, 15 trabajadores representados por un porcentaje de 17,2%
consideran en un nivel bueno la dimensién de promocion de la salud y por dltimo 24
trabajadores con un 27,6% consideran la dimensién de promocién de la salud como
mala. Esto demuestra que los aspectos relacionados a la dimension promocion de la
salud presentan problemas que afectan el bienestar del personal.

Tabla 13

Andlisis descriptivo de la dimension regreso al trabajo

Niveles Frecuencia Porcentaje
Mala 21 24,1
Regular 66 75,9
Total 87 100,0

En la tabla se puede observar que 66 trabajadores representados por un
porcentaje de 75,9% consideran en un nivel regular el tema de la dimension de
promocién de la salud y por ultimo 21 trabajadores con un 24,1% consideran la
dimensién de promocion de la salud como mala. Esto demuestra que los aspectos
relacionados a la dimensién regreso al trabajo presentan problemas que afectan el

bienestar del personal.



3.3. Resultados descriptivos de las variables relacionadas

Figura 7

Andlisis de los resultados de la relacion entre las variables
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En la figura el 11,5% indica una mala relacion entre la RSE y el bienestar

laboral, el 44,8% sefiala un nivel regular entre la RSE vy el bienestar laboral, y para

concluir el 11,5% establece un nivel bueno entre la RSE y el bienestar laboral.

3.4. Prueba de normalidad
Ho. La variable bienestar laboral presenta una distribucién normal.
Ha. La variable bienestar laboral presenta una distribucion no paramétrica.

Tabla 14

Resultados de la prueba de normalidad

Estadistico gl Sig.

Bienestar laboral , 148 87 ,000

a. Correccién de significacién de Lilliefors

En la tabla se evidencia los resultados de la prueba de normalidad de

Kolmogorov — Smirnov de la variable bienestar laboral donde se establece un

coeficiente significativo menor de 0.05, lo que permite rechazar la hipotesis nula y por

lo tanto, se usé la prueba no paramétrica Rho de Spearman.
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3.5. Procedimientos correlacionales

Contraste de la hipdtesis general

Ho. No existe una relacion significativa entre la RSE y el bienestar laboral de los
trabajadores del &rea operativa de la CIA Minera Condestable S.A., Mala — 20109.

Ha. Existe una relacion significativa entre la RSE y el bienestar laboral de los

trabajadores del &rea operativa de la CIA Minera Condestable S.A., Mala — 2019.

Tabla 15

Resultados de correlacion entre responsabilidad social empresarial y bienestar laboral

Bienestar laboral

Responsabilidad social Coeficiente de correlacion ,628™
empresarial Sig. (bilateral) ,000
N 87

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla se puede observar a través de los resultados un nivel de
significancia de 0.000 lo cual permite rechazar la hipétesis nula y un estadistico Rho
de Spearman de 0.628 indicando que la correlacién es positiva mediade acuerdo con

los trabajadores del area operativa de la Cia. Minera Condestable S.A., Mala — 2019.
Figura 8

Dispersion de las variables
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En la figura se puede observar el resultado de dispersion del cual se puede
decir que existe una tendencia lineal positiva, lo cual permite afirmar que, a mejor
gestion de las buenas practicas de RSE, mayor bienestar laboral en los trabajadores
del area operativa de Cia. Minera Condestable.

Contrastacion de hipodtesis especifica 1

Ho. La dimension interna de RSE no tiene una relacién significativa con el bienestar
laboral de los trabajadores del area operativa de la Cia. Minera Condestable S.A.,
Mala — 2019.

Hi. La dimensién interna de RSE tiene una relacién significativa con el bienestar
laboral de los trabajadores del area operativa de la Cia. Minera Condestable S.A.,
Mala — 2019.

Tabla 16

Resultados de correlacion entre la dimension interna y bienestar laboral

Dimension interna

Bienestar laboral Coeficiente de correlacion ,615"
Sig. (bilateral) ,000
N 87

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla se puede observar a través de los resultados un nivel de
significancia de 0.000 lo cual permite rechazar la hipotesis nula y un estadistico Rho
de Spearman de 0.615 indicando que la correlacion es positiva mediade acuerdo con
los trabajadores del area operativa de la Cia. Minera Condestable S.A., Mala — 2019.
Contrastacion de hipotesis especifica 2
Ho. La dimension externa de RSE no tiene una relacion significativa con el bienestar

laboral de los trabajadores del area operativa de la Cia. Minera Condestable S.A.,

Mala — 2019.
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H2. La dimension externa de la RSE tiene una relacion significativa con el bienestar
laboral de los trabajadores del area operativa de la Cia. Minera Condestable S.A.,
Mala — 2019.

Tabla 17

Resultados de correlacion entre la dimension externa y bienestar laboral

Dimension externa

Bienestar laboral Coeficiente de correlacion 546
Sig. (bilateral) ,000
N 87

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla se puede observar a través de los resultados un nivel de
significancia de 0.000 lo cual permite rechazar la hipétesis nula y un estadistico Rho
de Spearman de 0.546 indicando que la correlacion es positiva mediade acuerdo con
los trabajadores del area operativa de la Cia. Minera Condestable S.A., Mala — 2019.
Contrastacion de hipotesis especifica 3
Ho. La dimensién principios funcionales de la RSE no tiene una relacion significativa
con el bienestar laboral de los trabajadores del area operativa de la Cia. Minera
Condestable S.A., Mala — 2019.

Hs. La dimensién principios funcionales de la RSE tiene una relacion significativa con
el bienestar laboral de los trabajadores del area operativa de la Cia. Minera
Condestable S.A., Mala — 2019.

Tabla 18

Resultados de correlacion entre la dimensién principios funcionales y bienestar

Principios funcionales

Bienestar laboral Coeficiente de correlacion ,591"
Sig. (bilateral) ,000
N 87

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En la tabla se puede observar a través de los resultados un nivel de
significancia de 0.000 lo cual permite rechazar la hipétesis nula y un estadistico Rho
de Spearman de 0.591 indicando que la correlacion es positiva mediade acuerdo con

los trabajadores del area operativa de la Cia. Minera Condestable S.A., Mala — 2019.
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En consideracion con la verificacion de la hip6tesis general se puede afirmar a
través de los resultados que existe una correlacion significativa entre ambas variables,
tanto la de responsabilidad social empresarial y bienestar laboral, para ello, la
afirmaciéon tiene como respaldo lo resultados obtenidos por Julca (2018) quien
concluye que, la responsabilidad social laboral influye significativamente en la
satisfaccion de los colaboradores del Banco de Crédito del Pert, recomendando
mejorar las practicas de responsabilidad social laboral, la cual es un aspecto
fundamental para obtener un nivel alto de satisfaccion y bienestar, permitiendo asi
gue la empresa tenga una buena gestion en el mediano y largo plazo. A su vez, este
trabajo de investigacidn se esta respaldando de la teoria integradora y la teoria del
comportamiento de la administracion de Chiavenato (2006) afirma que la
responsabilidad social empresarial es un factor determinante que permite la
involucracién de los trabajadores, con lo cual se puede generar un mejor bienestar
laboral, y obtener un mayor beneficio en el cumplimiento de los objetivos de la
organizacion.

En cuanto a la primera hip6tesis especifica se puede decir que efectivamente
existe una correlacion significativa entre la dimension interna y bienestar laboral de
los trabajadores del area operativa de la Cia. Minera SA, para ello tenemos el respaldo
de los aportes del trabajo de investigacion de Bolafios (2017) quien evidencia una
relacion significativa entre las practicas de responsabilidad social empresarial y la
cultura organizacional probando que el empleado es el primordial impulsador de los
valores, objetivos y aspiraciones de la compaiiia, con el fin de brindar una mejor
calidad de vida a la sociedad que lo rodea. Por otro lado, el trabajo de investigacion
gue se viene desarrollando, continGia teniendo como sustento la teoria integradora y

la teoria del comportamiento de la administracion de Chiavenato (2006) a través del
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cual permite afirmar que la ética empresarial, la gestion de los recursos humanos, la
adaptacién al cambio y la gestién del impacto ambiental, que forman parte de la
dimension interna, son temas sumamente relevantes, que permiten aplicar una buena
practica de responsabilidad social empresarial.

Por otro lado, la segunda hipoétesis especifica afirma que existe una correlacién
significativa entre la dimension externa y el bienestar laboral de los trabajadores del
area operativa de la Cia. Minera Condestable S. A. esta afirmacion se contrasta con
lo que indica Aguilar et al. (2013) el cual tuvo como objetivo fomentar la RSE y adaptar
este concepto a la cultura de la empresa en su investigacion analizé los aspectos del
trabajador en cuanto a las condiciones laborales, el trato hacia los trabajadores, el
reconocimiento, los derechos que poseen, la capacitacion para el desarrollo
profesional y personal, participacion del trabajador y el ambiente laboral en que se
desempefian, lo que le permiti6 determinar que, si una de estas no se ejecuta
debidamente, con la implementacion de un modelo de gestion de RSE, es posible
generar un cambio, el cual beneficia a los colaboradores logrando la integracion e
interaccion entre empresa y empleado. Es asi que, el trabajo de investigacion
continda teniendo como respaldo la teoria integradora y la teoria del comportamiento
de la administracion, lo cual permite afirmar que las comunidades locales, los socios
comerciales, proveedores y consumidores, los derechos laborales y los problemas
ecologicos locales, son factores claves que forman parte de la dimension externa, las
cuales deben llevar una buena direccion en cuanto a las practicas de responsabilidad
social empresarial, ya que a mejor gestion de éstas practicas, mayor incremento
positivo se evidenciara en el bienestar laboral de los trabajadores del area operativa

de la minera.
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Por ultimo, en cuanto a la tercera hipotesis especifica, se logré confirmar que
existe una correlacion significativa entre los principios funcionales y el bienestar
laboral de los trabajadores del area operativa de la Cia. Minera Condestable S.A.,
para ello la afirmacion se logra contrastar con lo que sefiala Gomez y Loyola (2004)
en su tesis considera que una empresa socialmente responsable se preocupa
principalmente en sus trabajadores cumpliendo con la legislacion actual y creando un
buen ambiente laboral, donde al trabajador le permita desarrollar su trabajo en
Optimas condiciones. Tomando en cuenta el antecedente, el trabajo de investigacion
continda teniendo como respaldo la teoria integradora y la teoria del comportamiento
de la administracién, lo cual permite afirmar que los temas de transparencia, las
normas, autoevaluacion y memorias anuales, deben ser ejecutadas por toda
empresa, con total normalidad y sin ocultar nada, a fin de que mientras mejor se
gestione todos estos factores que forman parte de la dimension de principios
funcionales, y éstos se orienten desde el enfoque de responsabilidad social
empresarial, mejores seran los resultados del bienestar laboral de los trabajadores

del area operativa de la minera.
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En la primera conclusion se logré determinar la relacion que existe entre
responsabilidad social empresarial y el bienestar laboral, lo cual quiere decir que el
bienestar laboral de los trabajadores mejorard, si hay una mejor gestion de la practica
de responsabilidad social empresarial en la Cia. Minera Condestable S.A., Mala —
2019.

En la segunda conclusién se logré identificar la situacion actual del bienestar
laboral de la Cia. Minera Condestable S.A., Mala — 2019. La cual si bien es cierto no
es critica, pero aun existen aspectos muy importantes que estan relacionados con las
dimensiones de responsabilidad social que empresarial que requieren un poco mas
de interés por parte de la empresa minera, a fin de que se continde obteniendo un
efecto positivo en cuanto al bienestar laboral de los trabajadores, desde la practica de
la responsabilidad social empresarial.

En la tercera conclusion se logré determinar la relacion entre la dimensién
interna de responsabilidad social empresarial y el bienestar laboral de los trabajadores
del area operativa, de la Cia. Minera Condestable S.A., Mala — 2019. En este punto
si bien esta en un nivel promedio, lo que se busca es mejorar el bienestar laboral de
los trabajadores, para ello el desarrollo de la dimension interna debe mejorar alin mas,
y éstos se apliquen desde el enfoque de la responsabilidad social empresarial.

En la tercera conclusion se logré determinar la relacion entre la dimension
externa de responsabilidad social empresarial y el bienestar laboral de los
trabajadores del area operativa, de la Cia. Minera Condestable S.A., Mala - 2019.
También es importante sefalar, que para la dimension externa aun hay mucho trabajo
por hacer, en el sentido de que se deben reforzar mas las practicas o actividades para

esta dimension, ya que, si se mejora las practicas de responsabilidad social
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empresarial, el bienestar laboral de los trabajadores de la empresa minera
incrementara en una forma positiva.

En la tercera conclusién se logroé determinar la relacién entre la relacion entre
los principios funcionales de responsabilidad social empresarial y el bienestar laboral
de los trabajadores del &rea operativa, de la Cia. Minera Condestable S.A., Mala -
2019. A su vez también es importante recalcar, de que la dimension de principios
funcionales requiere un poco mas de reforzamiento en cuanto a las practicas de
responsabilidad social empresarial que se orientan hacia esta dimension, ya que, si
se logra mejorar este punto, se obtendra un mejor impacto en el bienestar laboral de

los trabajadores de la empresa minera.
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Se plantea reforzar las acciones de RSE, para ello, una forma de comenzar a
ejecutarlo es estableciendo programas y proyectos de desarrollo sostenible que
beneficien el bienestar de los trabajadores. Por ello, se sugiere la realizacion de un
programa enfocado en el trabajador y su familia, a través del cual se les permita a los
trabajadores compartir un momento en familia, realizando diversas actividades, como
campeonatos deportivos, voluntariado, entre otros., de este modo equilibrar la vida
laboral y la vida familiar del trabajador. De tal modo, que el trabajador sienta que es
valorado y tomado en cuenta por la empresa, y asi, fortalecer la relacién con el
trabajador.

Se propone intensificar mejor la gestion en cuanto a las actividades de
bienestar laboral, que pueda desarrollar la empresa, para ello se plantea la creacién
de un programa llamado Un mejor ritmo de vida, el cual esta orientado al trabajador,
en este programa se brindaran charlas sobre cémo llevar una alimentacion sana,
equilibrada y adecuada a su edad, disminuir el estrés, incentivar a realizar deportes o
ejercicios, con el fin de que el trabajador este en buena forma y en condiciones fisicas
necesarias para realizar su trabajo, a su vez, esto contribuye a que el trabajador esté
libre de sobrepeso y de otras enfermedades.

Se plantea que la empresa minera debe impulsar mas los aspectos de ética
empresarial la gestion de los recursos humanos, la adaptacion al cambio y la gestion
del impacto ambiental, ya que son indicadores que forman parte de dimension interna
y Si mejora mas estos aspectos, el bienestar laboral de colaboradores también tendra
resultados positivos, para ello se propone la crear una buena comunicacion, a través
de reuniones donde los representantes de la comunidad puedan manifestar sus
preocupaciones en un ambiente de tranquilidad, transparencia y sin temor, otro

mecanismo es a través de la pagina de Facebook, en el cual la comunidad y los
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mismos trabajadores puedan dar a conocer sus opiniones respecto a las actividades
gue realiza la empresa. De esta manera, fortalecer el lazo entre la comunidad y la
empresa, y la empresay sus trabajadores; creando ambientes de confianzay asi fluya
la comunicacién. Ademas, a través de estos didlogos se recolectara valiosa
informacion, que ayudard a mejorar los programas de RSE.

Se indica reforzar mas los indicadores de comunidades locales, los socios
comerciales, proveedores y consumidores, los derechos laborales y los problemas
ecoldgicos locales, que forman parte de la dimension interna a fin de contribuir y lograr
un mejor bienestar laboral para los trabajadores de la Cia. Minera Condestable para
lograrlo es importante que la empresa se enfoque mas en estos aspectos, que tal vez
ellos no lo ven muy relevante pero que sin duda, para los trabajadores si representa
un indicador clave para la mejora de su bienestar laboral.

Se plantea incrementar mas los aspectos de transparencia, las normas,
autoevaluacion y memorias anuales, los cuales forman parte de la dimension de
principios funcionales, y que si bien es cierto en nuestros resultados indicaron que
esta en un nivel promedio, lo que se busca es incrementar el bienestar laboral, es por
ello que se propone la creacién del programa “Ideas de mejora” el cual buscara que
los trabajadores brindan alternativas de solucion o propuestas de mejora a problemas
gue se puedan presentar en la empresa, 0 en todo caso ideas que permitan innovar
o mejorar la forma de trabajo de la empresa y que esto contribuya a su vez con el
desarrollo de las capacidades de cada trabajador.

Por ultimo, se recomienda mejorar la pagina de Facebook de la Cia. Minera
Condestable donde se brindara informacion relevante sobre las actividades de RSE
a la comunidad y a sus propios trabajadores, con el fin de difundir y dar a conocer las

acciones, politicas y estrategias de RSE, ademas, de las actualizaciones de los
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programas que desarrolle la empresa y otro tipo de contenido. Ademas, sera llevado
a cabo por un experto en medios sociales con ayuda de los trabajadores, para

monitorear el proceso y ver si esta actividad genera un impacto positivo.
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ANEXOS



Responsabilidad social empresarial y bienestar laboral de los trabajadores del area operativa, de la Cia.

Anexo 1. Matriz de consistencia

S.A, Mala — 2019

Minera Condestable

Problemas
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Dimensiones

Indicadores

Metodologia
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¢De qué manera se
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bienestar laboral de
los trabajadores del

area operativa de la

Cia. Minera
Condestable S.A,
Mala — 2019?
Problemas
especificos

¢,Cual es la situacion
del

laboral en

actual bienestar
la Cia.
Minera Condestable
S.A., Mala - 20192,
¢De qué manera la

RSE en cuanto a su

Objetivo general
Determinar la
relacion de RSE vy el
bienestar laboral de
los trabajadores del
area operativa, de la
Cia.
Condestable
Mala — 2019.
Objetivos

Minera
S.A,

especificos
Identificar la
situacion actual del

bienestar laboral de

la  Cia. Minera
Condestable S.A,,
Mala - 2019,
determinar la

Hipotesis general
Existe una relacion
significativa entre la
RSE vy el

laboral de

bienestar
los
trabajadores del area
operativa, de la Cia.
Minera Condestable
S.A., Mala - 2019.
Hipotesis
especificas

El bienestar laboral en
su situacion actual se
viene llevando de
manera positiva en la
Cia.
Condestable
Mala — 2019.

Minera
S.A,

Variable: RSE

Dimensioén

interna

Etica empresarial
Gestion de recursos
humanos

Adaptacion al cambio
Gestion del impacto
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externa

Comunidades locales
Socios comerciales,
proveedores y
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Autoevaluacion

Memorias anuales

Tipo: Basica

Nivel: Correlacional
Método: cuantitativo
Enfoque: Cuantitativo
Disefio: No
experimental.
Poblacién: 400
Muestra 87
Técnicas: Encuestas
Instrumentos:

Cuestionarios




dimensiéon interna se
con el
de

los trabajadores del

relaciona
bienestar laboral
area operativa de la
Cia.

Condestable
Mala - 20197

¢De qué manera la

Minera
S.A,

RSE en cuanto a su
dimensién externa se
con el
de
los trabajadores del

relaciona
bienestar laboral
area operativa de la
Cia.

Condestable
Mala — 2019?

¢De qué manera la

Minera
S.A,

RSE en cuanto a sus
principios funcionales
relaciona con el
de

se

bienestar laboral

relacion entre la
dimensién interna de
la RSE y el bienestar
de

trabajadores del area

laboral los
operativa de la Cia.
Minera Condestable
S.A., Mala — 2019.

Determinar la
relacion entre la
dimensién  externa
de la RSE vy el
bienestar laboral de
los trabajadores del

area operativa de la

Cia. Minera
Condestable S.A.,
Mala — 2019.
Determinar la
relacion entre los
principios
funcionales de Ila

RSE y el bienestar

La dimensién interna

de la RSE tiene una

relacion  significativa
con el bienestar
laboral de los

trabajadores del area
operativa de la Cia.
Minera Condestable
S.A., Mala — 2019.
La dimension externa
de la RSE tiene una
relacion  significativa
bienestar
de

trabajadores del area

con el
laboral los
operativa de la Cia.
Minera Condestable
S.A., Mala — 2019.

Los principios de la
RSE

relacion

tienen una
significativa
bienestar

de

con el

laboral los

Variable: Bienestar laboral

Prevencién de

riesgos

Identificacion de
peligros
Evaluacion de
riesgos

Control de riesgos

Mapa de riesgo

Promocion de

la salud

Nutricién y salud
Control del peso y la
obesidad

Salud mental y estrés
Equilibrio y
conciliacion entre la
vida personal y el

trabajo

Regreso al

trabajo

Proceso integral
Intervencién
temprana
Participacion
Supervision y

evaluacion




los trabajadores del | laboral de los | trabajadores del area
area operativa de la | trabajadores del area | operativa de la Cia.
Cia. Condestable | operativa de la Cia. | Minera Condestable
S.A., Mala — 20197 Minera Condestable | S.A., Mala — 2019.

S.A., Mala — 2019.




Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos
CUESTIONARIO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
Esta encuesta tiene por finalidad recopilar informacion que nos permita poder llevar a
cabo un trabajo de investigacion, razén por la cual le pedimos su total sinceridad al
momento de responder para marcar le presentamos la siguiente escala en la que 1

es nunca, 2 muy pocas veces, 3 algunas veces, 5 casi siempre y 5 siempre

Escala
11|12 |3 |4 |5

La empresa donde laboro promueve actividades de RSE

Participo de las actividades de RSE que fomenta la empresa

Conozco y me comprometo con la misién de la empresa

Conozco y me comprometo con la vision de la empresa

A Il A B o

La empresa promueve una conducta ética en base a los criterios
de RSE

6. Mi supervisor me brinda la retroalimentacién necesaria para

reforzar mis puntos débiles segun la evaluacién de desempefio

7. He tenido oportunidades en el trabajo para aprender y crecer

8. Considero gue me siento satisfecho y motivado con las actividades

relacionadas a RSE

9. Laempresa en la cual trabajo da un buen trato a los trabajadores

10. Me informan sobre los proyectos que la empresa tiene como parte
de su RSE

11.La empresa escucha sugerencias/opiniones/ideas de sus

trabajadores las cuales se toma en cuenta para realizar una

mejora continua o tomar decisiones

12. Particip6 activamente en las reuniones de la empresa que

concierne a temas relacionados a mi trabajo

13. Me adapto a los cambios que se presentan en mi area de trabajo

14. Me informan sobre el funcionamiento de las nuevas tecnologias

gue estan presentes en mi area de trabajo

15. Acepto los cambios que se dan en mi area de trabajo

16. Mis opiniones son tomadas en cuenta con respecto a los cambios

gue se van a realizar en mi &rea de trabajo




17.

Percibo que alguna de las actividades que realiza la empresa
donde trabajo afecta al medio ambiente

18.

Considero que la empresa identifica y previene el impacto
ambiental que produce en su entorno con el objetivo de lograr la

conservacion

19.

La empresa donde laboro cuenta con un manejo de crisis en caso

se presentara un tipo medio ambiental

20.

La empresa donde laboro realiza proyectos sociales orientadas a

la comunidad y trabajadores

21.

El distrito de mala se ha visto beneficiado en algdn momento por
alguna actividad realizada por la empresa

22.

La empresa donde laboro da a conocer sus actividades de RSE

que tienen con su comunidad y sus trabajadores

23.

La empresa donde laboro mejora las condiciones de vida de la

comunidad

24.

Percibo que la empresa mantiene una comunicaciéon afectiva con

los agentes de la comunidad

25.

La empresa en el cual laboro interactlia con su entorno local

26.

La empresa mantiene una comunicaciobn positiva con la

comunidad

27.

Percibo que la empresa promueve iniciativas de voluntariado

28.

La empresa crea alianzas estratégicas con sus proveedores para

realizar trabajos en conjunto de practicas de RSE

29.

La empresa cumple con las expectativas de los clientes

30.

La empresa donde laboro respeta los derechos de los trabajadores

31.

Estoy de acuerdo con la remuneracion que percibo por antigiiedad

laboral

32.

La empresa promueve la proteccién de salud y seguridad de sus

trabajadores

33.

La empresa fomenta la reduccién del impacto ambiental con sus

actividades a lo largo de su cadena de produccion

34.

La empresa cuenta con politica de transparencia y anticorrupcion

35.

La empresa da a conocer y publica sus conductas de RSE

36.

La empresa cuenta con certificados de calidad medioambiental

37.

La empresa realiza auditorias sobre su desempefio de RSE tanto

en publico interno como externo




38. La empresa reformula sus proyectos de RSE

39. La empresa realiza informes de memorias anuales sobre sus

practicas de RSE

40. La empresa comunica a la sociedad de la realizacion y desarrollo
de su plan de RSE




CUESTIONARIO DE BIENESTAR LABORAL
Esta encuesta tiene por finalidad recopilar informacion que nos permita poder llevar a
cabo un trabajo de investigacion, razén por la cual le pedimos su total sinceridad al
momento de responder para marcar le presentamos la siguiente escala en la que 1

es nunca, 2 muy pocas veces, 3 algunas veces, 5 casi siempre y 5 siempre

Escala

1. Me siento satisfecho con el ambiente laboral de mi trabajo 112 |3 (4|5

La empresa promueve constantemente practicas de seguridad

3. Mi jefe inmediato estd comprometido con los aspectos de

seguridad y salud de los trabajadores

4. Mi jefe inmediato nos mantiene informados sobre los riesgos a los

que me encuentro expuesto

5. Si usted tiene una queja su jefe inmediato actia para poder

solucionarlo

6. La empresa carece de procedimientos en los que se incluyen

medidas de seguridad en el trabajo

7. He sufrido algun tipo de accidente dentro de mi area de trabajo

8. Mitrabajo tiene un nivel de impacto significativo sobre mi estilo de

vida

9. Mitrabajo demanda hoy de mucho esfuerzo

10. Manipulo habitualmente cargas pesadas, grandes voliumenes

dificiles de sujetar o en equilibrio inestable

11. La informacion que me proporcionan sobre mis funciones,
responsabilidades, competencias, métodos de trabajo, entre otros,

es suficiente

12. Mi jefe inmediato toma en cuenta mis sugerencias para mejorar

las condiciones de mi area de trabajo

13. El ambiente laboral en mi lugar de trabajo es positivo

14. El nivel de seguridad en mi area de trabajo es precario

15. La empresa toma medidas para eliminar o reducir los factores de

riesgos de origen laboral

16. Conozco coémo estd organizada la prevencion en mi centro de

trabajo




17.

Se incluyen las normas de prevencion de riesgos en las

instrucciones que recibe para desarrollar su trabajo

18.

La empresa le proporciona los equipos necesarios de proteccion

personal

19.

Sus equipos de proteccion personal se encuentran en éptimas

condiciones

20.

En su centro de trabajo se realiza reuniones periédicas en la que
los trabajadores pueden manifestar su punto de vista respecto a
lo que esta ocurriendo en la empresa en relacion con la seguridad

y salud

21.

Esta informado sobre los controles y las sefializaciones asociadas
a los riesgos en su area de trabajo

22.

Identifica y localiza facil facilmente los riesgos en las diferentes
areas de trabajo

23.

Se efectlan constantemente evaluaciones médicas para

determinar mi estado de salud

24.

La empresa les da la debida importancia a los temas de seguridad

y salud de sus trabajadores

25.

La empresa desarrolla charlas de primeros auxilios relacionados

con mi puesto de trabajo

26.

La empresa realiza campafias de salud

27.

La empresa promueve hébitos de vida saludable para sus

trabajadores

28.

Consumo menos de 2 comidas al dia

29.

La empresa genera actividades deportivas

30.

Le he sentido bajo presion alguna vez

31.

Tengo problemas emocionales como depresion ansiedad y

desanimo a causa de mi trabajo

32.

Lo que sucede en mi trabajo influye en mi vida personal y familiar

33.

Ha sido capaz de disfrutar su vida personal o familiar

34.

Mis obligaciones laborales hacen que me resulte complicado

relajarte en casa

35.

Comparto con personas cercanas a mis preocupaciones y

problemas personales

36.

Siento que mi situacién laboral es inestable




37.

La empresa promueve programas de regreso al trabajo en mi area

de trabajo

38.

Comunicé inmediatamente los accidentes cuando se producen en

mi area

39.

La empresa apoya a sus trabajadores cuando sufre un accidente

40.

La empresa realiza procesos asociados a la reintegracion laboral

del trabajador




Anexo 3. Ficha de validacién de instrumentos

Validacién del instrument (V1) R esgonschilided  Sodial Ewprsoxicl
<o ionuon.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): & s {o

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [ X Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ]

Mo Merrees Zovplen , T wp (ol
Apellidos y nombres del juez validador. Mg/Lic. /Ing.: lg ERRELE.& v 8. e/ X RO
DNE.....70.642934......
Especialidad del validador: Tematico[ ] Metodolégico [X] Estadistico[ ]

1Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico f N

R ia: El item es apropiado para rep a (] =5 /

dimension especifica del constructo / )
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es /

conciso, exacto y directo 7
Firma fsl Exme) Informante.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Validacién del instrumento (V2)__Sienestec Labom)
&idle <, ele nua

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [)d Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ] :

Apellidos y nombres del juez validador. Mg/lic. /ing.: HgHaMm A \""”lété\ 2 j Sanaa S) “O\r\.
-

one:.. 12622229,

Especialidad del validador: Temético[ ] Metodolégico [>\] Estadistico[ ]

P El item ponde al tedrico formulado.

Rel ia: El item es apropiado para rep al 0

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Flrm7 del Explrto Informante.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son /
% sir Ia di >




a N - L]
Validacién del instrument (V1)_Reseonsa bt \tdad Sode) Empcesartal
Observaciones {precisar si hay suficiencia): = KLA} ¢ A %t cewnel o .

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ K1 Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ]
Apeliidos y nombres del juez validador. Mg/Lic. /ing.; \o\?\‘ovx\u&o\:\o"o\[“s\m. .......

DN \)2M\00

Especialidad del validador: Tematico [ K] Metodoldgico] 1 Estadistico | ]

Pertinencia: El itern comesponde I concapto tedrico fomulado.
2Relevancia; El item es apropiado para represantar 2l componenie 0
dimension especifica del constructo

3piaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de! tem, &3
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Validacién del instrumento (V2)__®leqestor tabored
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Exiate A up.: Lhwela

Opini6n de aplicabilidad:

Aplicable [x] Aplicable después de corregir | ] No aplicable[ ]
Apeliidos y nombres del juez validador. Mg/Lic. /ing.: vks\\t*.\'*u@?\mq\ﬂ\m ......

Especlalidad del validador: Temético [ K] Metodolégico[ ] Estadistico[ ]

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del constructo

SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es

conciso, exacto y directo C /

Firmg/del nformante.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension




St

Validacién del instrument (V1) Re5 ponsobot\1dod Sodal € meresen o\

<=t HAA{ <0 FAcEAaCR—

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinidn de aplicabilidad:
Aplicabie?é Alicabls despuss de corregir[ ] Mo aplicable] 1 . T &?2’

Apellidos y nombras del juez vaiidac. fing.: %)@‘UET\%\ ...... o e

Especialidad del validador: Temdtico {>4_ Metodo!égico]G Estadistico] ]

Pertinencia: £l item comesponde 2l concapto tedrico formulado.
2Relevancia; El item es apropiado para rsp itar 2l componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Ss entisnde sin dificultad alguna el snunciado del ftem, es
conciso, sxaclo y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

Validacién del instrumento (V2)__B3 enestor W.obo o\ -
== WAy SUHUSAICLA-

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: :

Aplicable (] Aplicable después de corvegir] ] Mo aplicable[ 1 %
Apellidos y nombres del juez valldador@.lc. fing.: SAN S MET( M (TIA—{}C&E
o] 2212236

Especialidad del validador: Temaético (76 Metodologico lC] Estadistico[ ]

1Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension




Validacién del instrumento _es oonsaol bdad Soud Crpresoricd

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Ha ‘;/ -\M?‘WCAAJ

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ /f Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Momos CHens | (TORGE ,Z'a)m‘o

Apellidos y nombres del juez validador. Mg/Lic./Ing.:

o 10962949

Especialidad del validador: Temético [ / ] Metodolégico [ ] Estadistico[ ]

Pertinencia: El item ponde al tedrico formulado.

R El item es ap do para rep: al o » Q)
dimension especifica del constructo )
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es Ll} %12‘/7
conciso, exacto y directo ’Z%I v 1

Informante.

Firma

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Validacién del instrumento >t eaes toc \aborel
Observaciones (precisar si hay suficiencia): H "““f p"f’")ﬂ“'f/‘f“

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ /] Aplicable después de corregir[ 1 ) No aplicable[ 1]

al Y G
Apellidos y nombres del juez validador. Mg/Lic./Ing.: f“/‘/;x"/[a‘h _,,HANB‘/ Oﬁﬁ’e ’4 {OMU

on. 406 K15...

Especialidad del validador: Tematico [/ 1 Metodolégico [ ] Estadistico[ ]

'Pertinencia: El item ponde al tedrico d

R ia: El item es apropiado para rep al comp 0 /’ — \
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es V/ M ;;i;[,

conciso, exacto y directo

[
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados F'"“'M/ﬂmnh.

son suficientes para medir la dimension
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Anexo 5. Documento de consentimiento informado

A

?
COMPANIA MINERA
CONDESTABLE S.A.

CONSTANCIA

El Jefe de Recursos Humanos de Compafia Minera Condestable S.A.

identificada con RUC N°20100056802, hace constar que las sefioritas:

ALEXANDRA JAZMIN FLORINDEZ DOMINGUEZ DNI 72224328

KELLY ADRIANA ACUNA YACTAYO DNI 73479239

Han realizado su trabajo de investigacion en nuestra empresa y se ha
otorgado el permiso correspondiente para aplicar la encuesta a los
colaboradores para como parte de la Tesis titulada “Responsabilidad social
empresarial y bienestar laboral de los trabajadores del area operativa de la
Cia. Minera Condestable SAA, Mala — 2019” en las siguientes fechas: Del 3

de setiembre al 31 de octubre del afio en curso.

Se expide la presente constancia a solicitud de las interesadas para los

fines que estimen convenientes.

Mala, 05 de noviembre del 2019

: -k

\Ral-Solis Bustamante

Jefe de Recursos Humanos
Compania Minera

Av. MANUEL OLGUIN 501, OFICINA 803, EDIFICIO MACROS
MONTERRICO, LIMA 33, PERU PAGE 1
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