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CULTURA DE INNOVACION Y CREATIVIDAD EMPRESARIAL EN LOS
EMPRENDEDORES DEL DISTRITO DE AUCALLAMA - 2023

FLOR DE MARIA CHERO OLIVOS

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre la cultura
de innovacion y creatividad empresarial en los emprendedores del distrito de
Aucallama. La investigacion es basica con un nivel correlacional, disefio no
experimental y enfoque cuantitativo. La muestra estuvo constituida por 76
emprendedores. Los instrumentos aplicados constan de 27 items para la prueba de
cultura de innovacién y 23 items para la prueba de creatividad empresarial. Siendo
instrumentos validados por criterio de jueces expertos internos, y pasaron
exitosamente por el analisis de fiabilidad para demostrar que los instrumentos son
consistentes, el alfa de Cronbach de 0,918 para el cuestionario de creatividad
empresarial y 0.915 para el cuestionario de creatividad empresarial demostraron que
ambos cuestionarios son altamente confiables. Asimismo, se aplicé el coeficiente Rho
de Spearman que asciende a 0,755 con un nivel de significancia de 0,000.
Demostrando que existe una relacion positiva considerable entre ambas variables.
Finalmente se concluye que a medida que los emprendedores implementen la cultura
de innovacion eficientemente, fomenta la creatividad empresarial, por ello se
recomienda que los emprendedores deban estimular la innovacion desarrollando y
comercializando productos innovadores.

Palabras clave: cultura, innovacion, creatividad



CULTURE OF INNOVATION AND BUSINESS CREATIVITY IN THE
ENTREPRENEURS OF THE DISTRICT OF AUCALLAMA - 2023

FLOR DE MARIA CHERO OLIVOS

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

ABSTRACT
This research aimed to determine the relationship that exists between the culture of
innovation and business creativity in entrepreneurs in the Aucallama district. The
research is basic with a correlational level, non-experimental design and quantitative
approach. The sample was made up of 76 businessmen. The instruments applied
consist of 27 items for the innovation culture test and 23 items for the business
creativity test. As they are instruments validated by the criteria of internal expert
judges, and that successfully went through the reliability analysis to demonstrate that
the instruments are consistent, the Cronbach's alpha of 0.918 for the entrepreneurial
creativity questionnaire and 0.915 for the entrepreneurial creativity questionnaire
demonstrated that both questionnaires are highly reliable. Likewise, Spearman's Rho
coefficient was applied, which amounts to 0.755 with a significance level of 0.000.
Demonstrating that there is a considerable positive relationship between both
variables. Finally, it is concluded that as entrepreneurs implement the culture of
innovation efficiently, business creativity is promoted, so it is recommended that
entrepreneurs stimulate innovation through the development and commercialization

of innovative products.

Keywords: culture, innovation, creativity
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La investigacion relacionada con la cultura de innovacion y la creatividad
empresarial en los emprendedores del distrito de Aucallama, analiza el problema de
la deficiencia en la innovacién en los negocios del distrito mencionado, a diferencia
de los negocios que se desarrollan en Lima, éstas tienen dificultades en la retribucion
de recursos invertidos en sus innovaciones. Ademas, los negocios se abstienen de
invertir en productos innovadores puesto que manejan un capital limitado y que en su
gran mayoria esta consignado por sus propios recursos. En ese sentido, se identificd
gue los emprendedores del distrito presentan limitaciones en la convocatoria y
designacion de los recursos que deben invertirse en sus proyectos de innovacion.

En cuanto a la problematica, es preciso indicar que el crecimiento de la mayoria
de los paises se debe a su gran avance tecnoldgico y cientifico que a su vez hay un
gran esfuerzo de innovacion y creacién. Al respecto, Cordoba et al. (2018) menciona
gue en los ultimos afios el éxito de las empresas locales, nacionales e internacionales
se ha debido a su gran capacidad de creatividad e innovacion empresarial. En otros
paises y lugares poco poblados la caida de empresas se ha debido a la carencia de
cultura innovadora, por la escasez de liderazgo y falta de adaptacién tecnologica y
social; todo eso ha provocado la expansién de participacion en el mercado.

OMPI (2021) menciona que la inversion en la innovacion se ha mantenido
solida durante la pandemia del COVID-19, e incluso ha aumentado segun las regiones
y segun los sectores seguin el indice Mundial de Innovacién 2021, alcanzando un
crecimiento historico de desarrollo e investigacion del 8.5% en el 2019. Muchos
paises se preguntaban qué tanto afectaria la pandemia en la innovacion, y los datos
historicos sefialan un gran recorte de las inversiones en innovacion, considerando que
se tuvo grandes pérdidas humanas y choque econémico, la productividad econémica,

el gasto en innovacion y desarrollo (ID), la presentacion de solicitud de derecho de
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propiedad y operaciones de capital de riesgo crecieron significativamente. Las
publicaciones de articulos aumentaron en un 7.6% a nivel mundial. Las
organizaciones que mas invierten en ID aumentaron su gasto en torno a un 10%, y
60% en organizaciones con gran magnitud. La tecnologia médica aumento
histéricamente en un 3,5% por la biotecnologia y sus productos farmacéuticos. Los
acuerdos de capital de riesgo superaron la tasa de crecimiento en un 5,8%,
indicandose que esta actividad seguird creciendo. Los servicios de software,
hardware y equipos electrénicos, biotecnologia y productos farmacéuticos
aumentaron su inversion en innovacion. A diferencia de los transportistas que
redujeron sus gastos en innovacion, ya que ellos fueron los méas afectados.

Ademas, Solleiro y Mejia (2021) sefialan que 8 de cada 10 empresas de
México tienen problemas de productividad, y a pesar de que la mayoria de las
empresas padecen, por la carencia de gestion, inversion o inadecuacion de los
recursos humanos, no mejoran sus técnicas empresariales. Muchas veces es por la
falta de capacitacion en sus empleados, y sus mecanismos de produccién son viejos
y eso genera pérdida en la utilidad ya que reducen la productividad por su consumo
excesivo de electricidad y elevado costo de produccion, siendo esto uno de los
principales problemas de México. Por otro lado, las organizaciones con una cultura
innovadora son un 32% mas productivas que otras empresas, reduciendo en un 14%
el riesgo de rotacion de la plantilla, quienes pueden quintuplicar sus ganancias al afio,
esto de acuerdo con el estudio modelo de culturas de Innovacion (Great Place To
Work, 2019).

A nivel de América Latina, Madiedo (2024) sefala que la innovacion ha variado
mucho, Brasil encabeza la lista de América Latina en el indice Mundial de innovacion

del afio 2023 que es comandado por Suiza. Este indice indica los principales
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indicadores de innovacién en tecnologia y ciencia, donde son evaluados la economia
de 132 paises en todo el mundo, y revelan que Suiza sigue manteniéndose como la
economia mas innovadora de todo el mundo. La innovacion se mide en base al capital
humano, instituciones, infraestructura, creatividad, relaciones y creaciéon de
conocimientos. En ese sentido, la innovacion es el motor de crecimiento lo que exige
realizar mas inversiones para mejorar la creatividad y la innovacion que le permitan
tener mejorar econdmicas. Todo esfuerzo innovador debe enfocarse en ayudar a la
economia emergente, conocer sus fortalezas y debilidades y crear politicas e
indicadores correctos. Todo esto se debe a la carencia de conversion de sus recursos,
no hay empefio en obtener resultados productivos y falta de creacion de
conocimiento, siendo Bolivia, Honduras, El Salvador, Guatemala, Ecuador y
Paraguay los paises con menos innovacion en América Latina. A pesar de que
realizan una mayor importancia en la innovacion ain hay deficiencias por la falta de
tiempo, recursos e incentivos motivadores.

A nivel nacional, segun la Revista Economia (2020) solo el 30% de las
organizaciones impulsan ideas novedosas y cultura que promuevan la innovacion,
esto se debe a que el 46% de las personas creen que en sus organizaciones no
existen lideres que promuevan a ver las cosas desde otro un punto de vista innovador,
7 de 10 personas sienten el desafio que demanda su trabajo y 9 de 10 personas se
presentan una preocupacion por conocer que sienten sus clientes y mantienen una
firmeza en la realizacion del feedback.

Las empresas en Peru son incipientes en la conformacion de una cultura de
aprendizaje encaminado a la innovacion, pero a raiz de la pandemia COVID-19, se
les presentaron retos que requirid de una cultura innovadora agil y eficiente. Otra

problematica es que las empresas mantienen procesos de reclutamiento propensos
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a crear convergencia en tipo de personas, trabajo, opiniones lo que impide la
posibilidad de crear friccion creativa. Por ello el reto sera asegurar la innovacion y
creatividad como practica cultural, donde el lider debe comprometerse y esto lo
demostrara mediante sus valores y comportamiento porque esto conlleva a que los
trabajadores se sienten poco valorados y con poca confianza para asumir riesgos y
ser creativos para ponerlo en practica dentro de la organizacion.

A nivel local, los negocios del distrito de Aucallama demuestran que la carencia
de cultura de innovacion en los negocios es el principal problema, ya por el hecho de
ser un pueblo pequefio donde muchas personas estan empezando a crecer como
personas y como empresa, no tienen una mentalidad emprendedora y hay muchas
personas que necesitan de innovacion para lograr una buena gestion empresarial y
ofrecerles innovacién a sus clientes.

El trabajo en equipo en la cultura de innovacion fomenta la seguridad,
autoestima y lealtad en los colaboradores para que éstos se esfuercen en mantener
una relacién positiva, y comparten nuevas ideas y soluciones para beneficio del
negocio. Este viene siendo uno de los problemas principales en los negocios en el
distrito de Aucallama, porque los trabajadores no comparten conocimientos entre si,
ni trabajan en conjunto, lo que conlleva a que la empresa carezca de innovacion y
rapidas soluciones ante los problemas.

El emprendimiento en la cultura de innovacion incluye transformar una nueva
idea, en una innovacion eficaz, haciendo uso de sus habilidades, creatividad y toma
de riesgos. En los emprendedores del distrito se ha identificado que los duefios de los
negocios no tienen la mentalidad de emprendimiento ya que los productos y servicios
gue ofrecen son comunes y nada innovadores. El profesionalismo en la cultura de

innovacion es una cualidad positiva que conlleva a realizar una actividad profesional
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con responsabilidad, compromiso y ética, ante los clientes y organizacion. A diario se
ve reflejado la falta de compromiso en los negocios, por la manera de vestirse, la
apariencia y forma de atender de parte de sus colaboradores.

La comunicacion en la cultura de innovacion es un factor principal en toda
organizacion pues ésta ayuda a informar acerca de las novedades y diferenciacion de
productos que ofrece un negocio de otro. Ademas, es Util para la coordinacion interna
en la organizacion y a partir de ello innovar. La baja comunicacion dentro de la
organizacion estd afectando a que la empresa no vaya acorde a lo que el cliente
necesite y poner en practica las ideas que puedan tener los colaboradores y ofrecerlas
al mercado.

Es de suma importancia saber que reinventarse no solo implica vender via
online. El objetivo o meta de toda empresa, es crear valor para el cliente y empresa.
Entonces reinventarse es hallar nuevas estrategias de crear ese valor y de entregarlo
a los consumidores finales. Para ellos es esencial conocer las necesidades de los
consumidores e inventar algo que supla sus necesidades y de valor para ellos.

La creatividad empresarial en los negocios del distrito de Aucallama es una
necesidad para todas las personas, ya que se necesita de productos y servicios
innovadores, que nos faciliten el trabajo para el crecimiento de estas. La motivacion
en la creatividad empresarial es una energia psiquica que empuja a emprender o
sostener una accion. Ademas, es el acto de reconocimiento y animo hacia una
persona por su esfuerzo y trabajo. Los emprendedores del distrito no motivan, inspiran
y reconocen a sus colaboradores el esfuerzo que ponen a diario en su trabajo, pues
esto conlleva a que no haya buenos resultados de ventas en el negocio. Por otro lado,
la originalidad en la creatividad empresarial es la cualidad que se tiene de crear algo

novedoso y singular que se distingue de las copias. Lo explicado demuestra la
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carencia de los negocios en el distrito, no prueban vender cosas novedosas, ya que,
aunque parezcan extrafian, es lo que se necesita para crecer como negocio y
comunidad, ya que se pueden vender todo lo novedoso mediante las redes, que es
donde se los puede encontrar a la mayoria de los clientes. Es mas, todos piensan en
ser como los otros negocios, es decir vender lo mismo que el resto y no piensan en
ser mejores que ellos.

La flexibilidad en la creatividad empresarial es la capacidad de adaptarse a las
exigencias que demanda el mercado. Es la rapidez y facilidad con la que se actia
ante un cambio que pueda ocurrir en el entorno. La falta de flexibilidad en los negocios
esta causando el absentismo de clientes, ya que no responden de una manera eficaz
ante sus problemas y necesidades. La independencia cognoscitiva en la creatividad
empresarial es la capacidad de formular y resolver problemas de manera autbnoma.
Es decir, en los negocios del distrito no se da a conocer esa independencia
cognoscitiva por la carencia de decision autbnoma de vender u ofrecer algo innovador
y original.

Respecto a los problemas de investigacion producto del analisis desarrollado,
se planted de la siguiente forma ¢ Qué relacién existe entre la cultura de innovacion y
la creatividad empresarial en los emprendedores del distrito de Aucallama - 2023?
Por otro lado, los problemas especificos son ¢ Qué relacion existe entre el trabajo en
equipo y la creatividad empresarial en los emprendedores del distrito de Aucallama -
20237, ¢ Qué relacion existe entre el emprendimiento y la creatividad empresarial en
los emprendedores del distrito de Aucallama - 2023?, ¢Qué relacion existe entre el
profesionalismo y la creatividad empresarial en los emprendedores del distrito de
Aucallama - 20237 y ¢Qué relacion existe entre la comunicacion y la creatividad en

los emprendedores del distrito de Aucallama - 2023?
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La investigacion es muy importante porque analiza la problematica de los
emprendedores con relacién a la carencia de cultura innovadora en sus propios
negocios, buscando qué relacion que existe con la creatividad empresarial, de manera
que al obtener informacion a través de los instrumentos y analizarlos estadisticamente
encontrar informacion que ayude a los emprendedores a tomar las mejores decisiones
en su organizacion. Las investigaciones de este tipo son importantes, porque no sélo
ayuda a una empresa, sino a todas las empresas que tengan la misma problematica
permitiendo ser fuente de informacién confiable para futuras investigaciones.

Esta investigacion se justifica teéricamente porque busca comprender la
asociacion que presentan las variables estando a disposicion de muchos
investigadores que buscan este tipo de informacién. Por otro lado, la variable cultura
de innovacion esta basada en aportes tedéricos de diferentes autores como Gomes at
al. (2015), Méndez (2020), Naranjo y Calderén (2015) y la variable creatividad
empresarial se basan en los aportes de Lima y Tarapuez (2013), Martinez (2010) y
Huaman (2014). En relacion con la justificacion practica, esta investigacion se justifica
porque buscar ofrecer multiples soluciones que ayuden a los emprendedores a
adquirir y fomentar la cultura innovadora de sus emprendimientos que les permita
crear nuevos productos que los identifique como empresa. Ademas, ayuda a otros
autores a enriquecerse de nueva informacion, ya que debemos estar informados de
lo que ocurre no solo a nivel nacional e internacional, sino también a nivel local.
Finalmente, en relacidon con la justificacion metodoldgica, pretende establecer niveles
de estandarizacion adecuados de dos instrumentos que permitan recoger
informaciones confiables de las variables, ademas de presentar niveles de validacion

y confiabilidad para medir las variables de estudio en el distrito de Aucallama.
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El objetivo general planteado como guia de esta investigacion es analizar la
relacion entre la cultura de innovacion y la creatividad empresarial en los
emprendedores del distrito de Aucallama - 2023. Por otro lado, los objetivos
especificos consisten en analizar la relacion entre el trabajo en equipo y la creatividad
empresarial en los emprendedores del distrito de Aucallama - 2023, analizar la
relacion entre el emprendimiento y la creatividad empresarial en los emprendedores
del distrito de Aucallama - 2023, analizar la relacion entre el profesionalismo y la
creatividad empresarial en los emprendedores del distrito de Aucallama - 2023 y
analizar la relacion entre la comunicacién y la creatividad empresarial en los
emprendedores del distrito de Aucallama - 2023.

En relacion con la revision de estudios internacionales, se consideré el
desarrollado por Bicet y Marifio (2022) en su articulo “Operacionalizacion del
constructo cultural en propiedad industrial” realizada con el objetivo de fijar la
operacionalizacion del constructo cultural con la finalidad de plantear disefios
adecuados para investigaciones con esta tendencia. En este estudio se emplearon
diferentes métodos los cuales fueron el andlisis y sintesis. El estado del arte se
desarroll6 empleando técnicas de revision sistematica que permitié tener un amplio
conocimiento sobre las variables analizadas, y para concluir queda demostrado que
la operacionalizacion es una herramienta practica que tiene la finalidad de levantar la
efectividad de los sistemas de proyectos de innovacion (PI) de las instituciones
cubanas. Se concluye que esta investigacion contribuye con la conformacion de
teorias que planteen una cultura en los proyectos de innovacion. Esta investigacion
apoya a que los lideres tengan conocimiento de las estrategias que deben
implementar para lograr innovar y crear, destacando la importancia de fomentar la

cultura empresarial e innovacion tecnologica. Ultimamente muchas de las empresas
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han optado por hacer encuestas a sus trabajadores que les permitan mejorar el clima
laboral y haya mayor productividad, y a sus clientes para poder seguirles ofreciendo
los mejores productos de acuerdo con sus necesidades.

Melo et al. (2021) en su tesis Desarrollo, creatividad e innovacion: Factores
para la creacion de un centro de desarrollo empresarial, realizada con el objetivo de
investigar e identificar elementos que ayuden a crear un centro de desarrollo
empresarial, donde su metodologia fue una investigacién descriptiva, naturaleza
cuantitativa y se encuestaron a 130 empresarios emprendedores de los municipios
de Girardot, Espinal y Ricaurte. Las caracteristicas de la poblacion y el proceso de
seleccion de los componentes de la muestra fueron no probabilisticas; y se utilizé el
muestreo por conveniencia, ya que se investigaron datos de empresas, instituciones
y la sociedad disponible para el estudio. En este estudio se cumplié su proposito el
cual era identificar los factores determinantes que faciliten el desarrollo de la empresa.
Esta investigacion ayuda a que muchos emprendedores conozcan cdmo iniciar un
negocio, siguiendo algunas estrategias dadas en el texto y principalmente a dar
solucién de productividad, competitividad, emprendimiento, tecnologia, innovacion y
desarrollo empresarial a los diferentes centros de desarrollos empresariales que se
implementen en la region. El identificar los factores detalladamente permitira crear,
desarrollar y lograr nuestro proposito empresarial, utilizando los medios que brinde
facilidad para lograr el objetivo como la utilizacion de busqueda de informacion.

Castillo (2020) en su articulo “Creatividad en la pyme y efectos sobre la
innovacion y el desempeiio empresarial en una economia emergente” realizada con
el objetivo de estudiar y analizar los factores que influyen o limiten el desarrollo de la
creatividad. La metodologia consisti6 en hacer un muestreo de 154 pequeiias y

medianas empresas. Los resultados evidencian que la creatividad de las personas
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son parte fundamental que facilita la innovacion de la pyme. Asimismo, las barreras
gue se identificaron van relacionados con los gerentes y la forma como ejercen el
liderazgo lo que impactan de forma negativa en la creatividad. Esta investigacion fue
de importancia porque demostré que su objetivo principal es fomentar una mayor
cooperacidn entre las empresas e instituciones, donde deben ser conscientes del
impacto que tienen sobre sus trabajadores. Las buenas politicas gubernamentales
gue apoyen a las pymes permitiran que estas empresas desarrollen acciones que le
permitan tener una ventaja competitiva.

Ferreyra et al. (2020) en su articulo “El sistema regional de innovaciones del
Trio eléctrico y el fomento al turismo en El Salvador” realizada con el objetivo de
identificar especificidades del sistema regional de innovaciones en torno al trio
eléctrico; por otro lado, establecer sus relaciones con la competitividad turistica de El
Salvador, y debatir sobre aspectos que contribuyen en los procesos de innovacion.
La metodologia consta de un enfoque critico dialéctico. La investigacion parte del
materialismo historico y se fundamenta en la concepcion dindmica real, influyendo
relaciones dialécticas que se desarrollen entre la teoria y la practica, sefialando una
investigacion cualitativa. Los resultados permiten afirmar que la innovacion
corresponde a procesos continuos de desarrollo vinculados a caracteristicas
culturales. Esta investigacion aporté que a pesar de que los negocios no tienen
recursos financieros, tampoco una planificacion efectiva unida a la presion de la
competencia y a la situacion politica economica actual del pais, se reconoce que hay
una ventaja de incorporacion innovadora y calidad en los productos que los lleva a
seguir en el mercado y ser competitivos. Actualmente la tecnologia es parte de
nuestro diario vivir, ya que ello nos facilita el logro de eficiencia en los negocios y a

mejorar gran parte de nuestro proceso interno. Si nosotros planificamos bien nuestra
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mype teniendo en cuenta la tecnologia, sabremos administrar mejor nuestro negocio
y de esa manera contribuiremos a mejorar la situacion econémica de nuestro pais. Si
observamos a nuestro alrededor, nos daremos cuenta de que la mayoria de las
personas depende de la tecnologia para poder trabajar, ya sea en su centro de trabajo
0 en su propia empresa, pues de esa manera podremos captar mas clientes sin gastar
tanto dinero y tiempo. Ademas de ello podemos trabajar de una manera mas rapida 'y
eficiente, ya que, por el tiempo de pandemia, muchas de las empresas tuvieron que
cerrar debido a que la enfermedad se podia propagar, pero gracias a la tecnologia
muchos de los negocios siguieron funcionando gracias a los medios sociales, el
delivery, ventas por internet, compras por internet, pagos online, por yape,
transferencias, pling, entre otros.

Solarte et al. (2020) en su articulo “Cultura organizacional e innovacién en la
orientacién al mercado de empresas familiares de Pasto, Colombia” realizada con el
objetivo de medir la cultura organizacional con la determinacion de la capacidad de
innovacion y reconocimiento del nivel de orientacion al mercado que presentan las
empresas familiares de la ciudad de San Juan de Pasto. La metodologia empleada
presenta las caracteristicas cuantitativas y analisis de informacion explicativa. Se
estudié con una muestra de 234 personas entre duefos, gerentes y fundadores de
negocios familiares. Se concluy6 que las empresas que son creatividad e innovadoras
tienden a crecer en un mercado competitivo, esto quiere decir que ambas variables
se relacionan estrechamente, y mantiene una correlacion positiva. Las variables
innovacion con la generacion y diseminacion de la informacion se relacionan
significativamente, ya que la innovacion refleja una mejora en un 23,99% con un nivel
de probabilidad muy alto; es decir, la generacion y diseminacion de la informacion

presenta una mejora del 25,92% con un nivel de probabilidad de 4,5%, que los indica
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una tendencia positiva del mercado. Lo cual concluye que es necesario que las
organizaciones generen un clima de trabajo positiva que predispongan la creacion de
nuevos productos basadas en la aplicacion de las nuevas tendencias tecnologicas.
Esta investigacion es importante porque se pudo identificar aspectos culturales que
puedan ser aplicadas en empresas con diferentes caracteristicas, requiriéndose una
mejor atencion en las organizaciones medianas hasta las mas pequefias como la
formulacion de planes, contar con programas y politicas de acompafiamiento que les
permitan adaptarse a las nuevas tendencias empresariales basadas en la innovacion.

En cuanto a la revisiobn de los antecedentes nacionales, se considerd la
investigacion de Gonzales (2021) en su tesis Creatividad y emprendimiento: enfoque
desde el talento humano, realizada con el objetivo de exponer desde la perspectiva
de las fuentes consultadas, la participacion que tiene el talento humano en la
creatividad y el emprendimiento. Esta investigacién utilizé el método cualitativo con
enfoque hermenéutico. En sus conclusiones se evidencia que el talento humano es
sumamente importante para el desarrollo de la innovacion que mejore el
emprendimiento. La creatividad en las organizaciones es el principal impulsor de la
sostenibilidad de las empresas; es decir, el talento de las personas es primordial para
el desarrollo y posicionamiento de los emprendimientos. Este estudio fue importante
ya que se pudo descubrir que existe exclusion en los emprendedores por la falta de
capacidad economica, asi como las politicas educativas de capacitacion del personal;
por lo que se recomienda, realizar estudios para mejorar el talento humano sin excluir
a nadie y garantice el desenvolvimiento del emprendedor. El tener talento y capacidad
de crear conlleva a innovar y lograr el éxito que necesitamos para emprender. Muchas

de las empresas tienen la capacidad creativa de emprender puesto que tiene la
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capacidad de motivar a sus colaboradores para que ellos mismos tengan esas ganas
de llevar al éxito a su empresa.

Castillo (2020) en su articulo titulado “Creatividad en la pyme y efectos sobre
la innovacién y el desempefio empresarial en una economia emergente”, realizada
con el objetivo de determinar la relacion que existe entre la creatividad y
emprendimiento empresarial en los estudiantes de administracion de dicha
Universidad Privada. La metodologia fue cuantitativa y se estudié en una muestra
conformada por 67 alumnos del décimo ciclo de dicha institucién. En sus conclusiones
se indica que existe relacién directa positiva y considerable demostrado con un
resultado Rho de Spearman de 0.741, indicando que mientras mas alto sea el impulso
a la creatividad, mayor sera el emprendimiento de los estudiantes. Esta investigacion
permite comprender la importancia de la creatividad en el impulso y desarrollo de la
empresa, por otro lado, emprender significa estudiar a toda empresa que sea motor
econdmico para el pais. Toda empresa al querer emprender debe estar dispuesta a
tomar riesgos en cuanto al tiempo, dinero y lo principal que es el trabajo arduo que
debe dar dia a dia para poner en marcha sus planes y lograr sus objetivos.

Montoya (2015) en su tesis Gestion de la innovacion: Efectos del clima de
innovacion de las empresas en el desempefio y compromiso de los trabajadores,
realizada con el objetivo de analizar la forma en que el clima de innovacion en las
organizaciones ayuda a gestionar de manera innovadora en el desarrollo de la
empresa desde la perspectiva del trabajador, considerando la innovacién como la
implementacion exitosa de ideas creativas por parte de una organizacién. La
metodologia desarrollada fue un modelo cuantitativo, en la que se recolectaron datos
gue permita probar las hipotesis planteadas a través de un analisis estadistico. Se

concluyé que otro factor importante para la innovacion y la creatividad es el
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empoderamiento de los colaboradores y el desarrollo multidisciplinario de los equipos
de trabajo, que contribuye a formar un clima de innovacion en las empresas. La
investigacion fue importante porque permitiéo deducir que, si la cultura de innovacion
y el clima organizacional se estudian bien, éstas se instalaran en las empresas para
gue esa cultura genere una innovacion permanente y traiga efectos positivos a la
organizacion. El buen clima laboral de todo el personal contribuye al éxito empresarial
siempre y cuando colaboramos con ello, capacitando a nuestros empleados
constantemente para que, con ayuda de sus buenas ideas, habilidades, y creatividad,
lleguemos a la innovacion que deseamos en nuestra empresa.

Torres y Nufiez (2021) en su tesis desarrollado en Lurin tuvo como objetivo
buscar la relacién existente entre las variables de estudio supermercados peruanos.
La metodologia es de método cuantitativo y como técnica se aplico la encuesta en 99
trabajadores de nueve areas. En sus conclusiones se evidencia una relacion directa
y moderada (rho= 0.740; Sig.=0,000) entre la gestién de la innovacion empresarial y
productividad laboral. En ese sentido, los colaboradores puedan mejorar eficaz,
creativa e innovadora en la organizacioén, por lo tanto, es importante incentivarlos
todos los dias y reconocer su aporte benéfico hacia la organizacion. Esta
investigacion aportd que la aplicacion movil de la tienda ayudara al incremento de
compras en la tienda, siempre y cuando los trabajadores se sientan comprometidos,
muestran eficiencia y eficacia en el trabajo para poder suplir las necesidades de los
compradores. Actualmente, la mayoria de las empresas adecua la motivacion
extrinseca en las personas, ya que les genera buenos resultados porque las personas
se sienten motivadas cuando ven que su esfuerzo es recompensado se produce de

manera eficiente en su puesto de trabajo.
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Davey y Rodriguez (2023) en su tesis Gestion de innovacion y productividad
laboral de los colaboradores de la empresa de transporte Austral Group Chorrillos-
2022, realizada con el objetivo de determinar la relacion existente entre la gestion de
innovacion y la productividad laboral en los colaboradores de la empresa de
transporte. La metodologia fue correlacional, tipo basica, disefio no experimental y
enfoque cuantitativo, asimismo, la poblacion conformada fue de 60 trabajadores de la
empresa. La conclusion indica que el lider de la organizacion fortalece diferentes
talentos que contribuyen en el desarrollo de la innovacién de tal modo que se optimice
el desempefio de sus trabajadores. Esta investigacion es importante porque hace
comprender mediante estudios estadisticos que la innovacion es un eje fundamental
para el futuro empresarial construyendo una serie de eficientes estrategias
competitivas que los lleve al éxito empresarial. La innovacion mejora la competitividad
empresarial y a través de ella podran mejorar sus objetivos estratégicos, porque ellos
van mas alla de solo planear, tiene una vision bien clara de lo que desean lograr.

Luego de desarrollar los antecedentes se procedi6 a desarrollar la base tedrica
de la cultura de innovacién. En ese sentido se consideré como teorico 1, a Gomes et
al. (2015) uno de los factores que pueden estimular la innovacion es la cultura
organizacional. Esto se debe al hecho de que, el comportamiento del personal tiene
un impacto en la cultura y que puede afectar su aceptacion de la innovacién como un
factor fundamental para el éxito de la organizacion, fortaleciendo su compromiso con
la innovacion. Por lo tanto, la cultura organizacional puede ser vista como uno de los
determinantes de la innovacion, ya que puede promoverla o dificultarla. Una cultura
de innovacion debe ir acompafada de un contexto organizativo adecuado. Por lo

tanto, la sustentacion de la innovacion en una empresa debe formar parte de su
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cultura organizacional, y que el desarrollo de las capacidades de innovacion esta
basado en las habilidades y actitudes del personal de la empresa.

La base de toda empresa es que tenga bien definida una buena cultura de
innovacion, ya que de ella depende que la empresa crezca y sea cada vez mas
productiva, pues ella se encarga interna y externamente de la empresa y sus
trabajadores. Ademas, la compafia debe tener bien clara y definida sus reglas y
normas para que la innovacion se pueda efectuar en la compaifia.

Las caracteristicas de la cultura de innovacién, segiin Gomes et al. (2015) se
refiere a la cimentacion de una empresa innovadora proviene principalmente de su
cultura organizacional, ya que la capacidad de innovar depende de las habilidades y
actitudes que den a conocer los trabajadores La efectividad en la innovacién de la
empresa es necesario tener una cultura que facilite los procesos como factor
estratégico para que la empresa logre su objetivo.

Las habilidades o destrezas en una empresa se desarrollan principalmente de
las personas que estan motivadas y comprometidas, donde ellos son considerados
importantes y parte clave para que ésta pueda llegar a su objetivo final. En cuanto a
las dimensiones se considera a:

A. Estructura. Segun Gomes et al. (2015) las compaiiias con estructuras
flexibles se desarrollan mejor e implementan una serie de nuevas ideas, y son mas
innovadoras que las empresas con estructuras rigidas. Se esta en total acuerdo que
las compafiias flexibles estan mejor desarrolladas cuando sus estructuras son
flexibles, ya que en un ambiente donde hay un excelente clima laboral todos los
trabajadores dinamizan, se comunican mejor, innovar y crean una serie de buenas 'y

nuevas ideas que van a ayudar a que las empresas brinden un mejor servicio o
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producto a diferencia del resto donde hay estructuras rigidas. Los indicadores de la

dimension estructura.

Flexibilidad. Segun Gomes et al. (2015) una estructura organizativa flexible es
uno de los componentes que tiene un efecto positivo en la formacion de una
cultura innovadora. Ser flexibles significa ser susceptibles de cambios segun
nuestras necesidades. La flexibilidad se entiende como el conjunto de
capacidades presenten en una organizacién y propicia que la empresa se
adapte a un entorno cada vez mas competitivo, pues de ella depende cuan
listo estés para superar alguna situacion que tenga que enfrentar la empresa.
Libertad. Segin Gomes et al. (2015) los empleados que tienen libertad y
autonomia para asumir riesgos, proponiendo objetivos desafiantes y
decidiendo como cumplirlos, estaran mas comprometidos con los objetivos de
la organizacion, asi como mas autorrealizados. La mayoria de las empresas
tienden a ser muy estrictos en cuanto al cumplimiento de sus objetivos,
poniendo en claro una serie de reglas a sus trabajadores que ellos deben
seguir, no permitiéndole que ellos también asuman riesgos para cumplir
aquellos objetivos, al no dejarlos innovar, crear y ponerles limites conlleva a
gue la empresa crezca pero de una forma tradicional y no como deberia crecer,
porque mientras mas tiempo llevas en el mercado, mayor deberia ser tu
produccion, pero el conformismo sigue existiendo en muchas de las empresas.
Disponibilidad. Segun Guerra (2018) la disponibilidad trata de tener preparada
cierta informacion que va a ser utilizada de diversas formas para que a partir
de ello poder hacer propuestas de la contraparte y aprovechar el concepto de

costo de oportunidad. Ademas, la disponibilidad se refiere a la posibilidad de
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tiempo que tiene una persona o0 cosa para estar presente cuando se la

necesita.

B. Mecanismos de apoyo. Segun Gomes et al. (2015) los mecanismos de
apoyo deben estar presentes en la cultura de una organizacion para poder crear un
ambiente donde se promueva la innovacion y creatividad. Los mecanismos que
apoyan a la creatividad e innovacion son las recompensas y reconocimientos,
disponer de tiempo, tecnologias de la informacién, la formacién y personas creativas.
El mecanismo de apoyo esté disefiado para brindar apoyo, y asistencia a largo plazo,
mas que todo debe siempre estar presente en los trabajadores y poder efectuar una
mayor creatividad e innovacién, también en los medios tecnolégicos por donde
damos a conocer nuestros productos y recibimos informacion de nuestros
consumidores. Los indicadores son:

- Premios y reconocimientos. Segun Alegre et al. (2015) las recompensas,
reconocimiento y disponibilidad de recursos como la informacion, la tecnologia,
capacitacion, personas creativas y el tiempo son mecanismos que ayudaran a
una buena creatividad e innovacion.

- Disponibilidad de recursos. Segun Lopez (2013) se deduce que una empresa
en relacion con su entorno es una funcion que dispone de recursos
alternativos, esenciales y competidores que controlan el acceso a estos
recursos.

- Lealtad. Segun Trentini et al. (2022) la lealtad consiste en el comportamiento
basando su medicion en las veces en que los consumidores compran el
producto o servicio, incitando una repeticion en la marca, a pesar de que la

publicidad tenga el potencial de un comportamiento de intercambio,
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entendiéndose, asi como un antecesor de fidelidad y el comportamiento de

intercambio como un estimulador de la productividad.

C. Estimulo de innovacion. Segun Gomes et al. (2015) sostienen que el
estimulo a la innovacion es uno de los componentes que tiene un efecto positivo en
la formacién de una cultura. Las empresas estudiadas estimulan a sus empleados a
generar nuevas ideas y fomentar la creatividad. Los lideres son el punto clave en el
estimulo de la innovacién, ya que son los responsables de la motivacion en sus
trabajadores. Un lider puede crear o destruir una cultura de innovacién porque son
ellos quienes dirigen la organizacion y conocen cuéles son los beneficios para ésta.
Pero para favorecer la innovacion, los lideres deben ser abiertos y flexibles. El
liderazgo en innovacion implica apertura a riesgo, perseverancia y espiritu
emprendedor, pero también requiere tolerancia al fracaso. Son los lideres flexibles
quienes siempre estan pensando en cémo sacar adelante a su organizacion de la
mano de sus colaboradores, escuchandolos, orientdndolos, y dirigiéndose , pues
junto con ellos él logrard la innovacibn que su empresa requiere para poder
diferenciarse del resto de organizaciones que a diario estan luchando por ser los
mejores interna y externamente. Los indicadores de esta dimensién son:

- Manejo de errores. Segun Gomes et al. (2015) es la manera en que se manejan
los errores determinara la libertad que las personas puedan sentir para ser
creativas e innovadoras en su organizacion.

- Gestion de ideas. Segun Gomes et al. (2015) son los pensamientos
considerados netamente por la gerencia. Esto concluye que las empresas
estudiadas estimulan a sus colaboradores a generar nuevas y mejores ideas

para de esa manera fomentar la creatividad.
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- Propension a correr riesgos. Seguin Gomes et al. (2015) los factores asociados
con la flexibilidad para el logro de innovacion, creatividad y propension a tomar
riesgos son complicados de maximizar cuando la organizacion pone esfuerzo
en estabilizar y controlar.

D. Comunicacion. Segun Gomes et al. (2015) la comunicacién es uno de los
componentes que tiene un efecto positivo en la implementacion de una cultura
innovadora. Esto demuestra que la informacién se comparte claramente entre los
empleados, este indicador se destacd en esta dimension, lo que sugiere que las
empresas que tienen una comunicacion abierta y transparente, basada en la
confianza, serdn mejores en promover la creatividad y la innovacion.

Segun Guerra (2018) menciona que la comunicacién es la transmisién de
informacion entre las personas, alterando el estado de su conocimiento como
persona receptora. La comunicacion siempre inicia desde los altos directivos hasta
los colaboradores quienes recepcionaron los resultados para realizar su labor con
innovacion y creatividad. Los altos directivos son quienes deben organizarse
previamente la realizacion, ya que ellos planean, buscan estrategias y organizan sus
objetivos para proponerlos a sus colaboradores y ellos con sus habilidades puedan
dar en marcha el plan establecido. Los indicadores son:

- Comunicacion diagonal. Segun Gomes et al. (2015) la comunicacion que se
desarrolla con agentes externos ayuda a mejorar los resultados de los equipos
de desarrollo; es decir, cuanto mejor sea el desempefio interno y externo en la
comunicacion, mejor sera el resultado del proceso de desarrollo del producto.
Los individuos de diferentes departamentos entienden los diversos aspectos
del desarrollo de productos en diferentes formas. Estas diferencias implican

diversas interpretaciones, incluso de la misma informacion. El dialogo dentro
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de los grupos o con diferentes niveles jerarquicos supera la burocracia, lo que

permite una mayor coherencia y creatividad, ya que las personas pueden

compartir un proceso de pensamiento comun y familiarizarse con los
problemas y objetivos de la organizacion.

- Comunicacién lateral. Seguin Gomes et al. (2015) la comunicacion abierta
dentro de los grupos de trabajo es importante en esta dimension ya que esta
estudia las barreras que sofocan la comunicacion multifuncional. Es importante
para las organizaciones nutrir la comunicacion lateral democrética sin cadenas
jerérquicas, para el proposito de atraer y retener a las personas talentosas
necesarias para la experimentacion e innovacion.

- Intercambio de informacion. Segun Gomes et al. (2015) el compartir
informacién 'y experiencias, con participacion de todos los niveles
organizacionales. El establecimiento de rutinas de dialogo dentro de los grupos
o con diferentes niveles jerarquicos supera la burocracia, lo que permite una
mayor coherencia y creatividad, ya que las personas pueden compartir un
proceso de pensamiento comun y familiarizarse con los inconvenientes que
presenta la empresa.

El tedrico 2, considerado es Méndez (2020) quien indica que la innovacion es
utilizar un nuevo conocimiento crear algo nuevo, idea, método, instrumento, forma de
pensar en los negocios, servicios, como introducirse en el mercado, dar solucion a
los problemas, realizar adaptaciones y modificaciones de bienes y servicios con el fin
de dar solucion a las necesidades existentes de manera apropiada, util y viable.

La innovacion empresarial es trascendente ya que los directivos lo consideran
como factor de competitividad de acciones que identifican a la organizacién por su

actuar en un marco de tiempo y espacio, logrando metas importantes al ofrecer
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productos y servicios originales y nuevos al mercado. Ademds, conlleva a
reconsiderar y plantear técnicas en la gestién y forma de organizacion, las cuales se
identifican por la participacién, cohesion social, trabajo en equipo y compromiso de
los trabajadores con la empresa, entre otros aspectos que en los ultimos afios son
referentes por las empresas en el mundo para el éxito organizacional.

El trabajo en equipo empieza cuando se requiere mejorar actitudes,
rendimientos, lealtad y ocurre cuando los colaboradores desean ayudar, haciendo
uso de sus habilidades personales, asi como retroalimentando constructivamente
més alla de cualquier problema que haya entre ellos. El trabajo en equipo genera
seguridad y mejora la autoestima buscando satisfacer sus necesidades,
esforzdndose por mantener una buena relacion dentro y fuera del equipo y conlleva
a que la empresa tenga éxito en cuestién de innovacién y creatividad porque cuando
todos se sienten motivados les da ganas de trabajar a la par, generando ideas
nuevas, creativas e innovadoras.

A. Liderazgo. Segun Méndez (2020) el ser lider es crear conciencia en los
empleados sobre su actividad en un ambiente competitivo con un entorno y mercado
cambiante transmite con claridad y de manera unificada el propésito de la empresa.
Es importante cambiar prototipos que ya se conocen con la finalidad de mejorar el
nivel y calidad de atencion.

El lider dentro de la organizacion es autoridad, y cumple diferentes roles como
de jefe, administrador y gerente, y debe ser flexible, habil y demostrar siempre
positivismo para fomentar un buen comportamiento del grupo a cargo, y guiarlos a
cumplir el objetivo organizacional. Ademas, debe demostrar sencillez, discrecion,
manejo de incertidumbre y confianza, tolerancia, aprendizaje, vision futura y valores

éticos, entre muchos otros. Los indicadores son:
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- Estrategia. Louffat (2016) menciona: “Es un proceso de analisis de las
amenazas y oportunidades que el mercado ofrece a la organizacion, asi
también las fortalezas y debilidades tiene para competir en el mercado en el
cual se posiciona” (p. 35).

- Competitivo. Pecina (2012) sostiene: “Es la capacidad para invertir en los
mercados de bienes o servicios y para conocer la diferencia entre la ventaja
competitiva y comparativa” (p. 52).

- Desempefio. Louffat (2016) sostiene: “Es la accion en la que un trabajador
cumple su labor en la empresa de una manera ardua y responsable” (p. 11).
B. Trabajo en equipo. Segun Méndez (2020) el trabajo en equipo esta

orientado a mejorar los procesos fundamentales en la entrega de valor agregado al
cliente, creando condiciones para el establecimiento de relaciones sociales de
cooperacion y colaboracién entre personas y grupos, con alta cohesion social,
respeto, confianza, iniciativa, autonomia y libertad para tomar decisiones, apoyo
mutuo, coordinacion, entusiasmo y sentido de pertenencia. Cuando hay trabajo en
equipo se desarrolla la creatividad, mejora la autodireccién y el autocontrol bajo la
direccion de lideres. Los colaboradores se identifican con las empresas,
compartiendo los mismos objetivos y estan alineados con la vision y mision. Asi como
también, participan en la solucion de los problemas presentados. Los indicadores del
trabajo en equipo son:

- Participacion. Segun Méndez (2020) la participacion es el aporte de ideas de
los integrantes de la organizacion para que una actividad se pueda llevar a
cabo. Aqui se busca una aproximacion entre el aporte de los colaboradores y
la vision de la empresa. La participacion de los colaboradores es muy esencial

ya que ello permite que se pueda llevar a cabo todo objetivo planeado por la
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empresa; ademas, esto mejorara la calidad o cantidad en los servicios o

productos que esta pueda ofrecer.

- Apoyo mutuo. Méndez (2020) menciona que el apoyo mutuo se demuestra

cuando las personas interactiian en procesos de cooperacion, lo que aprueba
su integracion, trabajar en equipo, tomar y compartir decisiones con un
desempeiio eficiente. Los colaboradores tienen como prioridad los objetivos de
la empresa mas que sus intereses personales. El apoyo mutuo se refiere a la
cooperacién y trabajo en equipo entre individuos que busca lograr un mismo
objetivo con el fin que este marche bien.

Compartir objetivos. Méndez (2020) menciona que es la realizacion de
acciones de un equipo de trabajo que contribuyen a un objetivo comun y éstas
creen diferenciacion frente a sus competidores; pero siempre teniendo en
cuenta la ayuda mutua para que ésta esté alineada a una sola direccion.

C. Competitividad. Segun Méndez (2020) una organizacion competitiva tiene

la capacidad de ser mejor y Unica en relacién con la competencia implementando

estrategias que la haga mas competitiva, en ser flexible y con mejor adaptacion. Ya

sea en tecnologia, productos, produccién, calidad, entre otros. Ademas, si una

empresa quiere ser competitiva tiene que asumir grandes retos de adaptacion. Esta

ayuda a que la empresa se diferencia de las demas. Los indicadores de la

competitividad son:

Capacidad directiva. Segun Guilera (2021) las principales capacidades
directivas que se consideran imprescindibles para un lider son las decisiones
acertadas, la gestion de las emociones, la capacidad de comunicacion y la

resolucién acertadas de los problemas.
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- Diferenciacion. La diferenciacion busca proveer caracteristicas que distingan
sus productos o servicios, tanto para los competidores como para los
compradores. La otra estrategia es enfocarse sobre un comprador particular,
segmento o mercado geografico.

D. Paradigmas de gestion. Segun Méndez (2020) es de suma importancia para
la alta gerencia romper prototipos de la organizacion mecanicista que en la gestion
dan lugar a la aparicion de cultura explicita, que es restrictiva para los procesos de
cambio. Para lograr éxito en la innovacién es importante construir organizaciones que
prioricen la calidad de lo que se brinda y el nivel de satisfaccién de los compradores.
La vision humanista reafirma una serie de principios éticos que favorecen tanto a la
empresa como a los mismos colaboradores para que ellos puedan trabajar con una
mejora en las habilidades que ellos tienen, con innovacion y creatividad para poder
satisfacer a los consumidores. Los indicadores de paradigmas de gestién son:

- Eficiencia. Segun Mariani (2012) mide la relacion entre la cantidad de los
bienes y servicios generados y los insumos o recursos utilizados para su
produccién. Es la capacidad o habilidad de aplicar los recursos que se tiene
con la finalidad de lograr un bien o servicio deseado.

- Autonomia. Contreras (2018) indica: “Es la independencia intelectual que se
justifica por la idea de la emancipacion personal de la autoridad y del control
represivo, la superacion de las dependencias ideologicas al cuestionar
criticamente nuestra concepcion de la enseflanza y de la sociedad” (p. 48). Es
la capacidad desarrollada por una persona de forma individual, es decir, sin
necesidad de optar por ayuda de otros.

En cuanto al tedrico 3, se consideré a Naranjo y Calderdn. (2015) quienes

explican que la cultura organizacional estuvo olvidada por falta de comprension de
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sus conceptos, desconocimiento del impacto que pueda causar a las organizaciones
0 por temor a abordar temas que resulten complejas. Un aspecto interesante es la
relacion que tiene con la innovacion. Hoy se puede ver que la cultura ayuda a
desarrollar un comportamiento innovador en los colaboradores de la organizacion
porque al someter la cultura en la conducta de los trabajadores, conlleva a que
asimilen la innovacién como un aporte esencial en la organizacién y se sientan
comprometidos con ella. Asimismo, en la identificacion de las caracteristicas de una
cultura innovadora, se pudo demostrar que es necesario consultar al menos tres
componentes como las capacidades organizacionales.

Tomando en cuenta estos elementos se han distinguido como caracteristicas
a desarrollar en la empresa y de acuerdo con Naranjo y Calderon (2015) son: “La
toma de riesgo, capacidad de confrontacion, orientacion al mercado, flexibilidad
mental, reconocimiento y exigencia, aceptacion de la diversidad, emprendimiento,
respeto, curiosidad, compromiso y confianza, orientacion al logro, participacion, ética
y responsabilidad social” (p. 79). Es decir, la cultura de innovacion es la generacion
de ideas o soluciones que fomentan la creatividad en los trabajadores para elaborar
un prototipo innovador para beneficio de la organizacion, y esto se origina a raiz de
la identificacion de un problema. Las dimensiones de la cultura de innovacion son:

A. Comportamiento innovador. Naranjo y Calderén (2015) explica: “Es un
proceso multifacético donde la persona reconoce un problema y genera ideas o
soluciones, esforzandose por fomentar el apoyo para las ideas y elabora un prototipo
aplicable o modelo para el uso o beneficio de la empresa” (29). Los indicadores del

comportamiento innovador son:
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- Determinacién. Segun Guerra (2018) es una tarea fundamental en la
preparacion de la estrategia porque es ahi donde se definen los objetivos que
se desean obtener.

- Observacion. Segun Czerwinsky (2014) es el acto que se percibe con la vista
con el fin de tomar nota sobre lo que ve, para someter algo a reflexion o
investigacion de dicha situacion. Ademas, es la actividad de captar y retener
no solo lo exterior sino también las emociones de las personas y lo real de todo
los que los rodea.

- Generador de ideas. Segun Garrido (2018) las ideas surgen de lecturas de
dirigentes estudiantiles, conversaciones, reuniones de las personas para dar
solucién o respuesta a un problema. Es una cualidad que poseemos las
personas, que surge de nuestros pensamientos creativos y preparados para
analizar y comprender una necesidad y dar posibles soluciones.

B. Emprendimiento. Segun Peralta (2019) el emprendimiento es llevar
adelante una obra o negocio. Se ha utilizado mucho en el &mbito de la economia, se
puede decir, desde esta perspectiva, se genera cuando la persona usa sus
conocimientos para generar algo nuevo asumiendo riesgos. El emprendimiento es el
acto de una persona de poder iniciar un trabajo o negocio el cual exige de su propio
esfuerzo, toma de riesgos e iniciativa de llevarlo a cabo. Los indicadores del
emprendimiento son:

- Toma de riesgos. Barroz y Yanamango (2021) mencionan que toda empresa
al querer emprender debe estar dispuesta a tomar riesgos en cuanto al tiempo,
dinero y lo principal que es el trabajo arduo que debe dar dia a dia para poner
en marcha sus planes y lograr sus objetivos. Toda empresa que no arriesga no

tendra los resultados que espera, pues sin creatividad, sin esfuerzo y sin ganas
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de emprender no tiene idea de lo que es emprender. Por ello, se requiere
realizar una correcta gestion de riesgos cuando nos decidamos a apostar por
una fuerte innovacion en la compafia

Creacion de valores. Segun Alvarez (2016) la creacion de valor es el aumento
de valor econémico de la organizacion o persona que se obtiene por las
estrategias que realiza y se refleja en su patrimonio. El aumento de valor ocurre
cuando la empresa o persona ha retribuido en algo para satisfacer una
necesidad.

C. Profesionalismo. Segun Cardona y Guerra (2020) el profesionalismo es la

obligacién que tiene todo profesional de preocuparse por su propia integridad, el

aprendizaje continuo que permiten generar nuevas situaciones relacionadas con la

responsabilidad de las empresas para lograr los objetivos. Los indicadores del

profesionalismo son:

Etica. Segin Méndez (2020) la ética organizacional se basa en
comportamientos que se ensefian o transmiten a los grupos de interés con
valores y normas generalizadas que cobijan a los miembros de la organizacion.
Compromiso. Montoya (2015) menciona que el compromiso es el grado en el
gue un colaborador se encuentra identificado con la empresa en la que labora
y trabajo, ocasionando un alto rendimiento, por eso no basta con que se cree
un clima adecuado para compartir conocimientos entre empleados, ademas es
necesario desarrollar el compromiso de los colaboradores de la empresa y sus
metas.

Responsabilidad. Chero (2022) afirmé que la responsabilidad es una decision

propia de cumplir o hacer algo teniendo en claro sus causas y consecuencias.


https://www.emprendepyme.net/gestion-de-riesgos
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Es un valor y cualidad positiva de toda persona en la cual son capaces de

comprometerse y actuar correctamente.

En consideracién con la base teorica de la creatividad empresarial, se
considera a teoricos que aportaron importantes vestigios sobre la variable. En el
primer tedrico 1 se considera a Lima y Tarapuez (2013) quienes indican que la
creatividad empresarial es la capacidad que hace posible que se realicen un conjunto
de ejercicios que flexibilizan la forma de pensar, se generan con mas rapidez las
ideas, aumentan la capacidad para romper paradigmas, ofrecen paradigmas y
brindan elementos basicos necesarios para transformar una idea en un plan de
negocio.

Las personas profesionales o empresarios deben tener en claro que sin
creatividad no lograremos nuestros objetivos, pues el desarrollar habilidades y
destrezas en nuestro negocio o trabajo nos permitird pensar, actuar e interpretar el
mundo mejor. Pues ésta permite que la organizaciébn se adapte a las nuevas
exigencias del mercado buscando soluciones para poder enfrentar a nuestros
competidores. Para ello lo conseguimos trabajando en equipo y asi puedan existir
intercambio de ideas y experiencias.

A. Los métodos activos. Segun Lima y Tarapuez (2013) el poder de decision
sobre los diferentes medios y actos orientados hacia un objetivo libremente elegido.
Esa libertad de elegir un objetivo debe entenderse como la oportunidad del estudiante
de decidir hasta dénde llegar y con qué mecanismos. El poder de decision conlleva a
gue muchas personas tengan la oportunidad de crear, innovar y dirigir asociaciones
gue nunca se imaginaron. Pues el que se arriesga bien gana o pierde, pero el que no
se arriesga, no siente la satisfaccion de haberlo intentado, por la falta de poder de

decision. El sentirse motivado en una organizacion hace que los trabajadores sientan
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la necesidad de hacer algo por la empresa, ya que esta le ofrece. El indicador de esta
variable es la oportunidad, que es entendido como la oportunidad es el momento
adecuado (Louffat, 2016).

El tedrico 2 considerado es Martinez (2010) quien indica que la creatividad
involucra el proceso de imaginar con la finalidad de darle solucién a un problema con
originalidad. Culminar con los modelos establecidos y ver de otra forma la realidad
constituye el elemento clave de la creatividad. La creatividad no es un proceso dificil
ni abstracto, sino que es una manera diferente de ver el mundo como algo novedoso,
pero natural del propio hombre. El ser creativos no es nada complejo ya que este
proviene de las habilidades, destrezas y originalidad que tu tengas de lo que deseas
realizar y constantemente hayas estado realizando dentro de tu lugar de trabajo. Las
dimensiones consideradas son:

- Redisefio. Segun Martinez (2010) el redisefio de la empresa es el
mejoramiento de la calidad de los procesos, las personas y el producto.
Favoreciendo la conformacion de una estructura organizacional mas flexible,
con apertura a los cambios. El redisefio organizacional se refiere a la accion
de volver a disefiar algo, dentro de la organizacion, el redisefio como estructura
de poder y renovacion de los saberes deben lograr los siguientes objetivos
como “aumentar la colaboracién, agilidad, sensibilidad, flexibilidad, innovacion,
permeabilidad, apalancamiento, realizacion, espontaneidad, responsabilidad,
delimitar la autoridad y el control” (Martinez, 2010, p. 21).

- Estrategia. Guerra (2018) menciona que las estrategias son opciones,
posibilidades, logros, desarrollos, asi como de nuevos elementos que apoyen
los beneficios del acuerdo. Las oportunidades estan fuera, en los entornos.

Segun Louffat (2016) es un proceso de analisis de las amenazas y
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oportunidades que el mercado ofrece a la organizacion, asi también las
fortalezas y debilidades tiene para competir en el mercado en el cual se
posiciona. En ese sentido, existe una serie de herramientas para que los
empresarios puedan crear nuevas ideas en su negocio y mejoren los productos
0 servicios que ofrecen como el encuestar a sus clientes para ver las
necesidades que tiene y poder suplirlas; capacitar a su personal para que haya
una mejor produccion, usar a menudo las redes sociales para actualizarse,
para estar en contacto con sus consumidores y hacer nuevos proyectos para
Su empresa.

- Planificar. Grijalbo (2017) menciona que en esta etapa se implantan objetivos
y procesos que generan y proporcionan resultados que vayan acorde con la
politica de la empresa.

- Disefar. Segun Campi (2020) el disefio es la disciplina que se encarga de dotar
de explicito valor simbdlico al proceso industrial; es la cultura de la industria,
es decir, consiste en la materializacion de propuestas simbdlicas a partir de
datos funcionales y tecnoldgicos.

- Construir. Consiste en hacer algo con los elementos necesarios siguiendo el
disefio o plan que se ha elaborado con su equipo. Guerra (2018) menciona que
los pasos para crear una hipotesis es reunir informacion, comparar entre ellas,
proponer posibles explicaciones, elegir la mejor explicaciéon y formular una o
mas hipotesis.

B. La flexibilidad. Martinez (2010) menciona que la flexibilidad se entiende
como una respuesta flexible a una cantidad de trabajadores, quienes llegaran a ser
empleados para una empresa que produce bienes o servicios, es el lado cuantitativo

de la moneda; asimismo, las organizaciones requieren de trabajadores calificados que
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estén comprometidos con la organizacion y que son indispensables por motivos
cualitativos. Si bien la flexibilidad depende de la organizacion hacia sus
colaboradores, ésta también requiere que aquellos trabajadores estén
comprometidos a resolver desafios para beneficiar a esta. Indudablemente la
flexibilidad depende de ambas partes para que la organizacidbn mantenga su
competitividad y sepa afrontar desafios.

C. Originalidad. Segun Martinez (2010) es original aquello que es propio de la
persona que lo haya creado, a pesar de que la originalidad es de suma importancia
para el despliegue de una idea. El ser original proviene de nuestras propias
creaciones gue nosotros tengamos en este caso en las empresas que nosotros
sabremos, ya que este es un atributo o cualidad que se da a una creacién no copiada.
La originalidad es la creacion de algo novedoso y que puede ser usado para crear
réplicas semejantes. Los indicadores son:

- Imaginacion. Segun Thérien (2018) la imaginacion funciona a partir de la
memoria, percibida no como reserva memorial sino como una habilidad de
formular relaciones desde diversos elementos que surgen del interior
intelectual de la persona.

- Capacidad de visualizacion. Alcalde (2015) menciona que es la capacidad de
visualizacion consiste en la habilidad de convertir informacion en imagenes que
faciliten la faciliten la extraccion de significado, donde muchas veces esa
informacion es cuantitativa, y la visualizacion creada, muchas veces
interactiva.

- Habilidades y destrezas. Segun Carbonero (2016) las habilidades y destrezas
basicas son los movimientos que se realizan de manera natural y que suponen

la estructura cinética primaria que toda persona requiere como apoyo de su
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vida, al margen que siga o no poniendo en practica actividades fisicas de forma

metoddica.

En el tedrico 3, se consider6 a Huaman (2014) quien menciona que la
creatividad y la empresa siempre estan ligadas entre si, porque la empresa se
manifiesta y fomenta mediante innovaciones; es decir, la generacién de una idea
comercial. Sin embargo, en nuestra vida diaria, la innovacion se transforma en una
prioridad para que sea sostenible en el tiempo. Es la necesidad de las personas de
desarrollar de manera constante y consciente la creatividad dentro de las empresas.
Por otro lado, la organizacion establece, un instrumento importante del que dispone
el creativo para llevar a cabo sus ideas y conocimientos en la empresa y éstas se
validen como dutiles y creativas. Muchos autores que han estudiado la creatividad
concuerdan que la motivacién y la originalidad son dimensiones principales de
investigacion para definir las caracteristicas de la creatividad empresarial.

A. Motivacion. Segun Huaméan (2014) se puede definir como un interés
intrinseco, pues esta requiere de amor al trabajo, esfuerzo e impulso a conseguir las
metas en un campo poniendo en practica tu contribucién personal. La motivacién
forma parte de la personalidad, donde participan las emociones y sentimientos,
tendencias y procesos cognoscitivos. Pues la actividad que realiza el hombre es
provocada por algo y la mantiene con energia en una sola direccion. Los indicadores
de la dimension motivacion son:

- Motivacion intrinseca. Segun Camacho (2016) se asocia con los factores
personales que refiere a sentimientos y emociones positivos 0 negativos

(expectativas de éxito o fracaso) o de personalidad (auto concepto, autoestima,

competencia, autodeterminacion y autoeficacia) y/o factores sociales como al
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afecto, sentido de pertenencia a algun grupo o colectividad, competencia o
emulacion, entre otros.

Motivacién extrinseca. Segun Camacho (2016) los motivos extrinsecos se
refieren al tipo de motivacion como recompensa salarial, prestigio profesional,
ascenso y promocion, entre otros.

B. Originalidad. Segun Huaman (2014) es la habilidad de crear ideas o

respuestas, diferentes, Unicas y fuera de la convencional que se le ocurre a una

minima cantidad de personas. Las principales manifestaciones psicoldgicas

asociadas a la originalidad puesta en la practica empresarial son: la imaginacion,

habilidades y destrezas y optimismo. Los indicadores de la originalidad son:

Imaginacion. Thérien (2018) sostiene que la imaginacion es la facultad de la
creatividad, el lugar de las representaciones de la vida emotiva, el lugar donde
nacen el ritmo y sus variaciones o modulaciones. Aqui se puede expresar
libertad creativa para la subjetividad y expresion de la persona. La imaginacion
es la capacidad de crear y generar ideas reales o ficticias a partir de un
pensamiento cognitivo o situacion.

Habilidades y destrezas. Segun Andrés (2016) estas habilidades son
indicadores que siempre estan presentes en el individuo al momento que
realiza una labor, que han sido desarrolladas mediante la practica o
entrenamiento. Estas pertenecen al dominio de potencialidades y aptitudes
gue asimila el sujeto en base a su experiencia.

Optimismo. Segun Alvarez (2015) el optimismo en las personas tiene que ver
con la forma positiva de pensar y ver las cosas. Ademas, es un Compromiso
publico, una visidon extensa que puede llegar a tener consecuencias positivas

en si mismos y en la sociedad.
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C. Flexibilidad. Huaméan (2014) menciona que es la capacidad con las que
cuentan las personas para moverse de una idea a otra, modificar y moldear ideas.
Ademas, la flexibilidad se entiende a los cambios, reinterpretaciones, reinvenciones,
modificaciones, replanteamientos y transformaciones de las situaciones. Por lo tanto,
es la capacidad que tienen las personas para pensar de manera diferente y abordar
problemas desde diferentes puntos de vista. Los indicadores de esta dimension son:

- Adaptacion. Barcelata (2018) menciona que la adaptacidén es un proceso que
refleja la capacidad de un individuo de organizacion de sus recursos tanto
internos como externos. Esta refleja la capacidad de funcionamiento dentro de
una norma, sin problemas emocionales y conductuales. Ademas, la adaptacion
es multidimensional y evolutiva donde estan ligadas las competencias
cognitivas y psicosociales.

- Personalidad. Andrés (2016) menciona que la personalidad es como una
organizacion estable y duradera del temperamento, el intelecto,
comportamiento afectivo, voluntario, intelectual, cognitivo y fisico. Es decir, son
los rasgos y caracteristicas de la manera de ser de las personas y las
diferencian del resto.

D. Independencia cognoscitiva. Huaman (2014) menciona que es la existencia
de la capacidad intelectual en el ser humano y desarrollo de habilidades para dividir
los aspectos principales y secundarios de los objetos, fenOmenos y procesos de la
realidad, y mediante la abstraccion y generalizacion, revelar la esencia de los nuevos
conceptos. Los indicadores de esta dimension son:

- Conocimientos autonomos. Segun Chica (2017) menciona que el aprendizaje
auténomo tiene que ver con la capacidad de aprender por cuenta propia y

autogestionar procesos de desarrollo cognitivo. La autonomia se refiere a la
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toma de decisiones para manejarse asi mismo con sentido critico y de mayoria

de edad, con el objetivo de fijacion de metas entorno a su vida personal para

buscar el aprendizaje cognitivo, metacognitivo y ético que conlleve a planear
mejoramiento en base a observacion y evaluacién individualmente o de trabajo
en equipo.

- Habilidad de emplear conocimientos. Segun Chica (2017) el empleo de
conocimiento auténomo transfiere y aplica habilidades de sus pensamientos y
parte de un conocimiento sensorial que se apoya en la observacion, la
contemplacion, interpretacion y generacién de conocimiento. Donde implica
gue se tenga un dominio de estrategias pedagdgicas que se convierte en el
medio para dar entendimiento a una situacion del entorno.

- Solucién autbnoma de problemas. Chica (2017) menciona que es la utilizacion
de nuestros propios métodos para dar satisfaccion al hecho que se presente,
mediante el empleo de reglas y estrategias que ayuden a ver con mas claridad
la situacion presentada, el proposito, y el camino que enlaza la situacion con
el objetivo. Las estrategias nos ayudan a estructurar el problema, por lo tanto,
las estrategias son reglas estructurales.

Las definiciones mas importantes considerados para la comprension de esta
investigacion son:

Cultura. Es un conjunto de elementos y rasgos propios de una determinada
comunidad, donde se incluyen normas, tradiciones, costumbres, forma de pensar,
comunicarse y construir una poblacion.

Emprendimiento empresarial. Consiste en trasladar el emprendimiento desde
la perspectiva empresarial. Por ello es esencial que conozcamos antes la definicion

de emprendimiento organizacional. Actualmente la creatividad ha cumplido un rol
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importante en el logro de ventajas competitivas de las organizaciones, el cual le
permite mejorar su desempefio econémico, organizativo y financiero, siempre que
estas empresas desarrollen y tengan la capacidad de generar respuestas importantes
en un entorno de cambio.

Emprendedor. Es una persona que al encontrar una oportunidad crea, disefia
y lanza un negocio y lo pone en funcionamiento con el fin de aprovechar esa
oportunidad para obtener ganancias. Es aquel que usa sus recursos asumiendo los
riesgos que se le presente al iniciar un negocio.

Etica. Es un pensamiento que analiza el comportamiento de las personas y
esta relacionado con las normas morales, deber, felicidad y bienestar. Sirve como
base para establecer como deben actuar o comportarse la sociedad.

Innovacion. Es un proceso donde se renueva y actualiza un producto o servicio
por medio de aplicaciones de nuevos métodos, introduccion de técnicas o ideas
exitosas con el fin de la creacion de un nuevo valor. Este presenta cierta relacion con
la competitividad a largo plazo de las organizaciones.

Liderazgo. El liderazgo es el factor principal para el funcionamiento de una
organizacion, proyecto o departamento de cualquier ambito. Sin embargo, es
complicado encontrar a una persona que desarrolle el liderazgo con originalidad y
acertada.

Productos innovadores. Son un conjunto de productos o servicios que crece
conforme a la tecnologia y ciencia. Quienes estan cubiertos de creatividad y otorgan
solucion ante algo que previamente existente, que estan disponibles digital y fisica y
se vuelven netamente atractivos para las empresas y consumidores que quieren

ayudarse, mejorar o adquirir nuevas opciones de facilidad para su diario vivir.
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Satisfaccion. Es una sensacion de complacencia y gusto que tienen las
personas cuando han cubierto una necesidad o deseo. Por ejemplo, al cancelar
alguna deuda, saciar el hambre o llevar a cabo algunas exigencias.

Trabajo en equipo. Es un conjunto de personas con habilidades adicionales
gue estan comprometidas con un solo objetivo, metas y enfoques en comun de los
cuales se responsabilizan. Se fomenta la lealtad, autoestima y seguridad que

satisface sus propias satisfacciones dentro y fuera del equipo.



CAPITULO Il

METODOLOGIA
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2.1. Tipo y disefio de investigacion

Es basica ya que busca analizar y describir el funcionamiento de dos variables,
enfocandose en buscar la relacién entre ellas y en responder las interrogantes del
estudio, y se realiza dentro de un marco teorico para incrementar el conocimiento
cientifico. Romo y Hernandez (2018) indican: “La investigacion basica es un tipo de
investigacion cientifica el cual se concibe como un conjunto de procesos sistematicos
y empiricos que se aplican al estudio de un fendmeno; es dindmica, cambiante y
evolutiva” (p. 102).

Es de nivel correlacional en el que la cultura de innovacion y creatividad
empresarial son detalladas individualmente, para después ser sometidas a un analisis
de relacion, puesto que se pretende medir o recabar informacién de forma
independiente sobre los constructos que se pretende investigar. Romo y Hernandez
(2018) indican: “Los estudios correlacionales son investigaciones que buscan asociar
fendmenos, hechos, conceptos o variables. Estos miden a las variables y su relacién
en términos estadisticos” (p. 68).

El enfoque de estudio es cuantitativo porque se debe efectuar un proceso de
analisis estadisticos, que ayuda a analizar y medir la informacion para obtener las
relaciones entre las variables. Romo y Hernandez (2018) explican: “Los estudios
cuantitativos plantean relaciones entre variables con el fin de arribar a proposiciones
precisas y generar teorias que expliquen los fenOmenos estudiados, como también
hacer recomendaciones concretas aplicables a una poblacion” (p. 82).

El disefio es no experimental porque la cultura de innovacion y creatividad
empresarial y no se manipula deliberadamente las variables. Segun Romo y
Hernandez (2018) estas investigaciones se desarrollan sin  manipular

deliberadamente ninguna de las variables.



50

Finalmente, es de corte transversal, porque se busca medir la relacion entre
las variables y se encuesta solo una vez a cada emprendedor de los negocios. Romo
y Herndndez (2018) indican: “Los disefios transversales o transaccionales recolectan
datos en un solo tiempo, cuyo proposito es describir una variable, evaluar una
situacion y analizar incidencias de las variables determinadas” (p. 72).

2.2 Poblacion, muestra y muestreo
Poblacién

Romo y Hernandez (2018) mencionan: “La poblacion es un conjunto de todos
los casos que concuerdan con una serie de especificaciones” (p. 198). En el caso del
estudio, la poblacion de estudio en los emprendedores del distrito de Aucallama, en
ese sentido, la poblacion esté constituida por 94 emprendedores que estan trabajando
formalmente en el distrito mencionado.

Los criterios de inclusién fueron son las personas que tiene un negocio en el
distrito de Aucallama y solo los emprendedores de los negocios del distrito de dicho
distrito.

Tabla 1

Poblacion de los emprendedores del distrito de Aucallama

Negocios N° de negocios
Minimarkets 30
Ferreterias 10
Granjas 10
Pollerias 20
Empresas agrarias 24

Total 94
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Muestra

Ventura (2017) indica: “Una muestra es entendida como un subconjunto de la
poblacion conformado por unidades de analisis” (p. 38). En el caso del estudio se
utilizé la muestra no probabilistica por conveniencia, tomando como informacion las
respuestas de los 76 emprendedores que respondieron la encuesta de manera virtual.
Romo y Hernandez (2018) mencionan: “Este tipo de muestras se les conoce como
muestras no dirigidas que suponen un proceso de seleccién orientado por las
caracteristicas y contexto mas que por criterio estadistico de generalizaciéon” (p. 82).
2.3. Hipotesis
Hipotesis general

La cultura de innovacion se relacion significativamente con la creatividad
empresarial en los emprendedores del distrito de Aucallama - 2023.
Hipdtesis especificas

El trabajo en equipo se relaciona significativamente con la creatividad
empresarial en los emprendedores del distrito de Aucallama - 2023.

El emprendimiento se relaciona significativamente con la creatividad
empresarial en los emprendedores del distrito de Aucallama - 2023.

El profesionalismo se relaciona significativamente con la creatividad
empresarial en los emprendedores del distrito de Aucallama - 2023.

La comunicacion se relaciona significativamente con la creatividad empresarial
en los emprendedores del distrito de Aucallama - 2023.
2.4. Variables y operacionalizacion

Es importante desarrollar la operacionalizacion de una variable de estudio
puesto que es la forma correcta de desagregar o especificar una variable de tal modo

gue sea medible ante la percepcion de las unidades de informacion.



Tabla 2

Operacionalizacion de la variable cultura de innovacion

Definicién Definicién Escala de
, Dimensiones Indicadores
conceptual operacional medicién
Gomes et al. El - Participacién Likert
(2015) indica cuestionario  Trabajo en - Compartir los
gue laculturade de cultura de equipo objetivos
la innovacién es innovaciéon - Apoyo mutuo.
un aspecto que esta Emprendimie - Tomar riesgos
transversal por compuesto nto - Creacion de valor.
el cual se por 27 _ _ - Compromiso
Profesionalis .
establece y preguntas, - Etica
mo
establece el con5tiposde - Responsabilidad
tema innovacion opciones - Comunicacion
impregna todas segun la Comunicacio diagonal.
las areas de la escala de n - Comunicacion
organizacion. Likert. lateral.
Tabla 3
Operacionalizacién de la variable creatividad empresarial
Definicion Definicion _ . . Escala de
_ Dimensiones Indicadores o
conceptual operacional medicion
Lima y El cuestionario L - Intrinseca Likert
. Motivacion .
Tarapuez de creatividad - Extrinseca
(2013) empresarial - Imaginacion
explican que la que esta Originalidad - Habilidades vy
creatividad compuesto por destrezas
permite que se 23 preguntas, - Flexibilidad de la
realicen con 5 tipos de o empresa
_ _ Flexibilidad o
diferentes opciones - Flexibilidad del
ejercicios que segun la colaborador
flexibilicen la escala de Independenci - Resolucion de
manera de Likert. a conflictos
pensar. Cognoscitiva - Autonomia
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2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
La técnica fue la encuesta con la se recurrio para recoger los datos, el primer
cuestionario es acerca de la cultura de innovacion y el segundo cuestionario se acerca
de la creatividad empresarial, los cuales se sometieron a criterio de validez y
confiabilidad para determinar si son aplicables y excelentes para esta investigacion.
Medina y Verdejo (2020) indican que la validez consiste en el juicio acerca de
la interpretacion de las puntuaciones o de la informaciéon adquirida con un
instrumento, a la luz de la evidencia de diferentes fuentes que le sirven de base.

Tabla 4

Resultados de la validacion de los cuestionarios

Validador Resultado de aplicabilidad
Mg. Jorge Alonso Ramos Chang Adecuado
Mg. Vanessa Sihuay Rojas Adecuado
Dr. Luis Alberto Marcelo Quispe Adecuado

Los resultados de la tabla indican que los cuestionarios presentan items
adecuados para medir la variable y ademas estan relacionadas con los indicadores
de evaluacion.

Instrumento |. Cuestionario la cultura de innovacién

Nombre : Instrumento de la cultura de innovacién
Autor : Flor de Maria Chero Olivos

Procedencia : Universidad Autonoma del Peru
Aplicacion - Emprendedores del distrito de Aucallama

El instrumento tiene como propdsito medir cuatro dimensiones validadas las
cuales son el trabajo en equipo, emprendimiento, profesionalismo y comunicacion. En

el cual trabajo en equipo contiene 6 items, el emprendimiento contiene 6 items,
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profesionalismo 9 items y por Gltimo la comunicacién contiene 6 items. Utilizando
como escala de medicion la escala de Likert con 5 alternativas.

Estos cuestionarios no solo pasaron por pruebas de validez de contenidos y
confiabilidad o consistencia interna. En ese sentido, Medina y Verdejo (2020) indican
que la fiabilidad o confiabilidad explica la consistencia o precision de los datos
obtenidos del cuestionario o instrumento administrado.

Tabla 5

Resultados de fiabilidad del cuestionario de cultura de innovacién

Dimensiones Alfa de Cronbach N de elementos
Trabajo en equipo , 745 6
Emprendimiento ,686 6
Profesionalismo ,818 9
Comunicacion , 753 6
Fiabilidad total ,918 27

Los resultados ponen de manifiesto que el cuestionario de cultura de
innovacion presenta un nivel de confiabilidad muy alto (0.918). Asimismo, sus
dimensiones presentan resultados adecuados en su nivel de confiabilidad porque se
obtienen de resultados que segun la teoria son adecuados para medir el nivel de
consistencia de una prueba.

Instrumento Il: Cuestionario de la creatividad empresarial

Nombre . Instrumento de la creatividad empresarial
Autor : Flor de Maria Chero Olivos

Aplicacion : Negociantes del distrito de Aucallama
Materiales : Formulario de Google

El instrumento tiene como propdsito medir cuatro dimensiones validadas las
cuales son: motivacion, originalidad, flexibilidad e independencia cognoscitiva. En el

cual trabajo en equipo contiene 5 items, el emprendimiento contiene 5 items,



55

profesionalismo 6 items y por Gltimo la comunicacién contiene 7 items. Utilizando
como escala de medicion la escala de Likert con 5 alternativas.

Asimismo, se desarroll6 el nivel de confiabilidad de la prueba de creatividad
empresarial. Los resultados alcanzados se encuentran indicados en la tabla adjunta:

Tabla 6

Resultado de fiabilidad del cuestionario de creatividad empresarial

Dimensiones Alfa de Cronbach N de elementos
Motivacion 179 5
Originalidad ,685 5
Flexibilidad , 767 6
Independencia cognoscitiva , 766 7
Fiabilidad total ,915 23

Segun los resultados de la tabla, la prueba de creatividad empresarial presenta
un nivel de confiabilidad muy alto (0.915). Asimismo, sus dimensiones presentan
resultados adecuados en su nivel de confiabilidad porque se obtienen de resultados
gue segun la teoria son adecuados para medir el nivel de consistencia de una prueba.
2.6. Procedimientos

La investigacion tuvo por inicio la identificacion de un problema social como es
la cultura de innovacion y la creatividad organizacional en los emprendedores del
distrito de Aucallama durante el afio 2023. Luego se revision in situ en los
emprendedores del lugar de estudio, se procedi6 a plantear los problemas y objetivos
de estudio. Luego se revisaron los antecedentes de estudio y las fundamentaciones
tedricas que dieron sustento a las variables. Luego de ello se procedié a solicitar el
consentimiento informado de los emprendedores para luego realizar el recojo de

informacion y los procedimientos estadisticos.

2.7. Andlisis de datos
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Se realiza mediante tablas y gréficos segun corresponda el analisis estadistico.
Primero se descargaron los datos del cuestionario a Microsoft Excel para luego
pasarla a la base de datos del IBM SPSS, para desde alli poder aplicar tablas y
gréficos estadisticos para obtener andlisis descriptivos con respecto a las variables
cultura de innovacion y creatividad empresarial.

Posteriormente, se desarroll6 la prueba de normalidad se empleé la prueba de
Kolmogorov-Smirnov, el cual nos permitid conocer la distribucion entre los datos
recolectados, porque la muestra del proyecto de investigacion es mayor a 50. Estos
resultados demostraron que las puntuaciones no provienen de una distribucion
normal.

Finalmente, de acuerdo con los resultados de la normalidad de los datos se
opto por desarrollar la hipétesis con la prueba de correlacion Rho de Spearman.

2.8. Aspectos éticos

Este estudio cumple con originalidad de informacion, salvaguarda la propiedad
intelectual de los autores con respecto a los diversos conocimientos y teorias; citando
adecuadamente y evidenciando sus fuentes bibliograficas. No fue solo un acto técnico
sino una gran responsabilidad para poder conseguir los datos apropiados para la
investigacion. Ademas, cumple con la normativa APA 7, pudiendo dar datos

actualizados y orden de informacion.
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3.1. Resultados descriptivos de las variables

Tabla 7

Andlisis descriptivo de la variable cultura de innovacién

Emprendedores Porcentaje
Malo 16 21,1
Regular 45 59,2
Bueno 15 19,7
Total 76 100,0

En la tabla 7, se observa que 45 emprendedores, que representan el 59.2%,
indican que la cultura de innovacion en un nivel regular, mientras que 16
emprendedores que representan el 21.1% indican un nivel malo y 15 emprendedores,
gue representan el 19.7% indican un nivel bueno. Esto evidencia deficiencias en la
innovacion debido a que los negocios carecen de cultura innovadora por la falta de
una mentalidad emprendedora y gestion empresarial.

Tabla 8

Andlisis descriptivo de la variable creatividad empresarial

Frecuencia Porcentaje
Bajo 15 19,7
Medio 46 60,5
Alto 15 19,7
Total 76 100,0

En la tabla 8, se observa que 46 emprendedores, que representan el 60.5%
indican que la creatividad empresarial en un nivel medio, mientras que 15
emprendedores que representan el 19.7% indican un nivel alto y 15 emprendedores,
que representan el 19.7% indican un nivel bajo. Esto evidencia la existencia de un
problema, debido a que duefios de los negocios no promueven la creatividad en sus

empresas.
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3.2. Resultados descriptivos de las dimensiones
Resultados descriptivos de las dimensiones de la cultura de innovacién

Tabla 9

Andlisis descriptivo de la dimensién trabajo en equipo

Emprendedores Porcentaje
Malo 21 27,6
Regular 39 51,3
Bueno 16 21,1
Total 76 100,0

En la tabla 9, se observa que 39 emprendedores, que representan el 51.3%,
indican que el trabajo en equipo en un nivel regular, mientras que 21 emprendedores
gue representan el 27.6% indican un nivel malo y 16 emprendedores, que representan
el 21.1% indican un nivel bueno. Esto evidencia la existencia de un problema, debido
a que en los negocios no se fomenta el trabajo en equipo, ni se comparte
conocimientos para brindar soluciones rapidas a los problemas que se les presenta.

Tabla 10

Andlisis descriptivo de la dimension emprendimiento

Emprendedores Porcentaje
Malo 21 27,6
Regular 42 55,3
Bueno 13 17,1
Total 76 100,0

En la tabla 10, se observa que 42 emprendedores, que representan el 55.3%,
indican un nivel de emprendimiento regular, mientras que 21 emprendedores que
representan el 27.6% indican un nivel malo y 13 emprendedores, que representan el
17.1% indican un nivel bueno. Esto evidencia la existencia de un problema, debido a
gue los emprendedores no promueven su espiritu emprendedor por ello los productos

son comunes y poco innovadores.
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Tabla 11

Analisis descriptivo de la dimension profesionalismo

Emprendedores Porcentaje
Malo 13 17,1
Regular 50 65,8
Bueno 13 17,1
Total 76 100,0

En la tabla 11, se observa que 50 emprendedores, que representan el 65.8%,
indican que el trabajo en equipo es de nivel regular, mientras que 13 emprendedores
gue representan el 17.1% indican un nivel bueno y 13 emprendedores, que
representan el 17.1% indican un nivel malo. Esto evidencia dificultades debido a que
no se demuestra compromiso iniciando por la forma de vestirse, apariencia y servicio
en la organizacion.

Tabla 12

Andlisis descriptivo de la dimensiéon comunicacion

Emprendedores Porcentaje
Malo 18 23,7
Regular 44 57,9
Bueno 14 18,4
Total 76 100,0

En la tabla 12, se observa que 44 emprendedores, que representan el 57.9%,
indican que la comunicacion es de nivel regular, mientras que 18 emprendedores que
representan el 23.7% indican un nivel malo y 14 emprendedores, que representan el
18.4% indican un nivel bueno. Esto evidencia dificultades debido a que los negocios
no promueven comunicacion, no hay escucha hacia las ideas de los colaboradores y
ello conlleva a que no podamos satisfacer la necesidad del cliente.

Resultados descriptivos de las dimensiones de la creatividad empresarial
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Tabla 13

Andlisis descriptivo de la dimensién motivacion

Emprendedores Porcentaje
Bajo 15 19,7
Medio 47 61,8
Alto 14 18,4
Total 76 100,0

En la tabla 13, se observa que 47 emprendedores, que representan el 61.8%,
indican que la motivacion esta en un nivel medio, mientras que 15 emprendedores
gue representan el 19.7% indican un nivel bajo y 14 emprendedores, que representan
el 18.4% indican un nivel alto. Esto evidencia la existencia de dificultades debido a
gue en el distrito los emprendedores no motivan, inspiran y reconocen a sus
trabajadores los cuales conllevan a que no se obtengan buenos resultados.

Tabla 14

Andlisis descriptivo de la dimension originalidad

Emprendedores Porcentaje
Bajo 21 27,6
Medio 41 53,9
Alto 14 18,4
Total 76 100,0

En la tabla 14 se observa que 41 emprendedores, que representan el 53.9%,
indican que la originalidad es de nivel medio, mientras que 21 emprendedores que
representan el 27.6% indican un nivel bajo y 14 emprendedores, que representan el
18.4% indican un nivel alto. Esto evidencia dificultades debido a que los
emprendedores no se atreven a vender cosas novedosas por el miedo a que puedan

fracasar, y su pensar es ser iguales que el resto y no mejores que ellos.
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Tabla 15

Analisis descriptivo de la dimension flexibilidad

Frecuencia Porcentaje
Bajo 17 22,4
Medio 48 63,2
Alto 11 14,5
Total 76 100,0

En la tabla 15 se observa que 48 emprendedores, que representan el 63.2%,
indican que la flexibilidad es de nivel medio, mientras que 17 emprendedores que
representan el 22.4% indican un nivel bajo y 11 emprendedores, que representan el
14.5% indican un nivel alto. Esto evidencia la existencia de dificultades debido a la
falta de adaptabilidad de parte de los colaboradores a la organizaciéon, generando
absentismo de clientes por la falta de eficacia en la soluciébn de problemas y
necesidades.

Tabla 16

Andlisis descriptivo de la dimension independencia cognoscitiva

Emprendedores Porcentaje
Bajo 14 18,4
Medio 49 64,5
Alto 13 17,1
Total 76 100,0

En la tabla 16 se observa que 49 emprendedores, que representan el 64.5%
indican que la independencia cognoscitiva es de nivel medio, mientras que 14
emprendedores que representan el 18.4% indican un nivel bajo y 13 emprendedores,
gue representan el 17.1% indican un nivel alto. Esto evidencia la dificultades debido
a la falta de decisién autbnoma de parte de los emprendedores y colaboradores a la
hora de vender u ofrecer un producto.

3.3. Resultados descriptivos de las variables relacionadas
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Andlisis descriptivos de la relacion entre la cultura de innovacion y la creatividad empresarial
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En la figura 1, se observa que los emprendedores encuestados el 14.5% de

los emprendedores analizados consideran una buena relacion entre la cultura de

innovacion y la creatividad empresarial; el 47.4% de los emprendedores manifiestan

gue la relacion entre ambas es regular y el 13.2% de los emprendedores encuestados

consideran que la relacion es mala.
3.4. Prueba de la normalidad para la variable de estudio
Ho: La variable creatividad empresarial presenta una distribucion normal.

Ha: La variable creatividad empresarial no presenta una distribucion normal.
Tabla 17

Resultado de la prueba de normalidad de las variables de estudio

Creatividad empresarial

N 76
Parametros normales?® Media 2,00
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Desv. Desviacién ,632
Maximas diferencias extremas Absoluto ,303
Positivo ,303
Negativo -,303
Estadistico de prueba ,303
Sig. asintética(bilateral) ,000°

a. La distribucion de la prueba es normal.

b. Se calcula a partir de datos.

La tabla 17 se observa que los puntajes de la variable creatividad empresarial
no se aproxima a una distribucion normal (sig.=0.000). Romero (2016) indica: “La
prueba Kolmogorov-Smirnov, es una prueba de significacion estadistica para
examinar si los datos de la muestra proceden de una distribucién normal. Se emplea
para variables cuantitativas continuas y cuando el tamafio muestral es mayor de 50”
(p. 36). Este resultado permitié tomar la decision de desarrollar la prueba de hipétesis
con la prueba de correlaciéon no paramétrico Rho de Spearman.

3.5. Procedimientos correlacionales

Contraste de la hipdtesis general

Ho: La cultura de innovacion no se relacion significativamente con la creatividad
empresarial en los emprendedores del distrito de Aucallama - 2023.

Ha: La cultura de innovacion se relacion significativamente con la creatividad
empresarial en los emprendedores del distrito de Aucallama - 2023.

Tabla 18

Resultados de correlacion entre la cultura de innovacion y la creatividad empresarial

Creatividad empresarial

Rho de Spearman Cultura de Coeficiente de correlacion , 755"
innovacion Sig. (bilateral) ,000
N 76

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En la tabla 18 se observa la significancia es 0.000 menor al 0.05 motivo por la
cual se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna; es decir la cultura
de innovacién se relaciona con la creatividad empresarial percibidos por los
emprendedores del distrito de Aucallama. Siendo esta una relacién positiva
considerable (rho=0.755). Es decir, mientras se desarrolle mas la cultura de
innovacion habra mas creatividad en los negocios.

Figura 2

Diagrama de dispersion de la cultura de innovacion y creatividad empresarial
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En la figura 2 se evidencia la dispersion de puntos entre las variables cultura
de innovacion y creatividad empresarial, el cual demuestra que existe una relacion
directa y positiva entre ambas variables. Es decir, a mayores puntajes en la variable
cultura de innovacion, mayores seran los puntajes de la creatividad empresarial
percibidos por los emprendedores del distrito de Aucallama.

Contrastacion de hipoétesis especifica 1
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Ho: El trabajo en equipo no se relaciona significativamente con la creatividad
empresarial en los emprendedores del distrito de Aucallama - 2023.

Hi: El trabajo en equipo se relaciona significativamente con la creatividad empresarial
en los emprendedores del distrito de Aucallama - 2023.

Tabla 19

Resultados de correlacion entre el trabajo en equipo y la creatividad empresarial

Creatividad empresarial

Rho de Trabajo en Coeficiente de correlacion ,640”
Spearman  equipo Sig. (bilateral) ,000
N 76

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 19 se observa la significancia es 0.000 menor al 0.05 motivo por la
cual se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna; es decir el trabajo
en equipo se relaciona con la creatividad empresarial percibidos por los
emprendedores del distrito de Aucallama. Siendo esta una relacién positiva
considerable (rho=0.640). Es decir, mientras mas se promueva el trabajo en equipo
mejorard la creatividad en los negocios.

Contrastacion de hipoétesis especifica 2

Ho: EI emprendimiento no se relaciona significativamente con la creatividad
empresarial en los emprendedores del distrito de Aucallama - 2023.

H2: El emprendimiento se relaciona significativamente con la creatividad empresarial

en los emprendedores del distrito de Aucallama - 2023.

Tabla 20

Resultados de correlacion entre el emprendimiento y la creatividad empresarial

Creatividad empresarial

Emprendimiento  Coeficiente de correlacién 417
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Rho de Sig. (bilateral) ,000
Spearman N 76

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 20 se observa la significancia es 0.000 menor al 0.05 motivo por la
cual se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna; es decir el
emprendimiento se relaciona con la creatividad empresarial percibidos por los
emprendedores del distrito de Aucallama. Siendo esta una relacién positiva media
(rho=0.417). Es decir, mientras el emprendimiento sea mas eficiente mejorara la
creatividad.

Contrastacion de hipotesis especifica 3

Ho: El profesionalismo no se relaciona significativamente con la creatividad
empresarial en los emprendedores del distrito de Aucallama - 2023.

Hs: El profesionalismo se relaciona significativamente con la creatividad empresarial
en los emprendedores del distrito de Aucallama - 2023.

Tabla 21

Resultados de correlacién entre el profesionalismo y la creatividad empresarial

Creatividad empresarial

Rho de Profesionalismo Coeficiente de correlacion 674"
Spearman Sig. (bilateral) ,000
N 76

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En latabla 21 se observa la significancia es 0.000 menor al 0.05 por la cual se
rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis alterna; es decir el profesionalismo
se relaciona con la creatividad empresarial percibidos por los emprendedores del
distrito de Aucallama. Siendo esta una relacion positiva considerable (rho=0.674). Es
decir, mientras mejore el profesionalismo aumentara la creatividad.

Contrastacion de hipotesis especifica 4



68

Ho: La comunicacion no se relaciona significativamente con la creatividad empresarial
en los emprendedores del distrito de Aucallama - 2023.

Ha: La comunicacion se relaciona significativamente con la creatividad empresarial en
los emprendedores del distrito de Aucallama - 2023.

Tabla 22

Resultados de correlacion entre la comunicacion y la creatividad empresarial

Creatividad empresarial

Rho de Comunicacién Coeficiente de correlacion ,690"
Spearman Sig. (bilateral) ,000
N 76

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 22 se observa que el nivel de significancia es 0.000 menor al 0.05
motivo por la cual se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna; es
decir la comunicacion se relaciona con la creatividad empresarial percibidos por los
emprendedores del distrito de Aucallama. Siendo esta una relacién positiva
considerable (rho=0.690). Es decir, mientras mas se desarrolle la comunicacion

mejorard la creatividad en los negocios.



CAPITULO IV

DISCUSION



70

En cuanto a los resultados obtenidos en la contrastacion de hipotesis general
se obtuvo un coeficiente Rho de Spearman de 0.755 y un nivel de significancia de
0,000, que demuestra que existe una correlacion positiva considerable entre la cultura
de innovacion y creatividad empresarial en los emprendedores del distrito de
Aucallama. Dichos resultados se contrastan con los resultados obtenidos por Davey
y Rodriguez (2023) en su tesis desarrollado en Chorrillos evidencia que las variables
tienen una correlacion positiva fuerte con un Rho de Spearman (rho=0.864) a un valor
de significancia de 0,005, entre gestién de innovacion y productividad laboral. Los
resultados evidencian que presentan una relacion positiva muy fuerte porque la
gestién de innovacion es innovadora, creativa y eficiente posibilitando la adaptacion
al entorno empresarial, desarrollando estrategias competitivas.

Respecto a los resultados obtenidos en la contrastacion de la hipotesis
especifica 1, se obtuvo un coeficiente Rho de Spearman de 0,640 y un nivel de
significancia de 0.000, que demuestra que existe una correlacién positiva
considerable entre el trabajo en equipo y la creatividad empresarial de los
emprendedores del distrito de Aucallama. Estos resultados se contrastan con los
resultados obtenidos por Torres y Nufiez (2021) en su tesis desarrollada en Lurin,
evidencia que tienen una correlacion directa y moderada con una rho de 0.740 a un
nivel de significancia de 0,000 entre la gestion de la innovacion empresarial y
productividad. Esto demuestra que se debe prestar atencion a las ideas de los
colaboradores, para su buen desempefio en la organizacion. Por ello los
emprendedores deben motivarlos y brindarles reconocimiento por la ardua labor que
cada uno de ellos desempefian para obtener mejores resultados. Ademas, se les
debe facilitar sus trabajos, implementando tecnologia para mejorar procesos,

productos y servicios.
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De acuerdo con los resultados obtenidos en la contrastacién de la hipotesis
especifica 2, se obtuvo un coeficiente Rho de Spearman de 0,417 y un nivel de
significancia de 0.000, que demuestra que existe una correlacion positiva media entre
el emprendimiento y la creatividad empresarial de los emprendedores del distrito de
Aucallama. Dichos resultados se contrastan con los resultados obtenidos por Castillo
(2020) en su articulo “Creatividad en la Pyme y efectos sobre la innovacion vy el
desempefio empresarial en una economia emergente”, donde se aprecia que las
variables tienen una correlacion directa con el estadistico Rho de Spearman de 0.741
con un nivel de significancia de 0,000. Esto indica que la creatividad tiene una relacion
directa con el emprendimiento empresarial, porque al desarrollarse la creatividad,
iniciar4 el emprendimiento, impulsando la planificacion y marcha de las empresas,
entendiéndose asi que el emprendimiento es la actividad de crear.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la contrastacion de la hipotesis
especifica 3, se obtuvo un coeficiente Rho de Spearman de 0,674 y un nivel de
significancia de 0.000, que demuestra que existe una correlacién positiva
considerable entre el profesionalismo y la creatividad empresarial en los empresarios
del distrito de Aucallama. Aquellos resultados se contrastan con los resultados
obtenidos por Solarte et al. (2020) en su articulo “Cultura organizacional e innovacion
en la orientacion al mercado de empresas familiares de Pasto, Colombia”, donde se
aprecia que las variables innovacion con la generacion y diseminacion de la
informacion se relacionan significativamente, ya que la innovacion refleja una
elasticidad de variable dependiente de 23,99%, obteniendo un nivel de significancia
muy alto y la generacion y diseminacion de la informacion representa una elasticidad
de 25, 92%, con un valor de significancia de 4,5%, que los conllevan a un cambio

positivo en la orientacion al mercado. Este resultado permite observar la relacion
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directa entre las variables innovacion con la generacion y diseminacion de la
informacion, donde las empresas requieren que se genere un ambiente de trabajo
para la generacion de nuevas ideas.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la contrastacion de hipotesis
especifica 4, se obtuvo un coeficiente Rho de Spearman de 0,690 y un nivel de
significancia de 0.000, que demuestra que existe una correlacion positiva
considerable entre la comunicacion y la creatividad empresarial en los
emprendedores del distrito de Aucallama, 2023. Estos resultados se contrastan con
los resultados obtenidos por Bicet y Marifio (2022) en su articulo “Operacionalizacion
del constructo cultural en propiedad industrial” realizada en la Universidad de Oriente,
Cuba, donde se aprecia que la buena calidad de operacionalizacion garantiza la
creacion de productos innovadores. Los resultados evidencian que la cultura y la
innovacion muestran una relacion positiva siempre y cuando haya un cambio profundo
en la cultura de la organizacion acompafiado de procesos, estrategias y estructuras
de innovacion. Si la cultura es adhocrética la innovacién afectara de manera positiva,
pero si la cultura es jerarquica la innovacion afectara de manera negativa a la
organizacion. Por ello, los emprendedores deben motivar constantemente a sus
colaboradores y fomentar el trabajo en equipo en la organizacion. Debido a que la
comunicacion organizacional es un eje principal para que se pueda llevar a cabo
cualquier toma de decision dentro de la organizacion.

La continuidad de la investigacion se garantiza con la realizacion de analizar
diversas investigaciones experimentales a nivel nacional e internacional de diversos
rubros empresariales, donde se puedan hallar estrategias e ideas innovadoras que
fomenten la creatividad y éstas ayudan a que los emprendedores mejoren su forma

de pensar y ver las cosas.



CAPITULO V

CONCLUSIONES
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En primer lugar, se ha determinado la existencia de una correlacion positiva
considerable entre las variables cultura de innovacion y la creatividad empresarial en
los emprendedores del distrito de Aucallama. 2023, con un Rho de Spearman de
0,755 y un nivel de significancia de 0,000. En los resultados estadisticos descriptivos
se observa que el nivel regular de la cultura de innovacion es del 59.2% y creatividad
empresarial medio 60.5%. Se concluye que a medida que se gestione una buena
cultura de innovacion en la mente de los emprendedores y colaboradores, se
promoveran y crearan productos y servicios innovadores para suplir las necesidades
de los clientes y de esa manera lograr obtener la innovacion que se requiere en todas
las organizaciones.

En segundo lugar, se ha determinado la existencia de una correlacion positiva
considerable entre la dimension trabajo en equipo y la variable creatividad empresarial
en los emprendedores del distrito de Aucallama. 2023, con un Rho de Spearman de
0,640 a un nivel de significancia de 0,000. En los resultados estadisticos descriptivos
se observa que el nivel regular de trabajo en equipo es del 51.3% y creatividad
empresarial medio 60.5%. Se concluye que, si la organizacién promueve el trabajo en
equipo, aumentara la motivacion de los trabajadores, logrando maximizar el potencial
individual y aumentar la creatividad empresarial.

En tercer lugar, se ha determinado la existencia de una correlacion positiva
media entre la dimension emprendimiento y la variable creatividad empresarial en los
emprendedores del distrito de Aucallama. 2023, con un Rho de Spearman de 0,417
a un nivel de significancia de 0,000. En los resultados estadisticos descriptivos se
observa el nivel regular del emprendimiento es del 55.3% y creatividad empresarial

medio 60.5%. Se concluye que un emprendedor sin creatividad no existe. Si se trabaja
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en convertir ideas en innovacion, arriesgando y usando sus habilidades y creatividad,
la organizacion sera una empresa innovadora y creativa que se diferenciara del resto.

En cuarto lugar, se ha determinado la existencia de una correlacion positiva
considerable entre la dimension profesionalismo y la creatividad empresarial en los
emprendedores del distrito de Aucallama 2023, con un Rho de Spearman de 0,674 a
un nivel de significancia de 0,000. En los resultados estadisticos descriptivos se
observa el nivel regular del emprendimiento es del 65.8% y creatividad empresarial
medio 60.5%. Se concluye que, si los emprendedores fomentan la responsabilidad,
ética y compromiso en sus trabajadores motivandolos, los incentivara a la creatividad
organizacional dentro de la organizacion y clientes.

En quinto lugar, se ha determinado la existencia de una correlacion positiva
considerable entre la dimension comunicacion y la variable creatividad empresarial
en los emprendedores del distrito de Aucallama. 2023, con un Rho de Spearman de
0,690 a un nivel de significancia de 0,000. En los resultados estadisticos descriptivos
se observa el nivel regular del emprendimiento es del 57.9% y creatividad empresarial
medio 60.5%. Se concluye si se promueve la comunicaciéon en la entre los
trabajadores se podra informar y recibir informacion externa e interna de ideas
innovadoras para la creacion de productos o servicios innovadores; porque la

comunicacion es clave para que la empresa funcione, sea innovadora y creativa.



CAPITULO VI

RECOMENDACIONES
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Se recomienda que los emprendedores del distrito de Aucallama definir bien
una cultura organizacional ya que esto influira en el comportamiento del personal y
serd un factor importante para el logro de los objetivos de la organizacion,
fortaleciendo un compromiso innovador porque la cultura organizacional proviene de
las habilidades y actitudes de los trabajadores. Las actividades son las siguientes:

- Recibir capacitaciones que los ayude a como obtener una mentalidad
emprendedora: Definiendo qué se quiere lograr, reconocer el tiempo como
tiempo valioso, evaluar las estrategias, tener mentalidad de cambio y enfocar
los resultados a los objetivos.

- Promover la cultura organizacional con la finalidad de ser efectivos en la
innovacion y puedan desarrollar las habilidades y destrezas para una mejor
creatividad.

- Estimular la competitividad para alcanzar logros importantes al ofrecer nuevos
servicios porque la participacion, trabajo en equipo e identificacién de los
empleados ayudardn a replantear y proponer técnicas en la gestidn
empresarial. Reduciendo costos, desarrollar nuevos productos, optimizar
procesos y trabajar en el bienestar de los colaboradores.

- Adquirir productos innovadores para ofrecerles al mercado de manera que les
facilite el trabajo o actividad que ellos realizan a diario. Es decir, productos poco
comunes y diferentes a lo que ofrece tu competencia.

- Crear un sitio web, mediante el cual puedan ofrecer sus servicios o productos
gue la organizacion brinda porque de esta manera los clientes sabran mas de
ti y de lo que ofreces. Aqui mejoras la direccion de tu empresa, tu marca, los

productos o servicios que ofreces, promociones y demas.
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Se recomienda a los emprendedores del distrito de Aucallama fomentar el

trabajo en equipo porque esto trae seguridad y autoestima que satisface sus

necesidades y se esforzara por mantener una buena relacion dentro y fuera del

equipo que los conlleva a innovar y crear porque cuando todos se sienten motivados

les da ganas de trabajar a la par, generando ideas creativas e innovadoras. Las

actividades son las siguientes:

Fomentar la empatia realizando actividades donde los trabajadores se
socialicen y puedan compartir conocimientos para de esa manera solucionar
cualquier situacion por mas complicada que parezca.

Escuchar y permitir la cooperacién de los colaboradores porque de esa manera
ellos utilizardn sus habilidades propias aportando retroalimentacion
constructiva para beneficio empresarial mas alla de cualquier problema que
haya entre ellos.

El lider debera crear un pensamiento competitivo en los colaboradores
transmitiendo claridad y de manera unificada el propdsito empresarial
demostrando sencillez, discrecion, manejo de incertidumbre, confianza,
tolerancia, aprendizaje, vision futura y valores éticos, entre otros.

Establecer reuniones periodicas donde investigues acerca de las labores que
estan realizando cada uno de tus trabajadores y acompafa constantemente a
tu equipo.

Se recomienda a los emprendedores del distrito de Aucallama estar dispuesto

a tomar riesgos en cuanto al tiempo, dinero y trabajo arduo aprovechando las

oportunidades de mercado para poner en marcha sus planes y lograr sus objetivos.

Las actividades son las siguientes:
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- Realizar un estudio técnico del mercado para tener conocimiento de los
productos que venderds y sabrds que van acorde a las necesidades del
mercado, para adquirir productos innovadores y novedosos para tus clientes.

- Realizar una correcta gestion de riesgos, es decir el emprendedor al ofrecer un
producto innovador y nuevo en el mercado deber&: Primero identificar y realizar
una lista de todos los productos que va a vender, y ver como afectaria a la
empresa, si éstas no salen tan rapido como se planed. Segundo analizar y
elaborar un plan de respuestas para revertir el riesgo en caso de que pueda
presentarse. Tercero controlar activamente los riesgos para evitar sorpresas
gue afecten a la organizacion. Y por ultimo si este riesgo se presenta ya tienes
un plan al que recurrir cuando esto suceda.

- Comprar productos innovadores y venderlos al mercado para poder
diferenciarse del resto.

Se recomienda a los emprendedores del distrito de Aucallama preocuparse por
su integridad personal y organizacional enfrentando las nuevas situaciones;
asimismo, los emprendedores deben involucrarse en todas las actividades y asumir
responsabilidades, compromiso y responsabilidad ya sea con sus colaboradores,
clientes y proveedores. Adquiriendo productos innovadores para ofrecerlas a sus
clientes y pueda satisfacer sus necesidades.

- Recibir capacitaciones de profesionales expertos para que les ensefie las
actividades que se debe realizar como emprendedor.

- El emprendedor debe ser justo y respetuoso que ayuden a los trabajadores y
fomenten su crecimiento profesional y personal.

- Establecer reglas éticas ya sea en la vestimenta, tiempo y esfuerzo en cada

una de sus actividades y brindar reconocimiento como sorteos, dia libre o
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aumento de sueldo por sus logros obtenidos, para que todos los colaboradores

se sientan motivados y sientan esa responsabilidad y compromiso con la

organizacion.

Se recomienda a los emprendedores del distrito de Aucallama promover la
comunicacion y escuchar las ideas de sus colaboradores para que de esa manera
haya mayor creatividad empresarial. Las actividades son las siguientes:

- Implementar canales efectivos de comunicacion con los clientes donde se
puedan ofertar los productos nuevos

- Contratar a una persona capacitada para responder a los mensajes de compra
en las redes.

- Crear un buzoén de sugerencias donde los colaboradores puedan sugerir sus
ideas o iniciativas para beneficio de la organizacion y de manera an6nima
expresar sus opiniones y sugerencias, porque muchas veces tienen miedo o
verglienza de expresarse en publico.

- Recibir capacitaciones tecnolégicas constantes para mantener una
actualizacion sobre los nuevos avances tecnoldgicos y poder ejecutarla en
nuestra organizacion.

- Crear un blog de noticias donde se puedan proyectar los cambios, nuevos
talentos, avances, presupuestos, reestructuracion de areas de trabajo y otros
cambios que se puedan generar dentro de la organizacion para poder
mantener informada a todo el personal.

- Hacer uso de las plataformas digitales para dar a conocer nuestros productos
0 servicios y llegar a mas audiencias. La publicidad nos permite acercarnos
mas a nuestros clientes y brindar confianza para la compra de mis productos

0 Sservicios.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Cultura de innovacién y creatividad empresarial en los emprendedores del distrito de Aucallama - 2023

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema general

¢, Qué relacién existe entre
la cultura de innovacion y
la creatividad empresarial
en los emprendedores del
distrito de Aucallama -
2023?

Problemas especificos

¢, Qué relacién existe entre
el trabajo en equipo y la
creatividad empresarial en
los emprendedores del
distrito de Aucallama -
20237

¢, Qué relacidn existe entre
el emprendimiento y la
creatividad empresarial en

los emprendedores del

Objetivo general

Analizar la relacion entre la
cultura de innovacién y la
creatividad empresarial en
del
distrito de Aucallama -
2023.

Objetivos especificos

los emprendedores

Analizar la relacion entre el
trabajo en equipo y la
creatividad empresarial en
del
distrito de Aucallama -
2023.

Analizar la relacion entre el

los emprendedores

emprendimiento y la
creatividad empresarial en
del

los emprendedores

Hipotesis general

La cultura de innovacion se

relacién significativamente
con la creatividad
empresarial en los

emprendedores del distrito
de Aucallama - 2023.
Hipotesis especificas

El trabajo en equipo se
relaciona significativamente
con la creatividad

empresarial en los
emprendedores del distrito
de Aucallama - 2023.

El  emprendimiento  se
relaciona significativamente
con la creatividad

empresarial en los

Variable 1: Cultura de innovacion

_ _ ) Escala de
Dimensiones Indicadores L
medicion
- Participacion 1: Siempre
Trabajo en | - Compartir los | 2: Casi
equipo objetivos siempre
- Apoyo mutuo. 3: Algunas
Emprendimient | - Tomar riesgos veces
o] - Creacion de valor. | 4: Muy
_ . - Compromiso pocas
Profesionalism .
- Etica veces
o]
- Responsabilidad 5: Nunca
- Comunicacion
L diagonal.
Comunicacion L
- Comunicacion
lateral.
Variable 2: Creatividad empresarial
Escala de

Dimensiones

Indicadores

mediciéon




distrito de Aucallama -
20237

¢, Qué relacidn existe entre
el profesionalismo y la
creatividad empresarial en
los emprendedores del
distrito de Aucallama -
2023?

¢, Qué relacién existe entre
la comunicacibn y la
creatividad en los
emprendedores del distrito

de Aucallama - 2023?

distrito de Aucallama -
2023.

Analizar la relacion entre el
profesionalismo y la
creatividad empresarial en
del
distrito de Aucallama -
2023.

Analizar la relacion entre la

los emprendedores

comunicacion y la
creatividad empresarial en
del
distrito de Aucallama -
2023.

los emprendedores

emprendedores del distrito
de Aucallama - 2023.
El profesionalismo  se
relaciona significativamente
con la creatividad

empresarial en los
emprendedores del distrito
de Aucallama - 2023.

La

relaciona significativamente

comunicacion se

con la creatividad

empresarial en los
emprendedores del distrito

de Aucallama - 2023.

- Motivacion 1. Siempre
L intrinseca 2: Casi
Motivacion L .
- Motivacion siempre
extrinseca 3: Algunas
- Imaginacion veces
Originalidad - Habilidades y | 4: Muy
destrezas pocas
- Flexibilidad de la | veces
o empresa 5: Nunca
Flexibilidad L
- Flexibilidad del
colaborador
| - Resolucion de
Independencia _
- conflictos
Cognoscitiva i
- Autonomia

Nivel y disefio

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadisticos utilizados

Nivel: Béasico
Disefio: No experimental

Alcance: correlacional

Poblacion:

94 emprendedores del
distrito de Aucallama.
Muestra:

76 emprendedores del

distrito de Aucallama.

Variable 1: Cultura de innovacion

Técnicas: La encuesta
Instrumentos:

cultura de innovacion

Variable 2: Creatividad empresarial

Técnicas: La encuesta
Instrumentos:

creatividad empresarial.

Cuestionario

Cuestionario

Estadisticos descriptivos
Tablas estadisticas

de | Gréficos estadisticos
Estadisticos inferenciales

Rho de Spearman

de




Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos
CUESTIONARIO DE CULTURA DE INNOVACION
El presente cuestionario tiene como propdésito la obtencién de informacion acerca de
la cultura de innovacion y creatividad empresarial de los emprendedores del distrito
de Aucallama. Solicitando que exprese su opinidn considerando que no existe
respuesta correcta ni incorrecta. Lea atentamente cada pregunta del cuestionario y
marque con una (x) la que mejor exprese su punto de vista.

1. Nunca 2. Pocas veces 3. Algunas veces 4. Casi siempre 5. Siempre

Trabajo en equipo

1. Fomenta la participacion entre sus colaboradores para el

surgimiento de ideas innovadoras.

2. El socializar entre equipos ayuda a obtener buenos resultados

organizacionales.

3. Los objetivos estratégicos son compartidos entre los miembros

de la organizacion.

4. Asigna objetivos innovadores a sus colaboradores. 112345

5. Brinda a sus colaboradores el apoyo necesario para crear un

nuevo producto.

6. Se ayudan entre equipos a completar sus trabajos

organizacionales.

Emprendimiento

7. Invierte dinero en la creacién de nuevos productos que va a

lanzar por primera vez al mercado.

8. Se toman decisiones de alto riesgo en su organizacion. 112345

9. Se adquieren productos innovadores que permitan la fidelizacion

de clientes.

10. Se ponen en practica las habilidades, capacidades vy

conocimiento al desarrollar actividades.

11. Introduce mejoras en sus productos que ofrece al mercado. 112|345

12. Cree que contar con profesionales actualizados ayudara a

captar clientes.

Profesionalismo




13.

Se siente comprometido(a) y ofrece apoyo pleno a las

actividades de innovacion.

14.

Realiza programas de capacitacion para sus trabajadores.

15.

Se siente comprometida con el desarrollo profesional de sus

colaboradores.

16.

Se muestra respeto, igualdad y libertad a la hora de poner en

marcha una idea.

17.

Es beneficioso para su empresa contar con un reglamento

interno para sus colaboradores.

18.

La conducta de los trabajadores influye en el éxito empresarial.

19.

Sus colaboradores trabajan sin malgastar los recursos.

20.

La empresa aplica responsabilidad social.

21.

Los colaboradores logran comercializar eficientemente sus

productos.

Comunicacién

22.

Cree que la integracion y coordinacién entre compafieros del

mismo nivel es buena para la solucién de problemas.

23.

La interaccion entre departamentos ayuda al mejoramiento

empresarial.

24.

Se relinen para una coordinacion previa de lanzamiento de un

nuevo producto o servicio.

25.

Para tomar decisiones importantes toma en cuenta la opinién de

los trabajadores.

26.

La comunicacion entre sus trabajadores es basica para obtener

mejores resultados.

27.

Cree que la comunicacion virtual con sus colaboradores es mas

efectiva.




CUESTIONARIO DE CREATIVIDAD EMPRESARIAL
El presente cuestionario tiene como propdésito la obtencién de informacion acerca de
la cultura de innovacion y creatividad empresarial de los emprendedores del distrito
de Aucallama. Solicitando que exprese su opinidon considerando que no existe
respuesta correcta ni incorrecta. Lea atentamente cada pregunta del cuestionario y
marque con una (x) la que mejor exprese su punto de vista.

1. Nunca 2. Pocas veces 3. Algunas veces 4. Casi siempre 5. Siempre

motivacion

1. fomenta el deseo de saber mas, ofreciendo un programa

de formacién profesional.

2. ofrece a sus colaboradores asumir funciones mas

importantes que ayude a extraer lo mejor de si mismos.

3. sefala que el aumento de las ventas es mérito de todo el

equipo.

4. brinda los recursos necesarios para facilitar el trabajo de

sus colaboradores.

5. premia a sus colaboradores mas innovadores. 1 2 3 4 5

originalidad

6. fomenta la creatividad y aprovecha el potencial de sus

trabajadores.

7. organiza actividades recreativas que involucren

movimiento (paseos, deporte)

8. escucha y brinda confianza a sus trabajadores para

expresar sus ideas y opiniones.

9. ha participado en algun concurso de creatividad

empresarial.

10. se suscitan ideas creativas que permitan el incremento

de beneficios y minimizar costos.

flexibilidad

11. hay acuerdos de trabajos flexibles dentro de la

organizacion.

12. los colaboradores cuentan con horarios flexibles. 1 2 3 4 5




13.

la empresa facilita permisos a sus colaboradores

(maternidad, estudios, etc.)

14,

sus colaboradores estan dispuestos a enfrentar desafios

gue benefician a la empresa.

15.

colaboradores se adaptan facilmente a los cambios.

16.

adopta nuevos sistemas, tecnologia o idea muy diferente

a lo habitual.

independencia cognoscitiva

17.

las estrategias empresariales hacen frente a la diversidad
de competidores actuales.

18.

las personas estan siempre animadas a solucionar

cualquier asunto de manera flexible.

19.

sus colaboradores muestran habilidad para resolver un

conflicto laboral.

20.

es importante para la empresa dar una solucién rapida a

cualquier problema.

21.

tiene facilidad para detectar problemas dentro de la

empresa.

22,

los productos o servicios que lanza al mercado son

tercerizados.

23.

hay iniciativa de cambio de parte de sus colaboradores.




Anexo 3: Ficha de validacién de los instrumentos.

Validacién del instrumento: CULTURA DE INNOVACION

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinién de aplicabllidad:

Aplicable [ x } Aplicable después de corregir|[ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez valldador. Dr./Mg/Lic./Ing.. RAMOS CHANG JORGE ALONSO
DNI: 40968849

Especialidad del validador: Temdtico[ X ]  Metodolégico{ ] Estadistico[ ]

"Pertinencia: El item corresponde al concepto edrico formulado,
‘Relevancia: El item es apropiado para represeniar al comporente o '
dimension especifica del constructo

‘Clarigad: Se enlienda sin dificultad alguna el enunciado del ilem, es

zoncise, axacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice sufiiendia cuando los items plarteados
son suficientes para medir la dimensidn

Validacion del instrumento: CREATIVIDAD EMPRESARIAL

Observaciones (precisar si hay suflciencia): Hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ x] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ }

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./Mg/ic./Ing.: RAMOS CHANG JORGE ALONSO
DNI: 40968849

Especlalidad del validador: Tematico[ X ] Metodologlco[ ] Estadistico[ ]

‘Pertinencla: E item comaspande al concepto tedricn formulade.

"Relevancia: E| ftem es apropiado pars representar a componente o 4@?"“5
dimension espegifica dzl constructo

‘Claridad: Se sntignde sin dificultad alguna el enunciado def (tem, es

£ONCis0, exaclo y directo

Nota; Suficlancla, se dice suficiencia cuando log ltems planteados
son suflclentes para medit la dimension




Validacién del instrumento: CULTURA DE INNOVACION

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [x] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: VANESSA YOHELMA SIHUAY ROJAS
DNI: 40971149

Especialidad del validador: Tematico|[ x ] Metodoldgico [ ] Estadistico[ ]

1Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.

“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o <
dimension especifica del constructo

SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna e enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

(g
O i ainveg

C I

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir [a dimension

Validacion del instrumento: CREATIVIDAD EMPRESARIAL

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [x ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: VANESSA YOHELMA SIHUAY ROJAS
DNI: 40971149

Especialidad del validador: Tematico[x ] Metodoldgico [ ] Estadistico[ ]

1Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o s
dimension especifica del constructo :
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de! item, es
conciso, exacto y directo

A GirAT ROME
o W aoaTHeY

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los tems planteados
son suficientes para medir la dmension




Validacién del instrumento: CULTURA DE INNOVACION
Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg/Lic./Ing.: Dr. Luis Alberto Marcelo Quispe

DNI: 40612463

Especialidad del validador: Tematico[ ] Metodologico [ X ] Estadistico[ ]

‘Pertinencia: El item corresponde al concaplo tadeico formulado.
*Redevancia: E| #=m es apropiado para representar &l componente o
dimensiin espaciica del constuch

'Claridad: Se entiende sin dificuliad alguna el enunciado del item, es
Conciso, exacto y drecto

Nota: Sufioenca, se dics sulicienca cuando los itlems planteadas
son suficentas para medir la dimension v
Firma del rto Informante.

Validacién del instrumento: CREATIVIDAD EMPRESARIAL
Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg/Lic./Ing.: Dr. Luis Alberto Marcelo Quispe

DNI: 40612463

Especialidad del validador: Tematico[ ] Metodologico [ X ] Estadistico[ ]

'Pertinencia: El item corresponde &l concaplo tedrco formulado.
Relevancia: El #em es apropiado para represantar al componente o
dimensidn espacifica del consyuct

*Claridad: Se entiende sin difcuad alguna el enunciado del item, es
conoiso, exacto y dracio

Nota: Sufidencia, se dios suficiencia cuando los ilems planteados
son suficentes para medir 3 dimensiin

Fm%a tJI EI/tpono Informante.
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Anexo 5. Constancia emitida por la empresa que incita la realizacién del

estudio in situ

Aucallama 29 de Junio del 2022
Seiiores
UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU
Presente.
Por medio de la presente hago constar que se ha otorgado permiso al Sr(a) Flor de
Maria Chero Olivos identificado con DNI 74241887 a realizar la aplicacion de los
cuestionarios de la investigaciéon que viene realizando en vuestro negocio que lleva
por titulo: “Cultura de innovacion y creatividad empresarial en los emprendedores
del distrito de Aucallama, 2022”

Esta actividades fueron realizadas los dias 4, 5 y 6 de Junio del 2022, en el distrito
de Aucallama, respetando los protocolos de bioseguridad establecidos por las

empresas del distrito de Aucallama.

El Sr(a) Flor de Maria Chero Olivos contd con todas las facilidades necesarias para
la aplicacion de los cuestionarios a mi, como emprendedor del negocio, quien llend

de forma voluntaria y considerando que la informacién brindada tiene caracter

confidencial.
Atentamente
PROPIETARIO RUC NEGOCIO DIRECCION FIRMAS
s |
TORRES BARRERA AA. HH. SAN JUAN i
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Anexo 6. Base de datos

Base de datos de la cultura de innovacion
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Base de datos de la creatividad empresarial
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Anexo 7: Plan de accidén

Plan de cultura de innovacion

Accién Qué Cémo Con qué | Cuando | Quién Cuanto
Accion 1: Los emprendedores deben |- Recibir capacitaciones que los ayude a
Cultura de recibir capacitaciones para| cOmo obtener una  mentalidad
innovaciény | que los ayude a ser lideresy | emprendedora.
creatividad puedan gestionar bien sus |- Estimular la innovacién desarrollando y
_ _ i o _ Expertos s/ 600.00
empresarial | negocios. Ademas, deben | comercializando productos innovadores )
capacita para
promover la cultura| con la ayuda de agentes de Enero a | Emprendedor
o o o dores. o pagar a
organizacional para que | conocimiento para beneficio del febrero | Administrador
. Colabora los
puedan logren tener la| negocio. 2023 es _
_ _ o dores capacitad
capacidad innovadora que |- Promover la cultura organizacional.
ores
la organizacion necesita. Crear un sitio web, mediante el cual
puedan ofrecer sus servicios o0
productos.
Accion 2: Los emprendedores deben |- Dar como tarea a los colaboradores,
Trabajo en fomentar la empatia para | resolver problemas en equipo con el | Lideres Marzo a S/ 200.00
equipo gue puedan entender las | uso de herramientas tecnolégicas. Herramie mayo Emprendedor | parala
necesidades de los demasy |- Fomentar la empatia realizando | ntas 2023 es contrataci
crear vinculos ya sea entre | actividades donde los trabajadores se | tecnologi Administrador | 6n de
trabajadores y con los | socialicen: Preguntandose unos a otros | cas es servicios

clientes.

¢,COmo estas? ¢Qué tal te ha ido estas

Gltimas semanas?, etc.




Escuchar y permitir la cooperacion de
los colaboradores

Establecer reuniones periédicas donde
investigues acerca de las labores que
estan realizando cada uno de tus

trabajadores

Accion 3:

Los emprendedores deben

Realizar un estudio técnico del mercado

Emprendimien | involucrarse en todas las| para tener conocimiento de los
to actividades y asumir | productos que venderas y sabras que
responsabilidades ya sea| van acorde a las necesidades del Emprendedor | s/12.000
con sus colaboradores, | mercado, para adquirir productos es para
clientes 'y proveedores. | innovadores y novedosos para tus | Ingeniero Juni Administrador | comprar
unio a
Adquiriendo productos | clientes. Administr es productos
_ ) agosto _
innovadores para ofrecerlas |- -Comprar productos innovadores. adores 2023 Jefe de innovador
a sus clientes y pueda |- Realizar una correcta gestion de compray esy para
satisfacer sus necesidades. riesgos, es decir el emprendedor al venta el estudio
ofrecer un producto innovador y nuevo técnico
en el mercado.
Accion 4: Los emprendedores deben |- Construir una cultura de trabajo en
Profesionalism | comprometerse con el | equipo. Colabora
_ o o _ _ s/600.00
0 desarrollo social y cultural |- Recibir capacitaciones de profesionales | dores Setiembr
o . para
de la organizacion y | expertos para que les ensefie las - ea Emprendedor |
implement
preocuparse por la Expertos | Octubre es




formacion personal de sus | actividades que se debe realizar como | capacita Administrador os de
colaboradores para | emprendedor. dores es servicios
demostrar ética, |- Establecer reglas éticas ya sea en la
compromiso y | vestimenta, tiempo y esfuerzo en la
responsabilidad hacia sus | cada una de sus actividades y brindar
clientes y captar nuevos | reconocimiento como sorteos, dia libre
clientes. o0 aumento de sueldo por sus logros
obtenidos
Accion 5: Los emprendedores deben
Comunicacién | preocuparse por fomentar la _ Colabora
o Implementar canales efectivos de s/1500.00
comunicacion en la L . dores
L comunicacion con los clientes. _ para
organizacion ya que es un _ Herramie
Contratar a una persona capacitada persona
factor fundamental que _ ntas )
_ para responder a los mensajes de .| Noviemb | Emprendedor que se
ayuda a informar acerca de tecnologi
compra en las redes. re a es encargue
las novedades y i ) cas o o
_ o Crear un buzon de sugerencias. _ Diciembr | Administrador de las
diferenciacion de productos o o o Capacita
_ Recibir capacitaciones tecnol6gicas e es redes
que ofrece un negocio de dores .
constantes. sociales

otro.

expertos.




