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RESUMEN

DESARROLLO DE UNA SOLUCION DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS
PARA LA MEJORA DEL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES EN EL
AREA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LA MUNICIPALIDAD

DISTRITAL DE SAN BARTOLO

RONALD INCA DAMIAN LUIS ZAVALA SANCHEZ
rn-inca-damian@hotmail.com Izavalasa@gmail.com

La presente tesis trata sobre el desarrollo de una solucion de Inteligencia de Negocios,
dicha herramienta nos permitira mejorar el proceso de toma de decisiones en el &rea de
Administracion Tributaria de la Municipalidad Distrital de San Bartolo, haciendo uso

de la metodologia de Ralph Kimball.

El area de Administracion Tributaria de la Municipalidad Distrital de San Bartolo
diariamente maneja grandes cantidades de informacion, pero debido a que su sistema
actual no soporta el adecuado manejo de grandes volumenes de informacion, se
establece que en dicha area tiene el inconveniente de usar toda esa informacion que
sirva de apoyo a la toma de decisiones de la gerencia. El proceso de obtencién de los
reportes es muy tardio y genera esfuerzo innecesario en el personal encargado de la

obtencion de los reportes solicitados por la gerencia.

Por lo antes mencionado es que se plantea el desarrollo de una solucién de Inteligencia
de Negocios, que nos permitira reducir los tiempos en el proceso de obtencion de los
reportes y a su vez disminuira el esfuerzo desplegado en dicho proceso.

En conclusion, la solucion final nos mostrara una serie de reportes que permitiran al
usuario visualizar el estado actual e histérico de las recaudaciones y las deudas, y en

base a ello el gerente podra tomar decisiones acertadas y plantear nuevas estrategias.

Palabras Clave: Inteligencia de Negocios, Toma de Decisiones, Qlik Sense Desktop,
Metodologia de Ralph Kimball, Computacion en la Nube.



ABSTRACT

DEVELOPMENT OF A SOLUTION OF BUSINESS INTELLIGENCE FOR
IMPROVING THE DECISION MAKING PROCESS IN THE AREA OF TAX
ADMINISTRATION OF THE DISTRICT MUNICIPALITY OF SAN BARTOLO

RONALD INCA DAMIAN LUIS ZAVALA SANCHEZ
rn-inca-damian@hotmail.com Izavalasa@gmail.com

This thesis deals with the development of a Business Intelligence solution, this tool
will allow us to improve the decision-making process in the area of Tax
Administration of the District Municipality of San Bartolo, using the methodology of
Ralph Kimball.

The area Tax Administration of the District Municipality of San Bartolo daily handles
large amounts of information, but because the current system does not support the
proper handling of large volumes of information, therefore this area has the drawback
of using all such information will support the decision of management. The process of
obtaining the reports is very late and generates unnecessary strain on the staff

responsible for obtaining the reports requested by management.

By the above it is that the development of a Business Intelligence solution that will
enable us to reduce time in the process of obtaining reports and in turn decrease the

effort made in this process arises.

In conclusion, the final solution will show a series of reports that allow the user to
view the current and historical status of collections and debts, and based on that the

manager can make informed decisions and propose new strategies.

Keywords: Business Intelligence, Decision Making, Qlik Sense Desktop, Ralph
Kimball methodology, Cloud Computing.



INTRODUCCION

El presente proyecto tiene como objetivo principal desarrollar una solucion de
Inteligencia de Negocios para mejorar el proceso de Toma de Decisiones en el area de
Administracion Tributaria de la Municipalidad Distrital de San Bartolo. Esto permitira
al gerente saber el estado de las recaudaciones y deudas hechas por el area, y en base a
ello tomar decisiones mas acertadas que contribuirdn con los objetivos estratégicos que

tiene la entidad.

En el capitulo I se describe el Planteamiento Metodoldgico, en esta parte de la tesis
recopilamos la informacion general de la entidad, que nos permita sacar un mejor
analisis del problema que aqueja al area de Administracion Tributaria. De esta manera
se podré evaluar mejor a la entidad de acuerdo a su situacién actual y las medidas que se
puedan plantear. Se determina el tipo y disefio de la investigacién que aplicaremos,
también se detallan los objetivos tanto general como especificos de acuerdo a las
variables que hemos identificado previamente, las limitaciones que pueden presentarse
asi como los métodos, técnicas e instrumentos que usaremos para la extraccion de la

informacion.

El capitulo Il abarca el Marco Referencial, en este capitulo tomamos como referencia
las investigaciones preliminares similares a nuestro trabajo de investigacién y que
utilizaron Inteligencia de Negocios en sus propuestas de solucién. También
mencionaremos las fuentes tedricas y cientificas que definen los conceptos de los cuales
nos basamos como evidencia en el marco tedrico, y los términos que consideramos

relevantes en el desarrollo del presente proyecto.

En el capitulo Il se describe el Desarrollo de la Solucién de Inteligencia de Negocios,
en esta parte de la tesis ejecutamos el desarrollo segin lo programado en los capitulos
anteriores, se describe las técnicas tanto operativas, econdémicas que se llevan a cabo
para realizar el proceso de construccion. Se realiza el desarrollo del proyecto aplicando
la metodologia de Ralph Kimball conocida como Ciclo de Vida Dimensional del

Negocio.



El capitulo IV abarca el Analisis de Resultados y Contrastacion de la Hipdtesis, se
experimentan los resultados de los diversos grupos experimentales asi como también se
mide el nivel de confianza de la hipdtesis de la investigacion, de esta forma se logra
validar mediante herramientas estadisticas la hipotesis general y tener los resultados
previstos de manera mas confiable, para luego concluir con la contrastacion de la

hipétesis.

El capitulo V se establece las Conclusiones y Recomendaciones, en esta seccion de la
tesis se establecen las indicaciones mas precisas respecto al producto final, definimos
las conclusiones mas importantes que nos ha dejado el desarrollo de la tesis y en base a

ello proponer las recomendaciones més iddneas.

Para finalizar se detallan las referencias bibliograficas, los anexos y apéndices, y el
glosario de los términos resaltantes que sirvieron de apoyo para la elaboracion de la

presente tesis.

Los Autores

Vi
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO METODOLOGICO



1.1.EL PROBLEMA

1.1.1. Descripcion de la Realidad Problematica

REALIDAD MUNDIAL

Vivimos en la sociedad de la informacion, gracias a Internet y al desarrollo
de los sistemas de informacion en las empresas, sus directivos pueden
acceder a mucha informacion, de calidad y con mayor rapidez. El potencial
que ello ofrece para mejorar la toma de decisiones y para guiar a las
empresas hacia la consecucion de los objetivos es importante, sin embargo
muchos directivos se enfrentan a la paradoja de que “cada vez tienen mas

informacién y menos tiempo para analizarla™.

Existen muchas empresas alrededor del mundo que cuentan con estas
herramientas de consolidacion de informacién y analisis, con ello ya no
dependen mucho del area de TI dentro de la organizacién y a su vez los
reportes solicitados son entregados con tiempo de anticipacion. Para que una
empresa se mantenga competitiva necesita de una buena gestion de datos
que minimice las duplicidades en su tratamiento y que asegure la calidad de
los mismos, de manera que puedan servir como fuente para la toma de

decisiones estratégicas y tacticas.

La Inteligencia de Negocios puede ayudarte a sobrellevar este proceso al
sintetizar la informacion y permitirte utilizar estratégicamente los datos
corporativos. Las empresas lideres en el mundo poseen Business
Intelligence para determinar el lugar donde ubicar sus puntos de venta,
cantidad de produccion, caracteristicas de sus productos, nimero de metros
cuadrados disponibles para presentar sus productos, el descuento mas
acertado para los productos de lento movimiento en las bodegas, entre

muchas otras aplicaciones?.

1 Lluis, J. (2007). Business Intelligence: Competir con Informacion, Espafia: Ed. Banesto Fundacién Cultural.
2 Grupo Abits (2014). Business Intelligence Prediciendo el Futuro de los Negocios. Obtenido de
http://www.abits.com/articulos-de-interes/180-business-intelligence-prediciendo-el-futuro-de-los-
negocios



REALIDAD NACIONAL

En el Per( la tendencia del uso de Inteligencia de Negocios se ha
incrementado, el desarrollo econémico y social ha permitido que el pais se
encuentre en la mira de muchas empresas las cuales estadn siguiendo la
tendencia de usar Inteligencia de Negocios como una herramienta que
permita tomar una buena decision, la informacién ha pasado de ser el
proceso de automatizacion de tareas rutinarias a ser un proceso de verdadera

“informatizacion” de las empresas.

Las empresas 0 micro empresas que por temor no invierten en Bl pueden
inclinarse al desarrollo de Open Source reduciendo los costos. Por otro lado,
para la difusion de la informacidn, las empresas deben conocer los multiples
beneficios que genera BIl, no se podria considerar perdida de dinero sino
como una inversion para la generacion de mayor utilidad para su negocio y

conocer los diversos casos de éxitos de otras empresas.

LAS MUNICIPALIDADES EN EL PERU

La municipalidad es la institucion del estado, con personeria juridica,
facultada para ejercer el gobierno de un distrito o provincia, promoviendo la
satisfaccion de las necesidades de la poblacién y el desarrollo de su ambito.
En la actualidad existen 1.855 municipalidades en el Peru, de las cuales
1.659 son distritales y 196 provinciales, gestionadas bajo un marco legal

poco adecuado a su diversidad y complejidad. Existen tres tipos®:

» Municipalidades Provinciales, ejercen el gobierno local en las
demarcaciones provinciales.

» Municipalidades Distritales, ejercen el gobierno local en las
demarcaciones distritales.

» Municipalidades de Centro Poblados, ejercen funciones delegadas, las

que se establecen en la ordenanza que las crea. Para el cumplimiento de

3

Municipio al dia. (2014). Municipalidades del Peru. Obtenido de

https://municipioaldia.com/municipalidades-del-peru/



sus funciones las municipalidades provinciales y distritales deben

asignarles recursos econémicos de manera mensual.
Las funciones principales que tienen las municipalidades son las siguientes®:

» Deciden como se usaran los terrenos y predios de su localidad, por
ejemplo, los tamafios de los lotes de terreno dependen de los permisos
que otorguen las municipalidades, asimismo el uso que se dara a las
casas ya sea para uso comercial o para residencia.

» Se encargan de los servicios publicos basicos, por ejemplo, la limpieza
de las calles, la recoleccion de la basura, hacer campafias de salud.

> Proteccion y conservacion del medio ambiente, por ejemplo, combatir
la contaminacién ambiental y cuidar el patrimonio cultural, historico y
paisajistico de su localidad.

» Promover el desarrollo econdmico de su localidad.

» Promover la participacion vecinal, sobretodo el uso y control de los
recursos.

» Organizar servicios sociales para proteger a la poblacion de menores

recursos.

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN BARTOLO

Es la entidad local del estado cuya creacion se dio con la Ley N° 10582, que
se encarga de la administracion pablica del distrito de San Bartolo e inicio
sus actividades el dia 5 de mayo del afio 1946. La Municipalidad Distrital de
San Bartolo esta ubicada al sur de Lima Metropolitana, a la altura del
kilometro 51 de la Panamericana Sur, con domicilio fiscal situado en el
Parque Principal s/n Urbanizacion Casco Urbano Norte en el distrito de San
Bartolo, provincia de Lima, departamento de Lima, cuya ubicacion la
podemos apreciar en el siguiente croquis (Ver Figura 01), siendo su actual

Alcalde el Sr. Jorge Luis Barthelmes Camino.

4 A.B.C. Organizacién del Estado Peruano. (2015). Las Municipalidades del Pert. Obtenido de
http://www.deperu.com/abc/estado-peru/1336/las-municipalidades-del-peru
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http://www.deperu.com/abc/estado-peru/1336/las-municipalidades-del-peru

Figura 1: Ubicacidn de la Municipalidad de San Bartolo Fuente: Google Maps (2016)

La Municipalidad Distrital de San Bartolo cuenta con diferentes oficinas o
areas funcionales las cuales se rigen bajo una Estructura Orgéanica (Ver
Figura 02), entre dichas areas se encuentra la Gerencia de Administracion
Tributaria o también conocida como la Gerencia de Rentas, que es el area
que se encarga de planificar, organizar, supervisar y dirigir las estrategias
y politicas para ejecutar la recaudacion de los ingresos municipales®, a

través de los arbitrios municipales e impuestos prediales.

Es aqui donde es notoria la inadecuada administracion y distribucion de
los montos recaudados por este ente, debido también a la escasez de los
reportes con informacion relevante. Es por ello que es necesario una
herramienta de Inteligencia de Negocios para facilitar el proceso de toma
de decisiones en la gerencia de Administracion Tributaria de la
Municipalidad de San Bartolo, con el fin de agilizar el proceso de anélisis
de datos, formulacién de estrategias de prevenciéon y planificacion de

actividades de una forma mas rapida.

5 Portal Web Institucional de San Bartolo. (2015). Funciones de la Gerencia de Administracién Tributaria.
Obtenido de http://munisanbartolo.gob.pe/
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Figura 2: Organigrama - Municipalidad de San Bartolo

Fuente: Pagina Web Institucional (2016)




1.1.2. Definicién del Problema

El &rea de Administracion Tributaria de la Municipalidad Distrital de San
Bartolo con frecuencia tiene que manejar grandes cantidades de datos e
informacion, luego sintetizarlos para obtener solo la informacion relevante
y tomar decisiones que beneficien a la entidad con respecto a las
estrategias orientadas en el area. La oficina en mencién no cuenta con
sistemas basados en arquitecturas dedicadas a la explotacion de la
informacion ni mucho menos de apoyo al proceso de Toma de Decisiones,
principalmente por estas razones es que se generan gastos innecesarios y se

aplican decisiones equivocadas por parte del gerente.

La generacion de los reportes en la gerencia de Administracion Tributaria
sobre el estado de las recaudaciones de los arbitrios municipales e
impuesto predial, lo realizan con sentencias SQL ejecutadas a la base de
datos transaccional de manera directa, ocasionando grandes tiempos de
respuesta y esfuerzo innecesario en el personal encargado de los reportes
solicitados por el gerente. Los reportes generados no muestran un
panorama claro y conciso sobre la informacion solicitada de parte de la
gerencia, como por ejemplo saber quiénes son los contribuyentes que mas
adeudan a la Municipalidad o saber en qué zonas la recaudacién es mas
baja, y también no se pueden visualizar graficos o porcentajes que faciliten
la comprensién de los datos para la gerencia, en otras palabras, no se
muestran informacién basada en los indicadores claves de desempefio
(KPI).

Para conocer mejor el proceso actual de Toma de Decisiones en el area de
Administracion Tributaria también conocida como el “Area de Rentas”.
Tenemos el siguiente diagrama (ver Figura 3). Luego podemos apreciar en
la Tabla 1 un reporte de la Gerencia de Administracion Tributaria sobre los
montos totales recaudados por el concepto de impuesto predial entre los
afios 2010 y 2014, y otro reporte de dicha gerencia con respecto a los
montos recaudados por el concepto de arbitrios municipales entre el

mismo periodo (ver Tabla 2), ambos reportes estan clasificados por afos,



esto nos da una idea de la informacion actual en que se encuentra el estado

de las recaudaciones.
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Figura 3: Flujograma del Proceso Toma de Decisiones (AS-1S) Fuente: Elaboracion Propia




Fuente: Area de Administracion
Tributaria — Municipalidad de

Tabla 1: Reporte Recaudaciones del impuesto predial.

San Bartolo.
 _cawmowo [ vom |

aNO PU PR EMITIDO CAMNCELADO SALDO

2014 4410 126 5/.1,607,285.42 | 5/.910,045.14 5/. 697,240.28
2013 4241 118 §/.552,384.09 S/. 369,648.89 §/. 182,735.20
2012 3980 106 5/. 517,556.85 5/. 368,398.34 5/.149,158.51
2011 3809 104 5/. 422,878.64 5/. 309,902.59 5/.112,976.05
2010 3682 102 5/. 438,339.67 §/.332,521.29 §/. 105,818.38

Fuente: Area de Administracion
Tributaria — Municipalidad de

Tabla 2: Reporte Recaudaciones de arbitrios municipales

San Bartolo.
— N N -

ANO PU PR EMITIDO CANCELADO SALDO

2014 4410 126 5/.921,683.48 5/.607,317.19 5/.314,366.29
2013 4241 118 5/.840,739.28 5/.609,881.27 S/.230,858.01
2012 3980 106 5/.597,299.76 5/.488,570.65 S/.108,729.11
2011 3809 104 S/.525,227.53 | 5/.450,567.28 5/.74,660.25
2010 3682 102 S/.437,280.97 | 5/.369,613.02 5/.67,667.95

Basandonos en el diagrama mostrado en el grafico anterior (ver Figura
3), podemos determinar que el proceso de Toma de Decisiones en el area
de Administracion Tributaria de la Municipalidad de San Bartolo

presenta problemas en:

» El tiempo para generar los reportes solicitados.

» El tiempo para el analisis de la informacion obtenida en los
reportes.

» La cantidad de reportes generados al dia.

> El nivel de satisfaccion del usuario.

10



Tabla 3: Datos de los actuales indicadores
Fuente: Elaboracion Propia

DATOS
INDICADOR PRE - PRUEBA

(promedio)
Tiempo para generar los reportes 35 minutos
solicitados.
Tiempo para el analisis de la 90 minutos
informacion.
Cantidad de reportes generados al dia. 01
Nivel de satisfaccion del usuario. Malo

Tabla 4: Cuadro comparativo entre situacion actual (AS - IS) y situacion

propuesta (TO - BE)
Fuente: Elaboracion Propia

SITUACION ACTUAL

SITUACION PROPUESTA

Demasiado tiempo empleado para
generar los reportes solicitados.

Menor tiempo empleado para
generar los reportes solicitados.

Demasiado tiempo empleado para
el andlisis de la informacion.

Menor tiempo empleado para el
analisis de la informacion.

Baja cantidad de
generados al dia.

reportes

Mayor cantidad de
generados al dia.

reportes

Insatisfaccion del usuario.

Satisfaccion del usuario.

Por lo tanto, se propone el siguiente proceso de Toma de Decisiones para

el Area de Administracion Tributaria de la Municipalidad de San Bartolo

(Ver Figura 4).
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1.1.3. Enunciado del Problema

¢En qué medida el uso de Inteligencia de Negocios, mejorara el proceso
de Toma de Decisiones en el Area de Administracion Tributaria de la

Municipalidad Distrital de San Bartolo?

1.2. TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

1.2.1. Tipo de investigacion

Aplicada: Porque se aplicard fundamentos y conceptos orientados al
tema de investigacion, adquiridos para dar una solucion concreta y

factible al problema que se ha propuesto.

1.2.2. Nivel de investigacién

Explicativa: Este tipo de investigacion tiene como propdsito dar
solucion a los problemas identificados en el proceso de Toma de
Decisiones del Area de Administracion Tributaria de la Municipalidad de
San Bartolo.

1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Justificacion Tecnoldgica

Se justifica tecnoldgicamente porque se cuenta con las herramientas
necesarias que permitiran mejorar el proceso actual de Toma de
Decisiones en el Area de Administracion Tributaria, proporcionando
informacion histérica sobre las recaudaciones de los arbitrios
municipales e impuesto predial asi como también de la deuda acumulada
de los tributos mencionados, permitiendo tomar decisiones en base al
andlisis de la informacion de los reportes obtenidos®, de este modo

ayudara a la gerencia a mejorar sus estrategias y politicas.

6 Barrera, M.  (2006). Técnicas para la Toma de Decisiones. Obtenido de
http://www.gestiopolis.com/tecnicas-para-la-toma-de-decisiones/
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Justificacion Cientifica

Se justifica cientificamente ya que se utilizara la metodologia conocida
como Ciclo de Vida Dimensional del Negocio’, cuyo creador Ralph
Kimball le dedico muchos afios de investigacion. Este tipo de
metodologia bottom-up permite que, partiendo de cero, se pueda empezar
a obtener informacidn util en cuestion de dias y después de los prototipos
iniciales, comenzar el ciclo de vida normal que nos ofrezca una solucion
completa de Inteligencia de Negocios®. Este proyecto de tesis se basa en
elaborar una solucion de Inteligencia de Negocios bajo dicha

metodologia y que nos servira de manual para la ejecucién del proyecto.

Justificacion Institucional
Se justifica institucionalmente porque se buscard una mejoria en el
proceso actual de Toma de Decisiones del area de Administracién

Tributaria. Entre los principales beneficios que obtendra dicha area estan:

> Aceleracion en la obtencién de las consultas reduciendo el volumen
de datos a recorrer.

» Los costos que implica la construccién de un Datamart no son
elevados.

> El Gerente de Administracién Tributaria tendré la libertad para crear
diferentes escenarios de andlisis, sin la dependencia del area de
Tecnologias de Informacion.

» Serd posible lograr una vision a futuro del negocio ya que el
Datamart permite a los usuarios el andlisis de datos historicos de

manera centralizada y desde diferentes perspectivas.

Justificacion Social
Se justifica socialmente porque el proyecto optimizara los recursos del

area de Administracion Tributaria, por medio de un sistema de

7 Ross, M., Kimball, R., Reeves, L., Thornthwaite, W. (2008). The Data Warehouse Lifecycle Toolkit.
Estados Unidos: Wiley.

8 Boada, B., Tituafia, A. (2012). Desarrollo de una Aplicacién de Business Intelligence para la empresa
Empagplast. (Tesis de Pregrado), Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, Quito, Ecuador.
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informacion de Inteligencia de Negocios, y a su vez podra servir de
modelo para otras entidades que pasen por problemas similares y
encuentren en este proyecto una base de como aplicar herramientas de
Inteligencia de Negocios y asi poder solucionar los problemas o
dificultades que impiden la mejora de los procesos de negocio de dichas

entidades.

Justificacion Econémica

Se justifica econdmicamente porque la Municipalidad Distrital de San
Bartolo cuenta con la solvencia y rentabilidad econdmica suficiente, lo
cual hace posible la implementacion de la herramienta de Inteligencia de
Negocios que a su vez generara ahorros econémicos a mediano y largo

plazo optimizando los recursos materiales y humanos®.

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo General

Desarrollar una solucién de Inteligencia de Negocios para la mejora del
proceso de Toma de Decisiones en el area de Administracion Tributaria

de la Municipalidad Distrital de San Bartolo.

1.4.2. Objetivos Especificos

» Reducir el tiempo utilizado en la generacion de los reportes en el
area de Administracion Tributaria.

» Reducir el tiempo empleado en el analisis de la informacion obtenida
en los reportes.

» Incrementar la cantidad de reportes generados al dia en el area de

Administracion Tributaria.

° Palma, E. (2014). Inteligencia de Negocios, Business Intelligence. Obtenido de

http://www.gestiopolis.com/inteligencia-de-negocios-business-intelligence/
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» Incrementar el nivel de satisfaccién del usuario frente a la obtencion
de los reportes.
1.5. HIPOTESIS

Si se desarrolla una solucion de Inteligencia de Negocios entonces
mejorard el proceso de Toma de Decisiones en el area de Administracion

Tributaria de la Municipalidad Distrital de San Bartolo.

1.6. VARIABLES E INDICADORES

1.6.1. Variable Independiente

e Solucién de Inteligencia de Negocios

a) Indicador

Tabla 05: Indicador Variable Independiente Fuente: Elaboracion Propia

Indicador: Presencia y Ausencia

Descripcion:

Si indica NO, esto quiere decir que no ha sido ejecutada la Inteligencia
de Negocios en el area de Administracion Tributaria, por tal motivo se
encuentra en la situacion actual del problema. Cuando indica Sl, se
lograra identificar que, si se ha ejecutado la Inteligencia de Negocios en
el Area de Administracion Tributaria, esperando mejorar el proceso de

toma de decisiones.

b) Indice

Tabla 06: indice Variable Independiente Fuente: Elaboracion Propia

Indicador Indice

Presencia — Ausencia No, Si
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1.6.2. Variable Dependiente

e Proceso de Toma de Decisiones en el Area de Administracion
Tributaria de la Municipalidad de San Bartolo.

a) Indicadores

Tabla 7: Indicadores Variable Dependiente Fuente: Elaboracién Propia

Indicador Descripcion

Tiempo para generar los | Es el tiempo requerido para la generacion de
reportes. los reportes solicitados.

Tiempo para analizar la
informacion  de  los
reportes.

Es el tiempo usado para el analisis de la
informacidn de los reportes obtenidos.

Cantidad de reportes | Es el niUmero de reportes solicitados que se
generados al dia. generan en un dia.

Nivel de satisfaccion del | Es el grado de satisfaccion que indica el

usuario. usuario con respecto a los reportes.
b) Indice
Tabla 8: indices Variable Dependiente Fuente: Elaboracion Propia
Indicador indice Unidad de Unidad de

Medida Observacion

Tiempo para generar los ) )

reportes. [28 - 42] Minutos Reloj

Tiempo para analizar la

informacion  de  los [86 - 94] Minutos Reloj

reportes.

Cantidad de reportes Numero de .

generados al dia. [0-2] veces Usuario

Nivel de satisfaccion del [Malo, Regular, Usuario

usuarto. Bueno] | T Cuestionario
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1.7. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

X/

++ Solo trabajaremos con la infraestructura tecnoldgica con la que cuenta
la gerencia de Administracion Tributaria.

% Poca disponibilidad de tiempo de parte del personal de la gerencia de
Administracion Tributaria podria ocasionar que el tiempo estimado
del proyecto se alargue.

+« La informacion obtenida de la gerencia de Administracion Tributaria

solo debe ser empleada con fines académicos.

1.8. DISENO DE LA INVESTIGACION

Pre Experimental: Se demostrard la hipotesis a través de métodos
experimentales. No tiene un Grupo Control para comparacion de
resultados. Solo se haré en una entidad especifica.

Ge Ol X OZ
Doénde:

Ge = Grupo Experimental: Es el grupo conformado por el nimero de
procesos de Toma de Decisiones en el area de Administracion Tributaria
de la Municipalidad Distrital de San Bartolo.

O1 = Son los valores de los indicadores de la Variable Dependiente en la

Pre-Prueba, antes de implementarse Inteligencia de Negocios.

X = Es el estimulo, tratamiento o condicion experimental. (Inteligencia de

Negocios).

O2 = Son los valores de los indicadores de la Variable Dependiente en la

Post-Prueba, después de implementarse Inteligencia de Negocios.

Descripcion: Se trata de la conformaciéon intencional de un grupo
experimental (Ge) conformado por el nimero de procesos de Toma de
Decisiones en el &area de Administracion Tributaria, al cual a sus

indicadores de Pre-prueba (O1), se le administra un estimulo o tratamiento
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experimental, Inteligencia de Negocios como estimulo (X) para solucionar
el problema de dicho proceso, luego se espera que se obtenga (Oz. Por lo

tanto, se espera que los valores O» sean mejores que los valores Ox.

1.9. TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE
INFORMACION

1.9.1. Técnicas

En la siguiente tabla (ver Tabla 9) detallaremos las técnicas que usaremos
para la recoleccion de informacion necesaria para poder seguir con el

desarrollo del presente proyecto de tesis.

Tabla 9: Técnicas de recoleccion de informacion Fuente: Elaboracion Propia

TECNICAS DESCRIPCION

Hemos observado como es el proceso de
Toma de Decisiones en el éarea de
Administracion Tributaria de la
Municipalidad de San Bartolo. También se
hizo la observacion sobre la participacion de
los roles que cumplen en el proceso tanto el
Gerente de Administracion Tributaria como
los asistentes del area.

Observacion
directa

Se realizd una entrevista al Gerente de
Administracion Tributaria y al asistente de
dicha gerencia quien es el encargado de
generar los reportes solicitados por el gerente
respecto a las recaudaciones y deudas de los

Realizacion de
entrevistas

tributos.
Revisién Hemos consultado libros como material de
documentaria apoyo asi como tambien articulos cientificos
y diferentes tesis que estén relacionados al
tema.
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1.9.2. Instrumentos

En la siguiente tabla (ver Tabla 10) detallaremos los instrumentos que
emplearemos para la recoleccion de informacion necesaria para poder

seguir con el desarrollo de la tesis.

Tabla 10: Instrumentos de recoleccion de informacion Fuente: Elaboracion Propia

INSTRUMENTOS DESCRIPCION

Hemos utilizado dos formatos de
Cuestionarios cuestionarios, uno dirigido al Gerente de
Administracion Tributaria, y otro dirigido al
asistente de la gerencia encargado de
generar los reportes solicitados en la
gerencia.

Hemos utilizado una libreta de apuntes
Libreta de apuntes estdndar para registrar los datos sobre la
infraestructura tecnoldgica con el cual se
trabaja en la entidad, asi como también
detalles relacionados al proceso de la
obtencion de reportes.
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CAPITULO II

MARCO REFERENCIAL



2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

A. Autor(es): BYRON BOADA VARGAS
ALVARO TITUANA BURGOS

Titulo: DESARROLLO DE UNA APLICACION DE BUSINESS
INTELLIGENCE (BI) PARA LA EMPRESA EMPAQPLAST™X. (2012)

Correlacional:

El Proyecto de tesis fue desarrollado con la finalidad de dar soporte en la toma
de decisiones, para las gerencias de las areas de negocio de compras, ventas e

inventarios.

Para el desarrollo del proyecto se utilizo la metodologia de Ralph Kimball, ya
que es una de las méas usadas, seguras y probadas al momento de implementar
un proyecto de Business Intelligence, cubriendo todas las fases de ciclo de vida
de un proyecto de Bl. Empezando por la planificacion hasta el mantenimiento

y administracion de la aplicacion.

Todas las etapas del proyecto se realizaron con las herramientas de la suite de
Pentaho. Pentaho Data Integration para el proceso de ETL, Pentaho Schema
Workbench para el disefio y creacion de los cubos multidimensionales, Pentaho
Report Designer para el disefio y construccion de reportes, Pentaho Dashboard
Editor para el disefio y creacién de tableros de control y por ultimo Pentaho Bi

Server para la publicacion y visualizacion de los resultados.

El Data Warehouse estd almacenado en una base de datos Oracle 10g
perteneciente a la empresa Empagplast. Actualmente la empresa hace uso de la
aplicacién para generar reportes de las areas de negocio involucradas, vistas de
analisis, y monitoreo del negocio mediante los tableros de control, logrando asi
un acceso a informacién organizadas, depurada en tiempo real para la toma de

decisiones acertadas.

10 Boada, B., Tituafia, A. (2012). Desarrollo de una Aplicacién de Business Intelligence para la empresa
Empagplast. (Tesis de Pregrado), Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, Quito, Ecuador.
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B. Autor: ALEJANDRO ROJAS ZALDIVAR

Titulo: IMPLEMENTACION DE UN DATA MART COMO SOLUCION DE
INTELIGENCIA DE NEGOCIOS, BAJO LA METODOLOGIA DE RALPH
KIMBALL PARA OPTIMIZAR LA TOMA DE DECISIONES EN EL
DEPARTAMENTO DE FINANZAS DE LA CONTRALORIA GENERAL
DE LA REPUBLICA! (2014)

Correlacional:

El Proyecto surge por la necesidad de los usuarios del Departamento de
Finanzas de la Contraloria General de la Republica para acceder a informacion
confiable de manera rapida. Al tener esta informacion disponible, los usuarios
se pueden centrar en realizar el analisis desde diversos puntos de vista y
determinar las acciones que crean conveniente para mejorar su gestion. El
procedimiento a realizar por los usuarios para acceder a esta informacion, es
solicitar al Departamento de tecnologias de la Informacion, la exportacion de
datos de la base de datos, luego, estos son proporcionados en un archivo excel,

y después, son depurados, ordenados, organizados y clasificados.

El proceso desarrollado manualmente genera diversos problemas, tales como:
dependencia del Departamento de Tecnologias de la Informacion, generacién
de informacion con una alta posibilidad de error (proceso manual), inversion de
tiempo en procesos mecanicos e informacién dispersa en archivos de Excel,
dificultando la consulta de datos histéricos. El proyecto propone la
implementaciéon de una solucién de inteligencia de negocios para el
Departamento de Finanzas de la Contraloria General de la Republica, de modo
que, esta herramienta automatice el procedimiento que ha sido explicado en el
parrafo anterior, y, que, en un entorno amigable, permita a los usuarios acceder
a informacion de mejor calidad, mas confiable, en menor tiempo y en un

repositorio que facilite acceder a informacion histérica.

11 Rojas, A. (2014). Implementacién de un Data Mart como solucién de Inteligencia de Negocios, bajo la
metodologia de Ralph Kimball para Optimizar la Toma de Decisiones en el Departamento de Finanzas de la
Contraloria General de la Republica. (Tesis de Pregrado), Universidad San Martin de Porres, Chiclayo, Pera.
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C. Autor: FIORELLY S. GUILLEN RODRIGUEZ

Titulo: DESARROLLO DE UN DATAMART PARA MEJORAR LA TOMA
DE DECISIONES EN EL AREA DE TESOSERIA DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CAJAMARCA??, (2012)

Correlacional:

El presente trabajo de tesis tiene como objetivo desarrollar un Data Mart para
el apoyo en la toma decisiones del area de Tesoreria de la Municipalidad

Provincial de Cajamarca.

La municipalidad Provincial de Cajamarca es una institucion que maneja una
gran cantidad de informacion dia a dia. Sin embargo, no saben cémo
administrar adecuadamente todas las cantidades recaudadas, debido a que su
sistema actual no soporta el manejo adecuado de grandes volUmenes de
informacion. Asi la Municipalidad Provincial de Cajamarca tiene el problema
de utilizar su informacion para emplearla en la toma de decisiones de la alta

gerencia.

El objetivo principal de este trabajo es proveer una solucién de Inteligencia de
Negocios que, de soporte a las necesidades de informacion hacia los usuarios
finales, que vienen a ser las demés areas de la Municipalidad Provincial de

Cajamarca, del area de Tesoreria.

La solucidn consistird en brindar una gama de reportes de analisis gerenciales
que permitan visualizar las recaudaciones que obtienen para las demas areas
existentes dentro de la Municipalidad Provincial de Cajamarca. Los resultados
obtenidos son los reportes para la toma de decisiones de forma rapida y

confiable.

12 Guillén, F. (2012). Desarrollo de un Data Mart para Mejorar la Toma de Decisiones en el Area de
Tesoreria de la Municipalidad Provincial de Cajamarca. (Tesis de Pregrado), Universidad Privada del
Norte, Cajamarca, Peru.
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D. Autor: MELSI OCAS TERRONES

Titulo: DESARROLLO DE UN DATA MART EN EL AREA DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE LOS BANOS DEL INCA®, (2012)

Correlacional:

El presente trabajo de tesis desarrolla un Data Mart para el apoyo al proceso de
toma de decisiones del area de é&rea administracion y finanzas de la
Municipalidad Distrital de los Bafios del Inca. Para llevar adelante el desarrollo
del Data Mart se utilizd la metodologia de Kimball, conformada por las

siguientes etapas:

e Planificacion: En este proceso se determina el propoésito del proyecto de
DW/BI, sus objetivos especificos y el alcance del mismo, los principales
riesgos y una aproximacion inicial a las necesidades de informacion.

e Analisis de requerimientos: Se debe aprender tanto como se pueda sobre el
negocio, los competidores, la industria y los clientes del mismo.

e Modelado Dimensional: El proceso de disefio comienza con un modelo
dimensional de alto nivel obtenido a partir de los procesos priorizados.

e Disefio del sistema de Extraccion, Transformacion y Carga (ETL): El
sistema de Extraccion, Transformacion y Carga es la base sobre la cual se
alimenta el Data Warehouse. Si el sistema ETL se disefia adecuadamente,
puede extraer los datos de los sistemas de origen de datos, aplicar diferentes
reglas para aumentar la calidad y consistencia de los mismos.

e Especificacién y desarrollo de aplicaciones de BIl: Las aplicaciones de BI
son la cara visible de la inteligencia de negocios: los informes y aplicaciones

de anélisis proporcionan informacion util a los usuarios.

Para concluir con la tesis, se realizd la contrastacion de la hipotesis, las

conclusiones y finalizando con las recomendaciones.

13 Ocas, M. (2012). Desarrollo de un Data Mart en el drea de Administracién y Finanzas de la
Municipalidad de Barios del Inca. (Tesis de Pregrado), Universidad Privada del Norte, Cajamarca, Pera.
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E. Autor: NOHELY T. CORONEL ORIHUELA

Titulo: DISENO DE UN DATA MART PARA SEGUROS MASIVOS EN EL
DISTRITO DE SAN BORJA.* (2012)

Correlacional:

El presente trabajo de tesis tiene como objetivo desarrollar un Datamart para un
Brocker de Seguros, el cual contempla el desarrollo de dos aplicaciones:
“Cotizador — Emisor” y para el control de pagos: “Bancarizacion”, dichas
aplicaciones desarrollan procesos muy importantes, los cuales tienen como
finalidad:

% Reducir tiempo en Procesar la informacion.
¢ Disminuir costos (personal).

% Optimizar la operatividad.

Dicho proyecto beneficiara principalmente a uno de los departamentos con
mayor volumen de informacion: Departamento Estudiantil. Para ello se plantea
unificar los procesos desde las Cotizaciones presentadas al Cliente hasta el

despacho de la documentacion completa.

Hermes Asesores y Corredores de seguros es uno de los lideres en los
productos de Accidentes y Renta Estudiantil a nivel nacional, por tanto,
brindarle el mejor servicio Personalizado al cliente es su mayor preocupacion,
debido a ello se decidié en desarrollar un sistema que estd en proceso que
servird como herramienta principal para todo el proceso del departamento

estudiantil.

14 Coronel, N. (2012). Disefio de un Data Mart para Seguros Masivos en el Distrito de San Borja. (Tesis de
Pregrado), Universidad Tecnoldgica del Perq, Lima, Pera.
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F. Autor(es): KELLER RODRIGUEZ CABANILLAS
ANGELA MENDOZA PENA

Titulo: ANALISIS, DISENO E IMPLEMENTACION DE UNA SOLUCION
DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS PARA EL AREA DE COMPRAS Y
VENTAS DE UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE
ELECTRODOMESTICOS®. (2011)

Correlacional:

Las pequefias y medianas empresas comercializadoras de electrodomésticos
crecen en el mercado peruano generando ingresos y empleo. El rapido avance
de la tecnologia permite a mas familias acceder a productos que faciliten su
trabajo diario en el hogar y en el trabajo. Esto obliga a dichas empresas a
volverse mas competitivas en cuanto a precios, promociones, publicidad,
tecnologia, infraestructura y recursos humanos. Las actividades principales de
este tipo de empresas comercializadoras son la compra de electrodomésticos y
negociacion con los proveedores, asi como la venta dirigida y el servicio
brindado a sus clientes. Debido a que estas decisiones generalmente no se
toman de manera estructurada, se plantea como solucién el uso de una
herramienta de inteligencia de negocios que permita en tiempo real a los
gerentes y jefes de producto generar escenarios, prondsticos y reportes que
apoyen a la toma de decisiones en la compra y venta de electrodomésticos. El
uso de esta herramienta se traduce en una ventaja competitiva y son muchas las
empresas que se han beneficiado por la implementacion de un sistema de
inteligencia de negocios, ademas se pronostica que con el tiempo se convertira

en una necesidad de toda empresa.

Como solucion de Inteligencia de Negocios se disefia un Data Mart de
Compras y un Data Mart de Ventas, luego se realizan los procesos de
extraccion, transformacion y carga de datos, para finalmente explotar los datos

mediante reportes que permitan hacer el analisis de la informacion.

15 Rodriguez, K., Mendoza, A. (2011). Andlisis, disefio e implementacién de una solucién de Inteligencia de
Negocios para el drea de Compras y Ventas de una empresa comercializadora de electrodomésticos. (Tesis
de Pregrado), Pontificia Universidad Catdlica del Perd, Lima, Peru.
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2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Inteligencia de Negocios

Se denomina Inteligencia de negocios o Bl (Business Intelligence) al
conjunto de estrategias y herramientas enfocadas a la administraciéon y
creacion de conocimiento mediante el andlisis de datos existentes en una
organizacion o empresa y estrategias a seguir, asi también como de sus
resultados. Es la habilidad para transformar los datos en informacion y la
informacion en conocimiento de manera que se pueda optimizar el proceso

de toma de decisiones en los negocios*®.

Desde el punto de vista pragmatico, y asociandolo con las tecnologias de
la informacion, podemos definir Business Intelligence como el conjunto de
metodologias, aplicaciones y tecnologias que permiten reunir, depurar y
transformar datos de los sistemas transaccionales e informacion
desestructurada (interna y externa a la compafia) en informacién
estructurada, para su explotacion directa (reporting, analisis OLTP /
OLAP, alertas) o para su anélisis y conversion en conocimiento, dando asi

soporte a la toma de decisiones sobre el negocio®’.

La Inteligencia de Negocios es una fuente de innovacion, esta cada dia
mas desarrollada y es accesible a todo tipo de compafiias. Cualquier
organizacion estd en condiciones de proveerse de los sistemas para
almacenar informacién y analizarla para obtener conocimiento inteligente
para su negocio. El conocimiento inteligente puede ser la base de ventajas
competitivas, si se sabe como manejarlo y como aprovechar al maximo sus
posibilidades. Cuando todas las empresas tienen similares posibilidades de
acceso a los recursos de capital, a la tecnologia, a los estudios de mercado
0 a las redes de distribucion, el factor clave que marca la diferencia entre

unas y otras puede ser la capacidad de tomar decisiones de calidad.

16 Castillo, F., Gdmez, Y., Brito, M., Urribarri, G. (2010). Business Intelligence Inteligencia de Negocios.
Obtenido de http://www.slideshare.net/rosmelys/trabajo-business-intelligence-4511615

17 Sinergia e Inteligencia de Negocio S.L.. (2012). Sinnexus Business Intelligence Informdtica Estratégica.
Obtenido de http://www.sinnexus.com/business_intelligence
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Figura 5: Componentes de Business Intelligence. Fuente: Méndez, L. (2006)

A. Componentes de la Inteligencia de Negocios

» DATAWAREHOUSE

Es un conjunto finito de componentes y procesos que forman parte de
una arquitectura disefiada para guardar la informaciéon y cuyo fin es
satisfacer las necesidades de analisis y consultas que realizan los actores.
El propésito que tiene es darles las herramientas adecuadas a los
responsables ejecutivos de la empresa para la comprensién de las
realidades del pasado y adoptar elementos para la planificacion y toma de
decisiones de futuro a corto, medio y largo plazo. ElI Data Warehouse

ofrece algunas de las siguientes funcionalidades*®:

e Integracién de bases de datos del mismo tipo de origenes diferentes.

18 Chdvez, J. (2013). Andlisis, disefio e implementacién de una solucién de Inteligencia de Negocios orientada
a controlar los procesos de generacion y emision del DNI en el Reniec. Obtenido de
https://es.scribd.com/document/239911259/Chavez-Joao-Analisis-Inteligencia-Negocios-Procesos-
Generacion-Emision-Dni-Reniec
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e Ejecucién de consultas complejas, con diferentes niveles de
agrupamiento y ofreciendo la visualizacion de la informacion de la
manera mas adecuada.

e Agrupacion y analisis de los datos de forma interactiva.

e Control de calidad de los datos para asegurar consistencia,

homogeneidad y relevancia.
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informacién
fuente
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informacion
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Prepararla
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Figura 6: Entorno bésico del Data Warehouse. Fuente: Reeves, L. (2009)

Una de las principales ventajas para quien lo aplica es que proporciona
una herramienta para la toma de decisiones en cualquier area funcional,
teniendo como base informacidn integrada y global del negocio. De esta
manera los procesos empresariales pueden llegar a ser optimizados al
poder analizar cuales son sus fallas puntuales'®. Se puede apreciar el
entorno basico en la Figura 6 y una vision general del Data Warehouse en
la Figura 7. Presenta algunas desventajas por ejemplo cuando el Datamart
crece en tamafio se vuelve mas complejo, lo que ocasiona un bajo

rendimiento de las consultas y el modelo se hace cada vez menos

1% Chavez, J. (2013). Andlisis, disefio e implementacion de una solucién de Inteligencia de Negocios
orientada a controlar los procesos de generacion y emision del DNI en el Reniec. Obtenido de
https://es.scribd.com/document/239911259/Chavez-Joao-Analisis-Inteligencia-Negocios-Procesos-
Generacion-Emision-Dni-Reniec
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eficiente. Muchas veces al tener una administracion central puede
ocasionar que los requerimientos de informacién de unidades se vean

afectados entre si.

Informacion operacional
R

Sistemas operacionales\ Bt W e
(Procesos basicos del negocio) e il fe e
OE%E Nlnformacién estratégica

Transformacion de la
informacion

clave/

Dimensiones del

Data warehouse

Figura 7: Vision General del Data Warehouse. Fuente: Ponniah, B. (2010)

» DATA MART

Es un conjunto de datos que son estructurados de una forma que facilite
su posterior andlisis. Un Datamart contiene la informacién referente a un
area, un tema o una funcion en particular, con datos relevantes que
provienen de las diferentes aplicaciones operacionales. Los Data Marts
pueden ser de diversas bases de datos OLAP dependiendo del tipo de
analisis que se quiera desarrollar?®®. Originalmente los Data Marts era
definidos como un subconjunto altamente organizado de informacion,
usualmente escogido para responder cuestiones especificas en el negocio.
Esta definicion no era exacta debido a que afirmaba que los Data Marts
eran inflexibles y no podian combinarse unos a otros. La primera

definicion ha sido reemplazada y ahora el Datamart es definido como un

20 Rodriguez, K, Mendoza, A. (2011). Andlisis, disefio e implementacion de una solucidn de Inteligencia de
Negocios para el drea de Compras y Ventas de una empresa comercializadora de electrodomésticos.
(Tesis de Pregrado), Pontificia Universidad Catdlica del Perq, Lima, Peru.
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juego flexible de datos, basado en la forma de dato mas atomica posible
para que se extraiga de una fuente operacional, y se presenta en un
modelo simétrico que es mas resistente cuando se tienen consultas
inesperadas de los usuarios. Decimos que un Data Mart representa
informacién de un solo proceso del negocio, en cambio el Data

Warehouse se encarga de tener como alcance a toda la organizacion.

Modelamiento dimensional

Después de hablar de Bl y algunas estructuras es pertinente mencionar el
Modelamiento dimensional. Es una técnica de disefio 16gico utilizada
para soluciones de Inteligencia de Negocios, que tienen como propdsito
presentar los datos en una arquitectura estandar y de esta manera los
usuarios finales pueden tener un alto rendimiento al momento de acceder
a la informacion. EI modelamiento se basa en esquemas estrella,

conformados por tablas hechos y tablas dimensionales?.

Dimension Tiempo

Dimension Producto

Producto_id

Codigo Producto
Descripcion Producto
Marca

Categoria

Tiempo_id m Fact Table Ventas
T
Dia_semana Tiempo_id (FK)
Numero_semana
2 Al FK
e —Ci Aimacen_id (FK)
Producto_id (FK)
Promocion_id (FK)
Dimension Aimacen Dolares
Almacen_id Unidades
Codigo_Almacen Costo—/

Nombre_Almacen
Distrito
Region

Dimension Promocion

Promocion_id

Nombre_Promocion
Tipo_Promocion

Figura 8: Esquema modelo estrella Fuente: Ponniah, B. (2010)
Esquema Estrella
Se caracteriza por tener como Unico elemento central a una tabla llamada

Tabla de Hechos, que estd conectada radialmente a varias tablas

21 Kimball, R., Ross, M. (2002). The Data Warehouse Toolkit. The Complete Guide to Dimensional
Modeling. Estados Unidos: John Wiley & Sons.
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dimensiones como se puede apreciar en la Figura 8. Este modelo es facil
de entender y responde a las consultas de los usuarios optimizando y
reduciendo el nimero fisico de uniones que se necesitan entre la tabla

hechos y la tabla dimensiones.

Esquema Copo de nieve

Es una extension del esquema estrella donde cada punta de la estrella se
Ilega a expandir en mas puntas y su nombre se debe a que el diagrama se
asemeja a un copo de nieve (Ver Figura 9). Este tipo de esquema
normaliza dimensiones para eliminar la redundancia y los datos de las

tablas dimensiones se agrupan en varias tablas en lugar de una tabla

grande?,

Marcas Comerciales

Marca_comercial_id Dimension Producto

Marca_comercial - 1 Producto_id

Categoria_comercial | Codigo_producto Fact Table

| DeSCrIp-CIOn_pTOduCtO Producto_id (FK)
—oi Marca_comercial_id (FK)
Tamario 4
Sabor
Figura 9: Modelo Copo de nieve Fuente: Ponniah, B. (2010)

Tablas dimensiones

Son aquellas tablas que se relacionan con las tablas de hechos en un
modelo dimensional a través de su llave primaria. Las dimensiones son
objetos del negocio con los cuales se puede analizar la tendencia y su
comportamiento. Las definiciones de las dimensiones se basan en
politicas propias e indican la manera en que la organizacion interpreta su
informacion para segmentar el andlisis facilitando la observacion de los

datos.

22 Kimball, R. , Ross, M. (2002). The Data Warehouse Toolkit. The Complete Guide to Dimensional
Modeling. Estados Unidos: John Wiley & Sons.
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Fact Table (Tabla de Hechos)

Las Tablas de Hechos forman parte del Datamart y son las tablas
principales dentro del esquema en estrella que representa datos
numéricos en el contexto de las entidades del negocio. Dicha tabla se
encuentra constituida por medidas 0 métricas, que son datos cuantitativos
acerca de los hechos de un tema del negocio y por Foreign Keys. Las
tablas de hechos estdn relacionadas con cada una de sus tablas

dimensiones.

Sistemas fuentes

Una parte importante del Datamart son los sistemas fuentes, estos son
sistemas transaccionales que han sido disefiados para el soporte de las
operaciones del negocio. La base de datos de estos sistemas se llama base
de datos operacionales (OLTP) y de ésta se extraeran los datos que
permitirdn generar informacion para la toma de decisiones a nivel
operacional. Estas bases de datos persiguen fundamentalmente el registro

de transacciones y la consistencia de los datos.

OLAP (On-Line Analytical Processing)

Se basan en los populares cubos OLAP (ver Figura 10), que se
construyen agregando, segun los requisitos de cada area o departamento,
las dimensiones y los indicadores necesarios de cada cubo relacional. El
modo de creacién, explotacion y mantenimiento de los cubos OLAP es
muy heterogéneo, en funcién de la herramienta final que se utilice.®

Algunas caracteristicas del OLAP:

e El acceso a los datos suele ser de sélo lectura. La accion mas comdn
es la consulta, con muy pocas inserciones, actualizaciones o

eliminaciones.

2 Sinergia e Inteligencia de Negocio S.L. (2012). Sinnexus Business Intelligence Informdtica Estratégica.
Obtenido de http://www.sinnexus.com/business_intelligence
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e Los datos se estructuran segun las areas de negocio, y los formatos
de los datos estan integrados de manera uniforme en toda la
organizacion.

e El historial de datos es a largo plazo, normalmente de dos a cinco
anos.

e Las bases de datos OLAP se suelen alimentar de informacion
procedente de los sistemas operacionales existentes, mediante un

proceso de extraccion, transformacion y carga (ETL).

PROCESAMIENTO ANALITICO LINEA (OLAP)

. Productos ol
2 :/ = % - |1 Medidas
PP AR A
> A // /‘ Unids. | Ingresos | Costo
o 4
/ s Enero 250 1564 1020
/ )4 Febrero | 200 | 1275 975
/ 1 Marzo | 350 | 1900 1275
—————— 77/ /"!'
A | Abril 400 | 1905 1500
. / /’ -
- medidas Mayo | 495 2000 1560
e
7Y A3 Producto: zapatos
Zapatos Koo

Figura 10: Ejemplo de cubo OLAP Fuente: Méndez, L. (2006)

OLTP (On-Line Transactional Processing)

Pueden basarse en un simple extracto del Data Warehouse, no obstante,
lo comdn es introducir mejoras en su rendimiento aprovechando las
caracteristicas particulares de cada area de la empresa. Las estructuras
mas comunes en este sentido son las tablas report, que vienen a ser fact-
tables reducidas (que agregan las dimensiones oportunas), y las vistas
materializadas, que se construyen con la misma estructura que las
anteriores, pero con el objetivo de explotar la reescritura de Queries. Los
Data Marts que estan dotados con estas estructuras Optimas de analisis
presentan las siguientes ventajas:
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- Poco volumen de datos.
- Mayor rapidez de consulta.
- Consultas SQL y/o MDX sencillas.

- Validacion directa de la informacion.

B. Principales productos de Inteligencia de Negocios

Hoy en dia existen 3 principales productos que son usados por algunas

organizaciones, estos son:

> Sistemas de Soporte a la Decision (DSS)

Un Sistema de Soporte a la Decision (ver Figura 11), es una herramienta
de Business Intelligence enfocada al analisis de datos de una
organizacion. En principio, puede parecer que el andlisis de datos es
sencillo, y facil de conseguir mediante una aplicacién hecha a medida o
un ERP sofisticado. Sin embargo, no es asi: estas aplicaciones suelen
disponer de una serie de informes predefinidos en los que presentan la
informacion de manera estatica, pero no permiten profundizar en los

datos, navegar entre ellos, manejarlos desde distintas perspectivas, etc.?

Figura 11: Sistemas de soporte a la decision Fuente: Pefia, A. (2006)

24 pefia, A. (2006). Inteligencia de Negocios: Una Propuesta para su Desarrollo en las Organizaciones.
México: Instituto Politécnico Nacional.
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El principal objetivo de los Sistemas de Soporte a Decisiones es, a
diferencia de otras herramientas como los Cuadros de Mando (CMI) o los
Sistemas de Informacion Ejecutiva (EIS), explotar al méaximo la
informacion residente en una base de datos corporativa mostrando
informes muy dindmicos y con gran potencial de navegacion, pero

siempre con una interfaz grafica amigable, vistosa y sencilla.

» Cuadro de Mando Integrales (CMI)

El Cuadro de Mando Integral (ver Figura 12), también conocido como
Balanced Scorecard (BSC) o Dashboard, es una herramienta de control
empresarial que permite establecer y monitorizar los objetivos de una
empresa y de sus diferentes areas o unidades. También se puede
considerar como una aplicacion que ayuda a una compafiia a expresar 10s
objetivos e iniciativas necesarias para cumplir con su estrategia,
mostrando de forma continuada cuando la empresa y los empleados

alcanzan los resultados definidos en su plan estratégico.

Cuadro de Mando Integral (CMI)
£ Sistemas de Soporte a la Decision (DES)
f. Sigtemas de Informacion Ejecutiva (EIS)
r
Figura 12: Uso de los productos segln Jerarquia. Fuente: Pefia, A. (2006)

El Cuadro de Mando Integral se diferencia de otras herramientas de
Business Intelligence, como los Sistemas de Soporte a la Decision (DSS)
o los Sistemas de Informacién Ejecutiva (EIS), en que esta mas orientado

al seguimiento de indicadores que al analisis minucioso de informacion.
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Por otro lado, es muy comun que un CMI sea controlado por la direccién
general de una compaiia, frente a otras herramientas de Business

Intelligence méas enfocadas a la direccion departamental.

» Sistemas de Informacion Ejecutiva (EIS)

Un Sistema de Informacion para Ejecutivos es una herramienta software,
basada en un DSS, que provee a los gerentes de un acceso sencillo a
informacion interna y externa de su compafiia, y que es relevante para sus
factores clave de éxito. De forma méas pragmatica, se puede definir un
EIS como una aplicacion informética que muestra informes y listados de
las diferentes areas de negocio, de forma consolidada, para facilitar la

monitorizacion de la empresa o de una unidad de la misma.

C. Software a utilizar para la Inteligencia de Negocios

» Amazon Elastic Compute Cloud

Amazon Elastic Compute Cloud (Amazon EC2) es un servicio web que
proporciona capacidad informatica con tamafio modificable en la nube.
Segln la propia Amazon, se ha disefiado con el fin de que la
computacion web resulte méas sencilla a los desarrolladores. Amazon
EC2 presenta un auténtico entorno informatico virtual, que permite
utilizar interfaces de servicio web para iniciar instancias con distintos
sistemas operativos, cargarlas con su entorno de aplicaciones
personalizadas, gestionar sus permisos de acceso a la red y ejecutar su
imagen utilizando los sistemas que desee?®. En lugar de comprar o
alquilar un determinado procesador para utilizarlo varios meses o afios,
en EC2 se alquila la capacidad por horas.

Amazon EC2 permite el despliegue escalable de aplicaciones proveyendo
un servicio Web a través del cual un usuario puede montar una Imagen
de Maquina Amazon para crear una maquina virtual, llamada por

Amazon "instancia”, la cual contendra cualquier software deseado. Un

25 Negrete, S., Maciel, M. (2014). Plataformas para el desarrollo de cémputo en la nube. Obtenido de
https://issuu.com/marlenealejandramacieltorres/docs/plataformasparaeldesarrollodecomput
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usuario puede crear, lanzar y finalizar instancias de servidor tanto como
necesite, pagando por hora por servidor activo, de ahi el término
"elastico”. EC2 provee a los usuarios control sobre localizaciones
geogréficas de instancias que permiten la optimizacion de latencia y altos

niveles de redundancia.

» Amazon Relational Database Service

Amazon Relational Database Service (Amazon RDS) es un servicio
distribuido relacional de base de datos de Amazon Web Services (AWS)
que se ejecuta en la nube, disefiado para simplificar la instalacion,
operacion y el escalado de una base de datos relacional para su uso en
aplicaciones y procesos complejos de administracion de parches como el
software de base de datos, copias de seguridad de bases de datos y de
punto en el tiempo de recuperacién que permitan que se gestionen de
forma automética. La ampliacion de almacenamiento y recursos

informaticos pueden ser realizadas por una llamada a la AP1 del servicio.

» Oracle Database 11g

Las empresas emplean la Tecnologia de la Informacion (T1) para obtener
una ventaja competitiva, reducir los costos de operacion, mejorar la
comunicacion con los clientes e incrementar los conocimientos sobre la
administracion de los procesos comerciales. A medida que el uso de
servicios basados en TI se vuelve una practica corriente, las empresas
dependen cada vez mas de su infraestructura de TI y su disponibilidad
continua. Los tiempos de inactividad de las aplicaciones y la falta de
disponibilidad de datos se traducen directamente en pérdida de ganancias
y productividad, clientes insatisfechos y una imagen corporativa
perjudicada. ElI método tradicional para la creacion de infraestructuras de
alta disponibilidad (HA) requiere del uso de recursos de hardware y
software, redundantes y a veces inactivos, suministrados por diferentes

proveedores. Ademas de ser costoso, no cumple con las expectativas de
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nivel de servicio debido a una pobre integracion de los componentes,
limitaciones tecnoldgicas y complejidades administrativas?.

Oracle se ocupa de estos desafios y, por eso, ofrece a los clientes un
conjunto integral de tecnologias de alta disponibilidad lideres en el
sector, las cuales vienen pre integradas y pueden implementarse con un
costo minimo. En este documento, describiremos las razones frecuentes
por las cuales se producen los tiempos de inactividad de las aplicaciones
y analizaremos el modo en que las tecnologias disponibles en las bases
de datos Oracle pueden ayudar a evitar estos tiempos de inactividad
costosos 'y permitir una rapida recuperacion después de fallas
imprevistas, ademas de minimizar el impacto provocado por las
interrupciones  programadas. También destacaremos las nuevas
tecnologias presentadas en Oracle Database 11g version 2 que permiten a
las empresas consolidar una infraestructura de Tl solida y tolerante a
fallas, maximizar su rentabilidad de la inversion en infraestructuras de

alta disponibilidad y ofrecer a los usuarios una mejor calidad de servicio.

amazon

Qlik Sense
Deskicp

Microsoft
Excel 2013

ORACLE
DATABASE

Figura 13: Software a emplear para Bl Fuente: Elaboracion propia

» Qlik Sense Desktop

Es una herramienta para que el usuario tenga libertad a la hora de
explotar la informacion, crear su propio disefio de visualizacion de datos

y en definitiva conseguir autonomia y autoservicio por parte del

%6 pedregal, C. (2010). Alta disponibilidad con Oracle Database 11g versién 2. Obtenido de
http://www.oracle.com/technetwork/es/database/enterprise-edition/documentation/disponibilidad-
oracle-databasel1gr2-2247600-esa.pdf
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usuario. Ademas, es independiente de dispositivos y facil de usar en una
pantalla tactil ya que estd basado en HTML5%". Es un producto mas
moderno adaptable a cualquier resolucion, Tablet o cualquier otro
dispositivo movil. Estd pensado para un entorno movil y tactil.

» Microsoft Excel

Microsoft Excel es una aplicacion para crear hojas de calculo que esta
divida en filas y columnas, al cruce de estas se le denomina celdas sobre
las cuales se almacena informacion (letras o nimeros) que podemos usar
para realizar operaciones, tales como sumas, restas, multiplicaciones,
divisiones, calculos financieros, estadisticos, de ingenieria,
amortizaciones, etc. Las caracteristicas, especificaciones y limites de
Excel han variado considerablemente de version en version, exhibiendo
cambios en su interfaz operativa y capacidades desde el lanzamiento de
su version 12.0 mejor conocida como Excel 2013. Se puede destacar que
mejord su limite de columnas ampliando la cantidad méxima de
columnas por hoja de calculo de 256 a 16.384 columnas. De la misma
forma fue ampliado el limite maximo de filas por hoja de célculo de
65.536 a 1.048.576 filas3 por hoja. Otras caracteristicas también fueron
ampliadas, tales como el niumero méaximo de hojas de calculo que es
posible crear por libro que paso6 de 256 a 1.024 o la cantidad de memoria
del PC que es posible emplear que crecié de 1 GB a 2 GB soportando

ademas la posibilidad de usar procesadores de varios nucleos.

27 Qlik Tech International AB. (2015). Conceptos de Qlik Sense — Qlik Sense, 1.1. Obtenido de
https://help.glik.com/es-ES/sense/1.1/pdf/Conceptos%20de%20Qlik%20Sense.pdf
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2.2.2. Metodologia de Ralph Kimball

Es una metodologia empleada para la construccion de un almacén de
datos que no es mas que, una coleccion de datos orientada a un
determinado ambito (empresa, organizacion, etc.), integrado, no volatil y
variable en el tiempo, que ayuda a la toma de decisiones en la entidad en
la que se utiliza. La metodologia se basa en lo que Kimball denomina
Ciclo de Vida Dimensional del Negocio (Business Dimensional
Lifecycle). Este ciclo de vida del proyecto, esta basado en cuatro

principios basicos:

Centrarse en el modelo del negocio de la empresa o entidad a que se
va a evaluar.

Construir una infraestructura de informacion adecuada.

Realizar entregas en incrementos significativos (este principio
consiste en crear el almacén de datos (DW) en incrementos
entregables en plazos de 6 a 12 meses, en este punto, la metodologia
se parece a las metodologias agiles de construccion de software).
Ofrecer la solucién completa (En este se punto proporcionan todos los
elementos necesarios para entregar valor a los usuarios de negocios,
para esto ya se debe tener un almacén de datos bien disefiado, se
deberén entregar herramientas de consulta ad hoc, aplicaciones para
informes y andlisis avanzado, capacitacion, soporte, sitio web y

documentacion?,

28 Rivadera, G. (2010). La Metodologia de Kimball para el disefio de almacenes de datos (Data

warehouses).

Obtenido de http://www.ucasal.edu.ar/htm/ingenieria/cuadernos/archivos/5-p56-

rivadera-formateado.pdf
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Figura 14: Ciclo de vida de la metodologia de Ralph Kimball Fuente: Mundy, J. (2006)

La construcciéon de una solucién de DW/BI (Data Warehouse/Business
Intelligence) es sumamente compleja, y Kimball nos propone una
metodologia (ver Figura 14) que nos ayuda a simplificar esa complejidad.

Las tareas de esta metodologia se describen a continuacion:

» Ciclo de Vida de la Metodologia Kimball

A) Planificacion del Proyecto

En este proceso se determina el propdsito del proyecto de DW/BI, sus
objetivos especificos y el alcance del mismo, los principales riesgos y
una aproximacion inicial a las necesidades de informacion. Esta tarea

incluye las siguientes acciones tipicas de un plan de proyecto:

¢ Definir el alcance (entender los requerimientos del negocio).
o ldentificar y programar las tareas.

e Planificar el uso de los recursos.
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e Asignar la carga de trabajo a los recursos.
e Elaboracion de un documento final que representa un plan del

proyecto.

Ademas, definimos como realizar la administracidon o gestion de esta sub

fase que es todo un proyecto en si mismo, con las siguientes actividades:

¢ Monitoreo del estado de los procesos y actividades.
¢ Rastreo de problemas.
e Desarrollo de un plan de comunicacién comprensiva que direccione

la empresa y las areas de T1%°.

B) Definicidon de Requerimientos del Negocio

La definicion de requerimientos, es un proceso de entrevistar al personal
de negocio y técnico, aunque siempre conviene, tener un poco de
preparacion previa. En esta tarea, se debe aprender sobre el negocio, los
competidores, la industria y los clientes del mismo. Se debe dar una
revision a todos los informes posibles de la organizacion; rastrear los
documentos de estrategia interna; entrevistar a los empleados, analizar lo
que se dice en la prensa acerca de la organizacion, la competencia y la
industria y se deben conocer los términos y la terminologia del negocio.
Se sugiere entrevistar al personal que se encuentra en los cuatro grupos

que se mencionan a continuacion:

e El directivo responsable de tomar las decisiones estratégicas.

e Los administradores intermedios y de negocio responsables de
explorar alternativas estratégicas y aplicar decisiones.

e El personal de sistemas, si existe (estas son las personas que realmente
saben qué tipos de problemas informaticos y de datos existen en la
organizacion).

e El personal que se entrevista por razones politicas.

2 Rivadera, G. (2010). La Metodologia de Kimball para el disefio de almacenes de datos (Data
warehouses). Obtenido de http://www.ucasal.edu.ar/htm/ingenieria/cuadernos/archivos/5-p56-
rivadera-formateado.pdf
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Entre las tareas antes descritas, existe una flecha bidireccional, esto
indica que los requerimientos del negocio son el soporte inicial de las
tareas subsiguientes, también tiene influencia en el plan de proyecto. Si
avanzamos por el camino central del diagraman, encontramos las tareas
asociadas al area de Datos, en esta, disefiaremos e implementaremos el
modelo dimensional, y desarrollaremos el subsistema de Extraccion,

Transformacion y Carga (ETL) para cargar el DW®,

C) Disefio de la Arquitectura Técnica

El area de arquitectura técnica cubre los procesos y herramientas que se
aplican a los datos. En el area técnica existen dos conjuntos que tienen
distintos requerimientos, brindan sus propios servicios y componentes de
almacenaje de datos, por lo que se consideran cada uno aparte: El back
room (habitacion trasera) y el front room (habitacion frontal). EI back
room es el responsable de la obtencion y preparacion de los datos, por lo
que también se conoce como adquisicion de datos y el front room es
responsable de entregar los datos a la comunidad de usuario y también se

le conoce como acceso de datos.

D) Seleccion de Productos e Implementacion:

Utilizando el disefio de arquitectura técnica como marco es necesario
evaluar en base a costos y factores de desempefio los componentes
especificos de la arquitectura, como la plataforma de hardware, el motor
de base de datos, la herramienta de ETL (Extraccion, Transformacion y

Carga) y las herramientas de acceso.

30 Rivadera, G. (2010). La Metodologia de Kimball para el disefio de almacenes de datos (Data

warehouses).

Obtenido de http://www.ucasal.edu.ar/htm/ingenieria/cuadernos/archivos/5-p56-

rivadera-formateado.pdf
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E) Modelado Dimensional

Es un proceso dindmico y altamente iterativo. Comienza con un modelo
dimensional de alto nivel obtenido a partir de los procesos priorizados y

descritos en la tarea anterior, y dicho proceso consiste en cuatro pasos:

e Elegir el proceso de negocio: que consiste en, elegir el area a
modelizar. Esta es una decision de la direccion, y depende
fundamentalmente del analisis de requerimientos y de los temas
analiticos anotados en la etapa anterior.

e Establecer el nivel de granularidad: La granularidad significa
especificar el nivel de detalle. La eleccion de la granularidad
depende de los requerimientos del negocio y lo que es posible a
partir de los datos actuales. La sugerencia general es comenzar a
disefiar el DW al mayor nivel de detalle posible, ya que se podrian
realizar agrupamientos posteriores, al nivel deseado.

e Elegir las dimensiones: Las dimensiones surgen naturalmente de las
discusiones del equipo, y facilitadas por la eleccion del nivel de
granularidad y de la matriz de procesos/dimensiones. Las tablas de
dimensiones tienen un conjunto de atributos (generalmente textuales)
que brindan una perspectiva o forma de analisis sobre una medida en
una tabla hechos. Una forma de identificar las tablas de dimensiones
es que sus atributos son posibles candidatos para ser encabezado en
los informes, tablas pivot, cubos, o cualquier forma de visualizacion,
unidimensional o multidimensional.

e Identificar medidas y las tablas de hechos: Este paso, consiste en
identificar las medidas que surgen de los procesos de negocios. Una
medida es un atributo de una tabla que se desea analizar, sumando o
agrupando sus datos y usando los criterios de corte conocidos como
dimensiones. Las medidas habitualmente se vinculan con el nivel de
granularidad del punto 2, y se encuentran en tablas que
denominamos tablas de hechos. Cada tabla de hechos tiene como

atributos una o mas medidas de un proceso organizacional. Un
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registro contiene una medida expresada en numeros, como ser
cantidad, tiempo, dinero, etc., sobre la cual se desea realizar una

operacion de agregacion en funcion de una o mas dimensiones.

F) Disefio Fisico

En esta tarea, se contestan las siguientes preguntas:

¢ Como puede determinar cuan grande sera el sistema de DW/BI?

e ;Cudles son los factores de uso que llevaran a una configuracion
mas grande y mas compleja?

e Cbomo se debe configurar el sistema?

e ;Cuanta memoria y servidores se necesitan? (Qué tipo de
almacenamiento y procesadores?

e ;COmo instalar el software en los servidores de desarrollo y
produccion?

e (/Qué necesitan instalar los diferentes miembros del equipo de
DW/BI en sus estaciones de trabajo?

e Cbomo convertir el modelo de datos I6gico en un modelo de datos

fisicos en la base de datos relacional?

e Debe usarse la particion en las tablas relacionales?

G) Disefio del subsistema de Extraccion, Transformacion y Carga

El subsistema de Extraccion, Transformacion y Carga (ETL) es la base
sobre la cual se alimenta el Data Warehouse. Si se disefia
adecuadamente, puede extraer los datos de los sistemas de origen de
datos, aplicar diferentes reglas para aumentar la calidad y consistencia de
los mismos, consolidar la informacion proveniente de distintos sistemas,
y finalmente cargar (grabar) la informacion en el DW en un formato

acorde para la utilizacion por parte de las herramientas de analisis.
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H) Especificaciones de Aplicaciones de Bl

En esta etapa se definiran los permisos, control de acceso, roles y perfiles

para cada usuario.

I) Desarrollo de Aplicaciones de Bl

Los usuarios acceden al Data Warehouse por medio de la herramienta
gréafica, que contiene la informacion de cada area de negocio, es donde se

despliegan reportes, vistas de analisis y tableros de control.

J) Implementacion

La implementacion representa la convergencia de la tecnologia, los datos
y las aplicaciones de usuarios finales desde el escritorio del usuario del
negocio. Existen varios factores que aseguran el correcto funcionamiento
de todas estas piezas, entre ellos se encuentran la capacitacion, el soporte
técnico, la comunicacion y estrategias de feedback.

K) Mantenimiento y Crecimiento

Para administrar el entorno del Data Warehouse existente es importante
enfocarse en los usuarios de negocio, los cuales son el motivo de su
existencia, ademas de gestionar adecuadamente las operaciones del Data
Warehouse, medir y proyectar su éxito y comunicarse constantemente
con los usuarios para establecer un flujo de retroalimentacion, en esto
consiste el Mantenimiento. Finalmente, es importante sentar las bases
para el crecimiento y evolucion del Data Warehouse en donde el aspecto
clave es manejar el crecimiento y evolucion de forma iterativa utilizando
el Ciclo de Vida propuesto, y establecer las oportunidades de crecimiento
y evolucion en orden por nivel prioridad. Si avanzamos por el camino
inferior del diagraman, encontramos las tareas asociadas al area

Aplicaciones de Inteligencia de Negocios, en esta ruta se encuentran
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tareas que disefiamos y desarrollamos las aplicaciones de negocios para

los usuarios finales.

2.2.3. Metodologia de Bill Inmon

Bill Inmon ve la necesidad de transferir la informacién de los diferentes
OLTP (Sistemas Transaccionales) de las organizaciones a un lugar
centralizado donde los datos puedan ser utilizados para el analisis. Insiste

ademas en que ha de tener las siguientes caracteristicas®":

e Orientado a temas. - Los datos en la base de datos estan organizados
de manera que todos los elementos de datos relativos al mismo evento
u objeto del mundo real queden unidos entre si.

e Integrado. - La base de datos contiene los datos de todos los sistemas
operacionales de la organizacion, y dichos datos deben ser
consistentes.

e No volatil. - La informaciéon no se modifica ni se elimina, una vez
almacenado un dato, éste se convierte en informacion de sélo lectura,
y se mantiene para futuras consultas.

e Variante en el tiempo. - Los cambios producidos en los datos a lo
largo del tiempo quedan registrados para que los informes que se

puedan generar reflejen esas variaciones.

La informacion ha de estar a los maximos niveles de detalle. Los Data
Warehouses departamentales o Data Marts son tratados como
subconjuntos de este Data Warehouses corporativo, que son construidos
para cubrir las necesidades individuales de analisis de cada
departamento, y siempre a partir de este Data Warehouse Central (del
que también se pueden construir los ODS o similares). El enfoque Inmon
(ver Figura 15) tambien se referencia normalmente como Top-down. Los

datos son extraidos de los sistemas operacionales por los procesos ETL y

31 Espinoza, R. (2010). El Rincén del BI, descubriendo el Business Intelligence. Obtenido de
http://churriwifi.wordpress.com/2010/04/19/15-2-ampliacion-conceptos-del-modelado-dimensional
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cargados en las areas de stage, donde son validados y consolidados en el
Data Warehouse corporativo, donde ademdas existen los llamados
metadatos que documentan de una forma clara y precisa el contenido del
DW. Una vez realizado este proceso, los procesos de refresco de los Data
Mart departamentales obtienen la informacion de él, y con las
consiguientes transformaciones, organizan los datos en las estructuras

particulares requeridas por cada uno de ellos, refrescando su contenido®?,

«|Data Warehouse

de Ventas
Datos
DW [ Entregables
del Regist ; Normalizado a Data Marts Data Mart

Instantaneo
de Datos

ionales. > de Marketing

- \ Data Mart

Transacciones
de Embarque de Finanzas
Figura 15: Enfoque de Bill Inmon Fuente: Espinoza, R. (2010)

La metodologia para la construccion de un sistema de este tipo es la
habitual para construir un sistema de informacion, utilizando las
herramientas habituales. Para el tratamiento de los cambios en los datos,
usa la Continue and Discrete Dimension Management (inserta fechas en

los datos para determinar su validez para las Continue Dimension).

2.2.4. Toma de Decisiones

La toma de decisiones dentro de una empresa, es una accion que los
responsables del cada puesto realizan de forma frecuente, sin embargo,
las decisiones que toman los puestos de alto rango, son las que

delimitaran las acciones del resto del personal. EI concepto del gerente es

32 Espinoza, R. (2010). El Rincén del BI, descubriendo el Business Intelligence. Obtenido de
http://churriwifi.wordpress.com/2010/04/19/15-2-ampliacion-conceptos-del-modelado-dimensional
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hacer referencia a que son los encargados de tomar decisiones, ellos son
los que deciden que hacer a cualquier problema que pueda surgir. Los

diferentes problemas requieren diferentes tipos de decisiones.

Los asuntos de rutina 0 poca importancia se pude manejar mediante un
procedimiento establecido, pero las decisiones importantes necesitan
una solucidn especifica lograda mediante procesos menos estructurados,
sin embargo es de suma importancia que los responsables de las
decisiones importantes tenga la habilidad de crear estrategias que aporte
beneficios a la empresa, mismas que deben regirse con la filosofia de la

empresa, sin faltar a la ética y valores de la misma®,

Un buen estratega segun el autor chino SunTzu es aquel que encuentra la
manera eficaz para realizar acciones, a partir de datos relevantes al
acontecimiento que se suscite, quien en su obra empresarial “El Arte de
la Guerra” para los negocios nos menciona las habilidades para tener la
capacidad de decisién. La administracion estratégica es una forma
disciplinada que permite a los gerentes comprender el ambiente en que
opera su organizacion y de ahi pasar a ejecutar la accion, el proceso

consta de dos fases segln los autores Hofer y Schendel:

o

» Planeacion Estratégica, en donde el proceso consta de establecer

metas como aquél para formular estrategias.

% Implantacion de la estrategia, esta etapa incluye los pasos de

L)

administracion y control estratégico.

A. Proceso de Toma de Decisiones

La necesidad de tomar decisiones rapidamente en un mundo cada vez
mas complejo y en continua transformacion, puede llegar a ser muy
desconcertante, por la imposibilidad de asimilar toda la informacion

necesaria para adoptar la decisién mas adecuada. Todo ello nos conduce

3 Sanchez, S., Estrategias empresariales para la toma de decisiones, 2014, obtenido de

http://www.gestiopolis.com/estrategias-empresariales-para-la-toma-de-decisiones/
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a pensar que al tomar decisiones supone un proceso mental, que lleva en

si mismo los siguientes pasos:

Identificacion de un problema.

Identificacion de criterios de decision.

Asignacion de ponderaciones a los criterios de decision.
Desarrollo de alternativas.

Anélisis y Seleccion de alternativas.

Seleccidn de alternativas.

Implementacion.

YV V. V V V V V V

Evaluacion de la eficacia de la decision.

Tomar una buena decisidn consiste en trazar el objetivo que se quiere
conseguir, reunir toda la informacion relevante y tener en cuenta las
preferencias del que tiene que tomar dicha decision. Si queremos hacerlo
correctamente, debemos ser conscientes de que una buena decision es un

proceso que necesita tiempo y planificacion.

B. Tipos de Decisiones Empresariales

La clasificacién mas habitual es la que hace referencia al alcance de la
decision. En este caso, se distinguen tres tipos:

» Decisiones estratégicas

Son aquellas que afectan a toda la empresa (0 a una buena parte de la
misma) durante un largo periodo de tiempo. Influyen, por lo tanto, en los
objetivos generales de la empresa y en su modelo de negocio. Estas

decisiones son tomadas por los maximos responsables de las compaiiias.

» Decisiones tacticas
Afectan Unicamente a parte de la empresa, 0 a parte de sus procesos, y
generalmente se toman desde un solo departamento (0 de unos pocos).

Tienen un impacto relevante a medio plazo (1 o 2 afios, como méaximo), y
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son tomadas por cargos intermedios (jefes de departamento, gerentes,

etc.)

» Decisiones operativas

Afectan a actividades especificas, con un alcance muy claro, y su efecto
es inmediato o muy limitado en el tiempo. Estas decisiones son
responsabilidad de los niveles bajos de la jerarquia empresarial (jefes de
equipo, encargados de area, dependientes, etc.). Las herramientas
Business Intelligence pueden ayudarnos a tomar decisiones de dos

maneras:

Business Intelligence pasivo

Proporciona un acceso facil a la informacion confiable y actualizada.
Habitualmente, los trabajadores de la informacion acceden a estos datos a
través de sistemas de analisis OLAP o cuadros de mando, obteniendo una
vision agregada o detallada de la informacidén requerida (segun sus

necesidades).

Business Intelligence activo

Aportan valor a la informacion disponible aplicando modelos
matematicos o estadisticos para detectar patrones ocultos, aplican
modelos de optimizacion, proyeccion o clasificacion para proponer las
mejores soluciones posibles a un problema determinado. En otras
palabras, estas soluciones toman un papel activo en el proceso de toma de

decisiones®*.

2.2.5. Computacién en la Nube

Tambien llamado Cloud Computing, es el servicio o autoservicio
flexible, accesible, a través de la red (internet bajo demanda). Su

principal ventaja es que permite cambios de acuerdo a las necesidades del

34 Sinergia e Inteligencia de Negocio S.L. (2012). Sinnexus Business Intelligence Informdtica Estratégica.
Obtenido de http://www.sinnexus.com/business_intelligence
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suscriptor. Cuenta con diversas interfaces que no requieren la
intervencion directa de personal especializado en Tecnologias de
informacion. Los principales recursos que la Computacion en la Nube

ofrece son:

- Memoria
- Almacenamiento
- CPU

- Procesador

El término “Nube” surge con la forma como se iniciaron los diagramas y
sus componentes, los cuales eran representados en forma de nube, para

identificar la internet Publica.

A. Nube Publica

La Nube Publica opera en la misma forma en la que se ofrecen los
servicios publicos como luz, agua, entre otros, y gozan de la ventaja de la
economia de escala.

Entre sus principales caracteristicas tenemos:

- Data Center propiedad del proveedor.

- Vende o alquila servicios en la nube, aplicaciones y almacenamiento
estan disponible al publico o a un gran grupo empresarial o industrial.

- La gestion de la seguridad y las operaciones es controlada por un

proveedor que es responsable de la oferta de servicios.

B. Nube Privada
Entre sus principales caracteristicas tenemos:

- La infraestructura de la Nube es gestionada Unicamente por la
organizacion.
- El Data Center esta localizado dentro del perimetro de seguridad de la

organizacion.

54



- Ventaja principal es el control y se ganan todas las ventajas de la
virtualizacion.

- La gestion de la seguridad y las operaciones diarias de los servicios
alojados son responsabilidad del departamento interno de TI o de una
empresa que se ha subcontratado con un acuerdo contractual — SLA
(Service Level Agreement).

- Este servicio permite el control por parte de la organizacion de la

informacion sensible o critica.

C. Nube Hibrida
Entre sus principales caracteristicas tenemos:

- Combina modelos de Nube Publica y Nube Privada.

- Aprovecha las mejores caracteristicas de ambos modelos.

- Una organizacion o entidad puede desplegar sus aplicaciones No
Criticas en la Nube Publica, mientras que las aplicaciones criticas
pueden desplegarse en la Nube Privada®.

MODELOS DE SERVICIOS

% Software as a Service (SaaS): Servicios pre construidos por el
proveedor y no permiten personalizacion. Ejemplos: Google Gmail,
Office 365, Dropbox, etc.

<

» Plataform as a Service (PaaS: Permite personalizar el desarrollo en la
nube al proveer acceso a los programas, herramientas, y ambientes
de desarrollo. Ejemplos: Google App Store, Windows Azure,
Heroku, etc.

35 Negrete, S., Maciel, M. (2014). Plataformas para el desarrollo de cémputo en la nube. Instituto
Tecnoldgico de Colima. México. Obtenido de
https://issuu.com/marlenealejandramacieltorres/docs/plataformasparaeldesarrollodecomput
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« Infraestructure as a Service (laaS): Permite tener control sobre casi
todas las aplicaciones, lenguajes, y recursos importantes que
soportan los servicios. Ejemplos: Grid, Rigth Scale, Amazon Web
Services, etc.

RIGHT SCdLe

) O &
*%* amazon

Dropbox webservices

Bm indows Azure

Figura 16: Proveedores de servicios en la Nube Fuente: Elaboracion Propia

SEGURIDAD Y PRIVACIDAD EN LA NUBE

La meta de la seguridad en la Nube se basa en los siguientes puntos:

Administracion del riesgo.

- Proteccion de Datos.

- Privacidad y confidencialidad.

- Cumplimiento de Regulaciones.

- ldentificacion y autentificacion.

- Revisidn de Estandares: COBIT, 1SO27000 (Series), NIST, OSA, etc.
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Es importante identificar los riesgos legales en el mercado de la data. Se
debe considerar, entre otros, como informacion sensible, la referida a la
proteccion de Datos Personales, entre la que se encuentra: informacion

privilegiada, de salud, de identificacion personal, legislacion aplicable.

VENTAJAS DE LA COMPUTACION EN LA NUBE
Entre las principales ventajas tenemos:

- Reduccidn de costos e incremento de la eficiencia.

- Escalabilidad.

- Mejoramiento de la seguridad a través de la economia de escala.

- Evaluacion de costos: costos directos asociados al uso del servicio,
ahorro en licencias de software, uso de acuerdo al consumo de banda
ancha, costos asociados a los acuerdos de Nivel de servicio.

LEGISLACION

No existe hasta la fecha legislacidn especifica sobre uso de servicios de
Nube por parte del estado. No obstante, analizando la legislacion vigente
no existen restricciones para el uso de este tipo de plataforma

tecnoldgica.

2.2.6. Area de Administracion Tributaria

Se encuentra entre las principales areas de la municipalidad, y

especificamente le corresponden las siguientes funciones:

+¢+ Planificar y coordinar la gestion recaudatoria que corresponda a la
oficina de Administracion Tributaria, incluida la que se derive de
convenios, delegaciones de competencias o encomiendas de gestion

de otras administraciones publicas.
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2.2.7.

La coordinacion entre los organos de la Agencia Tributaria y demas
organos o entes de la Comunidad Auténoma que desempefien
funciones de gestion recaudatoria de los ingresos de derecho publico.
La autorizacion, supervision y control de las cuentas restringidas de
recaudacion, asi como el régimen de funcionamiento de los ingresos
en las entidades colaboradoras y en las entidades que, en su caso,
presten el servicio de caja.

La supervision de la actuacion de los drganos de recaudacion
tributaria.

El estudio y propuesta de convenios con otras administraciones
publicas que instrumenten la delegacion o encomienda de funciones

en materia de recaudacion.

Recaudacion Tributaria Municipal

En el Perd, los impuestos que estan facultados y que pueden cobrar las

municipalidades son: impuesto predial, impuesto de alcabala, impuesto al

patrimonio vehicular, impuesto a las apuestas, impuesto a los juegos e

impuesto a los espectaculos pablicos no deportivos. Con respecto a los

Arbitrios Municipales, éstos son una contraprestacion por la prestacion

de un servicio publico por parte de las Municipalidades, es decir, son

aquellas tasas que se pagan por la prestacion, mantenimiento del servicio

publico, individualizado en el contribuyente. En el caso del area de

Administracion Tributaria de la Municipalidad de San Bartolo solo se

encarga de la recaudacion del impuesto predial y de los arbitrios.

A

Impuesto predial

Con respecto a este impuesto podemos resaltar lo siguiente:

El impuesto predial es de periodicidad anual y grava el valor de los

predios urbanos y rusticos.
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e Para efectos del impuesto se considera predios a los terrenos,
incluyendo los terrenos ganados al mar, a los rios y a otros espejos
de agua, asi como las edificaciones e instalaciones fijas y
permanentes que constituyan partes integrantes de dichos predios,
que no pudieran ser separadas sin alterar, deteriorar o destruir la
edificacion.

e La recaudacion, administracion y fiscalizacion del impuesto
corresponde a la municipalidad distrital donde se encuentre ubicado
el predio.

e EIl 5% del rendimiento del impuesto esta destinado exclusivamente a
financiar el desarrollo y mantenimiento del catastro distrital, asi
como a las acciones que realice la administracion tributaria,
destinadas a reforzar su gestion y mejorar la recaudacion. De otro
lado, el 3/1000 del rendimiento del impuesto esta destinado a favor
del Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento, entidad

que absorbio al Consejo Nacional de Tasaciones®®.

B. Arbitrios municipales

Las clases de arbitrios municipales que existen son:

e Arbitrios de limpieza publica: Comprende el servicio de recoleccién
domiciliaria de residuos sélidos, barrido de calles, avenidas, pistas y
areas de beneficio publico. Comprende ademéas el servicio de
transporte y disposicién final de residuos sélidos.

e Arbitrio de Parques y Jardines Publicos: El arbitrio de Parques y
Jardines Publicos, comprende el cobro de los servicios de

implementacién, recuperacién, mantenimiento y mejoras de Parques

36 Informe CAD. (2004). Eficiencia en la Recaudacién Municipal: El caso de los SATs. Obtenido de
http://www.ciudadanosaldia.org/images/investigacion_y_publicaciones/informes_cad/InformeCAD
_35_Eficiencia_SATs_20Dic04_1215h.pdf
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y Jardines de uso y dominio publico, recoleccion de maleza de

origen publico, transporte y disposicion final.

e Arbitrio de Serenazgo: El arbitrio de Serenazgo comprende el cobro
de los servicios por el mantenimiento y mejora del servicio de
vigilancia publica y atencion de emergencias, en procura de la
seguridad ciudadana®’.

2.2.8. Cuadros comparativos para eleccion de Metodologia

» Tabla de Comparacion Cualitativa

Tabla 11: Comparacién cualitativa de metodologias Fuente: Elaboracion Propia

Bill Inmon Ralph Kimball
Criterio
Enfoque Enfoque
Top-Down Bottom-up
Costo Elevado Bajo
Grupo de trabajo Grande Pequefio
Tiempo de
. - Largo Corto
ejecucion
Alteracion en sistema i
de codigo Alto Muy Bajo
Orientacion Basado en datos Orientado a procesos
Complejidad Alta Baja
Acceso a
usuario final Bajo Alto

37 Informe CAD. (2004). Eficiencia en la Recaudacién Municipal: El caso de los SATs. Obtenido de

http://www.ciudadanosaldia.org/images/investigacion_y_publicaciones/informes_cad/InformeCAD
_35_Eficiencia_SATs_20Dic04_1215h.pdf
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» Tabla de Comparacion Cuantitativa

Tabla 12: Comparacion cuantitativa de metodologias Fuente: Elaboracion Propia
Bill Inmon Ralph Kimball
Criterio Enfoque Enfoque
Top-Down Bottom-up
Costo 3 1
Grupo de trabajo 2 1
Tiempo de ejecucion 3 1
Alteracion en sistema
- 3 1
de codigo
Orientacion 3 2
Complejidad 3 1
Acceso a
e 1 3
usuario final
Valor: 3 =Alto 2 = Medio 1=Bajo

Al haber realizado esta comparacion entre las metodologias antes
mencionadas llegamos a la conclusion que la metodologia que mas se
adapta a nuestras necesidades y prioridades para el proyecto es la
Metodologia de Ralph Kimball principalmente por el presupuesto bajo y

el tiempo de desarrollo inferior a la metodologia Bill Inmon.
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CAPITULO III

DESARROLLO DE LA SOLUCION DE
INTELIGENCIA DE NEGOCIOS



3.1. GENERALIDADES

En esta investigacion se evaluan las diferentes alternativas que puedan
satisfacer los objetivos propuestos, asi como también la evaluacion de la
situacion actual del area de Administracion Tributaria de la
Municipalidad de San Bartolo, para tener un excelente producto como
resultado final se utilizan las mejores herramientas, evaluando las
caracteristicas que cumplan los requisitos necesarios y los objetivos
planteados. Con el objetivo de que los costos del proyecto no sean muy
elevados es que utilizaremos la herramienta Qlik Sense Desktop que no
genera costo de licencia y nos sera de mucha utilidad debido a la rapidez
en la obtencidn de los reportes y su flexibilidad en la integracion de datos

de diversas fuentes, asi como también su adaptacion a moviles o Tablet®,

La metodologia a emplear para el desarrollo de la solucion serd la
metodologia de Ralph Kimball, el cual plasma cada paso en la
elaboracion de la solucién de Inteligencia de Negocios por lo que solo

abarcaremos un area en especifico de la entidad.

3.2. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
3.2.1. Factibilidad Técnica

La factibilidad técnica se refiere al hardware, software y la tecnologia
que usa actualmente la entidad, y si es necesario adquirir aquellas
tecnologias que serdn necesarias para desarrollar la solucion de
Inteligencia de Negocios; asi como las capacidades técnicas requeridas
para el sistema. Esta tesis es factible técnicamente ya que en el area de
Administracion Tributaria de la Municipalidad de San Bartolo se tiene la
disponibilidad y accesibilidad a la informacion para el desarrollo de la
solucion de Inteligencia de Negocios. En el siguiente cuadro (Ver Tabla
13) se detalla el hardware disponible en la entidad.

3 Qlik Tech International AB. (2015). Conceptos de Qlik Sense — Qlik Sense, 1.1. Obtenido de
https://help.qglik.com/es-ES/sense/1.1/pdf/Conceptos%20de%20Qlik%20Sense.pdf
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Tabla 13: Caracteristicas Hardware disponible

Fuente: Elaboracion propia

HARDWARE CARACTERISTICAS Uso
- HP ProLiant ML350e Gen8.
- Procesador: Intel Xeon E5-2407
2.20 GHz (10 MB cache L3)
ST - Memoria Fisica (RAM): 16GB.
- Espacio en disco duro: 2 TB.
- Puerto: RJ45
- Monitor LED 18.5”
- Teclado PCI
- Mouse PCI
- Procesador: Core i5 3.0 GHz
- Memoria Fisica (RAM): 4 GB.
PC - Espacio en disco duro: 500 GB. Para el usuario
- Puerto: RJ45 final
- Monitor LED18.5”
- Teclado PCI
- Mouse PCI
- Procesador: Core i5 3.0 GHz
- Memoria Fisica (RAM): 4 GB.
PC - Espacio en disco duro: 500 GB. Para el
- Puerto: RJ45 desarrollo
- Monitor LED18.5”
- Teclado PCI
- Mouse PCI
-Marca: D-Link
Switch -Modelo: Des-1008D Para la red local
- n° puertos: 32
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Con respecto al software disponible en la entidad tenemos sistema
operativo Windows 7, Windows Server 2008, software de ofimatica y

navegador de internet, como se puede apreciar en la Tabla 14.

Tabla 14: Software disponible Fuente: Elaboracion propia

SOFTWARE uso

Microsoft Office 2013 Para las computadoras del &rea de
Administracion Tributaria

Windows 7 Para las computadoras del &rea de
Administracion Tributaria

Windows Server 2008 Para el servidor de la base de datos

Google Chrome Para las computadoras con acceso a
Internet

3.2.2. Factibilidad Operativa

Esta tesis es factible operativamente, ya que contamos con el
conocimiento suficiente acerca del proceso actual de toma de
decisiones en el &rea de Administracion Tributaria de la
Municipalidad de San Bartolo, ademéas tambien contamos con los
conocimientos necesarios para el desarrollo de la solucion de
Inteligencia de Negocios, el cual tendra un impacto positivo en la
entidad, principalmente porque la idea surge de la necesidad que
tiene la gerencia en mejorar el proceso actual de toma de decisiones,
por lo que esta solucion de Inteligencia de Negocios se enfoca en

resolver un problema concreto.

Se brindard capacitacion para el uso de cualquiera de las
herramientas que intervengan en el uso de la solucion, el usuario
podra realizar sus propios reportes, explorar la informacion, elegira

sus propias condiciones para cualquiera de los casos que se
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presenten a diario en la empresa, esto permitira el uso frecuente de la
herramienta. Segln lo indicado y de acuerdo a la evaluacion

realizada el sistema es factiblemente operativo por diversas razones:

v La necesidad del Gerente de Administracion Tributaria en tomar
decisiones de forma rapida y acertada, es el motivo principal
para implementar un nuevo sistema de forma sencilla y
aceptable, obteniendo la informacion necesaria y concreta.

v De acuerdo a la etapa de recoleccién de informacion, se
realizaron entrevistas con el personal del area a cargo de los
reportes, asi como el resultado de los cuestionarios, se decide
que el sistema mejorara el proceso de Toma de Decisiones y el
uso del sistema de forma dinamica.

v" El manejo del sistema actual y el que se implementara estara
administrado principalmente por el Gerente de Administracién
Tributaria y el SubGerente, asignados para estas actividades que

son fundamentales para la municipalidad de San Bartolo.

3.2.3. Factibilidad Econdmica

El presente trabajo de investigacion es viable econdmicamente
porque la Municipalidad de San Bartolo cuenta con los recursos
econdmicos necesarios para solventar el proyecto. A continuacion
detallaremos en la Tabla 15 el costo de los recursos necesarios para

el desarrollo del presente trabajo de investigacion.

Tabla 15: Costo del Desarrollo de la Solucion Fuente: Elaboracion propia
Detalle Recurso Cantidad | Costo (S/.)
Qlik Sense Desktop 1 0.0
Software Microsoft Office 2013 1 600,0
Oracle Database 119 1 11.250,0
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Amazon RDS (Anual) 1 6.989,0
TOAD for Oracle 0.0
1 [}
Freeware
Analista
Recursos Dimensional I 3.000,0
Humanos Des_arro_llador de . 3.000,0
aplicaciones BI
Total 24.839,00

3.3. PLANIFICACION Y DEFINICION

3.3.1. Descripcién del Proyecto

Geograéfico: El proyecto beneficiara al proceso de extraccion de
informacion concerniente a los montos recaudados realizados en el area

de Administracion Tributaria de la Municipalidad de San Bartolo.

Organizacional: Optimizara el proceso de extraccion de informacion

en el area de Administracion Tributaria.

Funcional: Brindara seguridad en la obtencion de informacion en el
area de Administracién Tributaria de manera réapida, precisa y eficiente,
esto permite la facilidad de los reportes para el gerente, en consecuencia

la mejor toma de decisiones.

Beneficios: Al implementar Inteligencia de Negocios en el area de

Administracion Tributaria los principales beneficios seran:

» Existira una gran diferencia con los datos anteriores de la empresa
a comparacion de los datos que seran convertidos en informacion
muy util para la toma de decisiones en el momento que se requiera.

» Los usuarios del sistema podran crear diferentes escenarios de
analisis logrando que la toma de decisiones sea la mas efectiva y

sin tener que solicitar informacion de otras areas.
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3.3.2.

El rapido analisis de la data historica es uno de los beneficios mas
importantes de la Inteligencia de Negocios, permitird explotar el
historico de forma centralizada.

Todas las interrogantes del negocio podrén ser evaluadas de forma

inmediata.

Objetivos del Proyecto

Reducir el tiempo y el esfuerzo empleado en la generacién de los

reportes relacionados a la recaudacion, debido a que actualmente esta

actividad demanda mucho esfuerzo y toma mucho tiempo. Brindar a

la gerencia de Administracion Tributaria una forma de visualizacion

del estado actual e historico de las recaudaciones y de las deudas, de

manera sencilla y confiable, basado en indicadores.

3.3.3.

Alcance del Proyecto

Desarrollo de un Data Mart para el area de Administracion
Tributaria de la Municipalidad de San Bartolo con los datos
obtenidos del sistema transaccional de recaudacion.

Elaboracion del analisis multidimensional mediante la base de
datos dimensional.

Disefio de reportes:

e Montos de recaudacion de impuesto predial por fechas y zonas.

e Montos recaudados de arbitrios municipales por fechas y cuotas.

e Montos adeudados de impuesto predial por zonas y cuotas.

e Montos adeudados de arbitrios municipales por zonas y fechas.

e Contribuyentes que cancelan los mayores montos de
recaudacion.

e Contribuyentes que adeudan los mayores montos.

¢ Numero de contribuyentes que pagan los tributos municipales.

e Estado de la recaudacion segun KPI.

e Estado de la deuda segun KPI.
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3.3.4. Stakeholders

Los principales

interesados del

proyecto son el Gerente de

Administracion Tributaria, el Jefe de Informética y los autores, cuyas

funciones se describen en la Tabla 16, tambien se define las funciones

del grupo de trabajo que realizard el proyecto de investigacion
detallados en la Tabla 17.

Tabla 16: Stakeholders del Proyecto

Fuente: Elaboracion propia

STAKEHOLDER CARGO FUNCION
Cumple la funcién de
Eduardo Rodriguez Gerente de organizar y dirigir el entero
Salinas Administracion | proceso de recaudacion de
Tributaria impuestos y arbitrios de la
Municipalidad Distrital de

San Bartolo.

Tiene la labor de asegurar el
Rafael Enrique Jefe de correcto funcionamiento de
Rosales Ramos Informatica los componentes de

computo que pertenecen a
la Municipalidad Distrital
de San Bartolo.

Ronald Nicolas
Inca Damian

Jefe de Proyecto

Es la persona que se
encarga de la planificacion
y desarrollo del proyecto, y
quien se hace responsable
de que el mismo se lleve a
cabo de manera éptima y
eficiente.
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Tabla 17: Funciones de grupo de trabajo Fuente: Elaboracion propia

PERSONA CARGO FUNCION
Ronald Inca Damian | Jefe de Proyecto Responsable de Tl
Ronald Inca Damian | Analista dimensional Responsable de Tl
Luis Zavala Sanchez | Experto en ETL Responsable de Tl

Luis Zavala Sanchez | Experto en aplicaciones | Responsable de Tl
BI
Ronald Inca Damian | Especialista en datos Responsable de Tl

3.3.5. Analisis de Riesgos

Entre los probables riesgos que se pueden dar en el proyecto tenemos:

e Cambio de funcionarios en el &rea de Administracion Tributaria.
¢ Insuficiente informacion para el desarrollo del proyecto.
e Problemas de configuracion entre la base de datos y la herramienta

de Inteligencia de Negocios.

e Fallas en el servidor de la base de datos del sistema transaccional.
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3.4. DEFINICION DE LOS REQUERIMIENTOS DEL NEGOCIO

3.4.1. Proceso de negocio: Toma de Decisiones del Area de
Administracion Tributaria.

| 12 minutos
Realizar la
toma de
decisiones

odificar
reporte

.EPD minutos

Analizar la
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Figura 17: Proceso del Negocio de Toma de Decisiones Fuente: Elaboracion propia
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3.4.2. Proceso de Negocio y Temas Analiticos

Tabla 18: Temas analiticos en base a entrevista

Fuente: Elaboracion propia

Temas Anélisis inferidos Proceso de Comentarios
Analiticos Negocio
Informacion historica de | Recaudacion de
la recaudacion de arbitrios Por sectores y
arbitrios municipales e municipales e zonas
impuesto predial segin | impuesto predial
sectores
e Recaudacion de
Informacion historica de L
. , arbitrios Por 4 cuotas y
e las recaudaciones segln . N
Planificacion municipales e su afo
cuotas . .
impuesto predial
L Recaudacion de Por meses,
Informacion historica de . .
. arbitrios trimestres,
las recaudaciones por ..
municipales e semestres y
fechas . . N
impuesto predial afios
Informacion historica de | Recaudacion de
las deudas de arbitrios arbitrios Por 4 cuotas y
municipales e impuesto municipales e su afo
predial segun cuotas impuesto predial
Recaudacion de
Estado de las L
. arbitrios Por cuotas y
Recaudaciones y deudas ..
, municipales e fechas
segun los KPIs . .
impuesto predial
Reportes —
. Recaudacion de
Contribuyentes que .
arbitrios Por cuotas y
pagan los menores y - N
municipales e afos
mayores montos . .
impuesto predial
Cantidad de Recaudacion de
contribuyentes que pagan arbitrios Por cuotas y
los arbitrios municipales municipales e afios
e impuesto predial impuesto predial

Tabla 19: Proceso de negocio en base a entrevista

Fuente: Elaboracion propia

Nro.

Proceso de negocio

Temas analiticos compatibles

Recaudacion de arbitrios municipales

I e impuesto predial

Reporte de la recaudacion.

Andlisis de la recaudacion
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3.4.3. Matriz Procesos / Dimensiones

Tabla 20: Matriz Procesos de las Dimensiones Fuente: Elaboracion propia

PROCESO
DE
NEGOCIO

Recaudacion
de impuesto
predial y
arbitrios
municipales

Concepto

DIMENSIONES

Contribuyente | Afo Predio

3.4.4. Requerimientos

Tabla 21: Listado de requerimientos Fuente: Elaboracion propia

Cddigo Requerimiento

REQ1 Visualizar los montos de los arbitrios municipales
recaudados por fechas y cuotas.

REQ2 Visualizar los montos del impuesto predial recaudados
por fechas y cuotas.

REQ3 Visualizar los montos de los arbitrios municipales
recaudados por zonas y sectores.

REQ4 Visualizar los montos del impuesto predial recaudados
por zonas Yy sectores.

REQ5 Visualizar los montos de los arbitrios municipales
adeudados por afio y zonas.

REQ6 Visualizar los montos del impuesto predial adeudados
por afo y zonas.

REQ7 Visualizar los contribuyentes que pagan los mayores y
menores montos de dinero por sectores.

REQ8 Visualizar los contribuyentes que adeudan los mayores

montos de dinero por sectores.
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REQ9 Visualizar la cantidad de contribuyentes que pagan
arbitrios municipales e impuesto predial

REQ10 Visualizar el estado de la recaudacion de los tributos
municipales segun los KPIs.

3.4.5. Documentacién de los Requerimientos

e REQ1: Visualizar los montos de los arbitrios municipales

recaudados por fechas y cuotas.

Se requiere mostrar la informacién real actual e historica de las
recaudaciones de arbitrios municipales, mediante el filtrado por fechas
(ejemplo: “que monto se recaudod por arbitrios municipales el mes de
julio del afio 2015”) y cuotas (ejemplo: “que monto se recaudo por la
cuota 2 de los arbitrios municipales del afio 2014”). También se podra
obtener los montos recaudados por todas las cuotas de arbitrios

municipales de un afio en especifico.

Responsable: Ronald Nicolas Inca Damian

e REQ?2: Visualizar los montos del impuesto predial recaudados por
fechas y cuotas.

Se requiere mostrar la informacion real actual e histérica de las
recaudaciones de impuesto predial, mediante el filtrado por fechas
(ejemplo: “que monto se recaudd por impuesto predial el mes de
agosto del afio 2015”) y cuotas (ejemplo: “que monto se recaudd por
la cuota 3 del impuesto predial del afio 2015”). También se podra
obtener los montos recaudados por todas las cuotas del impuesto

predial de un afio en especifico.

Responsable: Ronald Nicolas Inca Damian
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e REQ3: Visualizar los montos de los arbitrios municipales

recaudados por zonas y sectores.

Se requiere mostrar la informacion real actual e histérica de las
recaudaciones de arbitrios municipales, mediante el filtrado por zonas
(ejemplo: “que monto se recaudd por el concepto de arbitrios
municipales en la Urb. Miguel Grau”) y sectores (ejemplo: “que
monto se recaudd por el concepto de arbitrios municipales en los

asentamientos humanos™).

Responsable: Ronald Nicolas Inca Damian

e REQ4: Visualizar los montos del impuesto predial recaudados por

zonas y sectores.

Se requiere mostrar la informacion real actual e histérica de las
recaudaciones de impuesto predial, mediante el filtrado por zonas
(ejemplo: “que monto se recaudo por el concepto de impuesto predial
en la Urb. Las Orquideas”) y sectores (ejemplo: “que monto Se

recaudo por el concepto de impuesto predial en los cascos urbanos”).

Responsable: Ronald Nicolas Inca Damian.

e REQS5: Visualizar los montos de los arbitrios municipales

adeudados por afio y zonas.

Se requiere mostrar la informacidn real actual e historica de las deudas
de arbitrios municipales, mediante el filtrado por afio (ejemplo:
“cuanto dinero se adeuda por el concepto de arbitrios municipales en
el afio 2015”) y por zonas (ejemplo: “Actualmente cuanto dinero se
adeuda por el concepto de arbitrios municipales en la Urb. Miguel

Grau™).

Responsable: Ronald Nicolas Inca Damian
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e REQG6: Visualizar los montos del impuesto predial adeudados por

afno y zonas.

Se requiere mostrar la informacion real actual e historica de las deudas
de impuesto predial, mediante el filtrado por afio (ejemplo: “cuanto
dinero se adeuda por el concepto de impuesto predial en el afio 2015”)
y por zonas (ejemplo: “cuanto dinero se adeuda por el concepto de

arbitrios municipales en la Urb. Javier Pérez de Cuellar™).

Responsable: Luis Zavala Sanchez.

e REQ?7: Visualizar los contribuyentes que pagan los mayores y

menores montos de dinero por sectores.

Se requiere saber quiénes son los contribuyentes que pagan las
mayores cantidades de dinero en el pago de arbitrios municipales e
impuesto predial. En otras palabras, los contribuyentes que ocupan los
primeros puestos de pago y usando el filtrado por afios (ejemplo:
“cuales son los contribuyentes que mas pagaron en los cascos urbanos

por el concepto de arbitrios e impuesto predial el afio 2014”).

Responsable: Luis Zavala Sanchez.

e REQS8: Visualizar los contribuyentes que adeudan los mayores

montos de dinero por sectores.

Se requiere saber quiénes son los contribuyentes que adeudan las
mayores cantidades de dinero en el pago de arbitrios municipales e
impuesto predial. En otras palabras, los contribuyentes que ocupan los
primeros puestos de pago y usando el filtrado por afios (ejemplo:
“cuales son los contribuyentes que mas adeudan en los asentamientos
humanos por el concepto de arbitrios e impuesto predial el afio
2015”).

Responsable: Luis Zavala Sanchez.
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e REQ9: Visualizar el nimero de contribuyentes que cancelan los

arbitrios municipales e impuesto predial por cuotas y fechas.

Se requiere saber el niumero de contribuyentes que pagan los arbitrios
municipales e impuesto predial. Se desea conocer el numero de
contribuyentes que cancelaron una cuota de un afio en especifico, y
también saber el numero de contribuyentes que pagaron en un
determinado periodo de tiempo. Se aplicara el filtro por cuotas
(ejemplo: “cuantos contribuyentes realizaron sus pagos por la cuota 02
del afo 2014”) y por afos (ejemplo: ‘“cuantos contribuyentes
realizaron sus pagos el segundo trimestre del afio 2015”).

Responsable: Luis Zavala Sanchez.

e REQI10: Visualizar el estado de la recaudaciéon de los arbitrios

municipales e impuesto predial segun los KPlIs.

Se requiere mostrar la informacion real e historica sobre el estado
actual de la recaudacion de los arbitrios municipales e impuesto
predial basandonos en los indicadores clave de rendimiento. Se
aplicara el filtro por afios (ejemplo: “en el presente afio como va la

recaudacion de los arbitrios municipales hasta la fecha™).

Responsable: Luis Zavala Sanchez
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3.4.6. Hoja de Gestion

Tabla 22: Hoja de Gestion — Recaudacion

Fuente: Elaboracion propia

HOJA DE GESTION

Proceso Recaudacion de Arbitrios Municipales e Impuesto Predial
Objetivo Obtener recursos monetarios a partir de la recaudacion de los
arbitrios municipales y del impuesto predial a los contribuyentes
a fin de solventar los gastos de las actividades que realice la
municipalidad en favor del distrito de San Bartolo.
Estrategia Inforrr.la.mon en lugares concurridos sobre los modos de pago.
Beneficios por pronto pago.
Amnistias tributarias.
Campaiias tributarias los fines de semana.
Difusion en pagina web y redes sociales sobre los modos de pago.
Indicadores Medidas Estados
Mont >90%
. ton 05 p(()jr q sum(importerec) 51% - 89%
importe recaudados 0%
Montos por >90%
derecho de emision sum(deremirec) 51% - 89%
Indicador recaudados <50%
>90%
Montos por mora sum(morarec) 51% - 89%
recaudados <50%
Montos de los <50%
descuentos sum(descuen) 51% - 89%
emitidos ~90% -
Montos totales sum(importerec+der >90%
recaudados emirec+tmorarec+des | 5104 - 89%
cuen)
<50%
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3.4.7. Hoja de Analisis

Tabla 23: Hoja de analisis — Recaudacion Fuente: Elaboracion propia

HOJA DE ANALISIS

Proceso Recaudacion de los Arbitrios Municipales y del Impuesto
Predial.

Importe recaudado

Medidas Derecho de emisién recaudado
Mora recaudado

Descuento acumulado
Total, recaudado

Interrogante | Dimension Maneras de analizar la dimension
¢ Qué? Concepto codigo Descripcion
¢Quién? | Contribuyente | Nombre | Tipo
¢Coémo? Cuota numero Ao
¢ Cuéando? | Tiempo Afo trimestre Mes fecha
¢Dbénde? | Predio codigo zona Sector
¢Cuando? | Afo Fiscal Afo
¢ Cémo? Estado de codigo descripcion
Pago

3.5. MODELO DIMENSIONAL

3.5.1. Dimensiones

Tabla 24: Descripcion de Dimensiones Fuente: Elaboracion propia
DIMENSION ‘ DESCRIPCION
Concepto Aloja los conceptos con los que se desea trabajar
(Impuesto predial y Arbitrios municipales).
Contribuyente Almacena todos los contribuyentes del distrito de
San Bartolo registrados en el sistema transaccional.
Cuota Aloja los nimeros de las cuotas de los pagos de
arbitrios municipales e impuesto predial.
Tiempo Aloja las fechas en las que se realizaron los pagos
de impuesto predial y arbitrios municipales.
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Predio Almacena todos los predios del distrito de San
Bartolo registrados en el sistema transaccional con
su respectiva zona.

Afo Fiscal Aloja los afos fiscales en los que se registra los
pagos de impuesto predial y arbitrios municipales.

Estado de Pago Aloja los estados de pago de los arbitrios
municipales e impuesto predial.

3.5.2. Dimension Contribuyente

Tabla 25: Dimension Contribuyente Fuente: Elaboracion propia
ATRIBUTO DESCRIPCION EJEMPLO
Cadigo Cadigo interno del contribuyente en 0004573,
Interno el sistema de recaudacion 0004251
Nombre Nombre completo del contribuyente. Rita Elvira
Aburto Chacon
Tipo Nombre literal del tipo de Natural,
contribuyente Juridica

3.5.3. Dimension Concepto

Tabla 26: Dimension Concepto Fuente: Elaboracion propia
ATRIBUTO DESCRIPCION EJEMPLO
Codigo del | Codigo interno del concepto de 01, 02
concepto pago en el sistema de recaudacion
Descripcion | Nombre que recibe el concepto de Impuesto predial,
pago. Arbitrios Municipales

3.5.4. Dimension Cuota

Tabla 27: Dimension Cuota Fuente: Elaboracion propia

ATRIBUTO DESCRIPCION EJEMPLO

Cuota Cuota que corresponde al pago 2,3

Descripcion | Cuota ligada al afio en referencia 201102, 201203




3.5.5. Dimension Tiempo

Tabla 28: Dimension Tiempo Fuente: Elaboracion propia
ATRIBUTO DESCRIPCION EJEMPLO
Fecha Fecha de cancelacion 09/04/2016
Dia_semana | Nombre del dia de la semana Martes
Dia_Mes Dia del Mes 19
Mes Nombre del mes del Afio Abril
NMes Representacion numérica del mes del 04
afio
Bimestre Representacion numérica del bimestre 2
Trimestre Representacion numeérica del trimestre 1
Semestre Representacion numeérica del semestre 1
Afio Representacion numérica del afio 2016
correspondiente a una fecha

3.5.6. Dimensién Predio

Tabla 29: Dimension Predio Fuente: Elaboracion propia

ATRIBUTO DESCRIPCION EJEMPLO

Cod. Predio | Cdadigo con el que se identifica un P,C

predio en el sistema de recaudacion

Zona Nombre con que se le denomina a Miguel Grau,
la zona donde se ubica el predio Las Orquideas

Sector Nombre literal del sector al que Urbanizaciones,
pertenece la zona del predio Cascos urbanos

3.5.7. Dimension Estado de Pago

Tabla 30: Dimension Estado_Pago Fuente: Elaboracion propia
ATRIBUTO DESCRIPCION EJEMPLO
Estado Pago | Estado que corresponde al tributo 1,2
Descripcion | Nombre literal del estado de pago Cancelado,
Pendiente

oo
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3.5.8. Dimensién Ao Fiscal

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 31: Dimensidn Anio_Fiscal

ATRIBUTO DESCRIPCION EJEMPLO

Afo Fiscal | Afio fiscal que corresponde al pago 2012, 2013

Descripcion | Nombre literal del afio fiscal Dos mil doce

3.5.9. Granularidad

-\ 2
I"
/

_ .__ BIMESTRE
ANO. =~ oavies DESCRIPCION/
MIES ++ TRIMESTRE /7 ARo
DIASEMANA =< (v iecree FISCAL
FECHA

-
-
-
-

TABLA

N FACT_GAT
~~~~~~ DESCRIPCION
NUMERO T

", ” TIPO ZONA_\T -
— NOMBRE SECTOR ~~_

Figura 18: Nivel de Granularidad FACT_GAT Fuente: Elaboracion propia

3.5.10. Hechos

Tabla 32: Tabla de Hechos: Fact_ GAT Fuente: Elaboracion propia

TABLA DE HECHOS DESCRIPCION
Tabla de hechos referida a los montos

del  Impuesto | recaudados del impuesto predial y

Predial y Arbitrios Municipales | arbitrios municipales recaudados en el
distrito de San Bartolo.

Recaudacién
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3.5.11. Medidas

Tabla 33: Medidas Fuente: Elaboracion propia
MEDIDA ‘ FORMULA
Importe Suma (importe)
Derecho de emision Suma (derecho de emision)

Mora Suma (mora)

Descuento Suma (descuento)

Monto Total Suma (importe + derecho de emisién +
mora + descuento)

3.5.12. Disefio del Modelo Estrella

DIM_ESTADO_PAGO

&, KEY ESTADO_PAGO DIM_TIEMPO
COD_EST &, KEY_TIEMPO
DES_ESTADO PAGO
FECHA
DIA_SEMANA
DIA MES
MES
NMES
FACT GAT
DIM_CONTRIBUYENTE = BIMESTRE
@, KEY_ESTADO_PAGO (FK) TRIMESTRE
&, KEY_CONTRIBUYENTE @, KEY_PREDIO (FK) SEMESTRE
COD_CONTRIB &, KEY_TIEMPO (FK) ANIO
&, KEY_CONCEPTO (FK)
NOM_CONTRIB
TIPO &, KEY_CUOTA (FK) DIM_CONGEPTO
@, KEY_CONTRIBUYENTE (FK) =
@, KEY_ANIO_FISCAL (FK) €, KEY_CONCEPTO
IMPORTE COD_CONCEPTO
: 1 MORA DES_CONCEPTO
DIM_CUOQTA DERECHO
DESCUENTO
&, KEY_CUOTA TOTAL
- - DIM_PREDIO
NRO_CUOTA \ &, KEY_PREDIO
COD_PREDIO
ZONA
DIM_ANIO_FISCAL
Sl b SECTOR
€, KEY_ANIO_FISCAL
NUM_ANIO_FISCAL
Figura 19: Disefio del Modelo Estrella Fuente: Elaboracidn propia

3.5.13. Sentencias SQL para crear el Modelo

CREATE TABLE BI.DIM_ANIO_FISCAL

(
KEY_ANIO_FISCAL NUMBER NOT NULL,

NUM_ANIO_FISCAL VARCHAR2 (4 BYTE) NOT NULL
)
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TABLESPACE BI_TABLESPACE

PCTUSED 0

PCTFREE 10

INITRANS 1

MAXTRANS 255

STORAGE (
INITIAL 64K
NEXT 1M
MAXSIZE UNLIMITED
MINEXTENTS 1
MAXEXTENTS ~ UNLIMITED
PCTINCREASE 0
BUFFER_POOL  DEFAULT
)

LOGGING

NOCOMPRESS

NOCACHE

MONITORING:

CREATE TABLE BI.DIM_CONCEPTO
(

KEY_CONCEPTO NUMBER NOT NULL,
COD_CONCEPTO VARCHAR?2 (10 CHAR) NOT NULL,
DES_CONCEPTO VARCHAR2 (50 CHAR) NOT NULL
)
TABLESPACE BI_TABLESPACE
PCTUSED 0
PCTFREE 10
INITRANS 1
MAXTRANS 255
STORAGE (
INITIAL 64K
NEXT 1M

MAXSIZE UNLIMITED
MINEXTENTS 1
MAXEXTENTS UNLIMITED
PCTINCREASE O
BUFFER_POOL  DEFAULT
)

LOGGING

NOCOMPRESS

NOCACHE

MONITORING;

CREATE TABLE BI.DIM_CONTRIBUYENTE

(
KEY_CONTRIBUYENTE NUMBER NOT NULL,
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COD_CONTRIB VARCHAR? (8 CHAR) NOT NULL,
NOM_CONTRIB VARCHAR?2 (300 CHAR) NOT NULL,

TIPO VARCHAR?2 (20 CHAR) NOT NULL
)
TABLESPACE BI_TABLESPACE
PCTUSED 0
PCTFREE 10
INITRANS 1
MAXTRANS 255
STORAGE (
INITIAL 64K
NEXT 1M

MAXSIZE UNLIMITED
MINEXTENTS 1
MAXEXTENTS  UNLIMITED
PCTINCREASE O
BUFFER_POOL  DEFAULT
)

LOGGING

NOCOMPRESS

NOCACHE

MONITORING;

CREATE TABLE BI.DIM_CUOTA
(
KEY_CUOTA NUMBER NOT NULL,
NRO_CUOTA VARCHAR2 (2 BYTE) NOT NULL
)
TABLESPACE BI_TABLESPACE
PCTUSED 0
PCTFREE 10
INITRANS 1
MAXTRANS 255
STORAGE (
INITIAL 64K
NEXT 1M
MAXSIZE UNLIMITED
MINEXTENTS 1
MAXEXTENTS UNLIMITED
PCTINCREASE O
BUFFER_POOL  DEFAULT
)
LOGGING
NOCOMPRESS
NOCACHE
MONITORING;



CREATE TABLE BI.DIM_ESTADO_PAGO
(
KEY_ESTADO PAGO NUMBER NOT NULL,
COD EST  VARCHAR2 (5 BYTE) NOT NULL,
DES_ESTADO_PAGO VARCHAR2 (50 CHAR) ~ NOT NULL
)
TABLESPACE BI_TABLESPACE
PCTUSED 0
PCTFREE 10
INITRANS 1
MAXTRANS 255
STORAGE (
INITIAL 64K
NEXT 1M
MAXSIZE UNLIMITED
MINEXTENTS 1
MAXEXTENTS ~ UNLIMITED
PCTINCREASE 0
BUFFER_POOL  DEFAULT
)
LOGGING
NOCOMPRESS
NOCACHE
MONITORING:;

CREATE TABLE BI.DIM_PREDIO
(
KEY_PREDIO NUMBER NOT NULL,
COD_PREDIO VARCHAR2 (10 CHAR) ~ NOT NULL,
ZONA  VARCHAR?2 (50 CHAR) NOT NULL,
SECTOR VARCHAR2 (50 CHAR) NOT NULL
)
TABLESPACE BI_TABLESPACE
PCTUSED 0
PCTFREE 10
INITRANS 1
MAXTRANS 255
STORAGE (

INITIAL 64K

NEXT 1M

MAXSIZE ~ UNLIMITED

MINEXTENTS 1

MAXEXTENTS  UNLIMITED

PCTINCREASE 0

BUFFER_POOL  DEFAULT

)
LOGGING
NOCOMPRESS
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NOCACHE
MONITORING;

CREATE TABLE BI.DIM_TIEMPO
(
KEY_TIEMPO NUMBER NOT NULL,
FECHA  DATE,
MES VARCHAR? (12 BYTE),
TRIMESTRE VARCHAR2 (1 BYTE),
ANIO VARCHAR2 (4 BYTE),
BIMESTRE VARCHAR2 (1 BYTE),
SEMESTRE VARCHAR2 (1 BYTE),
DIA_SEMANA VARCHAR?2 (10 BYTE),
DIA_MES VARCHAR2 (2 BYTE),
NMES VARCHAR2 (2 BYTE)
)
TABLESPACE BI_TABLESPACE
PCTUSED 0
PCTFREE 10
INITRANS 1
MAXTRANS 255
STORAGE (
INITIAL 64K
NEXT 1M
MAXSIZE UNLIMITED
MINEXTENTS 1
MAXEXTENTS UNLIMITED
PCTINCREASE O
BUFFER_POOL  DEFAULT
)
LOGGING
NOCOMPRESS
NOCACHE
MONITORING;

CREATE TABLE BIL.LFACT_GAT
(

KEY_ANIO_FISCAL NUMBER NOT NULL,
KEY_CONTRIBUYENTE NUMBER NOT NULL,
KEY_CUOTA NUMBER NOT NULL,
KEY_CONCEPTO NUMBER NOT NULL,
KEY_TIEMPO NUMBER NOT NULL,
KEY_PREDIO NUMBER NOT NULL,
KEY_ESTADO_PAGO NUMBER NOT NULL,
IMPORTE NUMBER NOT NULL,
MORA NUMBER NOT NULL,
DERECHO NUMBER NOT NULL,
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DESCUENTO NUMBER NOT NULL,

TOTAL NUMBER NOT NULL

)

TABLESPACE BI_TABLESPACE

PCTUSED 0

PCTFREE 10

INITRANS 1

MAXTRANS 255

STORAGE (
INITIAL 64K
NEXT 1M
MAXSIZE UNLIMITED
MINEXTENTS 1
MAXEXTENTS UNLIMITED
PCTINCREASE O
BUFFER_POOL  DEFAULT
)

LOGGING

NOCOMPRESS

NOCACHE

MONITORING;

» Llaves Primarias para el Modelo

ALTER TABLE bi.dim_anio_fiscal ADD
(
PRIMARY KEY
(key_anio_fiscal)
USING INDEX
TABLESPACE bi_tablespace
PCTFREE 10
INITRANS 2
MAXTRANS 255
STORAGE (
INITIAL 64K
NEXT M
MAXSIZE UNLIMITED
MINEXTENTS 1
MAXEXTENTS  UNLIMITED
PCTINCREASE 0
BUFFER_POOL DEFAULT

)
ENABLE VALIDATE);,

ALTER TABLE bi.dim_concepto ADD (
CONSTRAINT dim_concepto_pk
PRIMARY KEY
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(key_concepto)
USING INDEX bi.dim_concepto_pk
ENABLE VALIDATE)

ALTER TABLE bi.dim_contribuyente ADD (
CONSTRAINT dim_contribuyente_pk
PRIMARY KEY
(key_contribuyente)

USING INDEX bi.dim_contribuyente_pk
ENABLE VALIDATE);

ALTER TABLE bi.dim_cuota ADD (
CONSTRAINT dim_cuota_pk
PRIMARY KEY
(key_cuota)

USING INDEX bi.dim_cuota_pk
ENABLE VALIDATE);

ALTER TABLE bi.dim_estado_pago ADD (
CONSTRAINT dim_estado_pago_pk
PRIMARY KEY
(key_estado_pago)

USING INDEX bi.dim_estado_pago_pk
ENABLE VALIDATE);

ALTER TABLE bi.dim_predio ADD (
CONSTRAINT dim_predio_pk
PRIMARY KEY
(key_predio)

USING INDEX bi.dim_predio_pk
ENABLE VALIDATE);

ALTER TABLE bi.dim_tiempo ADD (
CONSTRAINT dim_tiempo_pk
PRIMARY KEY
(key_tiempo)

USING INDEX bi.dim_tiempo_pk
ENABLE VALIDATE);



3.6. DISENO DE LA ARQUITECTURA TECNICA
3.6.1. Disefio de la Arquitectura Tecnoldgica

En el siguiente diagrama (ver Figura 20) se ilustra la plataforma utilizada

para la solucién de la Inteligencia de Negocios.

Amazon RDS

) |

_—

QlikSense

PC de Gerencia QlikSense

Figura 20: Arquitectura Tecnoldgica Fuente: Elaboracion propia

3.6.2. Definicion de perfiles de Usuario

Definimos los usuarios finales para quienes esta contemplada la aplicacion
de Inteligencia de Negocios. En este caso los usuarios finales seran el
Gerente de Administracion Tributaria quien es la persona que se encarga de
analizar la informacion de los reportes y en base a ello hacer la toma de
decisiones, y el Subgerente de Administracion Tributaria quien asumira

como usuario los dias que el gerente este de licencia.
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3.7. SELECCION E INSTALACION DE PRODUCTOS

3.7.1. Evaluacion de los productos

Primero elegimos los productos a evaluar. En esta oportunidad tenemos 6
opciones, entre las cuales se encuentran herramientas muy usadas en el

mercado, a continuacion, detallaremos cada una de estas:

» Oracle BI: Al igual que las diversas aplicaciones de su tipo, ofrece la
posibilidad de tener acceso a la informacion, compartir esos datos con
los diversos sectores de la compafiia, y permitir el andlisis de dicha
informacién para llevar a cabo la toma de decisiones correctas, que

estaran basadas en datos obtenidos de manera sencilla y rapida.

» Cubeware Sagent Solution Plattform: Una de las soluciones de Bl
mas utilizadas en la actualidad por diversas empresas es el denominado
Cubeware Sagent Solution Plattform, el cual se trata basicamente de un
sistema integrado que permite extraer, transformar, mover, distribuir y
presentar toda la informacion clave y precisa, que sera necesaria para

Ilevar a cabo tomas de decisiones en medio de un entorno homogéneo.

» Microstrategy: Es otra de las herramientas mas difundidas, cuya
caracteristica fundamental reside en que provee de las soluciones
necesarias a los clientes de cualquier tipo de empresa o sector funcional
de las mismas, con el objetivo de brindar un marco de ayuda que les
permitira acceder a un mayor conocimiento de la informacion que esta

siendo manejada por la empresa.

» Qlik Sense: Es una herramienta para que el usuario tenga libertad a la
hora de explotar la informacion, crear su propio disefio de visualizacion
de datos y en definitiva conseguir autonomia y autoservicio por parte
del usuario. Ademas, es independiente de dispositivos y facil de usar en
una pantalla tactil ya que esta basado en HTMLS5.
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» JasperSoft Business Intelligence Suite: Es un conjunto de programas
libres para generar inteligencia empresarial (Business Intelligence).
Incluye herramientas integradas para generar informes, mineria de
datos, ETL, etc.

» IBM Cognos BI: Muchas organizaciones han utilizado durante afios el
software Illamado Cognos, el cual brinda un sistema efectivo para llevar
a cabo evaluaciones correctas de la informacion y una posterior toma de

decisiones adecuada.

Una vez detalladas las alternativas del producto que usaremos procedemos a
realizar la matriz de evaluacion, esta matriz nos servira para hacer una
comparacion entre dichas alternativas y asi poder evaluar cudl es la que
cumple con nuestros requerimientos y a su vez la que se adapte a nuestras

necesidades. A continuacion, se detalla en la Tabla 34.

Tabla 34: Matriz de Evaluacion Fuente: Elaboracion propia
Herramienta Cubeware
Qlik JasperSoft Micro Sagent IBM Oracle
Sense Bl strategy ~ Solution Cognos Bl
Evaluacién Desktop Suite Plattform Bl Suite
Reportes en la
web v v v v v v
Software
gratuito v v
Integracion
rapida de varias v v v v
fuentes
Tiempo de
implementacion v v v v
inferior
Autonomia de
la base de datos v v v v v v
Adaptable a
moviles v v v
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3.7.2. Herramientas seleccionadas

Luego de la evaluacion de las herramientas a emplear para el desarrollo de
la solucién de Inteligencia de Negocios, se pudo visualizar que para nuestro
caso la mejor opcion es Qlik Sense ya que es muy Util para la elaboracién de
prototipos rapidos con un modelo de datos sencillo y enfoque de cuadro de

mando, también el hecho de ser una herramienta sin coste de licencia

significara un ahorro importante para la ejecucién de nuestro proyecto.

Qlik.Sense

Figura 21: Solucion Bl Qlik Sense Fuente: www.mundoglik.com

» Qlik Sense Desktop

Se trata de una aplicacion de auto-servicio lo que supone que a través de ella
usuarios no expertos y con independencia del departamento de TI, son
capaces de crear sus propias aplicaciones y visualizaciones de datos con tal
de descubrir la informacion clave del negocio. Ofrece una experiencia al
usuario de negocio totalmente intuitivo, sencillo y potente para explorar y
descubrir informacién a través de multiples fuentes de datos siendo capaz de
mostrarlos desde diversas perspectivas. Debemos resaltar las visualizaciones
con diversos tipos de graficos, incluidos mapas geograficos. Qlik Sense
Desktop es una gran forma de mostrar al publico objetivo que son nuevos en
QlikView, el poder y el control que se puede sentir mediante la exploracion
y explotacion de sus propios datos para que esta informacion sea util, visual,
e incluso divertido (ver Figura 22). Ademas, Qlik Sense ofrece una
funcionalidad muy util de cara a realizar presentaciones de andlisis de datos

y compartirlas con otros. La narracion de datos ofrece una sencilla interfaz
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para crear visualizaciones donde poder comunicar sus hallazgos a otros y asi
colaborar con mayor profundidad dentro del negocio de la empresa.

Carws Opn Diadd + Py » MRexsw » B Yoo »  Depatot
Opon Casas by Aga Open Casas by Age
25 tn P
Over & meoned oid
Open & Rosolv od € aso s Over Time
A/‘\;

(" D N\ "-,‘ - —
3 s =, J“_-"""\/; = Ny
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Figura 22: Reporte ejemplo Qlik Sense Fuente: www.sensebi.com (2015)

» Qlik Sense 3.0

La empresa de Qlik, lider en Visual Analytics, nos ofrece Qlik Sense 3.0,
una version mejorada de su anterior version, completando asi una
herramienta lider, gracias a su facilidad de manejo para las empresas.
Con Qlik Sense 3.0 podemos analizar datos y descubrir cosas por nosotros
mismos. Podemos compartir los conocimientos y analizar datos en equipos
0 en toda la empresa, y asociando los mismos. Qlik Sense nos permite
formular y responder nuestras propias preguntas, asi como seguir nuestro
propio camino de investigacion e indagacion en los datos y la explotacion de

los mismos.

e Las principales novedades de la version 3.0 son:
¢ Nueva asociacion de datos disponible
¢ Nuevo motor de bdsqueda

e Interfaz mas intuitiva


http://www.sensebi.com/

3.8. DISENO FiSICO

3.8.1. Tabla Dimensién: DIM_CONCEPTO

Tabla 35: Disefio Fisico-Dimension Concepto Fuente: Elaboracion propia

ATRIBUTO TIPODE DATO  ESLLAVE  NULO
PRIMARIA
KEY_CONCEPTO NUMBER SI NO
COD_CONCEPTO | VARCHAR?2 (10) NO NO
DES_CONCEPTO | VARCHAR?2 (50) NO NO

3.8.2. Tabla Dimension: DIM_ESTADO_PAGO

Tabla 36: Disefio Fisico-Dimension Estado_Pago Fuente: Elaboracion propia

ATRIBUTO TIPO DE DATO ES LLAVE NULO
PRIMARIA
KEY_ESTADO NUMBER Sl NO
COD_ESTADO VARCHAR2(10) NO NO
DES_ESTADO VARCHAR2(50) NO NO

3.8.3. Tabla Dimension: DIM_CUOTA

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 37: Disefio Fisico-Dimensién Cuota

ATRIBUTO TIPODE DATO  ESLLAVE NULO
PRIMARIA

KEY_CUOTA NUMBER SI NO

NRO_CUOTA VARCHAR2(1) NO NO

3.8.4. Tabla Dimension: DIM_CONTRIBUYENTE

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 38: Disefio Fisico-Dimension Contribuyente

ATRIBUTO TIPODEDATO ESLLAVE NULO
PRIMARIA
KEY_CONTRIBUYENTE NUMBER SI NO
COD_CONTRIB VARCHAR? (8) NO NO
NOM_CONTRIB VARCHAR?2 (200) NO NO
TIPO VARCHAR?2 (20) NO NO




3.8.5. Tabla Dimension: DIM_TIEMPO

Tabla 39: Disefio Fisico-Dimension Tiempo

Fuente: Elaboracion propia

ATRIBUTO TIPO DE DATO ES LLAVE NULO
PRIMARIA

KEY_TIEMPO NUMBER SI NO
FECHA DATE NO NO
DIA_SEMANA | VARCHAR2(10) NO NO
DIA_MES VARCHAR2(2) NO NO
MES VARCHAR2(12) NO NO
NMES VARCHAR2(2) NO NO
BIMESTRE VARCHAR2(1) NO NO
TRIMESTRE VARCHAR2(1) NO NO
SEMESTRE VARCHAR2(1) NO NO
ANIO VARCHAR2(4) NO NO

3.8.6. Tabla Dimension: DIM_PREDIO

Tabla 40: Disefio Fisico-Dimension Predio Fuente: Elaboracion propia

ATRIBUTO TIPODE DATO  ESLLAVE  NULO
PRIMARIA
KEY_PREDIO NUMBER SI NO
COD_PREDIO VARCHAR?2 (6) NO NO
ZONA VARCHAR?2 (30) NO NO
SECTOR VARCHAR?2 (30) NO NO

3.8.7. Tabla Dimension: DIM_ANIO_FISCAL

Tabla 41: Disefio Fisico-Dimensién Anio_Fiscal Fuente: Elaboracion propia

ATRIBUTO TIPO DEDATO ESLLAVE NULO
PRIMARIA
KEY_ANIO_FISCAL NUMBER Sl NO
NUM_ANIO_FISCAL VARCHAR?2 (2) NO NO
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3.8.8. Tabla de Hech

Tabla 42: Disefio Fisico-Hechos GAT

os: FACT GAT

Fuente: Elaboracion propia

ATRIBUTO TIPO DE ES LLAVE NULO
DATO PRIMARIA
KEY_ANIO_FISCAL NUMBER Sl NO
KEY_CONCEPTO NUMBER Sl NO
KEY_CONTRIBUYENTE NUMBER Sl NO
KEY_CUOTA NUMBER Sl NO
KEY_PREDIO NUMBER Sl NO
KEY_TIEMPO NUMBER Sl NO
KEY_ESTADO_PAGO NUMBER Sl NO
IMPORTE NUMBER NO NO
DERECHO NUMBER NO NO
MORA NUMBER NO NO
DESCUENTO NUMBER NO NO
TOTAL NUMBER NO NO
3.8.9. Disefio Modelo Fisico
DIM_ESTADO_PAGO
&, KEY_ESTADO_PAGO: CHAR(18) NOT NULL DIM_TIEMPO

COD_EST: VARCHAR2(5) NOT NULL
DES_ESTADQO_PAGO: VARCHAR2(50) NOT NULL

1

FACT_GAT

DIM_CONTRIBUYENTE
&, KEY_CONTRIBUYENTE: NUMBER NOT NULL
COD_CONTRIB: VARCHAR2(8) NOT NULL

NOM_CONTRIB: VARCHAR?2(300) NOT NULL
TIPO: VARCHAR2(20) NOT NULL

€, KEY_ESTADO_PAGO: CHAR(18) NOT NULL (FK)
€, KEY_PREDIO: NUMBER NOT NULL (FK)

€, KEY_TIEMPO: NUMBER NOT NULL (FK)

€, KEY_CONCEPTO: NUMBER NOT NULL (FK)

€, KEY_CUOTA: NUMBER NOT NULL (FK)

€, KEY_CONTRIBUYENTE: NUMBER NOT NULL (FK)
€, KEY_ANIO_FISCAL: NUMBER NOT NULL (FK)

I :
DIM_CUOTA

&, KEY_CUOTA: NUMBER NOT NULL
NRO_CUQTA: VARCHAR2(2) NOT NULL

IMPORTE: NUMBER NOT NULL
MORA: NUMBER NOT NULL
DERECHO: NUMBER NOT NULL
DESCUENTO: NUMBER NOT NULL
TOTAL: NUMBER NULL

[E—

DIM_ANIO_FISCAL

&, KEY_ANIO_FISCAL: NUMBER NOT NULL

NUM_ANIO_FISCAL: VARCHARZ(4) NOT NULL

€, KEY_TIEMPO: NUMBER NOT NULL

FECHA: DATE NULL

DIA_SEMANA: VARCHAR2(10) NULL
DIA_MES: VARCHAR2(2) NULL
MES: VARCHAR2(12) NULL

NMES: VARCHAR2(2) NULL
BIMESTRE: VARCHAR2(1) NULL
TRIMESTRE: VARCHAR2(1) NULL
SEMESTRE: VARCHAR2(1) NULL
ANIO: VARCHAR2(4) NULL

DIM_CONCEPTO

&, KEY_CONCEPTO NUMBER NOT NULL

COD_CONCEPTO: VARCHARZ(10) NOT NULL
DES_CONGEPTO: VARCHAR2(50) NOT NULL

DIM_PREDIO
&, KEY_PREDIO: NUMBER NOT NULL
COD_PREDIO: VARCHAR2(10) NOT NULL

ZONA: VARCHAR2(50) NOT NULL
SECTOR: VARCHAR2(50) NOT NULL

Figura 23: Disefio del Modelo Fisico

Fuente: Elaboracion Propia
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3.9. DISENOETL

Para la extraccion, transformacion y carga de los datos se realizd el mapeo.
Para entender mejor el proceso de ETL lo podemos ver en el siguiente
diagrama (Ver Figura 24).

Cuota

Ll Lag.

~

‘.
Twmpo

Extraer, Limpiar,
Transformar y
Cargar Dimension

GAT
Fin

inico

111 0SID0Ud

Figura 24: Flujo del Proceso ETL Fuente: Elaboracion Propia
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3.9.1. Extraccién (Extract)

El area de Administracion Tributaria maneja base de datos Oracle en sus
sistemas de informacion. En el proyecto se hizo una extraccion de las tablas
que necesitaremos para el disefio y desarrollo del modelo dimensional.

C00001
COD_CONTRIB

COD_VIA_PUB
COD_DENOMIN
TIP_DOCUM
COD_DOCUM
APE1_CONTRIB

LAPE2 CONTRIB
c NOM_CONTRIB J

EMAIL_CONTRIB

DES_DENOMIN

DES_VIA_PUB

DPTO_CONTRIB

MZ_CONTRIB

LOT_CONTRIB DIM_CONTRIBUYENTE
TELEF_CONTRIB KEY_CONTRIBUYENTE
CELUL_CONTRIB

FAX_CONTRIB COD_CONTRIB
COD_TIP_CONTRIB NOM_CONTRIB
OBS_CONTRIB TIPO

DIREC_CONTRIB
FEC_CREA_CONTRIB
FEC_MOD_CONTRIB
FEC_NAC_CONTRIB
COD_EST_CONTRIB
COD_SIT_CONTRIB
COD_USR

MCA_INH

FEC_ACTU

T00001
COD_TIP_CONTRIB
NOM_TIP_CONTRIB

VAL_TIP_CUNTRID

MCA_INH
COD_USR
Figura 25: Extraccion Dim_Contribuyente Fuente: Elaboracion propia
PO0001 200001
COD_PREDIO COD_ZONA
COD_COND_PREDIO COD_SECTOR
COD_UsO rﬁ
COD_URS wggg-gggﬂsmo
i&%&%ﬁ?mto ARCHIVO_ZONA
LOTE_PREDIO MCA_INH DIM_PREDIO

FEC_INSCRIP

FEC_PRESENT KEY_PREDIO
0OBS_PREDIO COD_FREDIO
UB_PARQ ZONA
NUM_PREDIO SECTOR
DIREC_PREDIO

COD_USO_TERRE
COD_TIP_TERRE

COD_EST_TERRE Z00002
KMT COD_SECTOR
NOM_PREDIO
COD_USR
NOM_NIVEL COD_USR
FEC_ADQUIS MCA_INH
COD_COND_PROP
MCA_INH
Figura 26: Extraccion Dim_Predio Fuente: Elaboracion propia
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E00001

COD_PREDIO
COD_TIP_TRIB
COD_CONTRIB DIM_TIEMPO
NUM_ANIO_FISC KEY_TIEMPQ
NUM_CUOTA
COD_EST FECHA

MES
FEC_EFEC_EMIS TRIMESTRE
ANIO
C ) BIMESTRE
IMP_EMI SEMESTRE
DER_EMIS DIA_SEMANA
MOR_EMIS DIA_MES
TOT_EMIS NMES
MCA_INH

((FEC_ACTU

Figura 27: Extraccion Dim_Tiempo Fuente: Elaboracion propia

E00001

COD_PREDIO
COD_TIP_TRIB
COD_CONTRIB

LNUM ANIO EISC |
CNUM CUOTA ) DIM_CUOTA

CoD_EsT KEY_CUOTA
FEC_EFEC_EMIS
FEC_VCTO_EMIS NRO_CUOTA
FEC_CANC
IMP_EMIS

DER_EMIS
MOR_EMIS
TOT_EMIS
MCA_INH

COD_USR
FEC_ACTU

Figura 28: Extraccion Dim_Cuota Fuente: Elaboracion propia

E00001

COD_PREDIO
COD_TIP_TRIB
COD _CONT

NUM_CUOTA
COD_EST DIM_ANIO_FISCAL

FEC_EFEC_EMIS KEY_ANIO_FISCAL

FEC_VCTO_EMIS NUM_ANIO_FISCAL
FEC_CANC —

IMP_EMIS
DER_EMIS
MOR_EMIS
TOT_EMIS
MCA_INH
COD_USR
FEC_ACTU

Figura 29: Extraccion Dim_AnioFiscal Fuente: Elaboracion propia
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T00002 DIM_CONCEPTO

, KEY_CONCEPTO
J COD_CONCEPTO
DES_CONCEPTO

COD_USR

Figura 30: Extraccion Dim_Concepto Fuente: Elaboracion propia
T00003 DIM_ESTADD_PAGO
COD_EST & KEY_ESTADO_PAGO
VCATNH caD EsT
COD_USR CES_ESTADC_PAGO

Figura 31: Extraccion Dim_EstadoPago Fuente: Elaboracion propia

3.9.2. Transformacion (Transformation)

Luego de la extraccion de las tablas que necesitamos para el disefio del
modelo dimensional, procedemos con la limpieza y transformacion de los
datos.

CREATE OR REPLACE PROCEDURE bi.dm_p_etl_dim_aniofiscal
AS
CURSOR c_aniofiscal
IS
SELECT DISTINCT num_anio_fisc
FROM 00001
WHERE mca_inh ='N' AND num_anio_fisc >= 2003
ORDER BY num_anio_fisc;
I_anio_fiscal VARCHAR2 (4);
BEGIN
log_msg_etl (‘'dm_p_carga_dim_aniofiscal', 'Inicio del Proceso.");
p_delete_dim_anio_fiscal@amazon;
OPEN c_aniofiscal;
LOOP
FETCH c_aniofiscal INTO |_anio_fiscal;
EXIT WHEN c_aniofiscal%notfound,;
p_insert_dim_anio_fiscal@amazon (TO_NUMBER (I_anio_fiscal),
|_anio_fiscal);
END LOOP;
CLOSE c_aniofiscal,
log_msg_etl (dm_p_carga_dim_aniofiscal', 'Fin del Proceso.");
EXCEPTION
WHEN OTHERS
THEN
log_msg_etl ('dm_p_carga_dim_aniofiscal’, 'Error en el Proceso’, ‘error:="
|| sglerrm);
END:

Figura 32: Transformacién- Dimension AfoFiscal Fuente: Elaboracién propia
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CREATE OR REPLACE PROCEDURE bi.dm_p_etl_dim_concepto
AS
CURSOR c_tributo
IS
SELECT cod_tributo, des_tributo
FROM t00002
WHERE mca_inh ='N’;

|_tributo_row c_tributo% ROWTYPE;

BEGIN
log_msg_etl (‘dm_p_carga_dim_concepto’, 'Inicio del Proceso’);

p_delete_dim_concepto@amazon;
OPEN c_tributo;

LOOP
FETCH c_tributo INTO |_tributo_row;

EXIT WHEN c_tributo%notfound;

p_insert_dim_concepto@amazon (TO_NUMBER
(I_tributo_row.cod_tributo),
|_tributo_row.cod_tributo,
|_tributo_row.des_tributo);
END LOOP;

CLOSE c_tributo;
log_msg_etl (‘dm_p_carga_dim_concepto’, 'Fin del Proceso’);

EXCEPTION
WHEN OTHERS
THEN
log_msg_etl (‘dm_p_carga_dim_concepto’,
'Error en el Proceso’,
‘Errror:="|| sqlerrm);
END;
/

Figura 33: Transformacion- Dimension Concepto Fuente: Elaboracién propia
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CREATE OR REPLACE PROCEDURE bi.dm_p_etl _dim_contribuyente
AS
CURSOR c_contribuyente
IS
SELECT a.cod_contrib,
NVL (a.nom_completo, 'SIN NOMBRE') nom_completo,
cod_tip_contrib
FROM c00001 A
WHERE a.mca_inh ='N’
ORDER BY cod_contrib;

CURSOR c_tipo (p_cod_tip_contrib VARCHAR?2)
IS
SELECT a.nom_tip_contrib
FROM t00001 a
WHERE a.cod_tip_contrib = p_cod_tip_contrib AND mca_inh ='N";

|_contrib_row  c_contribuyente%ROWTYPE;
|_nom_tip_contrib VARCHAR2 (300 CHAR);

BEGIN
log_msg_etl (‘dm_p_carga_dim_contribuyente’, ‘Inicio del Proceso’);

p_delete_dim_contribuyente@amazon;

OPEN c_contribuyente;

LOOP
FETCH c_contribuyente INTO |_contrib_row;
EXIT WHEN c_contribuyente%notfound,;
OPEN c_tipo (I_contrib_row.cod_tip_contrib);
FETCH c_tipo INTO |_nom_tip_contrib;
CLOSE c_tipo;
p_insert_dim_contribuyente@amazon (seq_dim_contribuyente.nextval,
|_contrib_row.cod_contrib,
|_contrib_row.nom_completo,
|_nom_tip_contrib);
END LOOP;
CLOSE c_contribuyente;
log_msg_etl (‘dm_p_carga_dim_contribuyente’, 'Fin del Proceso’);
EXCEPTION
WHEN OTHERS
THEN
log_msg_etl (‘dm_p_carga_dim_contribuyente’,
'Error en el Proceso’,
‘Error:="|| sqlerrm);
END;
/

Figura 34: Transformacion- Dimension Contribuyente Fuente: Elaboracion propia
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CREATE OR REPLACE PROCEDURE bi.dm_p_etl _dim_estado_pago
AS
CURSOR c_estado
IS
SELECT cod_est, des_est
FROM t00003
WHERE mca_inh = 'N’;

| _cod_est t00003.cod_est %TYPE;
|_des_est t00003.des_est %TYPE;

BEGIN

log_msg_etl (‘dm_p_carga_dim_estado’, ‘Inicio del Proceso.");
p_delete_dim_estado_pago@amazon;
OPEN c_estado;

LOOP
FETCH c_estado INTO |_cod_est, |_des_est;

EXIT WHEN c_estado%notfound:;

p_insert_dim_estado_pago@amazon(TO_NUMBER(I_cod_est),
|_cod_est, |_des_est);

END LOOP;
CLOSE c_estado;
log_msg_etl (‘dm_p_carga_dim_estado’, 'Fin del Proceso.");

EXCEPTION

WHEN OTHERS
THEN
log_msg_etl (‘dm_p_carga_dim_estado’, 'Error en el Proceso’, ‘error:="
|| sqlerrm);
END;
/

Figura 35: Transformacion- Dimension EstadoPago Fuente: Elaboracion propia
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CREATE OR REPLACE PROCEDURE bi.dm_p_etl_dim_predio
AS
CURSOR c_predio
IS
SELECT DISTINCT cod_predio, cod_zona
FROM p00001
WHERE mca_inh ='N’;

CURSOR c_zona (p_cod_zona VARCHAR?2)
IS
SELECT b.nom_sector, a.nom_zona
FROM z00001 a, z00002 b
WHERE a.cod_sector = b.cod_sector AND a.cod_zona =
p_cod_zona;

|_predio_row c_predio%ROWTYPE;

|_zona_desc dim_predio.zona%TYPE;

|_sector_desc dim_predio.sector%TYPE;

BEGIN

log_msg_etl (‘dm_p_carga_dim_predio’, 'Inicio del Proceso’);

p_delete_dim_predio@amazon;
OPEN c_predio;

LOOP
FETCH c_predio INTO |_predio_row;
EXIT WHEN c_predio%notfound;
OPEN c_zona (I_predio_row.cod_zona);
FETCH c_zona INTO |_sector_desc, |_zona_desc;
CLOSE c_zona;

p_insert_dim_predio@amazon (bi.seq_dim_predio.nextval,
|_predio_row.cod_predio,
|_zona_desc,
|_sector_desc);
END LOOP;

CLOSE c_predio;

log_msg_etl (‘dm_p_carga_dim_predio’, 'Fin del Proceso’);
EXCEPTION
WHEN OTHERS
THEN
log_msg_etl (‘dm_p_carga_dim_predio’,
'Error en el Proceso’,
'SQLERRM:="|| sglerrm);

END;
I

Figura 36: Transformacion- Dimension Predio Fuente: Elaboracion propia
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CREATE OR REPLACE PROCEDURE bi.dm_p_etl_dim_tiempo
AS
CURSOR c_tiempo
IS
SELECT DISTINCT TRUNC (fec_canc) fec
FROM e00001
WHERE mca_inh ='N" AND fec_canc IS NOT NULL;

| fecha DATE;
BEGIN
log_msg_etl (‘'dm_p_carga_dim_tiempo', 'INICIO";
p_delete_dim_tiempo@amazon;
p_insert_dim_tiempo@amazon (0,
NULL,
NULL,
NULL,
NULL,
NULL,
NULL,
NULL,
NULL,
NULL); -- default

OPEN c_tiempo;
LOOP

FETCH c_tiempo INTO |_fecha;

EXIT WHEN c_tiempo%notfound,;

p_insert_dim_tiempo@amazon (
bi.seq_dim_tiempo.nextval,
|_fecha,
TO_CHAR (l_fecha, ' MONTH', 'NLS_DATE_LANGUAGE = SPANISH),
get_trimester (I_fecha),
TO_CHAR (I_fecha, 'yyyy",
get_bimester (I_fecha),
get_semester (I_fecha),
TO_CHAR (I_fecha, 'DAY', 'NLS DATE_LANGUAGE = SPANISH"),
TO_CHAR (I_fecha, 'dd', 'NLS_DATE_LANGUAGE = SPANISH)),
TO_CHAR (l_fecha, 'mm’, 'NLS_DATE_LANGUAGE = SPANISH")
)i

END LOOP;
CLOSE c_tiempo;

log_msg_etl (‘'dm_p_carga_dim_tiempo', TERMINOY;

EXCEPTION
WHEN OTHERS
THEN
log_msg_etl (‘dm_p_carga_dim_tiempo', 'ERROR’, 'SQLERRM:=" ||
sglerrm);
END;

Figura 37: Transformacién- Dimension Tiempo Fuente: Elaboracion propia
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CREATE OR REPLACE PROCEDURE bi.dm_p_etl_dim_cuota
AS

CURSOR c¢_dim_cuota

IS

SELECT DISTINCT num_cuota
FROM 00001
ORDER BY num_cuota;

BEGIN

log_msg_etl (‘'dm_p_carga_dim_cuota', 'Inicio del Proceso");
p_delete_dim_cuota@amazon;

FOR cur IN ¢_dim_cuota
LOOP
p_insert_dim_cuota@amazon (TO_NUMBER (cur.num_cuota),
TO_CHAR (cur.num_cuota));

END LOOP;
log_msg_etl (‘'dm_p_carga_dim_cuota’, 'Fin del Proceso');

EXCEPTION
WHEN OTHERS
THEN
log_msg_etl (‘'dm_p_carga_dim_cuota',
'Error del Proceso’,
'SQLERRM:="|| sglerrm);
END:

Figura 38: Transformacion- Dimension Cuota Fuente: Elaboracion propia

CREATE OR REPLACE PROCEDURE bi.dm_p_etl_dim_fact_gat
AS
CURSOR c_fact_table

IS

SELECT key_concepto,
key predio,
key_contribuyente,
key anio_fiscal,
key cuota,
key_tiempo,
key estado_pago,

NVL (imp_emis, 0) imp_emis,
NVL (mor_emis, 0) mor_emis,
NVL (der_emis, 0) der_emis,
NVL (desc_emis, 0) desc_emis,
NVL (tot_emis, 0) tot_emis
FROM e00001 a,

Figura 39: Transformacion- Fact GAT Parte 1 Fuente: Elaboracién propia
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bi.dim_anio_fiscal@amazon b,
bi.dim_concepto@amazon c,
bi.dim_contribuyente@amazon D,
bi.dim_cuota@amazon E,
bi.dim_tiempo@amazon f,
bi.dim_predio@amazon G,
bi.dim_estado_pago@amazon H
WHERE a.num_anio_fisc = b.num_anio_fiscal
AND a.cod_tip_trib = c.cod_concepto
AND a.cod_contrib = d.cod_contrib
AND a.num_cuota = e.nro_cuota
AND a.cod_predio = g.cod_predio
AND NVL (a.fec_canc, TO_DATE ('01010001', 'ddmmyyyy")) =
NVL (f.fecha, TO_DATE ('01010001', 'ddmmyyyy"))
AND a.num_anio_fisc >= 2003
AND a.cod_est = h.cod_est
ORDER BY key_anio_fiscal,
key_concepto,
key_contribuyente,
key predio,
key cuota,
key_estado_pago;
|_fact row c_fact table %ROWTYPE;
BEGIN
log_msg_etl (‘'dm_p_carga_dim_fact_gat', 'INICIO";
OPEN c_fact_table;
LOOP
FETCH c_fact_table INTO I_fact_row;
EXIT WHEN c_fact_table%notfound;
p_insert_fact gat@amazon (I_fact_row.key anio_fiscal,
|_fact row.key_contribuyente,
|_fact_row.key_cuota,
|_fact_row.key_concepto,
|_fact_row.key tiempo,
|_fact_row.key_predio,
|_fact_row.key estado_pago,
|_fact_row.imp_emis,
|_fact_row.mor_emis,
|_fact_row.der_emis,
|_fact row.desc_emis,
|_fact _row.tot_emis);
END LOOP;
CLOSE c_fact_table;
log_msg_etl ('dm_p_carga_dim_fact_gat', TERMINO;
EXCEPTION
WHEN OTHERS
THEN
log_msg_etl (dm_p_carga_dim_fact_gat',
'ERROR;,

END;

Figura 40: Transformacion- Fact GAT Parte 2 Fuente: Elaboracién propia
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3.9.3. Carga (Load)

Finalmente, los datos extraidos y transformados son cargados en la base
de datos del modelo dimensional.

CREATE OR REPLACE PROCEDURE Bl.p_insert_dim_anio_fiscal
(
p_key anio_fiscal bi.dim_anio_fiscal.key_anio_fiscal%TYPE,

p_num_anio_fiscal bi.dim_anio_fiscal.num_anio_fiscal%TYPE)
AS

BEGIN
INSERT INTO bi.dim_anio_fiscal (key_anio_fiscal, num_anio_fiscal)

VALUES (p_key_anio_fiscal, p_num_anio_fiscal);
END;

Figura 41: Carga- Dimension AfioFiscal Fuente: Elaboracion propia

CREATE OR REPLACE PROCEDURE Bl.p_insert_dim_concepto
(
p_key concepto bi.dim_concepto.key concepto%TYPE,
p_cod _concepto bi.dim_concepto.cod_concepto%TYPE,

p_des_concepto bi.dim_concepto.des_concepto%T YPE)
AS

BEGIN
INSERT INTO bi.dim_concepto (key_concepto, cod_concepto,
des_concepto)

VALUES (p_key_concepto, p_cod_concepto, p_des_concepto);
END:;

Figura 42: Carga- Dimension Concepto Fuente: Elaboracion Propia

CREATE OR REPLACE PROCEDURE Bl.p_insert_dim_estado_pago
(

p_key estado pago bi.dim_estado_pago.key estado pago%TYPE,

p_cod_est bi.dim_estado_pago.cod_est%TYPE,
p_des_estado_pago bi.dim_estado_pago.des_estado_pago%TYPE)
AS
BEGIN

INSERT INTO bi.dim_estado_pago (key_estado_pago, cod_est,
des_estado_pago)

VALUES (p_key_estado_pago, p_cod_est, p_des_estado_pago);
END;

Figura 43: Carga- Dimension EstadoPago Fuente: Elaboracion Propia
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CREATE OR REPLACE PROCEDURE
Bl.p_insert_dim_estado_contribuyente
( p_key_contribuente bi.dim_contribuyente.key contribuyente%TYPE,
p_cod_contrib bi.dim_contribuyente.cod_contrib%TYPE,
p_key _nom_contrib  bi.dim_contribuyente.nom_contrib%TYPE,

p_key tipo bi.dim_contribuyente.tipo%T YPE)
AS
BEGIN
INSERT INTO bi.dim_contribuyente (key_contribuyente,
cod_contrib,
nom_contrib,
tipo)

VALUES (p_key_contribuente,
p_cod_contrib,
p_key_nom_contrib,

p_key tipo);

END:;

Figura 44: Carga- Dimensién Contribuyente Fuente: Elaboracion propia

CREATE OR REPLACE PROCEDURE Bl.p_insert_dim_estado_cuota

(p_key cuota bi.dim_cuota.key cuota%TYPE,

p_nro_cuota bi.dim_cuota.nro_cuota%TYPE)
AS
BEGIN

INSERT INTO bi.dim_cuota (key_cuota, nro_cuota)

VALUES (p_key_cuota, p_nro_cuota);

END;

Figura 45: Carga- Dimension Cuota Fuente: Elaboracion propia

CREATE OR REPLACE PROCEDURE Bl.p_insert_dim_estado_predio
( p_key_predio bi.dim_predio.key predio%TYPE,
p_cod predio bi.dim_predio.cod_predio%TYPE,
p_zona bi.dim_predio.zona%TYPE,
p_sector bi.dim_predio.sector%TYPE)

AS
BEGIN
INSERT INTO bi.dim_predio (key_predio,
cod_predio,
zona,
sector)
VALUES (p_key_predio,
p_cod_predio,
p_zona,
p_sector);
END:
Figura 46: Carga- Dimension Predio Fuente: Elaboracion propia
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CREATE OR REPLACE PROCEDURE Bl.p_insert_dim_tiempo

(
p_key tiempo bi.dim_tiempo.key_tiempo%TYPE,
p_fecha bi.dim_tiempo.fecha%TYPE,
p_mes bi.dim_tiempo.mes%TYPE,
p_trimestre  bi.dim_tiempo.trimestre%TYPE,
p_anio bi.dim_tiempo.anio%TYPE,
p_bimestre  bi.dim_tiempo.bimestre%TYPE,
p_semestre  bi.dim_tiempo.semestre%TYPE,
p_dia_semana bi.dim_tiempo.dia_semana%TYPE,
p_dia_mes  bi.dim_tiempo.dia_mes%TYPE,
p_nmes bi.dim_tiempo.nmes%TYPE)

AS

BEGIN

INSERT INTO bi.dim_tiempo (key_tiempo,
fecha,
mes,
trimestre,
anio,
bimestre,
semestre,
dia_semana,
dia_mes,
nmes)
VALUES (p_key_tiempo,

p_fecha,

p_mes,

p_trimestre,

p_anio,

p_bimestre,

p_semestre,

p_dia_semana,

p_dia_mes,

p_nmes);

END;
/

Figura 47: Carga- Dimension Tiempo Fuente: Elaboracion propia
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CREATE OR REPLACE PROCEDURE Bl.p_insert_fact_gat

(

p_key anio_fiscal  bi.fact_gat.key anio_fiscal%TYPE,
p_key contribuyente bi.fact_gat.key contribuyente%TYPE,

p_key cuota
p_key_concepto
p_key_tiempo
p_key predio

bi.fact_gat.key cuota%TYPE,
bi.fact_gat.key concepto%TYPE,
bi.fact_gat.key tiempo%TYPE,
bi.fact_gat.key predio%TYPE,

p_key estado pago  bi.fact_gat.key estado_pago%TYPE,

p_importe

p_derecho
p_descuento

AS
BEGIN

INSERT INTO bi.fact_gat (key_anio_fiscal,
key contribuyente,

key cuota,

key concepto,

key_tiempo,
key predio,

key estado_pago,

importe,
mora,
derecho,
descuento,
total)

VALUES (p_key_anio_fiscal,
p_key_contribuyente,

p_key cuota,
p_key_concepto,
p_key tiempo,
p_key predio,
p_key estado_pago,
p_importe,
p_mora,
p_derecho,
p_descuento,
p_total);

END;

/

bi.fact_gat.importe%TYPE,
p_mora bi.fact_gat.mora%TYPE,
bi.fact_gat.derecho%TYPE,
bi.fact_gat.descuento%TYPE,
p_total bi.fact_gat.total%TYPE)

Figura 48: Carga de la Fact-GAT

Fuente

: Elaboracién propia
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3.10. DISENO DEL ANALISIS MULTIDIMENSIONAL

Para esta parte del proyecto usamos la herramienta del Qlik Sense Desktop
en donde comenzamos a crear la aplicacion “Area de Administracion
Tributaria” como se puede apreciar en la Figura 49, luego de ser creada

procedemos a dar click en “abrir app” (Ver Figura 50).

Crear nueva app

Nombre de mi app:

Cancelar

Figura 49: Inicio de Sesion Qlik Sense Fuente: Elaboracion Propia

Nueva app creada

‘Area de Administracion Tributaria’ se ha creado correctamente.

Cerrar Abrir app

Figura 50: creacion de aplicativo GAT Fuente: Elaboracion Propia

113



Una vez ingresado a la aplicacion “Area de Administracion Tributaria”
comenzamos conectando con nuestro origen de datos como se aprecia en la
Figura 51, luego procedemos a ingresar las propiedades basicas de nuestra
base de datos Oracle, autentificamos dicha conexion con un usuario y una
contrasefia, de esta manera nadie podré acceder a nuestra aplicacion sin

tener las credenciales correspondientes (ver Figura 52).

Anadir datos

Seleccione una fuente de datos

=z Q

Conectar con mis

datos Qlik DataMarket

Apache Hive

Archivo web
Archivos Exce
Archivos delimitados
Cloudera Impala

IBEM DBE2

Microsoft SQL Server
MySQL Enterprise Edition
ODBC

OLE DB

Oracle

PostgreSQaL

REST

Salesforce

Sybase ASE
Teradata

Todos los archivos

Figura 51: Conexion Fuente de datos Oracle Fuente: Elaboracién Propia
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Create a connection - Oracle

Database properties

Host name

sanbartolo.cevhdeud2d 2y us-east-1 rds.amazonaws.com:1521

Port
1521
Service name

orcl

Authentication
User name

gat

Password

Advanced

MName

Figura 52: Autentificacion de Usuario y Clave

Fuente: Elaboracion Propia

Una vez creada nuestra aplicacién, podemos observar que ya tenemos

alojadas las dimensiones y la tabla de Hechos (ver Figura 53).

Select data to load

Propietario S —
Vista previa de datos etadatos
CuBOS v
Tablas
Q-
DIM_ANIO_FISCAL 2

DIM_CONCEPTO

DIM_CONTRIBUYE. . 4

DIM_CUOTA

DIM_ESTADO

DIM_PREDIO

LOG_ETL

TOAD_PLAN_TABLE

DIM_TIEMPO
FACT_GAT

Figura 53: Inicio de Sesion Qlik Sense

Fuente: Elaboracion Propia

Para concluir con la creacién de nuestro modelo multidimensional,

procedemos a la carga de datos de nuestras dimensiones y Tabla de

Hechos alojadas en la aplicacion (ver Figura 54).
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Los datos se han cargado con éxito

Tiempo transcurride  88:80:49

Se ha creado una nueva hoja.

Cerrar Abrir el Gestor de datos Editar la hoja

Figura 54: Carga de datos aplicacion GAT Fuente: Elaboracion Propia

Cargar dato|

= v | Guardar | Areade Administracién Tributaria &

0 DIM_ANIO_FISCAL

Afiadir datos

o Asociaciones

DIM_CONCEPTO

Oracle Source Oracle Source

2 campos 3 campos

=

DIM_CONTRIBUYENTE

Oracle Source

4 campos

==

DIM_PREDIO

Oracle Source

4 campos

==

DIM_CUOTA

Oracle Source

2 campos

==

DIM_TIEMPO

Oracle Source

16 campos

£z

DIM_ESTADO

Oracle Source

3 campos

£

FACT_GAT

Oracle Source

11 campos

Figura 55: Modelo multidimensional finalizado Fuente: Elaboracion Propia
Finalmente, ya tenemos creado nuestro modelo multidimensional (ver
Figura 55), y podemos observarlo en disefio de neurona (ver Figura 56) o en
disefio de vista normal (ver Figura 57). Para concluir damos click en la
opcion “guardar”.
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Cargardatos (&)

5 o

@ ~| | i= ~| Guardar Areade Administracidn Tributaria @
&
@
Q
&
DIM_CUOTA +
DIM_CONTRIBUYENTE e
7 DIM_CONCEPTO
N
DIM_ANIO_FISCAL
\ y S’ FACT_GAT
\__/
\_/ S
DIM_PREDIO,
p— J
N’ \_/
DIM_TIEMPQO,
S
DIM_ESTADQO

Figura 56: Disefio Neurona Modelo dimensional

Fuente: Elaboracion Propia

Guardar | Areade Administracién Tributaria &

DIM_ESTADO

Y_ESTADO &
o

D

DIM_CUOTA
EY_CUGTA »
NRO_CUOTA

=

DIM_CONCEPTO

DIM_PREDIO

DIM_TIEMPO

DIM_CONTRIEUYENTE

KEY_COMTRIBUYENTE &

COD_CONTRIB
NOM_CONTRIB

TIFO

Figura 57: Disefio esquema Modelo dimensional

Fuente: Elaboracion Propia
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3.11. ESPECIFICACION DE APLICACIONES BI

3.11.1. Lista de Reportes

Para la especificacion de los reportes solicitados hemos desarrollado
prototipos que nos ayudaran a tener un mejor panorama de cémo serian
dichos reportes una vez terminados, en otras palabras, que informacion van a
tener y como seria la distribucion de las mismas. A continuacion,
detallaremos los prototipos de los reportes solicitados.

e Reporte de Deuda / Recaudacion de arbitrios municipales e impuesto
predial por cuotas: Este prototipo lo usaremos para las deudas, pero
también para las recaudaciones de los arbitrios municipales e impuesto
predial. El usuario podra observar el monto recaudado segun el tipo de
tributo mediante tablas que comparan las recaudaciones de cada una de las
cuotas como se puede apreciar en la Figura 58, se seguird el mismo
procedimiento para ver la deuda acumulada.

Qlik Sense Cloud

a D x Q { https./ /www glikcloud.com/cloudhub/personal ] @

Area de Administracién Tributaria de la Municipalidad de San Bartolo

Impueste Predial - Arbitrios por Custas

(~rviree |

Cuota 1 Cuota 2 Cuota 3 Cuota 4

“

Figura 58: Prototipo Recaudacién-Deuda por Cuotas Fuente: Elaboracion Propia

e Reporte de Deuda / Recaudacion de arbitrios municipales e impuesto
predial por zonas:
Este prototipo lo usaremos para las deudas, pero también para las
recaudaciones de los arbitrios municipales e impuesto predial. EI Usuario
podra observar el monto recaudado segun el sector y la zona del distrito
como se puede apreciar en la Figura 59, se seguira el mismo
procedimiento para ver la deuda acumulada.
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Qlik Sense Cloud
G C> x Q [https:!!www.qlikcloud.com!cloudhub.fpersonal ] @
Area de Administracién Tributaria de la Municipalidad de San Bartolo
Impuesto Predial - Arbitrios por Sector - Zonas
[Secior |7
Sector 1
Sector 2
o
Figura 59: Prototipo Impuesto Predial por Zonas Fuente: Elaboracién Propia

e Reporte de Deuda / Recaudacion de impuesto predial por cuotas:
Este prototipo lo usaremos para las deudas, pero también para las
recaudaciones de un tributo en especifico en este caso el impuesto
predial. El Usuario podra observar el monto del importe, derecho de
emision, mora e importe total separadas por cuotas como se puede
apreciar en la Figura 60.

Qlik Sense Cloud
G E> x 0 lhttps:wawqIikcloud.com!cloudhub#personal ] @
Area de Administracion Tributaria de la Municipalidad de San Bartole
Impuesto Predial por Cuotas
Cuota 1
Importe Derecho Emisién Mora Importe Total
X X x X
Cuota 2
Importe Derecho Emisidn Mera Importe Total
x x x x
Cuota 3
Importe Derecho Emision Mera Importe Total
X X x X
[
Figura 60: Prototipo Impuesto Predial por Cuotas Fuente: Elaboracion Propia

e Dashboard del estado de las recaudaciones segun el tipo de
contribuyente y zonas del distrito: Este prototipo lo usaremos para
visualizar en el lado izquierdo los montos de cada zona segun el afio
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fiscal seleccionado, y en el lado derecho los montos de cada cuota segun
el tipo de contribuyente como lo podemos apreciar en la Figura 61.

Qlik Sense Cloud
<3 Q x Q { https.// www.glikcloud.com/cloudhub/personal ] @
Area de Administracién Tributaria de la Municipalidad de San Bartolo
Dashboard
(200 [] [Fereona Jurda] -
Zona 1
Zona 2
Zona 3
Zona 4
1 2 3 4
Cuota
rd
Figura 61: Prototipo Dashboard por Cuotas/Zonas Fuente: Elaboracion Propia

e Dashboard de la Cantidad de Contribuyentes morosos segun el tipo
de tributo y afio fiscal: Este prototipo lo usaremos para visualizar en un
lado la cantidad de contribuyentes morosos segun afio fiscal y tributo, y
en el otro lado la cantidad de contribuyentes que no son morosos segun
tributo y afio fiscal seleccionado como se puede apreciar en la Figura 62.

Qlik Sense Cloud

& < O |Q. https:// wwwalikeloud. com/eloudhub/personal

Area de Administracién Tributaria de la Municipalidad de San Bartolo

Dashboard

Cant. Contribuyentes que Pagan por Cuotas Arbitrios Municipales | v| |2008 | v|

..

Cuota

3 4
Cant. Contribuyentes que Deben por Cuotas |Impuestc Predial | v| |200‘| | v|
Cuota 1 2 3 4
Figura 62: Prototipo Dashboard por Tributo/Afio fiscal Fuente: Elaboracion Propia
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e Dashboard del estado de las recaudaciones y deudas por fecha y
sectores:
Este prototipo lo usaremos para las deudas, pero también para las
recaudaciones de los tributos municipales e impuesto predial. EI Usuario
podré observar el estado de las recaudaciones segun fecha seleccionada y
podré saber qué sectores son los que mas contribuyen con la recaudacion
y en cuales por el contrario son los que menos tributan, el prototipo de
este Dashboard sera como el que se aprecia en la Figura 63.

Qlik Sense Cloud

&) ’Q https://www.glikcloud.com/cloudhub/personal

Area de Administracién Tributaria de la Municipalidad de San Bartolo

Tabla Pivotante de Fechas de Pago por Sector

% [ Europe
=y B ¢ |mwest |®East |ENorth

=] All Products FQtr. 2 | 1.403.08521 682.506,70) 269.623,56 173.497,58
[#] Stationary PC's | = Qtr. 2 501.315,55 252.308,68 86.909,80/ 63.115,05
Apr 173.369,94 9498043 29.25479 20.98561
May | 18374075 89.784/42 3291410 27.159,83
Jun 139.204,86 67.543,83 24.741,01 14.96961
[l Portable PC's | Qtr. 2 460.658,52 198.109,85 101.812,00 50.91224
Notebook SX | [¥ Qtr. 2 160.796,99 77.14424 3199820 18.56338
Notebook GT  |HQtr. 2 129.891,48 39.640,41 42.76158 1499857
Notebook LXC | Qtr. 2 100.515,43 46.169,42 14.03950 8.731,49
Notebook 7T |EIQtr. 2 41.911,67 22.048,06 7.340,76 4.87687

Apr 11.508,73 6.758,22 1.66124 1.078,96
May 20.901,17 928552 440191 3.22939
Jun 9.501,78 5.993,33 1.27761 568,52

Notebook SL  |[F Qtr. 2 18.51432 8.017,05 4.94894 235152

Figura 63: Prototipo Dashboard por fechas/sectores Fuente: Elaboracién Propia

e Dashboard del estado de las recaudaciones y deudas por zona segun
concepto seleccionado:
Este prototipo lo usaremos para las deudas, pero también para las
recaudaciones de los tributos municipales e impuesto predial. El Usuario
podra observar el estado de las recaudaciones segun el concepto
seleccionado y por cada una de las zonas del distrito, de esta manera
podra saber en cada zona el concepto que mas se tributa y cual de ellos es
el menos cancelado por los contribuyentes, el prototipo de este
Dashboard sera como el que se aprecia en la Figura 64.
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Qlik Sense Cloud
&= O |Q. https:/fwww.glikcloud.com/cloudhub/personal E
Area de Administracién Tributaria de la Municipalidad de San Bartolo
Dashboard
Tabla Pivotante de Fechas de Pago por Zona
Fre %)
e (B E

= | 5y e UOPE @ west |EEast  |ENorth |
r | £l All Froducts Eatr. 2 | 1.403.085,21) 682 506,70 269.623,56) 173.497,53
[ | & Stationary PC's | Bl Qtr. 2 501.315,55 252.308,68 86.909,90) 63.115,05
‘5 Apr 173.369,94| 9498043 29254,79) 20.98561
z May 188.740,75 80.784,42 32814,10) 37.159,83
| Jun 139.204,86| 67.54383 24741,01 1496961
T | ElPortable PC's | E Qtr. 2 460.658,52 198.108,85 101.812,00 5091224
P Notebook SX | B Qtr. 2 160.796,99 77.144,24| 3199520 1856338
i Notebook GT | E Otr. 2 120.891,48 30.640,41 4276158 1498857
: | Notebook LXC | & Gtr. 2 100.51543| 46.169,42 14.039,50 8.73143
t | Notebook T |E atr. 2 4191167 2204806 734076 487657
Ih | Apr 1150873 6758.22| 166124 107896
s | May 20.801,17 929552 440181 322039
i Jun 9.501,78] 598693,33 127761 568,52
| Notebook SL | Eatr 2 18.514,32 B.017,05 494994 235152

Subnote SL Qtr. 2 | |

Subnote XK & Otr. 2 9.028,63 5.090,67 722,03] 1.390,41

Figura 64: Prototipo Dashboard por zona/concepto Fuente: Elaboracién Propia

. Dashboard sobre KPI de monto recaudado por Afio Fiscal: Este
prototipo lo usaremos para las deudas, pero también para las
recaudaciones de los tributos municipales e impuesto predial. El Usuario
podra observar mediante indicadores de KPI que serviran para tener un
mejor panorama del estado de la recaudacion y la deuda, asi como
también las proyecciones de la misma, como se puede apreciar en la
Figura 65.

Qlik Sense Cloud

&= |Q https://wwwglikcloud . com/cloudhub/personal

Area de Administracién Tributaria de la Municipalidad de San Bartolo

Dashboard

Dashboard KPI de Monto Recaudado por Afio Fiscal

4,5M

Figura 65: Prototipo Dashboard Deuda por Afio Fiscal ~ Fuente: Elaboracion Propia
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. Dashboard sobre KPI de Recaudacion segun Afio Fiscal y Cuota:
Este prototipo lo usaremos para las deudas, pero también para las
recaudaciones de los tributos municipales e impuesto predial. El Usuario
podra observar mediante indicadores de KPI que serviran para tener un
mejor panorama del estado de la recaudacion y la deuda de cada una de
las cuotas y por Afo Fiscal seleccionado, el prototipo de este Dashboard
sera como el que se aprecia en la Figura 66.

Qlik Sense Cloud

@ " e |Q https://wwwglikcloud.com/cloudhub/personal

Area de Administracién Tributaria de la Municipalidad de San Bartolo

Dashboard
Dashboard KPl de Cuota por Afio Fiscal
,59,46k l 510 — l 810 -~
32% 50% 80%

e @& = e & = @ @& =
l 96/95 \ { 23 ﬁss.m
101% 42% 41%
® & = ® é = ® @ =

Figura 66: Prototipo Dashboard KPI de Cuota/Afio Fuente: Elaboracion Propia

3.12. DESARROLLO DE APLICACIONES BI
3.12.1. Elaboracion de Reportes

Para la elaboracion de los reportes solicitados por el Usuario en base
a las necesidades del negocio, hacemos uso de la herramienta Qlik
Sense Report (ver Figura 67) que es un plugin gratuito y se puede
obtener de la pagina web de la Comunidad de Qlik Sense Desktop, y
en el caso de los Dashboard utilizamos la herramienta QlikSense
DashBoard Designer. Estos Reportes fueron creados segun los
prototipos detallados en el punto 3.11 del presente trabajo. Vale
precisar que en algunos prototipos se menciond que indicarian los
reportes tanto para el estado de la recaudacion como para el estado
de la deuda.
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@ ~ | = v | | Guardar | Areade Administracién Tributaria &

QUik\Sense\Appe\Area de Administracion Tributaria.quf

(2
()

Hojas [] Marcadores [l Historias Crear nueva hoja E

1l 9

Mi nueva hoja o

Titulo

@ Reporte de Deudas pUrAﬁU|

Descripcion

Figura 67: Inicio de Qlik Sense Report Fuente: Elaboracion Propia

A partir de la Figura 68 empezaremos a ver los reportes reales en
base a los prototipos mencionados anteriormente y con valores
seleccionados al azar para comprobar el correcto funcionamiento de
los mismos.

ARO FISCAL >

@

Sum(TOTAL_CANC)

@

Figura 68: Reporte Recaudacion por Zona Fuente: Elaboracion Propia
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Sector

Zona ¥

URB. JAVIER PEREZ DE CUELLAR

URB. LOS BUNGALOWS

URB. LAS ORQUIDEAS

249%

URB. SAN JOSE

URB. MIGUEL GRAU

Area de Administracién Tributaria de la Municipalidad de $an Bartolo

Zona
B URB.SAN JOSE
URB. MIGUEL GRAU

™ URB. LAS
ORQUIDEAS
URB.LOS
BUNGALOWS

m YRE. JAVIER PEREZ
DE CUELLAR

Figura 69: Reporte Recaudacién por Sector y Zona

Fuente: Elaboracion Propia

Sector v || Zona v

@ ASENTAMIENTOS HUMANOS © ASOCIACION DEVIVIENDAS
FECHA.autoCale.. v ) ) i
AAHH. SAN JOSE AMHH.SANJOSE  ASOCIACION RAFAEL

FECHA.autoCale.. v ETAPATI ETAPALL SALAZARMOREY ~ PANAMERICANASUR
o - ° e e e
© 2014 11866,91 38719,18 3088,77 18421,82
© 2015 57509,74 86991,7 7163,58 24018,74

a3 4623,12 1589,76

@ 38481,48

at 442658

2 9978,56
© 2016 16681,26 73057,75 7265,12 20343,64
© 2013 281,17 10721,25 3360,42 13249,02
© 2010 5627,56 6040, 233,88 6453,54
© 2000 4795,75 4413,95 2753,16 2789,18
© 2011 14884 17122,14 277153 867,45
© 2012 337,03 12140,21 354,63 1286,28
© 2003 ° [} [} [}
© 2000 ° [} [} [}
© 2005 ° [} [} [}
© 2006 ° [} [} [}
© 2007 ° [} [} [}
© 2008 ° [} [} [}

Area de Administracién Tributaria de la Municipalidad de San Bartolo

& CASCOS URBANOS

CASCOURBANO -
NORTE
(]
364252,52
433504,01

58

1 4
89650,16
346484,06
321336,91
154565,75
141606,15
208324,13
226576,51

® ® o 0 0 0

CASCOURBANO-SUR

]
378173,28
396147,89

82325,15
291621,09
216293,82
132518,99
110571,45
211062,87
232632,58

© o o 000

& PREDIOS
RUSTICOS

PAMPAS DESAN URE. JAVIER PEREZ

BARTOLO DECUELLAR
] (]
2228546 47383,91
25786,44 79948,46

828866

26175,54 3752701
20162,92 27942,13
36,72 23820,96

-] 13926,06
9493,42 32410,87
22720,32 15953,92
] L]

] L]

] L]

] L]

] L]

] (]

Figura 70: Reporte Pagos por Fecha y Sector

Fuente: Elaboracion Propia
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NUM_ANIO_FIS...
TU... @ 2016 @

e
Q. Afio Fiscal O, Tipo de Contribuyente
o .
2083 PERSONA JURIDICA
2004
258k 258k
288k
208k
158k
|
E 158k
188k ®
°
188k
58k
? 50k
P ?
& F @ & W
> ¥ & N o o &
R L M M. & &
K & @Q} & = b= ¥ &
W (}“Q\O o o &.ﬁﬁ 8
& = 1 2 3 4
Zona Cuota de Afio Fiscal
Area de Administracién Tributaria de la Municipalidad de San Bartolo
Figura 71: Reporte Recaudacion por Tipo Persona y Afio Fuente: Elaboracion Propia

NUM_ANIO_FIS...

2016

MNa i f ara larian de imr ot rarial r . a
Deuda / Recaudacion de impuesto predial por cuotas

Afio Fiscal

> Estado de Pago

Cuaia de Ario Fiscal Q Importe Derecho de Emision Mora Total

Totales 8/732.603,60 s/7.087,50 s/e.00 8/739.611,18
1 5/241.742,95 S/ 7.8687,58 S/9,00 S/248.756,45

2 5/281.493,63 5/9.06 S/9,00 5/281.493,63

3 5/146.844,26 s/e.06 S/0,00 S/146.844,26

4 $/143.322,22 s/e.06 S/0,00 $/143.322,22

Area de Administracion Tributaria de la Municipalidad de San Bartolo

Figura 72: Reporte Recaudacién por cuotas y estado Fuente: Elaboracion Propia
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NUM_ANIO_FIS...
© 2016 ©

Afio Fiscal Estado de Pago
Eid de Contribuyentes por Zona 2.500
2.580
2.000 2,000
%‘ 1.580 "
E é, 1.500
% 1.000 g
é 1.000
508 °
-] 560
o o .
ZONA i Cuota de Afo Fiscal 3
Area de Administracién Tributaria de la Municipalidad de San Bartolo
Figura 73: Reporte Cantidad Contribuyentes por cuotas Fuente: Elaboracion Propia

Ao Fiscal » EstadodePago
[Contribuyentes Sectores

Area de Administracion Tributaria de la Municipalidad de San Bartolo

Figura 74: Contribuyente que pagan mayores montos Fuente: Elaboracion Propia
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5/4.806.660,08

{

S/3.200.000,00

5/5.006.660,08

5/2.809.008,88

5/6.606.800,00

S/4.538.088,50

5/1.500.800,00

Area de Administracion Tributaria de la Municipalidad de San Bartolo

Figura 75: Reporte KPI Recaudacion por afio Fuente: Elaboracién Propia
Cuotal Cuota2
§/108.000.20 5/209.000.00 §/200.000.90 \ §/40.000.00
‘S/ 273Cf8629) ‘S/ 284D9257’
5/8.08 5/362.572.38 s/e.88 5/593.316,68
Cuota3 Cuotad
o600 00000 511000 000,00
530000000 /500 008,00

5/900.068.80

§/277.525,28 S/275.725,98

S/1.500.080.80

s/@.ee $/1.161.922.69 8/0.08 8/1.885.482,92

Area de Administracién Tributaria de la Municipalidad de San B

Figura 76: Reporte KPI de cuotas por afio fiscal Fuente: Elaboracion Propia
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i

Ao Fiscal

Contribuyentes

Contribuyente

DES_ESTADO NUM_ANIO_FIS. .
cancazoo D ors o

»  EstadodePago

Sectores

Area de Administracién Tributaria de la Municipalidad de San Bartolo

Figura 77: Contribuyente que deben mayores montos Fuente: Elaboracion Propia

3.13. IMPLEMENTACION

3.13.1.

3.13.2.

Verificacion de Tecnologia

En los puntos anteriores de la metodologia mencionamos cuales
serian las herramientas de software y hardware que emplearemos
para el presente trabajo de tesis. Para este punto del proyecto
debemos constatar si contamos con los recursos antes mencionados.
En la Tabla 43 se describe la tecnologia con la que se cuenta,
comentando en donde se emplea cada recurso tanto de hardware

como de software.

Manual de Usuario

El manual de Administrador es para el personal de informatica de la
Municipalidad de San Bartolo, que se encargara de llevar a cabo la
ejecucion del ETL, la creacion de usuarios y los Dashboard KPI para

los nuevos periodos y lo podemos visualizar en el Apéndice VI. En
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cambio,

manual

de usuario sera para el

Gerente de

Administracion Tributaria, quien es la persona que puede acceder a

los reportes y observarlos, y para el Sub Gerente de Administracion

Tributaria en los dias que el Gerente este de licencia, dicho manual

esta detallado en el Apéndice VII.

Tabla 43: Verificacion de Tecnologia

Fuente: Elaboracion Propia

¢(SE TIENE
TIPO RECURSO EL COMENTARIOS
RECURSO?
. L. Esta en la oficina
Servidor Fisico .. .,
Sl de Administracién
Intel Xeon . )
Tributaria
PC Intel S| Esta en la oficina
Hardware Core i5 de la Gerencia
Amazon S| Ests 2 Nub
db.m4.2xlarge staen fa Nube
Oracle SE S| Esta en el Servidor
One 11g Amazon RDS
Qlik Sense Estd en la pc de la
Software Desktop Sl gerencia
Toad for S| Se utiliz6 para el
Oracle 12.8 desarrollo

3.14. MANTENIMIENTO Y CRECIMIENTO

3.14.1.

Pruebas de Funcionamiento del Sistema

Después de implementar el sistema debemos hacer las pruebas esto

con el fin de corroborar su correcto funcionamiento, poder visualizar
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errores o problemas inesperados que puedan alterar al sistema y por

ende no permitan cumplir los objetivos del presente proyecto de

tesis. Por lo antes mencionado se hicieron dichas pruebas y los

resultados obtenidos lo podemos visualizar en la Tabla 44.

Tabla 44: Pruebas de Funcionamiento del Sistema

Fuente: Elaboracion Propia

los Dashboard

< TIEMPO DE
FUNCION RESULTADO DEMORA COMENTARIOS
(segundos)

Inicio del Optimo 30 Se ejecuta solo en
Servidor de caso de que el
Inteligencia de servidor virtual se

Negocios apague.
Ejecucion Optimo 1250 Desde la consola
manual del del usuario
proceso ETL
Inicio de Qlik Optimo 15 Desde la consola
Sense Desktop del usuario
Ejecucion de Optimo 30 Solamente en su
los reportes P primera ejecucion,
solicitados después solo en 3
segundos
Ejecucion de Optimo 30 Solamente en su

primera ejecucion,
después solo en 3
segundos
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS Y
CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS



4.1.POBLACION Y MUESTRA

4.1.1. Poblacion

Las unidades a analizar son todas las tomas de decisiones de la gerencia
de Administracién Tributaria de la Municipalidad de San Bartolo.

4.1.2. Muestra

Para esta investigacion se realizard un muestreo intencional®® (no
aleatorio) y se tomarad una muestra de 30 toma de decisiones ya que se
trata de un valor adecuado, estandar y se utiliza en varios procesos de
investigacion.

4.2. NIVEL DE CONFIANZA

El nivel de confianza es de 95%, dada la inexperiencia de los
investigadores, por lo tanto, tendremos un margen de error del 5%.

4.3. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.3.1. Resultados Genéricos

A) Planificacién del Proyecto
Descripcion del proyecto.
Obijetivos del proyecto.
Alcance del proyecto.
Stakeholders.

Analisis de riesgos.

Plan de proyecto.

VVVVYVYYVYY

B) Definicion de los Requerimientos del Negocio
» Proceso de negocio.
» Matriz procesos / dimensiones.
» Requerimientos.
» Documentacion de los requerimientos.
» Hoja de gestion.
» Hoja de analisis.

C) Modelo Dimensional

39 Avila, H. (2006). Introduccién a la Metodologia de la Investigacidn. Espafia: Edicién Electrénica.
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» Dimensiones.

» Granularidad.

» Hechos.

» Medidas.

» Disefio del modelo dimensional.

D) Disefio de la Arquitectura Técnica
» Arquitectura Tecnoldgica.
> Definicion de perfiles de usuario.

E) Seleccion e Instalacion de Productos
» Evaluacion de los productos.
» Herramientas seleccionadas.

F) Disefio Fisico
» Tablas de dimensiones.
» Tablas de hechos.
» Disefio modelo fisico.

G) Disefio ETL
» Extraccion.
» Transformacion.
> Carga.

H) Disefio de Andlisis Dimensional

I) Especificacion de Aplicaciones Bl
> Lista de reportes.

J) Desarrollo de Aplicaciones Bl
> Elaboracién de reportes.

K) Implementacién
» Verificacién de tecnologia.
» Manual de Usuario.

L) Mantenimiento y Crecimiento
> Pruebas del funcionamiento del sistema.

4.3.2. Resultados Especificos

En la siguiente tabla se muestra los resultados de la Pre-Prueba y Post-
Prueba para los KPI1, KPI2, KPI3 KPla,
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Tabla 45: Resultados Pre-Prueba y Post-Prueba para KPIs

Fuente: Elaboracion Propia

KPI 1: Tiempo para | /12 Tiempo  KP13: Cantidad de |\ 5y 4. el ge
generar los reportes para anahz_a}r = reportes gen?rados Satisfaccion
(minutos) mfo_rmamon o i el del usuario
(minutos) (# veces)
Numero | pre. Post- Pre- Post- Pre- Post- Pre- Post-
de Prueba | Prueba | Prueba | Prueba | Prueba | Prueba | Prueba | Prueba
Prueba
1 38 2 91 26 0 4 Malo Regular
2 29 1 92 32 1 4 Regular | Bueno
3 41 2 91 29 1 4 Malo Regular
4 32 1 91 26 0 4 Malo Bueno
5 32 1 88 29 1 5 Regular | Bueno
6 40 2 86 28 0 3 Malo Bueno
7 33 1 87 30 1 3 Malo | Regular
8 35 1 89 33 1 5 Regular | Bueno
9 42 2 91 29 2 5 Regular | Bueno
10 28 1 89 31 1 5 Malo | Regular
11 40 2 89 30 1 3 Malo Bueno
12 41 1 86 28 0 3 Malo Regular
13 34 1 89 30 1 5 Malo Bueno
14 30 2 91 31 0 4 Regular | Bueno
15 32 1 94 34 1 5 Regular | Regular
16 29 1 88 30 2 4 Malo Bueno
17 31 1 89 31 0 4 Malo Regular
18 34 1 88 34 2 5 Regular | Bueno
19 37 2 91 27 2 4 Regular | Bueno
20 42 2 90 31 2 5 Regular | Regular
21 37 2 93 33 1 4 Malo Bueno
22 33 1 91 29 0 4 Regular | Bueno
23 34 1 94 27 1 3 Malo Bueno
24 29 2 94 33 1 4 Malo Regular
25 34 2 89 32 0 4 Regular | Bueno
26 40 1 87 28 1 5 Malo Regular
27 28 1 94 28 2 5 Regular | Bueno
28 31 2 90 30 1 4 Regular | Bueno
29 33 2 89 27 2 3 Malo Regular
30 36 1 94 30 1 5 Malo Bueno
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A. Indicador: Tiempo para generar los reportes solicitados: KPI1

Tabla 46: Resultados Pre-Prueba y Post-Prueba para KPI1

Fuente: Elaboracion Propia

Pre-Prueba

Post-Prueba

38

N

29

41

32

32

40

33

35

42

28

40

41

34

30

32

29

31

34

37

42

37

33

34

29

34

40

28

31

33

36

R (NN RPN RPN RRRRINRIRIN RN R IR R RN RN

R INvNRRIdN RPN R(RIRIRIN RPN FRN RPN R RN

Promedio

34,5

.!A

Meta planteada

NP RIRdNRRINdIINR (RPN RPN R (NP R N RPN

N° menor al promedio

17

17

30

% menor al promedio

56,7

56,7

100

e EI56.7% de los Tiempos para generar los reportes solicitados en la Post-
Prueba fueron menores que el tiempo promedio establecido.
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e EI56.7% de los Tiempos para generar los reportes solicitados en la Post-
Prueba fueron menores que lo establecido.

e EI 100.0% de los Tiempos para generar los reportes solicitados en la
Post-Prueba fueron menores que el tiempo promedio en la Pre-Prueba.

Con Estadistica Descriptiva:

Resumen para KPI1: Tiempo para generar los reportes

Prueba de normalidad de Anderson-Darling

A-cuadrado 5,36
ValorP < 0,005
Media 1,4333
Desv .Est. 0,5040
Varianza 0,2540

Asimetria 0,28344
Kurtosis -2,06206

N 30

Minimo 1,0000

ler cuartil 1,0000

Mediana 1,0000

3er cuartil 2,0000

Maximo 2,0000

Intervalo de confianza de 95% para la media
T 1,2451 16215
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
1,0000 2,0000
Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar
0
Intervalos de confianza de 95% 0,4014 0,6775
Media p——o—
Mediana # I
1,00 1,25 1,50 175 2,00
Figura 78: Estadistica Descriptiva para KPI; Fuente: Elaboracion Propia

e La distancia "promedio” de las observaciones individuales de los
Tiempos para generar los reportes solicitados con respecto a la media es
de 0.50 minutos.

e Alrededor del 95% de los Tiempos para generar los reportes solicitados
estan dentro de 2 desviaciones estandar de la media, es decir, entre 1.24 y
1.62 minutos.

e La Kurtosis = -2.06 indica que tenemos datos de tiempos con picos muy
bajos.

e La Asimetria = 0.28 indica que la mayoria de los Tiempos para generar
los reportes solicitados son bajos.

e EIl ler Cuartil = 1.000 minutos, indica que el 25% de los los Tiempos
para generar los reportes solicitados son menores que o igual a este valor.

e EIl 3er Cuartil = 2.000 minutos, indica que el 75% de los Tiempos para
generar los reportes solicitados son menores que o igual a este valor.
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B. Indicador: Tiempo para analizar la informacion de los reportes: KPI2

Tabla 47: Resultados Pre-Prueba y Post-Prueba para KPI12 Fuente: Elaboracion Propia
Pre-Prueba Post-Prueba
91 26 26 26
92 32 32 32
91 29 29 29
91 26 26 26
88 29 29 29
86 28 28 28
87 30 30 30
89 33 33 33
91 29 29 29
89 31 31 31
89 30 30 30
86 28 28 28
89 30 30 30
91 31 31 31
94 34 34 34
88 30 30 30
89 31 31 31
88 34 34 34
91 27 27 27
90 31 31 31
93 33 33 33
91 29 29 29
94 27 27 27
94 33 33 33
89 32 32 32
87 28 28 28
94 28 28 28
90 30 30 30
89 27 27 27
94 30 30 30
Promedio 90,17 29,87
Meta Planteada 30
N° menor a Promedio 13 13 30
% menor a Promedio 43,3 43,3 100

e EI 43.3% de los Tiempos para analizar la informacién de los Reportes en la
Post-Prueba fueron menores que el tiempo promedio establecido.
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e EIl 43.3% de los Tiempos para analizar la informacion de los Reportes en la
Post-Prueba fueron menores que la meta planteada.

e EIl 100.0 % de los Tiempos para analizar la informacion de los Reportes en
la Post-Prueba fueron menores que el tiempo promedio en la Pre-Prueba.

Con Estadistica Descriptiva:

Resumen para KPI2: Tiempo para analizar la informacion

Prueba de normalidad de A nderson-Darling

A-cuadrado 0,36

Valor P 0,425
!—\

Media 29,867

Desv .Est. 2,270

Varianza 5,154

Asimetria 0,138482

Kurtosis -0,748070

\ N 30
Minimo 26,000

\ ler cuartil 28,000
30,000

d | Mediana
. . . . . 3er cuartil 31,250
26 28 30 52 34 Maximo 34,000
Intervalo de confianza de 95% para la media
E |7 29,019 30,714
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
29,000 31,000
Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar
Intervalos de confianza de 95%
1,808 3,052
Media{ | - i
Mediana I L g I
29,0 29,5 30,0 30,5 31,0
Figura 79: Estadistica Descriptiva para KPI; Fuente: Elaboracién Propia

e La distancia "promedio” de las observaciones individuales de los Tiempos
para analizar la informacion de los Reportes con respecto a la media es de
2.27 minutos.

e Alrededor del 95% de los Tiempos para analizar la informacién de los
Reportes estan dentro de 2 desviaciones estandar de la media, es decir, entre
29.02 y 30.71 minutos.

e La Kurtosis = -0.75 indica que tenemos datos de tiempos con picos muy
bajos.

e La Asimetria = 0.14 indica que la mayoria de los Tiempos para analizar la
informacion de los Reportes son bajos.

e EIl ler Cuartil = 28.000 minutos, indica que el 25% de los Tiempos para
analizar la informacion de los Reportes son menores que o igual a este valor.

e El 3er Cuartil = 31.250 minutos, indica que el 75% de los Tiempos para
analizar la informacion de los Reportes son menores que o igual a este valor.
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C. Indicador: Cantidad de Reportes generados al dia: KPI3

Tabla 48: Resultados Pre-Prueba y Post-Prueba para KPI13 Fuente: Elaboracion Propia

Pre-Prueba Post-Prueba
4

O |, |k, | OF,INIDINDNOIN(F|IO|Fk O,k IN|FP|FkFO|F|O|Fk |k O

g wirroaa|d bl dIdPOMOMdMO|IdMOO|IWIWOIIOTIOI|W WO |||
g w|ihhonniddDlwdlhPlOOdOI|dD|DO|IRROI[WWOGIOI|OT|IW | W[OS |||

Ml |jw|do|jo|d|dDlwidM|dhDlOdMOMDMO MO |Wiw|ol|ol|Ol|w w|Ool|> (D>

1
2
1
2
1
Promedio 0,97 4,17
Meta Planteada
N° menor a Promedio 11 11 30
% menor a Promedio 36,7 36,7 100

e El 36.7% de los Numeros de Reportes Generados al dia en la Post-Prueba
fueron mayores que su tiempo promedio.

140



e EIl 36.7% de los Nimeros de Reportes Generados al dia en la Post-Prueba
fueron mayores que la meta planteada.

e EI 100.0% de los Numeros de Reportes Generados al dia en la Post-Prueba
fueron mayores que el nimero promedio en la Pre-Prueba.

Con Estadistica Descriptiva:

Resumen para KPI3: Cantidad de reportes generados al dia

Prueba de normalidad de Anderson-Darling

A-cuadrado 2,42
Valor P < 0,005
Media 4,1667
/ Desv.Est. 0,7466

Varianza 0,5575
Asimetria -0,28601
Kurtosis -1,09461
N 30

Minimo 3,0000
\ 1ler cuartil 4,0000
Mediana 4,0000

— 3er cuartil 5,0000
3 4 5 Méximo 5,0000
Intervalo de confianza de 95% para la media
—{ 3,8879 4,4455
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
4,0000 5,0000
Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar
Intervalos de confianza de 95%
0,5946 1,0037
Media{ | L2 i
Mediana # I
4,00 4,25 4,50 4,75 5,00
Figura 80: Estadistica Descriptiva para KPI3 Fuente: Elaboracién Propia

e La distancia "promedio™ de las observaciones individuales de los Numeros
de Reportes generados al dia con respecto a la media es de 0.75 veces.

e Alrededor del 95% de los Numeros de Reportes generados al dia estan
dentro de 2 desviaciones estandar de la media, es decir, entre 3.89 y 4.44

veces.

e La Kurtosis = -1.09 indica que tenemos datos de tiempos con picos muy
bajos.

e La Asimetria = -0.29 indica que los Numeros de Reportes generados al dia
son altos.

e EIl ler Cuartil = 4.000 veces, indica que el 25% de la Cantidad de Reportes
generados al dia son menores que o igual a este valor.

e EIl 3er Cuartil = 5.000 veces, indica que el 75% de la Cantidad de Reportes
generados al dia son menores que o igual a este valor.
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c. Indicador: Nivel de satisfaccion del usuario: KP14

Valores de la Pre-Prueba:

Nro. Medicién 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Valor Mal | Reg | Mal | Mal | Reg | Mal | Mal | Reg | Reg | Mal
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Mal | Mal | Mal | Reg | Reg | Mal | Mal | Reg | Reg | Reg
21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
Mal | Reg | Mal | Mal | Reg | Mal | Reg | Reg | Mal | Mal
Estado Frecuencia
BUENo 0 Nivel de satisfaccion del gerente
Regular 13
Malo 17
H Regular
H Malo
Estado Frecuencia
Buenos 0
Malos 30

parte del gerente.

El 57% de las veces el Nivel de satisfaccion fue calificado como Malo por

e EIl 43% de las veces el Nivel de satisfaccion fue calificado como Regular
por parte del gerente.

e EIl 0% de las veces el Nivel de satisfaccion fue calificado como Bueno por
parte del gerente.

e Se determina que el 0% de las veces el Nivel de satisfaccion del gerente es

Buena.

e Se determina que el 100% de las veces el Nivel de satisfaccion del gerente

es Mala.
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Valores de la Post-Prueba:

Nro. Medicion 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Valor Reg | Bue | Reg | Bue | Bue | Bue | Reg | Bue | Bue | Reg
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Bue | Reg | Bue | Bue | Reg | Bue | Reg | Bue | Bue | Reg
21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
Bue | Bue | Bue | Reg | Bue | Reg | Bue | Bue | Reg | Bue
Estado Frecuencia
Bueno 19 Nivel de satisfaccion del gerente
Regular 11
Malo 0
H Regular
Estado Frecuencia = Bueno
Buenos 19
Malos 11

e EI 0% de las veces el Nivel de satisfaccion fue calificado como Malo por
parte del gerente.

e El 37% de las veces el Nivel de satisfaccion fue calificado como Regular

por parte del gerente.

e EIl 63% de las veces el Nivel de satisfaccion fue calificado como Bueno por
parte del gerente.

e Se determina que el 63% de las veces el Nivel de satisfaccion del gerente es

Buena.

e Se determina que el 37% de las veces el Nivel de satisfaccion del gerente es

Mala.
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4.4. CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS

Para el presente trabajo de investigacion, se presentan las medias de los KPIs
para la Pre-Prueba y Post-Prueba.

Tabla 49: Indicadores para Contrastacion de Hipdtesis Fuente: Elaboracion Propia

PRE- POST-

INDICADOR PRUEBA PRUEBA COMENTARIO

(Media: X1) | (Media: X2)

Tiempo para generar los

reportes solicitados. 34.5 min 1.43 min
Tiempo para analizar la

informacion  de  los | 9917 min | 29.87 min
reportes.

Cantidad de  reportes

generados al dia. 0.97 veces 4.17 veces

Nivel de satisfaccion del No contrastado.
usuario. Indicador
Cualitativo

4.4.1. Contrastacion para Indicador: Tiempo para generar los reportes

Validamos el impacto que tiene el desarrollo de la solucion de Inteligencia de
Negocios en el Tiempo usado para generar los Reportes en el proceso de
Toma de Decisiones del area de Administracion Tributaria, que se llevo a
cabo en la muestra. Realizamos una medicion antes del desarrollo de la
solucién de Inteligencia de Negocios (Pre-Prueba) y otra después de utilizar
el desarrollo de la solucién de Inteligencia de Negocios (Post-Prueba). Los
Tiempos para generar los Reportes de las dos muestras estan contenidos en la

siguiente tabla:

Pre -
Prueba

3812941323240 |33 |35| 42 |28 |40 | 41 | 34 | 30 | 32

29 (31|34 (37|42 |37 |33 (34|29 (34|40 |28 |31 (33| 36
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Post -
Prueba

Hi: El desarrollo de una solucion de Inteligencia de Negocios reduce el
Tiempo usado para generar los Reportes (Post-Prueba) con respecto a la
muestra a la que no se aplico (Pre-Prueba).

Solucion:

a) Planteamiento de la Hipdtesis

M1 = Media del Tiempo usado para generar los Reportes en la Pre-Prueba.

M2 = Media del Tiempo usado para generar los Reportes en la Post-
Prueba.

Ho: pl s p2
Ha: pl > p2

b) Criterios de Decision

Grafica de distribucién
T; df=29
0,4
0,3
©
2
2 0,2
-]
0,1
0.0 0 1,699
X
Figura 81: Distribucion de Probabilidad para KPI; Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 50: Resumen de Prueba t student - KPI1 Fuente: Elaboracion Propia

Pre — Prueba | Post - Prueba

Media (x) 345 1.43
Desviacion Estandar (S) 4.40 0.50
Observaciones 30 30
Diferencia Hipotética de las

medias 0
t_calculado: tc 40.89
p-valor (una cola) 0.000

Valor critico de ta2 (una cola) 1.699

c) Decision Estadistica

Puesto que el valor —-p = 0.000 < a = 0.05, los resultados nos brindan
evidencia suficiente para rechazar la hipétesis nula (Ho), y por lo tanto la
hipotesis alterna (Ha) es cierta. La prueba resulto ser significativa.

4.4.2. Contrastacion para Indicador: Tiempo para analizar la

informacion de los reportes

Validamos el impacto que tiene el desarrollo de la solucién de Inteligencia de
Negocios en el Tiempo usado para analizar la informacién de los Reportes en
el proceso de Toma de Decisiones del &area de Administracion Tributaria, que
se llevo a cabo en la muestra. Realizamos una medicion antes del desarrollo
de la solucion de Inteligencia de Negocios (Pre-Prueba) y otra después de
utilizar el desarrollo de la solucion de Inteligencia de Negocios (Post-Prueba).
Los Tiempos para analizar la informacion de los Reportes de las dos muestras

estan contenidos en la siguiente tabla:

Pre -

91 |92 |91 |91 |88 (8 |87 |8 |91 |8 |8 |8 |89 |91 | 94
Prueba

88 {89 |8 |91 |90 [ 93 |91 |94 |94 89|87 |94 |90 |89 |94
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Post -

Prueba 26

32

29

26

29

28

30

33

29

31

30

28

30

31 | 34

30

31

34

27

31

33

29

27

33

32

28

28

30

27 | 30

Hi: El desarrollo de una solucién de Inteligencia de Negocios disminuye el

Tiempo para analizar la informacion de los Reportes (Post-Prueba) con

respecto a la muestra a la que no se aplico (Pre-Prueba).

Solucion:

a) Planteamiento de la Hipdtesis

M1 = Media del Tiempo usado

Reportes en la Pre-Prueba.

Mz = Media del Tiempo usado

Reportes en la Post-Prueba.

b) Criterios de Decision

Ho

Ha

para analizar la informacién de los

para analizar la informacién de los

Ml s p2

D Hl>p2

Densidad

Figura 82: Distribucién de Probabilidad para KPI;

0,41

0,3

0,1

0,0

Grafica de distribucion

T

df=57

X o

1,672

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 51: Resumen de Prueba t student — KPI2 Fuente: Elaboracion Propia

Pre — Prueba | Post - Prueba

Media (X) 90.17 29.87
Desviacion Estandar (S) 241 2.27
Observaciones 30 30
Diferencia Hipotética de las

medias 0
t_calculado: tc 99.80

p-valor (una cola) 0.000

Valor critico de ta2 (una cola) 1.672

c) Decision Estadistica

Puesto que el valor —-p = 0.000 < a = 0.05, los resultados nos brindan
evidencia suficiente para rechazar la hipétesis nula (Ho), y por lo tanto la
hipotesis alterna (Ha) es cierta. La prueba resulto ser significativa.

4.4.3. Contrastacion para Indicador: Cantidad de reportes generados al
dia.

Validamos el impacto que tiene el desarrollo de la solucion de Inteligencia de
Negocios en la Cantidad de reportes generados al dia en el proceso de Toma
de Decisiones del area de Administracion Tributaria, que se llevé a cabo en la
muestra. Realizamos una medicion antes del desarrollo de la solucion de
Inteligencia de Negocios (Pre-Prueba) y otra después de usar el desarrollo de
la solucién de Inteligencia de Negocios (Post-Prueba). Los numeros de las
Cantidades de reportes generados en un dia para ambas muestras estan

contenidos en la siguiente tabla:

Pre -
Prueba
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Post -
Prueba

Hi: El desarrollo de una solucion de Inteligencia de Negocios reduce el
Tiempo usado para generar los Reportes (Post-Prueba) con respecto a la
muestra a la que no se aplico (Pre-Prueba).

Solucién:

a) Planteamiento de la Hipdtesis

H1 = Media de los nimeros de la cantidad de reportes generados en un dia
en la Pre-Prueba.

K2 = Media de los nimeros de la cantidad de reportes generados en un dia
en la Post-Prueba.

Ho: pl1 2 p2
Ha: pl < p2

b) Criterios de Decision

Grafica de distribucion
T; df=57
0,4
0,3
©
1]
b
2 0,2
-1
0,1
0,05
0,0
-1,672 0
X
Figura 83: Distribucién de Probabilidad para KPI; Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 52: Resumen de Prueba t student — KPI3 Fuente: Elaboracion Propia

Pre — Post —

Prueba Prueba
Media (x) 0.97 4.17
Desviacion Estandar (S) 0.72 0.75
Observaciones 30 30
Diferencia Hipotética de las
medias 0
t_calculado: tc -16.92
p-valor (una cola) 0.000
Valor critico de ta2 (una cola) -1.672

c) Decision Estadistica

Puesto que el valor —-p = 0.000 < a = 0.05, los resultados nos brindan
evidencia suficiente para rechazar la hipétesis nula (Ho), y por lo tanto la
hipotesis alterna (Ha) es cierta. La prueba resulto ser significativa.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



5.1.CONCLUSIONES

> Se observa que se logro reducir el tiempo empleado para generar los
reportes en el area de Administracion Tributaria en un 96 %

aproximadamente.

> Se observa que se logro reducir en un 67 % aproximadamente el tiempo que
el gerente de Administracion Tributaria empleaba en el analisis de la

informacion obtenida en los reportes.

> Se observa que se logré incrementar en un 75 % aproximadamente el

namero de reportes generados al dia.

> Se observa que se logré incrementar en un 63 % aproximadamente el nivel
de satisfaccion del gerente de Administracion Tributaria respecto al proceso
de obtencion de los reportes.

» Con el desarrollo de la solucion de Inteligencia de Negocios se logro
mejorar el proceso de Toma de Decisiones en el area de Administracion

Tributaria de la Municipalidad de San Bartolo.

> Se establecieron las condiciones claras de confidencialidad en el contrato
con el proveedor del servicio en la Nube, donde se garantiza que la
informacion almacenada no serd sustraida ni interferida por terceros o

personas ajenas al area de Administracion Tributaria.
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5.2. RECOMENDACIONES

» Se recomienda conocer a fondo el proceso de negocio de la entidad o
empresa en donde vamos a desarrollar el proyecto de investigacion, ya que
esto nos evitara futuros problemas que conlleven al retraso de tiempo y

gastos econdmicos innecesarios.

» Se recomienda seguir una metodologia definida de Business Intelligence ya
que esto ayudara a que el desarrollo de la solucion de Inteligencia de
Negocios no tenga contratiempos, a su vez dicha metodologia debe ser la
que mas se ajuste a los requisitos y necesidades de nuestro proyecto.

» Se recomienda crear copias de respaldo de la informacién méas importante
sobre las recaudaciones y deudas de los tributos almacenada en la nube, ya
que, aunque sea poco probable puede ocurrir una falla temporal del

proveedor del servicio en la Nube.

» Se recomienda realizar capacitaciones a las personas asignadas para manejar
la aplicacion de Inteligencia de Negocios, como también asesorar a las
personas encargadas del mantenimiento de los equipos informaticos, con el
fin de evitar problemas a futuro que generen incomodidad en la alta gerencia
de la entidad.
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ANEXOS Y APENDICES
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APENDICE I: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES INDICADOR(ES) INDICES METODOLOGIA
GENERAL
¢En qué medida Desarrollar una Si se desarrolla Variab_le TIPO DE )
el uso de solucion de una solucion de Independiente Presencia — Ausencia No, Si INVESTIGACION
Inteligencia de Inteligencia de Inteligencia de Solucién de -Aplicada
Negocios, Negocios para la Negocios Inteligencia de
mejorara el mejora del entonces mejorara Negocios
proceso de Toma | proceso de Toma el proceso de NIVEL DE
de Decisionesen | de Decisiones en Toma de . INVESTIGACION
el Area de el rea de Decisiones en el Tlen:po para generar o
Administracion | Administracion area de OSI _re_podrtes [28 - 42] -Explicativa
Tributaria de la Tributaria de la Administracion Variable solicitados.
Municipalidad Municipalidad Tributaria de la D .
ependiente -
Distrital de San | Distrital de San Municipalidad P _ _ DISENO DE
Bartolo? Bartolo. Distrital de San Proceso de Tiempo para analizar INVESTIGACION
la informacién de los [86 - 94]
Bartolo. '_I'c_)ma de reportes -Pre Experimental
Decisiones en el portes.
area de
Administracion .
Tributariade la | Cantidad de reportes POBLACION
Municipalidad generados al dia [0-2] Las  unidades a
de San Bartolo analizar son todas las
) ) . tomas de decisiones de
Nivel de satisfaccion [Malo, la gerencia de
del usuario. Regular, Administracién
Bueno]
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Tributaria  de la
Municipalidad de San
Bartolo.

MUESTRA

Para esta investigacion
se realizara un
muestreo intencional
(no aleatorio) y se
tomara una muestra de
30 toma de decisiones
ya que se trata de un
valor adecuado,
estandar y se utiliza en
varios procesos de
investigacion. (Avila,
H.)
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APENDICE II: PRIMER CUESTIONARIO PARA OBTENER DATOS DE LOS
INDICADORES CLAVES DE DESEMPENO (KPI).

CUESTIONARIO PARA EL ASISTENTE
DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

NOMBRES:

APELLIDOS:

FECHA:

1. Considerando el puntaje del 1 al 5, ;Qué tan identificado estas con tu centro de
labores?
a) 1
b)
c)
d)
€)

g~ DN

2. ¢Con que frecuencia la gerencia de Administracion Tributaria le solicita reportes?

a) 1 a 2 veces por dia

b) 3 a 4 veces por semana
c) 1 a 2 veces por semana
d) 1 a 2 veces por mes

3. Describa el proceso actual para generar los reportes solicitados por la gerencia:

4. ¢Con que frecuencia de tiempo se generan dichos reportes?
a) Menos de 30 minutos
b) 30 a 59 minutos
¢) 60 a 89 minutos
d) 90 a 120 minutos
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5. ¢Demanda mucho esfuerzo la generacion de los reportes antes mencionados?
a) Poco esfuerzo
b) Regular esfuerzo
¢) Mucho esfuerzo

6. ¢Qué grado de prioridad tienen los reportes solicitados por la gerencia?
a) Baja
b) Media
c) Alta

7. ¢Qué puntaje del 1 al 5, le pondria Ud. al proceso actual de la generacion de
reportes solicitados?

a)l
b) 2
c)3
d) 4
e)5

8. ¢Como considera Ud. que se encuentra el nivel de satisfaccion de la gerencia con
respecto a los reportes entregados?
a) Malo
b) Regular
c) Bueno

9. ¢Existen las herramientas disponibles para mejorar el proceso antes mencionado?
a) Si
b) No

Elaborado por: Ronald Nicolas Inca Damian
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APENDICE I11: SEGUNDO CUESTIONARIO PARA OBTENER DATOS DE LOS
INDICADORES CLAVES DE DESEMPENO (KPI).

CUESTIONARIO PARA EL GERENTE DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

NOMBRES:

APELLIDOS:

FECHA:

1.

¢Con que frecuencia Ud. solicita reportes a su asistente?

a) 1 a 2 veces por dia

b) 3 a 4 veces por semana
c) 1 a2 veces por semana
d) 1 a 2 veces por mes

¢ Estos reportes contribuyen a que Ud. tome mejores decisiones?
a) Poco

b) Regular
¢) Mucho

¢Cual es el tiempo en promedio que Ud. demora en analizar la informacion de los
reportes obtenidos?

a) Menos de 30 minutos
b) 30 a 59 minutos

c) 60 a 89 minutos

d) 90 a 120 minutos

¢Qué puntaje del 1 al 5 le pondria Ud. a la calidad de informacién de los reportes?
a) 1

b)
c)
d)
e)

o b~ 0N

Considera Ud. que su nivel de satisfaccion con respecto a los reportes entregados es:

a) Mala
b) Regular
c) Buena

Elaborado por: Ronald Nicolas Inca Damian
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APENDICE IV: PROCEDIMIENTOS ALMACENADOS EN BASE DATOS
AMAZON

CREATE OR REPLACE PROCEDURE Bl.p_delete_dim_anio_fiscal
AS
BEGIN
DELETE FROM bi.dim_anio_fiscal,
END;
/

CREATE OR REPLACE PROCEDURE Bl.p_delete_dim_concepto
AS
BEGIN
DELETE FROM bi.dim_concepto;
END;
/

CREATE OR REPLACE PROCEDURE Bl.p_delete_dim_contribuyente
AS
BEGIN
DELETE FROM bi.dim_contribuyente;
END;
/

CREATE OR REPLACE PROCEDURE Bl.p_delete_dim_cuota
AS
BEGIN
DELETE FROM bi.dim_cuota;
END;
/

CREATE OR REPLACE PROCEDURE Bl.p_delete_dim_estado_pago
AS
BEGIN
DELETE FROM bi.dim_estado_pago;
END;
/

CREATE OR REPLACE PROCEDURE Bl.p_delete_dim_predio
AS
BEGIN
DELETE FROM bi.dim_predio;
END;
/

CREATE OR REPLACE PROCEDURE Bl.p_delete_dim_tiempo
AS
BEGIN
DELETE FROM bi.dim_tiempo;
END;
/
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CREATE OR REPLACE PROCEDURE Bl.p_delete_fact_gat
AS
BEGIN
DELETE FROM bi.fact_gat;
END;
/

> VISTAS EN LA BASE DE DATOS DE SAN BARTOLO

CREATE OR REPLACE FORCE VIEW bi.dim_anio_fiscal
(

key anio_fiscal,

num_anio_fiscal
)
AS

SELECT "KEY_ANIO_FISCAL", "NUM_ANIO_FISCAL"
FROM bi.dim_anio_fiscal@amazon;
/

CREATE OR REPLACE FORCE VIEW bi.dim_concepto
(
key_concepto,
cod_concepto,
des_concepto
)
AS
SELECT "KEY_CONCEPTQ", "COD_CONCEPTOQ", "DES_CONCEPTO"
FROM bi.dim_concepto@amazon;
/

CREATE OR REPLACE FORCE VIEW bi.dim_contribuyente
(
key_contribuyente,
cod_contrib,
nom_contrib,
tipo
)
AS
SELECT "KEY_CONTRIBUYENTE",
"COD_CONTRIB",
"NOM_CONTRIB",
"TIPO"
FROM bi.dim_contribuyente@amazon;

CREATE OR REPLACE FORCE VIEW bi.dim_cuota
(
key_cuota,
nro_cuota
)
AS
SELECT "KEY_CUOTA", "NRO_CUOTA"
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FROM bi.dim_cuota@amazon;
/

CREATE OR REPLACE FORCE VIEW bi.dim_estado_pago
(
key_estado_pago,
cod_est,
des_estado_pago
)
AS
SELECT "KEY_ESTADO_PAGO", "COD_EST", "DES_ESTADO_PAGO"
FROM bi.dim_estado_pago@amazon;
/

CREATE OR REPLACE FORCE VIEW bi.dim_predio
(
key_predio,
cod_predio,
zona,
sector
)
AS
SELECT "KEY_PREDIO",
"COD_PREDIO",
"ZONA",
"SECTOR"
FROM bi.dim_predio@amazon;
/

CREATE OR REPLACE FORCE VIEW bi.dim_tiempo
(
key_tiempo,
fecha,
mes,
trimestre,
anio,
bimestre,
semestre,
dia_semana,
dia_mes,
nmes
)
AS
SELECT "KEY_TIEMPQO",
"FECHA",
"MES",
"TRIMESTRE",
"ANIO",
"BIMESTRE",
"SEMESTRE",
"DIA_SEMANA",
"DIA_MES",
"NMES"
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FROM bi.dim_tiempo@amazon;
/

CREATE OR REPLACE FORCE VIEW bi.fact_gat
(
key anio_fiscal,
key_contribuyente,
key_cuota,
key_concepto,
key_tiempo,
key_predio,
key estado_pago,
importe,
mora,
derecho,
descuento,
total
)
AS
SELECT "KEY_ANIO_FISCAL",
"KEY_CONTRIBUYENTE",
"KEY_CUOTA",
"KEY_CONCEPTOQO",
"KEY_TIEMPQO",
"KEY_PREDIO",
"KEY_ESTADO_PAGO",
"IMPORTE",
"MORA",
"DERECHOQ",
"DESCUENTO",
"TOTAL"
FROM bi.fact_gat@amazon;
/
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APENDICE V: MATRIZ DE LA SOLUCION DEL PROBLEMA

I. DATOS
GENERALES

Il. ESTADO DEL ARTE

I1l. TECNOLOGIAS

IV. ARQUITECTURA DE
LA SOLUCION

Area de Investigacion
Inteligencia de Negocios

Linea de Investigacion
Data Mart

Titulo de la tesis
Desarrollo de una solucion
de Inteligencia de
Negocios para la mejora
del proceso de Toma de
Decisiones en el area de
Administracién Tributaria
de la  Municipalidad
Distrital de San Bartolo

Variable Independiente
Solucién de Inteligencia
de Negocios

Variable Dependiente
Proceso de Toma de
Decisiones en el &area de

Modelo de referencia
Modelo herramienta de
Inteligencia de Negocios

Justificacion

El desarrollo de la solucion de
Inteligencia de Negocios influira
en la mejora del proceso de toma
de decisiones en el area de
Administracion Tributaria,
mostrando el estado

Metodologias

Metodologia de Desarrollo del
Proyecto

Planteamiento Metodoldgico.
Marco Referencial.

Desarrollo de la Solucién.

Andlisis de Resultados vy
Contrastacion de la Hipotesis.
Conclusiones y

Recomendaciones.

Plataforma
Amazon db.m4.2xlarge 8
CPU’s 32gb Ram.

Sistemas Operativos
Windows 7 (Cliente)

Lenguaje de Programacion
PL/SQL

Base de datos
Oracle

Framework
Qlik View Suite

Otros Requerimientos
Tecnoldgicos
Amazon Compute Cloud

Fuente de Informacion

. Oracle

Integracion de Datos

Extraccién,
Transformacién
7 ycCarga
ETL

Repositorio de Datos

Almacén de
Datos

=
=

Anadlisis

bl -~
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Administracion Tributaria
de la  Municipalidad
Distrital de San Bartolo.

Metodologia de Desarrollo de
la solucion

Metodologia de Ralph Kimball:
Ciclo de Vida Dimensional del
Negocio

Método Seleccionado
No hay método seleccionado

Técnica Seleccionada
No hay técnica seleccionada

Algoritmo Seleccionado
No hay algoritmo seleccionado

Reportes

& / Dashboard

Modelo Herramienta de Inteligencia
de Negocios

Descripcion:

La arquitectura de una herramienta de
Inteligencia de Negocios se basa en
una o varias fuentes de informacion,
estas actlan como entrada de datos.
Los datos obtenidos desde las fuentes
de informacion son transformados, a
fin de que los datos se adecuen al
modelo fisico de nuestro repositorio
de datos. Es en este lugar donde los
datos son almacenados. Una vez aqui,
se procede a crear el cubo dimensional
OLAP, el cual contiene las
caracteristicas y medidas. Finalmente,
con esto es posible crear reportes, en
modo de gréficos y dashboards, con la
informacién requerida.
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APENDICE VI: MANUAL DE ADMINISTRADOR

EJECUCION MANUAL DE CARGA DE DATOS PARA QLIK SENSE DESKTOP

1.- Damos click a la aplicacion ‘Reportes de Municipalidad de San Bartolo’.

&y Mis apps personales

e P b B E Mueva app

Reportes
Municipalidad de ...

2.- Luego damos click en la opcion: Gestor de Datos

‘ = v | Reportes Municipalidad de San Bartolo &

icipalidad de San Bartolo
edatos: 1 sept. 26168:15

E; Gestordedatos

= Editordecarga de datos

Bao  visor del modelo de datos

"‘5 Abrir centro de control

Crear nueva hoja

¥ Mis hojas (2)
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3.- Luego procedemos a dar click en la opcion: cargar datos.

@ v | | i= v | Reportes Municipalidad de San Bartolo @ =IRF N fo  Asociaciones | | Cargardatos ()

4.- Finalmente esperamos a que finalice la carga de datos.

Cargando datos

Tiempo transcurrido
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APENDICE VII: MANUAL DE USUARIO

1.- Primero ejecutamos dando click en el icono ubicado en el escritorio.

R

Qlik Sense
Desktop

Visualizar los Reportes

2.- Una vez iniciada la sesion, procedemos a dar click en la aplicacion:

&y Mis apps personales

-~ P AN Mueva app
Reportes

Municipalidad de
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3.- Luego para visualizar el dashboard lo hacemos dando click en las hojas:

Hojas [] Marcadores [ Historias Crear nueva hoja

Crear nueva hoja
Reporte de Deudas Reporte de Pagos
por Anofiscaly ... por Zonas
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GLOSARIO DE TERMINOS

a

» Amazon Elastic Compute Cloud: Es un servicio web que proporciona capacidad
de computo con tamafio modificable en la nube.

» Amazon Web Services: Es una coleccion de servicios de computacion en la nube
que en conjunto forman una plataforma de computacion en la nube, ofrecidas a

través de Internet por Amazon.com.

B

» Base de Datos: Llamado Banco de Datos, es un conjunto de datos pertenecientes a
un mismo contexto y almacenados sistematicamente para su posterior uso.

» Bizagi Process Modeler: Es un Freeware utilizado para diagramar, documentar y
simular procesos usando la notacion estandar BPMN (Business Process Modeling
Notation).

» Business Intelligence: Es la habilidad de transformar los datos en informacion y la

informacion en conocimiento, asi como es una fuente de innovacion.

C

» Cloud Computing: Es un nuevo modelo de prestacion de servicios de negocio y
tecnologia, que permite incluso al usuario acceder a un catalogo de servicios
estandarizados y responder con ellos a las necesidades de su negocio, de forma
flexible y adaptativa.

» Cloud Ready: Es una plataforma donde el negocio se puede mantener siempre a la
vanguardia ofreciendo seguridad y excelentes tiempos de servicios a sus clientes.

» CMI: Es un cuadro de mando integral, conocido como Balance Scorcard, es una
herramienta de control empresarial.

» Cognos: Brinda un sistema efectivo para llevar a cabo evaluaciones correctas de la

informacion.
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B

Dashboard: Es una herramienta mediante la cual se despliega en tiempo real
informacidn de la empresa extraida de varias fuentes o bases de datos.
Data Mart: Es una base de datos departamental, especializada en el
almacenamiento de los datos de un &rea de negocio especifico.
Data Warehouse: Es una base de datos corporativa que se caracteriza por integrar
y depurar informacion.

€

ETL: es el proceso que permite a las organizaciones mover datos desde multiples
fuentes, reformatearlos y limpiarlos, y cargarlos en otra base de datos, Data Mart, o

Data Warehouse, 0 en otro sistema operacional para apoyar un proceso de negocio.

3

Integration Services: Es una plataforma para la creacién de soluciones

empresariales de transformaciones de datos e integracion de datos.

f 3

KPI: También llamado Indicador clave de desempefio es una medida del nivel del
desempefio de un proceso, el valor del indicador esta relacionado directamente con

un objetivo ya determinado.

L

LOB: También llamada, Linea de negocio, es un término general que a menudo se
refiere a un conjunto de uno o mas productos altamente que dan servicio a una

transaccion de un cliente o negocio.
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Metodologia Ralph Kimball: En un almacén de datos lo que se quiere es contener
datos que son necesarios para una organizacion, es decir, se utiliza como un
repositorio de datos para posteriormente transformarlos en informacién util.
Metodologia Bill Inmon: Defiende una metodologia descendente (top-down) a la
hora de disefiar un almacén de datos, ya que de esta forma se consideraran mejor
todos los datos corporativos. los Data marts se crearan después de haber terminado
el data warehouse completo de la organizacion.

Modelo Dimensional: Es el modo éptimo de organizar la informacion de los datos
en los sistemas de Inteligencia de Negocios, y puede hacerse mediante bases de
datos relacionales.

Modelo Estrella: separa los datos del proceso de negocios en: hechos y
dimensiones. Los hechos contienen datos medibles, cuantitativos, relacionados a la
transaccion del negocio, y las dimensiones son atributos que describen los datos

indicados en los hechos.

@

OLAP: Son bases de datos orientadas al procesamiento analitico mediante cubos o
modelos multidimensionales.

OLPT: Son bases de datos orientadas al procesamiento de transacciones. El proceso
transaccional es tipico de las bases de datos operacionales.

Oracle Database: uno de los sistemas de bases de datos més completos,
destacando: soporte de transacciones, estabilidad, escalabilidad, y soporte

multiplataforma.

@

Qlik Sense Desktop: Es una plataforma de Inteligencia de Negocios mas flexible

para convertir los datos en conocimiento.
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Qlik View: Es una plataforma de descubrimiento de datos, para crear e implementar
aplicaciones de analisis guiado de alto valor mediante un entorno nativo de

secuencias de comandos.

B

Reporting Services: Proporciona una gama completa de herramientas y servicios
listos para usar que le ayudaran a crear, implementar y administrar informes para la

organizacion.

S

Sistemas Transaccionales: Es un tipo de sistema de informacién disefiado para
recolectar, almacenar, modificar y recuperar todo tipo de informacion que es
generada por las transacciones en una organizacion.

SQL: Por sus siglas en inglés (Structured Query Language) es un lenguaje
declarativo de acceso a bases de datos relacionales que permite especificar diversos

tipos de operaciones en ellas.

(UA

TI: Llamado también, Tecnologia de Informacion, es la aplicacién de ordenadores y
equipos de telecomunicacion para almacenar, recuperar, transmitir y manipular

datos, con frecuencia utilizado en el contexto de los negocios u otras empresas.

177



