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SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION (SGA) Y SU IMPACTO EN LA TOMA
DE DECISIONES DE LA EMPRESA SOLEXPORT S.A.C., SAN JUAN DE
LURIGANCHO

JUAN CARLOS FELIPE TAPIA OROZCO
JHON FRANCISCO YAMUNAQUE OLIVOS

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

RESUMEN

El objetivo de la investigacion es determinar la relacion que existe entre el Sistema
Integrado de Informacion y la toma de decisiones de la empresa Solexport S.A.C.,
San Juan de Lurigancho. El estudio es de tipo aplicada, nivel correlacional, disefio no
experimental, corte transversal y enfoque cuantitativo, conformada por una poblacion
de 65 trabajadores. El instrumento utilizado para la recoleccion de datos y medicion
de las variables ha sido la encuesta de 24 items para cada cuestionario. La
confiabilidad segun el coeficiente alfa de Cronbach es de 0.941 para la prueba de
sistema integrado de informacién y 0.942 para la prueba de toma de decisiones.
Respecto a la prueba de normalidad, las puntuaciones alcanzadas no presentan una
distribuciéon de contraste normal lo que permitié aplicar una prueba no paramétrica.
Los resultados obtenidos muestran evidencias estadisticas suficientes para indicar
gue el sistema integrado de informacion se relaciona en un nivel muy alto con la toma
de decisiones puesto que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman fue de 0.907
con nivel de significancia 0.0000. El resultado permitié concluir que, al mejorar la
ejecucion del sistema integrado de informacion, también mejorara la toma de
decisiones.

Palabras clave: sistema integrado de informacion, gestion documental, toma de

decisiones



INTEGRATED INFORMATION SYSTEM (EMS) AND ITS IMPACT ON THE
DECISION MAKING OF THE COMPANY SOLEXPORT S.A.C., SAN JUAN DE
LURIGANCHO

JUAN CARLOS FELIPE TAPIA OROZCO
JHON FRANCISCO YAMUNAQUE OLIVOS

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

ABSTRACT
The objective of the research is to determine the relationship that exists between the
Integrated Information System and the decision making of the company Solexport
S.A.C., San Juan de Lurigancho. The study is of an applied type, correlational level,
non-experimental design, cross-sectional and quantitative approach, made up of a
population of 65 workers. The instrument used to collect data and measure the
variables was the 24-item survey for each questionnaire. The reliability according to
Cronbach's alpha coefficient is 0.941 for the integrated information system test and
0.942 for the decision-making test. Regarding the normality test, the scores achieved
do not present a normal contrast distribution, which allowed a non-parametric test to
be applied. The results obtained show sufficient statistical evidence to indicate that the
integrated information system is related at a very high level to decision making since
Spearman'’s Rho correlation coefficient was 0.907 with a significance level of 0.0000.
The result allowed us to conclude that, by improving the execution of the integrated

information system, decision making will also improve.

Keywords: integrated information system, document management, decision making
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El presente estudio se refiere al Sistema Integrado de Informacion (SGA) y su
impacto en la toma de decisiones de la empresa Solexport ubicado en San Juan de
Lurigancho, el cual se desarrolla en un entorno digital, basado en las redes,
considerando un sistema integrado de gestion documental, el cual permitira
interactuar con los clientes en tiempo real, para obtener buenos resultados mediante
la toma de decisiones.

El Sistema Integrado de Gestion (SGI) es el marco que brinda el lineamiento
de desarrollo y gestion con el proceso y procedimiento de diversos sistemas de
gestion para alcanzar el objetivo, maximizando el beneficio de cada sistema. Es decir,
un SIG es la combinacién de subsistemas de una organizacion en una estructura
integral, que transforma la entrada y facilita el logro de sus propdésitos (Mahecha et
al., 2023). Cabe resaltar, que se considera confiable al sistema de gestion en la
practica empresarial, cumpliéndose de esta manera con las diversas expectativas
generando confianza y mejorando la aceptacion del cliente (Mahecha et al., 2023).
Asimismo, la toma de decisiones asertivas se transforma en una gestion eficiente, de
esta manera, se potencia y se promueve el desarrollo sostenible (Bustamante &
Jaramillo, 2024).

Es importante tomar decisiones por medio de informacion y uso adecuado de
datos, sobre todo en un entorno competitivo, siendo necesario tres elementos como
el lider institucional comprometido con la aplicacion de datos y formacion de equipos
de analisis para su proceso y obtener conocimiento; la tecnologia que brinde
herramientas para el acceso y disposicion de informacion actualizada; la cultura
informacional que asegura una buena administracion de datos, infraestructura,
documentos, intercambio de informacion. En el entorno tecnoldgico, un sistema

integrado de informacion es primordial en la fase inicial de la toma de decisiones
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debido a que permite el acceso a la informacion que al interpretar se obtiene el
conocimiento que conduce a tomar una decision. El sistema debe incluir datos de
diversas fuentes, estar documentado y estandarizado, permitiendo visualizar
efectivamente y generando informes, y trabajando con diversos tipos de arquitecturas
de datos. Por tanto, un sistema integrado recolecta, almacena, procesa, analiza y
presenta datos mediante un portal que permita navegar en forma automatizada,
obteniendo un acceso rapido a informacion reciente, ahorrando tiempo y garantizando
la toma de decisiones informadas (Castillo & Zapata, 2023).

En el mercado competitivo actual el sistema de informacién mejora la eficacia
de la gestidn, por tanto, la calidad de la informacién, del sistema y su aplicacion
generan un impacto positivo en la satisfaccion del usuario (Al-Hattami & Kabra, 2024).
Por otro lado, es esencial indicar que tomar decisiones tiene retos por lo complejo del
entorno empresarial, en el cual se ubica el gerente y lider empresarial. Asimismo, el
cambio acelerado en el plano tecnoldgico podria dificultar dicha accién (Serrano,
2023).

Mundialmente, los sistemas de informacion integrados se incluyen en el
proceso de recuperacion de informacién para tomar decisiones. Consideran que la
obtencion de datos implica invertir en recursos y tiempo. Ademas, los gobiernos
establecen infraestructuras de datos, siendo la barrera principal no compartir
informacion (Ali et al., 2023).

Segun, Kayanda (2022) la integracion de sistemas tiene muchos beneficios
para la organizacion como incrementar la eficacia y la eficiencia y, por tanto, la
satisfaccion del cliente. La integracion de los Sistemas de Informacion (Sl) puede
mejorar el desempefio operativo, y una mayor recopilacion de datos para su

procesamiento, para mejorar la eficiencia laboral. Seguidamente algunos beneficios
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de integrar el sistema de informacion son la reduccion de los procesos, se reduce el
tiempo de procesamiento, menor niumero de quejas de los clientes, se completan mas
procesos a la vez, reduccién de costos en ingreso y correccién de datos, se elimina
el error en el ingreso de datos y la duplicidad y reduccién de costos administrativos y
de prestacion de servicios. Ademas, sefiala que la integracion de los Sl proporciona
una plataforma que permite mas recopilacion de datos y procesamiento de
informacion para una facil generacioén de informes complejos para una mejor toma de
decisiones. El uso de Sl bien integrados garantiza una mayor disponibilidad de
informacion que sera el soporte en la toma rapida de decisiones. Con una mejor
planificacion estratégica, las IES de Tanzania espera que cumplan mejor su objetivo
y, por tanto, su sostenibilidad debido a que perciben la relevancia del sistema
(Kayanda, 2022).

En la gestiobn de organizaciones, la ciencia de datos se ha tornado en una
herramienta elemental y de apoyo para tomar decisiones, ayudando al directivo a
comprender y sostener mejor los cambios dentro y fuera del entorno de la empresa
con el fin de instaurar estrategias de gestidon efectivas por medio de datos. Zara es
una empresa que aprovecha la ciencia de datos, acelerando el proceso de inventario
en forma significativa, reduciéndose en un 80%. De otra parte, también le permite
identificar tendencias de manera eficaz (Zhu, 2024).

A nivel de Latinoamérica, en Colombia, Morales et al. (2023) considera que la
gestion documental aplicada (SGDA) fortalece los procesos de la empresa, asegura
gue las actividades estén relacionadas con los propositos de la organizacion,
proporciona el recurso financiero por medio de diferentes herramientas dependiendo
su eficiencia y efectividad cumpliendo con el estandar de gestion y conservacion de

la documentacion producen innovaciones tecnoldgicas y una cultura que valora la
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informacion. De otra parte, la integracion de tecnologia avanzada, la automatizacion
del flujo del trabajo y la inteligencia artificial, impulsan la eficiencia en la gestion
documental, facilitando la toma de decisiones mas rapidas y fundamentadas (Morales
et al., 2023).

De otro lado, en México, Pedrero et al. (2022) mencionan que la teoria sobre
toma de decisiones se ha enfocado en aplicar herramientas que permita al directivo
optar por lo que signifique la mejor opcion con la finalidad de maximizar el beneficio
para la empresa. Asimismo, se enfatiza la importancia de contar con herramientas,
cualitativas y/o cuantitativas, con el propédsito de tomar decisiones asertivas. Por
ultimo, indican los siguientes hallazgos cuando no se toman bien las decisiones de
acuerdo con la percepcién del gerente, otorgandose a la insuficiencia de datos (20%),
a la deficiente implementacion (17%) y a la decision inapropiada en torno al proceso
(14%) en el caso de las empresas en crecimiento. En tanto, las organizaciones en
estancamiento atribuyen a la falta de datos y a los procesos inadecuados por igual
(20%), calidad de datos (15%) y al juicio insuficiente de autoridad (13%).

A nivel nacional, el sistema de informacién es una herramienta utilizada en
diferentes entidades del estado permitiendo que se realice en forma planificada el
seguimiento del gasto publico mediante el reporte presupuestal, financiero y contable,
constituyendo el soporte para la toma de decisiones. Por lo cual, cabe indicar que se
realizo el andlisis sobre la aplicacion del SIAF en la UGEL San Roman de Juliaca,
obteniéndose los siguientes resultados: el 66.7% de los empleados considerd que es
idoneo y el 33.3% consideré que es apropiado en nivel medio, resaltando ademas
gue el sistema facilita informacion sobre el control de ejecucion y calidad de los
gastos. En relacion con la toma de decisiones el 66.7% de funcionarios sefialaron que

es optimo y el 33.3% que es medianamente apropiado en nivel medio. De esta
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manera, se verific6 que la utilizacion del SIAF es importante para la toma de
decisiones en los trabajadores del area administrativa de la UGEL en mencion
(Chambi & Luna, 2022).

Asimismo, la utilizacién del sistema integrado de informacién por la Policia
Nacional, durante el 2021, optimizd su productividad en 33.03%. Asimismo, la
administracion y control del tiempo facilitd incrementar la eficiencia en 28.22% y la
eficacia en 32.54%, cumpliéndose con la entrega de la informacion referente a los
hechos criminalisticos y las evidencias, de acuerdo con la programacion. De esta
manera, la tecnologia se constituye como la solucion para la mejora del servicio
brindado (Nacimiento & Caceres, 2022).

Por otra parte, el sistema de salud del pais esta dividido porque existen islas,
sin un vinculo o interaccion efectiva directa. La direccion a cargo del Ministerio de
Salud (Minsa) es transversal y la administracion fragmentada entre diversos
ministerios y el sector privado. En el gobierno subnacional, los Gobiernos Regionales
ofrecen servicios de salud en los departamentos correspondientes, a excepcion de la
provincia de Lima, donde las unidades de salud estan bajo la direcciéon del Minsa. Los
entes encargados de supervisar la calidad del servicio es la Superintendencia
Nacional de Salud (Susalud) y la Superintendencia de Banca y Seguros (SBS). Es
importante explicar que el Seguro Integral de Salud (SIS) atiende a un gran porcentaje
como el 69% de los asegurados, por otro lado, el Seguro Social de Salud (EsSalud),
al 29% de los asegurados y los hospitales de las Fuerzas Armadas y la Policia
Nacional al 2% restante.

Ademas, en el Minsa y los Gobiernos Regionales, el Sistema de Salud
Asistencial del Ministerio de Salud (Hisminsa), proporciona informacion referente a

los establecimientos de salud. Fundamentalmente, se registra informacion sobre
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consulta externa (paciente, diagndstico y procedimiento). En ciertos establecimientos,
cargan en forma directa las historias resumidas de informacién de consulta que luego
son incorporados a la estadistica. Asimismo, en las unidades que no pueden acceder
a Hisminsa en linea, la informaciéon de consulta del exterior es registrada en fichas
HIS y cargada por el modulo de digitacion. En general, 98% de los establecimientos
MINSA/GORE tienen el médulo de Digitacion, siendo una de las coberturas mas altas
con respecto a otro aplicativo informatico en el sector salud.

A nivel local, la empresa Solexport S.A.C. fue constituida en el afio 1993 y
brinda servicios de alimentacion colectiva en campamentos mineros, en el afio 2013
amplié su estatuto e implementé una linea de negocio referente a la custodia y
administracion de documentos con el empleo del Sistema Integrado de Informacion.
Por lo cual, se ha considerado como objeto de estudio en la presente investigacion,
siendo necesario obtener conocimientos validos sobre la implicancia de la
organizacion, descripcion de documentos y recuperacion de la informacion referente
a temas del rubro de la entidad, lo cual genera impacto en la toma de decisiones.

En ese sentido, se ha considerado el Sistema Integrado de Informacién con las
siguientes dimensiones, la captacion y recoleccion de datos, siendo las Tics, las que
facilitan el trabajo por medio de diversas herramientas digitales, permitiendo la
obtencion y descarga de resultados en los programas aplicados, constituyéndose
como instrumentos principales en el desarrollo de las actividades en la empresa
(Cisneros et al., 2022). Cabe sefialar que la empresa en estudio cuenta con un
cronograma para su desarrollo, el cual no se cumple en forma oportuna, siendo una
deficiencia que es necesario corregir. Asimismo, el almacenamiento de la informacion
se realiza a través de una herramienta que sea util y que ayude en forma eficaz a

organizar y almacenar la informacion, para que se desarrolle en modo automatico la
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seleccion de datos acerca de un tema, generando ahorro de tiempo para el usuario
(Martin et al., 2022). En ese sentido, la empresa también cuenta con las herramientas
para el desarrollo de este proceso para almacenar la informacion previamente
estructurada. Por otro lado, Quintana (2021) menciona que el tratamiento de la
informacion permite que se examine, limpie y prepare el dato estructurado a fin de
crear el modelo de aprendizaje automéatico; aplicandose normas para la configuracion
como identificar la informacién relevante, descartar la informacién duplicada,
actualizar la informacion. Respecto a esta dimension, la empresa, luego de la
pandemia mantienen bases de datos por é&reas, lo cual dificulta consolidar la
informacion en un solo archivo o expediente. Finalmente, la distribuciébn o
diseminacion de la informacion se efectia manualmente o de manera automatizada
0 con la combinacion de ambos, para proporcionar un servicio personalizado de
informacion seleccionada de lo mas reciente, segun la necesidad especifica del
usuario (Gonzélez et al., 2021). Por otra parte, la empresa distribuye o determina la
informacién en forma personalizada, segun las necesidades informativas, de manera
virtual.

Por otro lado, respecto a la variable toma de decisiones, se considera las
siguientes dimensiones. La identificaciébn del problema, luego de analizar se han
identificado las deficiencias con respecto al incumplimiento del cronograma y la
informacion dispersa que se ubica en las diferentes bases de datos que maneja cada
area de la empresa. El disefio, entre las soluciones ante los problemas identificados
estan la elaboracion de un plan de accion y el presente trabajo de investigacion. La
eleccion, se eligio el presente estudio a fin de mejorar los procesos basado en los
resultados y la implementacién, constituye la aplicacion de la solucion a través de

medidas correctivas y preventivas, y realizando el seguimiento en forma periédica.
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El andlisis desarrollado permite formular el siguiente problema general ¢Qué
relacion existe entre el sistema de integrado de informacion y la toma de decisiones
de la empresa Solexport S.A.C., San Juan de Lurigancho — 2024? Asimismo, se
plantearon los siguientes problemas especificos: ¢Qué relacion existe entre el
sistema integrado de informacién y la identificacion del problema de la empresa
Solexport S.A.C., San Juan de Lurigancho — 20247?, ¢;Qué relacion existe entre el
sistema integrado de informacion y el disefio de la empresa Solexport S.A.C., San
Juan de Lurigancho — 20247, ¢;Qué relacion existe entre el sistema integrado de
informacion y la eleccion de la empresa Solexport S.A.C., San Juan de Lurigancho
— 20247 y ¢Qué relacion existe entre el sistema integrado de informacion y la
implementacion de la empresa Solexport S.A.C., San Juan de Lurigancho — 2024?

El estudio es fundamental debido a las deficiencias que se refieren al sistema
de informacién como el incumplimiento del cronograma para el desarrollo de
actividades concernientes a la captacion y recoleccion de datos y al propio tratamiento
de la informacion, como la informacion desorganizada ubicadas en las diversas bases
de datos, siendo necesario mejorar dichas actividades para un desarrollo éptimo. En
lo tedrico, el estudio considera informacién recopilada de diversas fuentes
bibliograficas que permiten evaluar y solucionar problemas en la organizacion.
Asimismo, el desarrollo de la variable Sistema Integrado de Informacion se realiza
tomando en cuenta los aportes de Lapiedra et al. (2021) y la toma de decisiones
considera los aportes de Laudon y Laudon (2016), constituyendo un aporte para la
realizacion de futuras investigaciones que podran replantearse y permitiran generar
mayores conocimientos cientifico. En cuanto al aspecto practico, se busca establecer
como el Sistema Integrado de Informacion (SGA) influye en la toma de decisiones de

la empresa, se cuenta con resultados analizados y tratados, a fin de que se obtenga
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la informacion necesaria a través del uso de las herramientas que permitiran la
recuperacion de datos en tiempo real para su aplicacion. Finalmente, desde el
contexto metodoldgico, constituye un aporte a la comunidad educativa, por cuanto se
validan y estandarizan los instrumentos de recoleccion de datos, para medir ambas
variables. Cabe sefalar, que dichos instrumentos fueron elaborados por los
investigadores y fueron validados por criterio de juicio de experto y la confiablidad fue
desarrollado mediante alfa de Cronbach.

En seguida se plante6 el objetivo general que consiste en analizar la relacién
gue existe entre el sistema integrado de informacion y la toma de decisiones de la
empresa Solexport S.A.C., San Juan de Lurigancho — 2024. Asimismo, se plantearon
los siguientes objetivos especificos: Analizar la relacion que existe entre el sistema
integrado de informacion y la identificacion del problema en la toma de decisiones de
la empresa Solexport S.A.C., San Juan de Lurigancho — 2024, analizar la relacion que
existe entre el sistema integrado de informacién y el disefio en la toma de decisiones
de la empresa Solexport S.A.C., San Juan de Lurigancho — 2024, analizar la relacion
gue existe entre el sistema integrado de informacion y la eleccién en la toma de
decisiones de la empresa Solexport S.A.C., San Juan de Lurigancho — 2024 y analizar
la relacién que existe entre el sistema integrado de informacion y la implementacion
en la toma de decisiones de la empresa Solexport SAC., San Juan de Lurigancho —
2024.

Las limitaciones durante la realizacion de este estudio fueron en ubicar la
informacion mas reciente y que coincidan con las variables consideradas; asi como
para el desarrollo de objetivos especificos con respecto a las dimensiones de cada
variable que fue escasa, por cuanto se necesitaba realizar mayores busquedas

exhaustivas acorde al tema para obtener publicaciones cientificas.
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En cuanto a la revision de los antecedentes internacionales, se considero
investigaciones como el desarrollado por Contreras et al. (2021) en el articulo “Disefio
de un sistema de gestion de informacion para la toma de decisiones estratégicas en
el contexto empresarial” tuvieron como propésito elaborar un SGI para la toma de
decision estratégica en el sistema empresarial cubano. Se utilizé el método histérico
l6gico y sistémico estructural a través del andlisis documental. Asimismo, aplicaron la
técnica de la encuesta y concluyeron que la investigacién demostré la relevancia del
SGI para la toma de decisiones en la gerencia empresarial. Asimismo, se establece
la coordinacion de personas, tecnologia y proceso institucional, logrando su
implicancia directa en los jefes como impulsadores de la Gestidn de Informacion (Gl).
Para lo cual, también se debe considerar que el sistema debe estar completamente
integrado con una eficiente interoperabilidad en todos los niveles de la empresa.

Mufioz y Saltos (2022) en el articulo “Procesos de gestibn documental y
organizacion de archivos desde las nuevas tendencias tecnolégicas: Caso Ministerio
de Inclusion Econémica y Social MIES” tuvo por objetivo el andlisis de los procesos
de gestiobn documental y organizacion de documentos a partir de las nuevas
tendencias en tecnologia. La metodologia aplicada fue con un enfoque mixto, se
aplicé el método de andlisis documental para revisar los tedéricos. Se elaboré una
encuesta y ficha de observacion. En este estudio se concluye que la cultura digital es
fundamental en la organizacion, precisando que la entidad publica y privada debe
invertir, para contar y administrar la herramienta que permita la digitalizacion de
documentos, capacitando al personal y se logre el empoderamiento de la
administracion documental en forma eficaz y eficiente.

Rojas et al. (2020) en su articulo “Gestion administrativa sustentable de los

sistemas integrados de gestion en los servicios de salud” cuyo objetivo consistio en
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identificar la gestion de administrativa del sistema integrado en servicios de salud,
basado en un estudio descriptivo mediante una encuesta, enfoque cuantitativo, los
tedricos considerados en el sistema integrado de gestion fueron Karapetrovic y
Willborn, quienes sostienen que a traves de estas herramientas también se obtienen
mejoras en todos los niveles generando confianza. De esta manera, los resultados
muestran el impacto positivo, obteniendo que el 85% esta de acuerdo en adaptar un
SIG, contando ademas con personal encargado de administracion de la calidad, para
lograr la satisfaccién del cliente, considerando ademas que es importante la labor
realizada por las prestadoras de salud.

Barrera et al. (2020) en su articulo “Sistemas de informacién geogréafica e
inteligencia de negocios en la toma decisiones en el sector turismo” tuvieron el
proposito de desarrollar una revision bibliografica acerca del uso del sistema de
informacion geografica para tomar decisiones apoyadas en la inteligencia de
negocios. En este estudio se evaluaron articulos publicados del 2015 al 2019 en
Scopus e IEEE. Se obtuvo el hallazgo que en dicho periodo la inclinacién de
investigaciones referidas al uso de los GIS en dicho sector se ha incrementado. Se
concluy6é que, a través del avance tecnoldgico con el uso de aplicativos, la alta
direccion ha podido construir sistemas de Informacion sobre recurso turistico,
contribuyendo significativamente en el progreso social y economico en distintas
regiones del mundo. Por tanto, los aportes desarrollados han sido en lo referente al
sistema de gestion en recurso turistico en SIG.

Miladi et al. (2020) en su articulo “Sistema de informacion integral para el
proceso de vinculacion de la Universidad San Gregorio de Portoviejo”, tuvieron como
objetivo elaborar una herramienta informatica que pueda aportar informacion

relevante en dicho proceso, permitiendo elevar la accesibilidad y transparencia de la
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informacion, lo que aporta en la toma de decisiones econdmicas y académicas en
funcion de satisfacer las expectativas institucionales asociadas a la pertinencia e
impacto del vinculo universidad y sociedad. Concluyeron que es necesario tener un
sistema de informacién de un modo formal permitiendo disponer y distribuir en forma
selectiva los datos relevantes sobre los procesos de gestiébn donde se involucre el
control de las actividades realizadas y con ello apoyar al proceso de toma de
decisiones importantes para desempefiar funciones segun su estrategia.

Entre los antecedentes a nivel nacional se consideré el desarrollado por Vega
y Vega (2023) en el articulo “El Siga como herramienta de gestion para la toma de
decisiones en los gobiernos distritales”, el objetivo consistié en dar a conocer el modo
en el cual el funcionamiento del Sistema Integrado de Gestién Administrativa (SIGA)
influye en la toma de decisiones en los gobiernos distritales. En cuanto al lineamiento
metodoldgico consideré el enfoque cuantitativo, ademas se aplicé la encuesta por
medio del cuestionario. Se concluy6 que la implementacion del Sistema Integrado de
Gestion Administrativa incide en forma positiva en la toma de decisiones mediante
Rho de Spearman con significancia de 0,27; se confirma también la hipétesis de
estudio.

Espinoza (2022) en la tesis El Sistema Integrado de Gestiobn Administrativa
(SIGA) y toma de decisiones en el Servicio Nacional Forestal y de Fauna Silvestre -
SERFOR 2021, su proposito fue definir la relacion entre las variables consideradas,
siendo de enfoque cuantitativo, disefio no experimental, nivel descriptivo; se
consideré una muestra de 38 empleados. En el estudio se determiné el nivel de
correlacion moderado entre las variables estudiadas, utilizando la prueba estadistica
de Spearman con un coeficiente de 0.351; de esta manera, se demuestra la relacion

entre el SGA y la toma de decisiones con un nivel de significancia de 0.031. Ademas,
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se corrobora que el Sistema Integrado de Gestibn Administrativa (SIGA) en su
dimension entorno tesoreria se relaciona de manera positiva con la toma de
decisiones con un Rho de Spearman de 0.433 (moderado) y un nivel de significancia
de 0.007.

Escobedo (2021) en su tesis Integracion de los sistemas de informacion en
salud para la toma de decisiones con business intelligence para la gerencia Regional
de Salud La Libertad, tuvo como propésito mejorar la toma de decisiones en la
gerencia. Este estudio se desarroll6 con un enfoque cuantitativo y se consideré una
muestra de 53 funcionarios, aplicAandose como instrumento de recoleccién de datos
la entrevista y el cuestionario. En este estudio se concluyé que por medio de la
aplicacion del sistema de informacién en salud se logré mejorar la toma de decisiones,
obteniendo un incremento significativo del 48% con respecto a la satisfaccion de los
funcionarios, considerando una escala de 1 al 5, se obtuvieron en el pretest y el post
test, un promedio de 42.4% y 90.4% respectivamente y en relacién con el tiempo de
busqueda, disminuy6 de 115 a 12 minutos y con respecto a los reportes paso6 de 240
a 18 minutos.

Burillo y Chacén (2021) en el articulo “Sistema de informacion y toma de
decisiones en el Hospital | ESSALUD-Tingo Maria”, tuvo como objetivo definir cémo
el sistema de informacion estad relacionado con la toma de decisiones. La
investigacion fue basica de disefio descriptivo, correlacional y sistematica. Se
aplicaron dos cuestionarios referentes a ambas variables en una muestra de 68
trabajadores. En este estudio se concluyé que en el Sl el 75% considera la
informacion que ya esta clasificada y almacenada, el 55.9% trabaja con programas
gue hacen que la informacién sea mas manejable. En el sistema de gestion de las

personas el 67.6% desarrollar sus funciones en funcién de las metas, el 45.6%
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desarrolla un nivel de adaptacion rapida; en el contexto organizacional, el 77.9% toma
decisiones basadas en la informacion y la experiencia; el 75% de los jefes de oficinas
determinan claramente sus propositos. Se aplico la prueba de hipotesis mediante el
coeficiente de Pearson, determinando que el SI no se relaciona de forma directa con
los procesos de toma de decisiones (r=0,187; p<0,127). Por otro lado, el aporte
tecnoldgico tampoco se relaciona con los procedimientos en la toma de decisiones
(r=0,199; p < 0,104), el 75% considera que la informacion se clasifica y almacena, el
55.9% responde que el programa informatico es adecuado.

Barboza (2020) en su tesis Sistema de informacion para mejorar la toma de
decisiones en la Unidad de Administracion del Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Publico Chota — 2018, tuvo como propdsito proponer un sistema de
informacion a fin de mejorar la toma de decisiones en la institucion indicada. El
enfoque fue cuantitativo y se consideré una muestra de 15 colaboradores. En este
estudio se concluy6 que el sistema de informacion facilita la mejora en la toma de
decisiones en la unidad de administracion, debido a que los hallazgos demostraron
que, la institucién cuenta con un sistema de informacién (67%), siendo necesario que
mejore; el 60% manifestd que la informacién de las diversas areas no se entrega a
tiempo, también se definié que, el 73% sefialé que en la toma de decisiones no se
consideran las reglas y politicas del instituto y el 80% afirma que la organizacion no
potencia el conocimiento de sus colaboradores mediante las capacitaciones para que
obtengan mayor conocimiento referente a las tecnologias de informacion.

Luego de la revision de los principales antecedentes se procedio a desarrollar
la base tedrica de la variable sistema integrado de informacion; en ese sentido, se
han tomado en cuenta diferentes publicaciones para abordar el tema de investigacion.

Dicho sistema ha ido evolucionando con la informatica a través del tiempo,
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atribuyéndose a IBM el contar con una PC que opere bajo el sistema Windows, dando
paso al internet y a la tecnologia de informacion (Vergara & Huidobro, 2016).

El sistema integrado de informacion se define como un sistema al conjunto de
elementos que estan relacionados de acuerdo con las normas de una estructura con
un objetivo comun. Se subdivide en subsistemas, considerando que la organizacion
se comporta como ha sido organizado, siendo cualquier el tipo de rubro que sea. Cabe
sefialar que el enfoque sociotécnico incluye una visiéon del sistema empresarial, lo
desglosa o dividide en cinco subsistemas como la gestion, tecnologia, sociedad,
estructura, cultura. Este enfoque se basa en la interdependencia y la coordinacion
entre subsistemas, por lo que cambiar cualquiera de los subsistemas tiene que
abordar factores estratégicos internamente (por ejemplo, automatizacion del proceso
de produccion) o externamente, por ejemplo, el cambio de preferencia del
consumidor. Los cambios implementados en el subsistema deben ser segun los
esfuerzos que realiza la direccion.

Los subsistemas de informacion pueden anidarse dentro de subsistemas de
tecnologia. Por tanto, los sistemas de informacion deben estar acordes con los
objetivos de la empresa. A partir de este andlisis, se establece que la informacion
tiene el mismo peso que los demas subsistemas que conforman el sistema (Lapiedra
et al., 2021). Las funciones del sistema de informacion son:

- Captacion y recoleccion de datos. Se refiere a captar la informacion tanto
externa como interna, se envia por medio del sistema de comunicacion al
equipo encargado de reagruparla para evitar duplicidad e informacion
innecesaria (Lapiedra et al., 2021).

- Almacenamiento. Cuando la informacion fue recogida, filtrada y eliminada, se

procede a realizar este proceso. La empresa se debe plantear lo siguiente:
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¢,Como almacenar la informacion? Es decir, agruparla segun los criterios que
corresponda, ¢Cudl es el soporte que se debe considerar al almacenar la
informacién? El soporte aplicado es de diferente indole, como es el caso del
proceso de archivar la base de datos, su utilizacion dependera de la cantidad
de datos que se desear almacenar. ¢(COmo organizar la informacion
almacenada que fue almacenada? Esta informacion debe ser guarda en un
espacio unico y debe estar al alcance de los usuarios. La empresa definira el
modo Optimo y podra establecerse de diferentes maneras; por ejemplo, asignar
claves de acceso a los administradores del sistema (Lapiedra et al., 2021).

- Tratamiento de la informacion. Tiene la finalidad de ejecutar la transformacion
de la informacion de manera que pueda ser de utilidad para la empresa, que
sea relevante para quien la solicite, siendo un proceso clave en todo sistema
de informacién. La evolucién de los equipos ha contribuido que se incremente
y se generalice esta herramienta (Lapiedra et al., 2021).

- Distribucion y diseminacion de la informacion. Es importante considerar que el
sistema de informacion no solamente debe brindar la informacién que el
usuario solicite, sino que también debe difundirse a todos los usuarios o a
guienes se vea por conveniente que cuenten con la informacion, con la
finalidad de afrontar distintas situaciones con mayor rapidez, y donde se hace
necesario resolver problemas o la adopcion de decisiones (Lapiedra et al.,
2021).

Ademas, Laudon y Laudon (2016) plantean que un sistema de informacion es
el conjunto de componentes que se interrelacionan recolectando (o recuperando),
procesando, almacenando y distribuyendo la informacidén, como soporte en el proceso

de toma de decisiones y de control en una empresa. Incluye informacion que
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comprende informacién personal, lugar, y otros aspectos que conforman e importan
a la organizacion. Esta informacion se refiere a datos modelados de forma
significativa y util. En cambio, los datos son un flujo de componentes sin procesar.

También se toma en cuenta al SI como una herramienta que se utiliza con la
finalidad de mejorar la productividad y buscar la oportunidad de mejora continua en la
calidad y los procesos. El cual permite que el elemento interno (colaborador) y externo
(socio, competidor, estado y todo el entorno) puedan tener una mejor fluidez en la
transmision de la informacién a través de una conexion segura, ofreciendo de esta
manera una actitud de participacion, colaboracion y dinamica entre todos los
elementos, obteniendo como resultado un éptimo servicio al cliente final. Cabe
recordar que, mencionar sobre sistema de informacion en una empresa, no siempre
significa utilizar computadoras o Internet para la automatizacion del proceso
operativo. Las organizaciones que utilizan tecnologia deben contar con los siguientes
elementos basicos que interactian. En ese caso se considera al Hardware, que
es cualquier dispositivo fisico (que puede verse y tocarse) que se aplica para el
proceso y almacenamiento de datos. El software, son procesos (programa, aplicacion
y solucion) que se utilizan para la transformacién y recuperacion de datos. Los datos,
gue son unidades de informacién que no tienen significado propio y los recursos
humanos, que son las personas que gestionan hardware, software y datos para la
toma de decision (Veli, 2017).

Por otra parte, el sistema de informacibn es una de las partes
mas apremiantes del mundo empresarialy brindan a las empresas grandes
oportunidades de éxito debido a su capacidad de integracion, procesamiento,
distribucion y compartir datos en forma oportuna vy eficiente. Ademas, ayuda

a reducir la diferencia geografica y a hacer mas eficientes a los empleados, lo que se
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refleja en mejoras en los procesos, la administracion y la gestion de informacion,
influyendo en forma positiva ala produccién y competitividad de la organizacion
(Abrego et al., 2017).

Bernardi y Dranca (2020) explican: “Un sistema de informacion se define como
un grupo de componentes que interactian entre ellos para lograr un objetivo comun
que es satisfacer las necesidades de informacion de la organizacion” (p. 49).
Respecto a los sistemas de informacion, la entrada del sistema se refiere a las
actividades originales de recopilacién y recuperacion de datos, asi como a la salida
de informacion, generalmente en forma de documentos e informes. La obtencion de
informacion procesando datos de entrada, tomando en cuenta que parte de la
informacion del sistema se puede utilizar para cambiar entradas o procesar acciones
(retroalimentacién). Hoy en dia, cuando se habla de sistemas de informacion,
normalmente se refieren a sistemas informatizados. Sin embargo, los sistemas de
informacion existieron mucho antes que las computadoras. También existen sistemas
de informacién manuales como informes, formularios en papel y escritura a mano,
incluso la conversacion de trabajo en torno a la maquina de café también puede
considerarse como un sistema de informacion (Bernardi & Dranca, 2020).

De acuerdo con Norshidah et al. (2012) la integracion de sistemas de
informacion tiene como principal objetivo facilitar el intercambio y la distribucion de
informacion dentro una organizacion, y lograr acuerdos interempresariales
estableciendo una coordinacion. En cuanto a la integracion tecnoldgica, se necesita
gue todos los sistemas de aplicaciones, datos y comunicacion proporcionen una
conectividad consistente y en tiempo real, clasificados en tres dimensiones principales

gue abarca: dominio, alcance y direccién. En consecuencia, la direccion es horizontal
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o vertical, el alcance es interorganizacional o interorganizacional, y el dominio se basa
en datos, funciones y programas.

Asimismo, mencionan que existen niveles de sistemas de informacion
integrados, en ese sentido, se considera el nivel I, que es la integracion de las
especificaciones del sistema, este es el nivel mas bajo de integracion que esta
marcado por integracion y especificacion de compatibilidad de integracion en forma
independiente. El nivel Il, es considerado como la integracion del sistema — usuario,
esta integracion se caracteriza por la integracion de los usuarios con la tecnologia y
medio ambiente. Luego en el nivel lll, considerado como la integracién tecnolégica de
islas, consiste en unir las islas tecnoldégicamente las que se encuentren dispersas,
centrandose en la capacidad de estas, el objetivo de este nivel es que las islas se
unan entre si, se caracteriza por la integracion de datos, tanto horizontal como
vertical. Posteriormente, en el nivel IV, considerado como la integracién de la
organizacion, integrando la organizacion como un todo, la integracién tecnologica es
el foco principal de este nivel. El entorno de intercambio electronico, vertical interno,
integracion horizontal interna, integracién temporal e integracion estratégica. Luego
en el nivel V, que es la integracion socio-organizacional, en este nivel de integracion
abarca lo social-externo, industria y gobierno a través de datos electronicos. La
integracion es un facilitador, al obtener este nivel, seria posible realizar negocios en
diferentes industrias. Finalmente, en el nivel VI, que es la integracion global, este es
el nivel mas alto de integracion.

Las organizaciones se proyectan cruzando la frontera cultural y nacional y hay
una variedad de temas involucrados en este nivel, que van desde costumbres, estilos
de gestion, politica, con las diferencias horarias y linguisticas. Se consideran tres tipos

de integracibn que son la integracion horizontal internacional, la integracion
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internacional temporal y la integracion cultural; es decir, la frontera ejemplifica este

nivel de integracion.

Posteriormente, de acuerdo con Lapiedra et al. (2021) se mencionan las

dimensiones, cada una con sus indicadores:

A. Captacion y recoleccion de datos. Consiste en captar informacion interna y

externa, contando con un &rea encargada de reagrupar la informacién, identificando

la duplicidad y la informacion innecesaria (Lapiedra et al., 2021). Los indicadores de

medicién son:

Realizacion de la clasificacion de las fuentes de datos. Entre las fuentes de
datos internas y externas agrupadas segun el rubro de la empresa.

Uso de herramientas y tecnologia para extraer datos. El objetivo es obtener
datos para su visualizacibn y entendimiento a través de herramientas
tecnoldgicas.

Revision de registros. Trata sobre la verificacion de la informacion registrada,
asi se puede encontrar por ejemplo un sistema de automatizacion de oficina.

B. Almacenamiento. Se agrupa la informacion, de acuerdo con los criterios o

en diversos puntos (La piedra et al., 2021). Los indicadores de medicién son:

Codificacion y organizacion de la informacion. En este proceso se convierte la
informacion en un formato legible para su almacenamiento y procesamiento.
Mantenimiento de datos. Proceso que se puede planificar para ser ejecutado,
por ejemplo, en una ventana de mantenimiento adecuada utilizando el
planificador incorporado.

Acceso a usuarios. El acceso se puede establecer de diversas maneras; por

ejemplo, se permite el acceso mediante el empleo de claves, lo que posibilita
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el acceso a la informacion solamente las personas autorizadas cuando estas

la requieren.

C. Tratamiento de la informacion. Tiene la finalidad de ejecutar la
transformacion de la informacion almacenada en una informacion util, siendo un
proceso clave en todo sistema de informacion (Lapiedra et al., 2021). Los indicadores
de medicion son:

- Informacién util. Informacion que sea relevante para quien la solicite.

- Elaboracion de documentos. Se refiere a la accidn de redactar, digitar y disefiar
documentos.

- Privacidad y seguridad de la informacién. La privacidad por ende la seguridad
de datos en el uso de la tecnologia es un aspecto ético de mucha importancia.
D. Distribucion o diseminacién de la informacién. Es importante considerar la

difusiébn de informacién para los usuarios, con la finalidad de afrontar distintas
situaciones con mayor rapidez, y donde se hace necesario resolver problemas o la
adopcién de decisiones (Lapiedra et al., 2021). Los indicadores de medicién son:

- Difusion de la informacién. Se distribuye la informacion a nivel de usuarios.

- Periodicidad en la difusion. La periodicidad se deriva de la frecuencia de las
publicaciones, que pueden ser diarias, semanales, mensuales y otros.

- Seguimiento por correo. Se envian los correos con base a los anteriores, como
un recordatorio. Es decir, su utilizacion establece y fortalece la relacion con el
usuario.

Posteriormente, se desarrollo el base tedrico de la toma de decisiones, las
investigaciones indican que dicha accidn es antigua como el ser humano, por lo cual
no es posible determinar su origen. No obstante, se ubica en la literatura escrita el

primer intento de formalizar el método de toma de decisiones, refiriéendose a la primera
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discusion de Aristételes, Platén y Santo Tomas de Aquino acerca de la capacidad del
ser humano para decidir (Ruiz, 2018).

La toma de decisiones es el proceso que consiste en la identificacion y
resolucion de problemas. Una O&ptima decisibn requiere aplicar un proceso
estructurado, independientemente de lo complejo de las decisiones y de las diversas
condiciones del entorno en el cual se ubica. Es decir, el éxito dependera de la calidad
de la decision que se tome. Los autores contemplan cuatro estados posibles en los
escenarios de toma de decisiones de los directivos como son la certeza, el riesgo, la
incertidumbre y la ambigiiedad. En determinadas circunstancias, el directivo conoce
claramente el objetivo (problema a resolver) y dispone de informacion completa para
poder predecir con precision los resultados concretos de cada accién. Sin
embargo, la certeza absoluta en el proceso de toma de decisiones es inusual. En
tales situaciones, los gerentes deben ser muy creativos al crear diversas opciones y
utilizar el sentido comuan para decidir por la mejor alternativa (Fernandez, 2020).

Laudon y Laudon (2016) refieren que tomar una decision es el proceso que
incluye diferentes fases. En el caso no funciona una solucion, se regresa a la etapa
anterior y se repite en caso sea necesario. Estos autores mencionan las siguientes
etapas como la identificacion del problema, basada en el analisis y la comprension; el
disefio, que trata sobre la identificacion y exploracion de varias soluciones; la eleccion,
se refiere a la seleccion de una alternativa de solucion y la implementacion, que se
relaciona con el funcionamiento de la opcion seleccionada y el seguimiento de este,
para verificar qué tan bien se ejecuta la solucion.

Asimismo, la decision se clasifica como estructurada (Repetitiva y rutinaria,
generalmente prevalece en el nivel inferior), semiestructurada (Una parte del

problema contiene una resolucion transparente proporcionada por un proceso
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aprobado) y no estructurada (Se refiere a la persona responsable de tomar la
decision, generalmente se da en el nivel mas alto de la empresa).

En ese sentido, Gutiérrez (2022) menciona que la toma de decisiones es un
proceso que tiene complejidad y exige agilidad, siendo el conocimiento cientifico el
facilitador para ejecutar esta actividad, es necesario contar con tecnologia para
mejorar la productividad de las empresas. Por ello, es fundamental contar con
herramientas agiles y adecuadas para el analisis de los resultados antes de tomar
decisiones. También se indica que la decisibn es un proceso trascendental,
significando el fracaso o éxito de una organizacion. Se toma en cuenta premisas
informativas para describir situaciones, debido a que para resolver un problema se
requiere tener informacion al respecto (Zamorano, 2020).

Ademaés, se refiere que la toma de decisiones de gestién es una fase
estratégica, dinamica, compleja y no lineal. Es la forma en que el directivo responde
a la oportunidad y amenaza real y potencial. Significa estar presente en el
mercado, analizar alternativas y actuar adecuadamente en consideracién a ellas.
Desde una perspectiva tebrica Yy practica, tomar decisiones es una actividad
importante. La investigacion y el desarrollo empresarial implican analizar de manera
critica en contextos especificos. La complejidad incluye diversas dimensiones como:
Grado de estructura, grado de seguridad, grado razonable, grado de impacto, grado
basico. Existen tres opciones: tomar una decision con informacion completa
(completa certeza), sin informacion (desinformados) o basada Unicamente en
cierta informacion a priori (incompleto), constituyendo un riesgo (Schwarz, 2018).

De otra parte, la toma de decisiones se ubica en el centro de la planificacion y
se considera como una eleccion. Es decir, una accion entre diferentes opciones, para

ello tiene que haber un plan, sino solo serian consultas. En el proceso por el cual se
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conduce a la toma de decisiones se puede considerar la determinacion de la premisa,
la identificacidon de alternativas, el analisis de las alternativas basadas en los objetivos
planteados, la seleccion de una alternativa significa tomar una decision. Por tanto, si
se conocen los objetivos y hay claridad en los espacios de planificacién, el primer
paso en la toma de decisiones es establecer alternativas para cualquier accion, la cual
es trascendente la capacidad de elegir para lograr los objetivos (Koontz et al., 2012).

Un area importante es la de toma de decisiones, por medio del cual se
debe determinar una decision. De todas las soluciones posibles, se elige una
alternativa, la que parezca suficientemente razonable y que permita incrementar el
valor esperado, siendo lainformacion el material inicial y basico parala toma
de decisiones. La informacion también es otro recurso de la empresa como es el
capital, la materia prima omano de obra, porque sin informacion no hay
negocio viable, es considerado un factor importante; la disponibilidad o ausencia de
esta informacion serd el factor determinante de la calidad de la decision que se
adopte, y en efecto de la estrategia que se disefie y aplique (Gutiérrez, 2016).

De otro lado, el concepto de problema es insuficiente para definir si existe o
no. Por tanto, se plantea alguna condicionante que permite confirmar que realmente
hay una situacion problematica. En caso se afirme que algin hecho u objeto es un
problema, cuando se es consciente de alguna situacion u objeto importante y
demostrable, se plantea alguna situacion con la expectativa que cambie de la manera
deseada, se cree en algo dificil de resolver que se dispone hace que sea factible la
solucion del problema analizado.

En términos de resolucién de problemas, se proponen cinco etapas que son
la identificacion, la definicion, la exploracion, la accion, la observacion y el

aprendizaje.
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La primera fase que trata sobre la identificacion del problema es fundamental
porque al no identificarse el problema, no existira ninguna posibilidad de
resolucion. Asimismo, se resalta que el tipo de solucion va a depender de la
determinacién del problema, en ocasiones se puede coincidir en la identificacion del
problema, mas no, en su definicion o representacion (Parajén, 2022).

Por otra parte, el disefio estd considerado como un proceso o actividad
metodoldgica encargada de realizar la proyeccién, coordinacién, seleccién y
organizacion de distintos componentes tedricos y practicos como la aplicacién de
técnicas y materiales para producir objetos con el propdésito de generar un mensaje
especifico (Sanchez, 2016).

Asimismo, cabe resaltar que es necesario enfrentar escenarios en las cuales
se tiene que elegir entre diversas alternativas. La eleccion de una alternativa de
solucion, muchas veces se realiza en condiciones de incertidumbre. Por lo tanto, se
puede entender como seleccionar lo mejor de lo posible. No obstante, dependiendo
de ello, se encuentran diferentes situaciones de toma de decisiones. Los agentes
involucrados suelen elegir la mejor alternativa basado en un Unico criterio.
Actualmente se sostiene que las organizaciones complejas, no estan en la busqueda
de maximizar una determinada actividad que sea util; sino que simultdneamente se
toman en cuenta diversos objetivos, siendo algunos incompatibles, de modo que
finalmente el propdsito es alcanzar cierto nivel de satisfaccion en cada uno de ellos.

En muchos casos, el lider empresarial y organizacional, el gerente y el
profesional debe tomar decisiones dificiles. Las caracteristicas de estas decisiones
son: Analizar intereses que se encuentran en conflicto, disponer de elementos con
cierto nivel de inseguridad e incertidumbre e involucrar a diferentes personas en la

decision.
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Contar con elementos faciles y dificiles de evaluar, diferencian entre un
resultado acertado y una buena decision. La primera esta mas sujeto al azar, con el
riesgo de que el resultado podria ser desafortunado por ser independiente, de si la
decisién se tom6 con mayor o menor calidad. En el caso de una buena decision, es
necesario contar con un conocimiento profundo del problema, reflexionando sobre
ello y entendiéndolo cabalmente. No se puede asumir que una decision es acertada
porque se cuenta con el resultado favorable que puede haber sido arrojado en el paso
del tiempo. Por el contrario, las consecuencias de la decision tomada no suelen ser
comparables a las que habrian ocurrido si se hubiera tomado una decision diferente.
Por esta razén, es fundamental analizar el proceso de toma de decisiones para
asegurar que, con los recursos e informacion disponibles en ese momento, se tomo
la mejor opcion posible. En este sentido, se considera una decision acertada aquella
gue se toma siguiendo el procedimiento mas apropiado. No se puede catalogar una
decisién como buena simplemente porque haya tenido resultados positivos si no se
conoce el proceso seguido para tomarla. En general, las caracteristicas de una buena
decisién son las siguientes, cuando el objetivo a alcanzar ha sido planteado
previamente, cuando se ha compilado toda la informacion necesaria, de manera
anticipada y cuando se toma en cuenta todas las preferencias del equipo que toma la
decision.

Ademas, la implementacién es una de las fases generales dentro del proceso
de desarrollo de un sistema informético, el cual se relaciona con la programacion de
modelos que fueron obtenidos anteriormente. Es posible concluir que ambas fases
del proceso de desarrollo (Implementacion y modelacion) tienen caracteristicas
distintas, debido a que la primera fase que es la implementacion que implica iniciar a

concretar o materializar desde las abstracciones obtenidas; mientras que la segunda
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fase es la modelacion que se permite la elaboracion que permite comprender y

analizar los procesos informaticos. La diferenciacion de ambos procesos desde la

informética como ciencia es imprescindible para entender que la implementacion esta

condicionada por los modelos obtenidos en una fase anterior (Gonzalez, 2016).

A continuacion, Laudon y Laudon (2016) fundamenta la medicion de la variable

de acuerdo con las siguientes dimensiones, cada una con sus indicadores:

A. ldentificacion del problema, con base en el analisis y la comprension. Los

indicadores de medicion de la dimensién son:

Andlisis del problema. Se plantea alguna condicionante que permite confirmar
gue realmente hay una situacion problematica.

Clasificacion de los problemas. Al clasificar la problemética se pueden
contemplar cuatro estados posibles en los escenarios: certeza, riesgo,
incertidumbre y ambigledad.

Registro de incidencias. El registro completo y correcto de incidencia ayuda a
implementar medidas de prevencion.

B. El disefio. El proceso para la identificacion y exploraciébn de varias

soluciones. Los indicadores de mediciéon de la dimensién son:

ldentificacion de soluciones. Se realiza el analisis de las alternativas de
solucion.

Clasificacion de soluciones. Se clasifican en estructurada (repetitiva y
rutinaria), semiestructurada (cuando una parte del problema contiene una
resolucién transparente proporcionada por un proceso aprobado) y no
estructurada (Se refiere a la persona responsable de tomar la decision).
Esquematizacion de ideas de solucion. Se elabora un esquema, mediante el

cual se representan las ideas.
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C. La eleccion. Es el proceso de seleccion de la mejor alternativa de solucion.
Los indicadores de medicion de esta dimension son:

- Analisis de la informacion. Evaluar la informacion es el primer factor
determinante de la calidad de la decision que se adopte, y en efecto de la
estrategia que se disefe y aplique.

- Comparacion de alternativas de solucion. Es la accion en la cual se necesita
evaluar el objetivo planteado previamente y la informacién necesaria que se ha
recopilado de manera anticipada.

- Seleccién de una alternativa de solucion. De todas las soluciones posibles, se
elige una alternativa, la que sea suficientemente razonable y permita
incrementar el valor esperado.

D. Implementacion. Se relaciona con el funcionamiento de la opcion
seleccionada y el seguimiento de este, para verificar qué tan bien se ejecuta la
solucion. Los indicadores de medicion de esta dimensién son:

- Aplicacion de la solucion. Es la fase en la cual se concreta la solucion.

- Medidas correctivas y preventivas. Son acciones que se toman para evitar que
vuelva a ocurrir una incidencia y anular la causa.

- Monitoreo periddico de la implementacion. Es la actividad que se registra a fin
de obtener datos para ser evaluados.

Durante el desarrollo de las consideraciones teodricas fue importante recurrir a
palabras de comprension dificil, de tal forma que permita tener un mejor analisis de
los desarrollado en este acapite. Estas conceptualizaciones son:

Clasificacion. Se refiere a la organizacion, catalogacion, orden, disposicion.

También, cuando se trata un documento con caracter de secreto o reservado.
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Codificacion. Es la accién y el resultado de codificar. Se alude a cambiar el
texto de un mensaje o a registrar un elemento mediante reglas de un codigo que es
la combinacion de signos.

Herramientas tecnoldgicas. Se entiende por herramienta tecnolégica por algun
software o hardware, los cuales facilitan desarrollar una actividad basado en
resultados, con ahorro de tiempo, recurso humano y econémico.

Organizacion de la informacién. Es el proceso por el cual se toma la
informacion que es relevante, al obtener una gran cantidad de datos que requiere su
interpretacion y sobre el cual se busca concluir algo especifico. Por tanto, se necesita
clasificar la informacién aplicando la técnica adecuada.

Registro. Es el espacio fisico o virtual en el cual se deja evidencia de una

accion con el proposito de informar.
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2.1. Tipo y disefio de investigacién

El estudio esta enmarcado como tipo aplicado debido a que se trata de poner
en practica el vasto conocimiento adquirido en la investigacion basica con el fin de
resolver los problemas expuestos. En ese sentido, Naupas et al. (2018) refieren que
el hallazgo hallado en estas investigacion tiene como finalidad resolver problemas que
afectan su entorno considerado.

El estudio es de alcance correlacional porque busca analizar la relacion del
sistema integrado de informacion y la toma de decisiones. En ese sentido, Naupas et
al. (2018) indican que estas investigaciones tienen como finalidad medir el indice de
correlacién entre variables.

Por otro lado, este estudio es de enfoque cuantitativo, por cuanto las variables
se miden basado en recopilar informacién aplicando el sistema estadistico para la
realizacion de las pruebas que corresponden a la hipétesis. Hernandez y Mendoza
(2018) sefialan que se miden los elementos, utilizando la estadistica y se realizan las
pruebas de hipétesis y teoria.

El disefio es no experimental, puesto que no se altera deliberadamente
ninguna variable; es decir, se ejecuta sin ser manipuladas en un ambiente natural,
para luego ser evaluadas (Naupas et al., 2018).

Finalmente, el estudio es de corte transversal, porque se ubica informacion en
un tiempo definido, con la finalidad de evaluar la correlacion entre ambas variables.
Por lo tanto, se investiga ambas variables en forma paralela en un periodo
determinado (Naupas et al., 2018).

2.2. Poblacion, muestray muestreo
La poblacion o universo es el conglomerado de casos que tienen concordancia

con determinadas caracteristicas (Hernandez & Mendoza, 2018). En el caso de la
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investigacion se considera como poblacién a todos los colaboradores de la empresa
Solexport S.A.C., que son un total de 65 personas que laboran en las diversas areas
de la organizacion, segun base de datos del &rea de recursos humanos.

Por otro lado, Naupas et al. (2018) indican que la muestra es una parte de la
poblacion, presenta la caracteristica necesaria para el estudio siendo claro con el fin
de evitar confusiones. En el caso de la investigacion, no se considera muestra porque
es una poblacién pequefia y accesible a la participacion en la investigacion. En ese
sentido, Lépez y Fachelli (2017) indican que cuando una poblacién es pequefia es
preferible trabajar con todas las unidades que conforman la muestra.

2.3. Hipotesis
Hipotesis general

Existe relacion entre el sistema integrado de informacién y la toma de
decisiones de la empresa Solexport S.A.C, San Juan de Lurigancho - 2024.
Hipdtesis especificas

Existe relacion entre el sistema integrado de informacién y la identificacion del
problema en la toma de decisiones de la empresa Solexport S.A.C, San Juan de
Lurigancho - 2024.

Existe relacion entre el sistema integrado de informacion y el disefio en la toma
de decisiones de la empresa Solexport S.A.C, San Juan de Lurigancho - 2024.

Existe relacion entre el sistema integrado de informacion y la eleccion en la
toma de decisiones de la empresa Solexport S.A.C, San Juan de Lurigancho - 2024.

Existe relacion entre el sistema integrado de informacién y la implementacion
en la toma de decisiones de la empresa Solexport S.A.C, San Juan de Lurigancho -

2024.
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2.4. Variables y operacionalizacién

La variable es una caracteristica o cualidad que tiende a variar, razén por la
cual es sujeta de medicion ante la percepcion de las unidades de informacion. Por
otro lado, fue importante desarrollar la operacionalizacion de las variables, siendo un

proceso que consiste en transformar una variable compleja en una més especificas.

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable sistema integrado de informacion

Definicién Definicién Escala de
Dimensiones Indicadores

conceptual operacional medicién

Es un Estavariable Captaciony Clasificacion de las 1. Totalmente

conjunto de es medida recoleccién fuentes de datos. en

elementos en funcion de datos Herramientas y desacuerdo

relacionados de las 4 tecnologia para extraer 2. desacuerdo

entre si de dimensiones datos. 3.

acuerdo con que indican Revision de registros. Parcialmente

las normas 'y los autores, Coadificacion y de acuerdo

con un asi como 12 organizacion de la 4. De acuerdo

objetivo indicadores  Almacenamie informacion. 5. Totalmente

comun. Se de medicion. nto Mantenimiento de de acuerdo

divide en datos.

comercial, Acceso a usuarios.

de Informacion util

operaciones,

Tratamiento

Elaboracién de

de

financiero, | documentos
a

personal vy _ y Privacidad y seguridad
informacion _ »

de de la informacion

informacioén

(Lapiedra et

Distribucion o

Difusion de la

informacion.

al., 2021). diseminacion Periodicidad en la
de la difusion.
informacion Seguimiento por

correo.
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Por otro lado, fue importante desarrollar la operacionalizacion de la variable
toma de decisiones con la finalidad de poder construir el cuestionario y obtener los
datos para el logro de los objetivos.

Tabla 2

Operacionalizacion de la variable toma de decisiones

Definicién Definicién Escala de
Dimensiones Indicadores
conceptual operacional medicion
Tomar una La toma de Analisis del problema 1. Totalmente
decision es  decisiones Identificacion Clasificacién de los en
el proceso se mide en del problema problemas desacuerdo
que incluye  funcién de Registro de incidencias 2. desacuerdo
diferentes 4 Identificacion de 3. Parcialmente
etapas. dimensione soluciones de acuerdo
Cuando no s, asi como Clasificacion de 4. De acuerdo
El disefio
funcionauna 12 soluciones 5. Totalmente
solucién, se  indicadores Esquematizacion de de acuerdo
regresaala de ideas de solucién
etapa medicion Andlisis de la
anterior y se informacién
repite en Comparacion de
La eleccién
caso sea alternativas de solucion
necesario Seleccion de una
(Laudon & alternativa de solucién
Laudon, Aplicacion de la solucién
2016) La Medidas correctivas y
implementaci preventivas
on Monitoreo periédico de

la implementacién

2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

En esta investigacion la técnica principal es la encuesta que tuvo como

finalidad recoger datos de las unidades de analisis, por otro lado, el instrumento

aplicado fue el cuestionario est4 definido como forma de preguntar, tomando en
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cuanto los factores que se tienen que tomar en cuenta para elaborar las interrogantes,
como el tipo (directa, cerrada, semicerrada, abierta) y la redaccion (Baena, 2017).

Estos cuestionarios antes de ser aplicados pasaron por procesos de validez
con juicio de expertos en la materia. Este proceso es entendido como la pertinencia
de una herramienta para medir con precision (Naupas et al., 2018).

Tabla 3

Resultados de validacion de los cuestionarios

Validador Resultado de aplicabilidad
Mg. James Aristides Pajuelo Rodriguez Aplicable
Mg. Jorge Alonso Ramos Chang Aplicable
Mg. Mario Edgar Chura Alegre Aplicable

Por otro lado, el cuestionario del sistema integrado de informacion esta
alineado al objetivo general planteado, el cual es recoger la informacion basada en
preguntas relacionadas con la variable de estudio en la empresa Solexport SAC.

Tabla 4

Ficha técnica del instrumento de sistema integrado de informacion

Caracteristicas Descripcion
Nombre Cuestionario de Sistema Integrado de Informacién
Autores Tapia Orozco Juan Carlos

Yamunaque Olivos Jhon Francisco

Objetivo Recabar informacién sobre su perspectiva, respecto al
Sistema Integrado de Informacion y su impacto en la
Toma de decisiones en la empresa SOLEXPORT S.A.C.

Ambito de aplicacion Solexport S.A.C., San Juan de Lurigancho

Administracion Individual
Validacion Docentes designados por la universidad Autonoma del Perud
Puntajes Escala de Likert.

Los resultados de confiabilidad de esta prueba de sistema integrado de
informacion fueron desarrollados mediante el alfa de Cronbach considerando que es

una escala politbmica
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Tabla 5

Resultados de confiabilidad de la prueba de sistema integrado de informacion

Dimensiones Alfa de Cronbach N° de elementos
Captacion y recoleccion de datos .768 6
Almacenamiento .792 6
Tratamiento de la informacion .828 6
Distribucion o diseminacién de la informacion .847 6
Total ,941 24

Los resultados expresados en la tabla muestran valores de alfa de Cronbach,
evidencian que el cuestionario que mide el sistema integrado de informacion presenta
un nivel de confiabilidad excelente (0.941) y en las dimensiones presentan valores
superiores al 0.70 lo que demuestra que es un cuestionario adecuado para recoger
los datos de la muestra.

Tabla 6

Ficha técnica del instrumento de toma de decisiones

Caracteristicas Descripcion
Nombre Cuestionario de toma de decisiones
Autor Tapia Orozco Juan Carlos

Yamunaque Olivos Jhon Francisco

Obijetivo Evaluacion objetiva de la toma de decisiones en la empresa
Solexport S.A.C.

Ambito de aplicacién Solexport S.A.C., San Juan de Lurigancho

Validacion Docentes designados por la universidad Autonoma del Peru

Puntajes Escala de Likert.

Asimismo, esta prueba también paso por procesos de confiabilidad, siendo el
alfa de Cronbach el estadistico utilizado considerando que es una prueba de

construccion politémica.
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Tabla 7

Resultados de confiabilidad toma de decisiones

Dimensiones Alfa de Cronbach N° de elementos
Identificacion del problema .863 6
El disefio .867 6
La eleccion .861 6
La implementacion .833 6
Total .942 24

Los resultados expresados en la tabla muestran valores de alfa de Cronbach,
gue evidencian que el cuestionario que mide la toma de decisiones presenta un nivel
de confiabilidad excelente (0.942) y en las dimensiones presentan valores superiores
al 0.70 lo que demuestra que es un cuestionario adecuado para recoger los datos.
2.6. Procedimientos

La investigacion inici6 con el analisis respectivo basado en las diversas
publicaciones cientificas en bases de datos fidedignas dentro del periodo
considerado, desde una mirada al exterior e interior, es decir a nivel internacional y
nacional, basada en la problematica, para de este modo conocer ain mas la realidad,
llevando a cabo la revisidbn de diversa literatura. Posteriormente, se planted la
metodologia que, considerada para el logro de los objetivos y la aceptacion de las
hipétesis planeadas, estos procesos se lograron mediante la construccion de un
instrumento de recoleccion de datos. Posteriormente, se requirio de la autorizacion
de la empresa Solexport S.A.C., para recabar la informacion de los colaboradores, la
cual fue autorizada.

2.7. Anédlisis de datos

La investigacion se efectud con un analisis estadistico donde la informacion

obtenida son resultado del formulario de Google y fueron exportados o descargados

en Microsoft Excel. Luego se realizd un estudio de confiabilidad utilizando la
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herramienta alfa de Cronbach con la finalidad de garantizar que los cuestionarios
fueran idoneos para la recopilacion de datos.

Tabla 8

Intervalos y valoracion de fiabilidad de alfa de Cronbach

Intervalo Valoracion de la Fiabilidad
[0;0,5] Inaceptable.

[0,5;0,6] Pobre.

[0,6 ;0,7 Débil.

[0,7 ;0,8 Aceptable.

[0,8; 0,9 Bueno.

[0,9; 1] Excelente.

Nota: Naupas et al. 2018, p. 205

Luego se hizo un andlisis descriptivo tanto de las variables siendo presentados
en tablas y graficos estadisticos. Posteriormente, se busco conocer la normalidad de
las puntuaciones de las variables. Pérez y Moya (2023) afirman: “Los resultados de
la prueba indican si se rechazar o no la hipétesis nula de que los datos provienen de
una poblacién distribuida normalmente” (p. 11). Finalmente se efectud la prueba de
hipotesis considerando la prueba Rho de Spearman. Martinez (2019) afirma: “Este
coeficiente de asociacion lineal utiliza los rangos, numeros de orden, de cada grupo
de sujetos y compara rangos” (p. 5).

Tabla 9

Rangos de intervalo de la prueba de Rho de Spearman

Rango Relacion

0.00 No existe correlacion.
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja.
0.2a0.39 Correlacion positiva baja.
0.4a0.69 Correlacion positiva moderada.
0.7a0.89 Correlacion positiva alta.
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta.

Nota: Naupas et al., 2018, p. 158
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2.8. Aspectos éticos

El presente estudio se considera original debido a la recopilacion de
informacion académica relacionada al tema, la cual ha sido debidamente citada.
Asimismo, esté redactada bajo los parametros del formato APA 7. Luego se declard
a los encuestados que forman parte de la muestra el consentimiento informado de la
investigacion se explicd que es un cuestionario y para qué se requieren esos datos.
Finalmente, es importante mencionar que esta investigacion paso por procesos de

medicidén de coincidencias mediante el turnitin.
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3.1 Resultados descriptivos de las variables
Tabla 10

Resultados descriptivos de la variable sistema integrado de informacion

_ _ o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
acumulado
Deficiente 20 30,8 30,8 30,8
Neutro 24 36,9 36,9 67,7
Eficiente 21 32,3 32,3 100,0

Total 65 100,0 100,0

En la tabla se muestran los resultados descriptivos de las valoraciones que
tienen los trabajadores respecto a la aplicacion del sistema integrado de informacién,
en ella se puede apreciar que 20 trabajadores (30.8%) perciben la aplicacion del
sistema integrado de informacion en un nivel deficiente, 24 trabajadores (36.9%)
consideran que se aplica de manera neutral. Finalmente, 21 trabajadores (32.3%)
consideran que se aplican de manera eficiente. Esto demuestra que la empresa no
evalla la eficiencia de la operatividad del sistema para el desarrollo de las actividades.

Tabla 11

Resultados descriptivos de la variable toma de decisiones

. . S Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
acumulado
Mala 25 38,5 38,5 38,5
Regular 19 29,2 29,2 67,7
Buena 21 32,3 32,3 100,0

Total 65 100,0 100,0

En la tabla se muestran los resultados descriptivos de las valoraciones que
tienen los trabajadores respecto a la aplicacion de la toma de decisiones, en ella se
puede apreciar que 25 trabajadores (38.5%) perciben que la toma de decisiones esta

en un nivel malo, 19 trabajadores (29.2%) consideran que se aplica de manera
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regular. Finalmente, 21 trabajadores (32.3%) consideran que se aplican de manera
buena. Este resultado demuestra la deficiencia en la capacitacion de la empresa con
respecto a la toma de decisiones a la totalidad del personal.

3.2 Resultados descriptivos de las dimensiones

Resultados descriptivos de las dimensiones del Sistema Integrado de
Informacion

Tabla 12

Resultados descriptivos de la dimensién captacion y recoleccion de datos

_ _ o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
acumulado
Deficiente 23 35,4 35,4 35,4
Neutro 34 52,3 52,3 87,7
Eficiente 8 12,3 12,3 100,0

Total 65 100,0 100,0

En la tabla se muestran los resultados descriptivos de las valoraciones que
tienen los trabajadores respecto a la aplicacion de la captacion y recolecciéon de datos,
en ella se puede apreciar que 23 trabajadores (35.4%) perciben que la captacion y
recoleccion de datos esté en un nivel deficiente, 34 trabajadores (52.3%) consideran
gue se aplica de manera neutral. Finalmente, 8 trabajadores (12.3%) consideran que
se aplican de manera eficiente.

Tabla 13

Resultados descriptivos de la dimensién almacenamiento

_ _ o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Deficiente 9 13,8 13,8 13,8
Neutro 45 69,2 69,2 83,1
Eficiente 11 16,9 16,9 100,0

Total 65 100,0 100,0
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En la tabla se muestran los resultados descriptivos de las valoraciones que
tienen los trabajadores respecto a la aplicacién del almacenamiento, en ella se puede
apreciar que 9 trabajadores (13.8%) perciben que el almacenamiento esta en un nivel
deficiente, 45 trabajadores (69.2%) consideran que se aplica de manera neutral.
Finalmente, 11 trabajadores (16.9%) consideran que se aplican de manera eficiente.

Tabla 14

Resultados descriptivos de la dimensién tratamiento de la Informacién

_ _ o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
acumulado
Deficiente 12 18,5 18,5 18,5
Neutro 35 53,8 53,8 72,3
Eficiente 18 27,7 27,7 100,0

Total 65 100,0 100,0

En la tabla se muestran los resultados descriptivos de las valoraciones que
tienen los trabajadores respecto a la aplicacion del tratamiento de la informacion, en
ella se puede apreciar que 12 trabajadores (18.5%) perciben que el tratamiento de
informacion esta en un nivel deficiente, 35 trabajadores (53.8%) consideran que se
aplica de manera neutral. Finalmente, 18 trabajadores (27.7%) consideran que se
aplican de manera eficiente.

Tabla 15

Resultados descriptivos de la dimensién distribucion o diseminacién de la informacion

_ _ o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Deficiente 9 13,8 13,8 13,8
Neutro 44 67,7 67,7 81,5
Eficiente 12 18,5 18,5 100,0

Total 65 100,0 100,0

En la tabla se muestran los resultados descriptivos de las valoraciones que

tienen los trabajadores respecto a la distribucion o diseminacién de la informacién, en
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ella se puede apreciar que 9 trabajadores (13.8%) perciben que distribucién o
diseminacion de la informacién esta en un nivel deficiente, 44 trabajadores (67.7%)
consideran que se aplica de manera neutral. Finalmente, 12 trabajadores (18.5%)
consideran que se aplican de manera eficiente.

Resultados descriptivos de las dimensiones de toma de decisiones

Tabla 16

Resultados descriptivos de la dimension identificacion del problema

_ _ o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Mala 12 18,5 18,5 18,5
Regular 40 61,5 61,5 80,0
Buena 13 20,0 20,0 100,0

Total 65 100,0 100,0

En la tabla se muestran los resultados descriptivos de las valoraciones que
tienen los trabajadores respecto a la identificacion del problema, en ella se puede
apreciar que 12 trabajadores (18.5%) perciben que la identificacion del problema en
un nivel malo, 40 trabajadores (61.5%) consideran que se aplica de manera regular.
Finalmente, 13 trabajadores (20%) consideran que se aplican de manera buena.

Tabla 17

Resultados descriptivos de la dimensién disefio

_ _ o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Mala 14 21,5 21,5 21,5
Regular 35 53,8 53,8 75,4
Buena 16 24,6 24,6 100,0

Total 65 100,0 100,0

En la tabla se muestran los resultados descriptivos de las valoraciones que

tienen los trabajadores respecto al disefio, en ella se puede apreciar que 14
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trabajadores (21.5%) perciben que el disefio esta en un nivel malo, 35 trabajadores
(53.8%) consideran que se aplica de manera regular. Finalmente, 16 trabajadores
(24.6%) consideran que se aplican de manera buena.

Tabla 18

Resultados descriptivos de la dimensién la eleccién

_ _ o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Mala 24 36,9 36,9 36,9
Regular 28 43,1 43,1 80,0
Buena 13 20,0 20,0 100,0

Total 65 100,0 100,0

En la tabla se muestran los resultados descriptivos de las valoraciones que
tienen los trabajadores respecto a la eleccion, en ella se puede apreciar que 24
trabajadores (36.9%) perciben que la eleccion esta en un nivel malo, 28 trabajadores
(43.1%) consideran que se aplica de manera regular. Finalmente, 13 trabajadores
(20%) consideran que se aplican de manera buena. Esto demuestra que la eleccion
no se aplica adecuadamente, como es el andlisis de informacion, comparacion y
seleccion de la alternativa de solucion.

Tabla 19

Resultados descriptivos de la dimensién implementacion

_ _ o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Mala 25 38,5 38,5 38,5
Regular 23 35,4 35,4 73,8
Buena 17 26,2 26,2 100,0

Total 65 100,0 100,0

En la tabla se muestran los resultados descriptivos de las valoraciones que

tienen los trabajadores respecto a la implementacion, en ella se puede apreciar que
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25 trabajadores (35.5%) perciben que la implementacion estd en un nivel malo, 23
trabajadores (35.4%) consideran que se aplica de manera regular. Finalmente, 17
trabajadores (26.2%) consideran que se aplican de manera buena. Esto demuestra
qgue la implementacion como es la aplicacion de la solucion, medidas correctivas y
preventivas, asi como el monitoreo periddico, est4d siendo aplicado en forma
deficiente.

3.3. Resultados descriptivos de las variables relacionadas

Figura 1

Analisis descriptivo de la relacion entre las variables

EFICIENTE
NEUTRO

P
DEFICIENTE

0.0% SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION
MALA REGULAR BUENA

De acuerdo con la figura se observa los resultados descriptivos de la relacién
entre las variables sistema integrado de informacién y toma de decisiones. En este
gréfico se observa que el 27.7% de los trabajadores considera que las variables se
relacionan en un nivel malo. El 18.5% considera que la relacion es regular y el 24.6%
considera que las variables se relacionan en un nivel bueno. Estos resultados indican
gue existen una correlaciéon positiva y significativa. Lo que se corrobora con los

resultados inferenciales de la prueba de hipotesis.
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3.4 Prueba de normalidad para la variable de estudio

Ho. El sistema integrado de informacién y la toma de decisiones presentan una
distribucién normal.

Ha. El sistema integrado de informacion y la toma de decisiones difieren de una
distribucién normal.

Tabla 20

Resultado de la prueba de normalidad de las variables

Sistema Integrado Toma de

de Informacién Decisiones

N 65 65
Parametros normales?® Media 100,18 98,00
Desv. Desviacién 9,444 11,098

Maximas diferencias extremas  Absoluto ,146 ,152
Positivo ,144 ,152

Negativo -,146 -, 152

Estadistico de prueba , 146 , 152
Sig. asintética (bilateral) ,001° ,001¢

a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.

En la tabla se muestran los resultados de la prueba de normalidad de
Kolgomorov Smirnov, muestran que la distribucién de los valores de las variables
presenta un nivel de significancia es 0.001 lo que indican que las variables no se
aproximan a una distribucién normal. En tal sentido para la prueba de hipétesis se
aplicé el coeficiente de correlaciéon no paramétrica Rho Spearman.

3.5 Resultados de correlacion
Contraste de la hipotesis general
Ho. No existe relacion significativa entre el sistema integrado de informacion y la toma

de decisiones de la empresa Solexport S.A.C., San Juan de Lurigancho - 2024.
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Hi. Existe relacion significativa entre el sistema integrado de informacién y la toma de
decisiones de la empresa Solexport S.A.C., San Juan de Lurigancho - 2024.

Tabla 21

Correlacion entre el sistema integrado de informacion y la toma de decisiones

Toma de decisiones

Rho de Sistema Integrado de Coeficiente de correlacion ,907"
Spearman  Informacion Sig. (bilateral) .000
N 65

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla se presentan los resultados de correlacion entre las variables
sistema integrado de informacion y toma de decisiones. En dicho resultado se observa
un nivel de significancia de 0.000 que permite rechazar la hipétesis nula y aceptar la
hipotesis alterna. Asimismo, se observa un coeficiente de correlaciéon de Spearman
de 0.907 lo que indica que las variables se relacionan en un nivel muy alto de acuerdo
con la percepcién de la empresa Solexport S.A.C, San Juan de Lurigancho - 2024.

Figura 2

Diagrama de dispersién entre el sistema integrado de informacién y la toma de decisiones
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En la figura se presenta los resultados del gréfico de dispersion de las variables
sistema integrado de informacion y toma de decisiones donde se evidencian que
existe una tendencia positiva y directa, es decir en la medida que se mejore los
procesos y habilidades del sistema integrado de informacion mejora la toma de
decisiones segun las consideraciones de los trabajadores respecto a las variables
analizadas en la empresa Solexport S.A.C., San Juan de Lurigancho - 2024.
Contraste de la hipétesis especifica 1
Ho. No Existe relacion entre el sistema integrado de informacioén y la identificacion del

problema en la empresa Solexport SAC., San Juan de Lurigancho — 2024.
Hi. Existe relacion entre el sistema integrado de informacion vy la identificacion del
problema en la empresa Solexport SAC., San Juan de Lurigancho — 2024.

Tabla 22

Correlacién entre el sistema integrado de Informacion y la identificacion del problema

Identificaciéon del problema

Rho de Sistema Coeficiente de correlacion ,854™
Spearman Integrado de Sig. (bilateral) ,000
Informacion N 65

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla se presentan los resultados de correlacién entre la variable sistema
integrado de informacién y la identificacion del problema. En dicho resultado se
observa un nivel de significancia de 0.000 que permite rechazar la hipotesis nula y
aceptar la hipodtesis alterna. Asimismo, se observa un coeficiente de correlacion de
Spearman de 0.854 lo que indica que estas se relacionan en un nivel alto de acuerdo
con la percepcion de la empresa Solexport S.A.C., San Juan de Lurigancho - 2024.
Contraste de la hipotesis especifica 2
Ho. No Existe relacion entre el sistema integrado de informacion y el disefio en la

empresa Solexport S.A.C., San Juan de Lurigancho — 2024.
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H2. Existe relacion entre el Sistema Integrado de Informacién y el disefio en la

empresa Solexport S.A.C., San Juan de Lurigancho — 2024.
Tabla 23

Correlacion entre el sistema integrado de informacion y el disefio

Disefio

Rho de Sistema Coeficiente de correlacion ,830"
Spearman Integrado de Sig. (bilateral) ,000
Informacion N 65

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla se presentan los resultados de correlacion entre la variable sistema

integrado de informacion y el disefio. En dicho resultado se observa un nivel de

significancia de 0.000 que permite rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis

alterna. Asimismo, se observa un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.830 lo

gue indica que estas se relacionan en un nivel alto de acuerdo con la percepcién de

la empresa Solexport S.A.C., San Juan de Lurigancho - 2024.

Contraste de la hipotesis especifica 3

Ho. No existe relacion entre el Sistema Integrado de Informacion y la eleccion en la

empresa Solexport S.A.C., San Juan de Lurigancho — 2024.

Hs. Existe relacion entre el Sistema Integrado de Informacion y la eleccion en la

empresa Solexport S.A.C., San Juan de Lurigancho — 2024.
Tabla 24

Correlacion entre el sistema integrado de informacion y la elecciéon

Rho de Sistema Coeficiente de correlacion
Spearman Integrado de Sig. (bilateral)
Informacion N

,788"
,000
65

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En la tabla se presentan los resultados de correlacion entre la variable sistema
integrado de informacion y la eleccion. En dicho resultado se observa un nivel de
significancia de 0.000 que permite rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis
alterna. Asimismo, se observa un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.788 lo
que indica que estas se relacionan en un nivel alto de acuerdo con la percepcion de
la empresa Solexport S.A.C., San Juan de Lurigancho - 2024.

Contraste de la hipotesis especifica 4

Ho. No Existe relacién entre el Sistema Integrado de Informacion y la implementacion
en la empresa Solexport S.A.C., San Juan de Lurigancho — 2024.

Ha. Existe relacion entre el Sistema Integrado de Informacion y la implementacion en
la empresa Solexport S.A.C., San Juan de Lurigancho — 2024.

Tabla 25

Correlacién entre el sistema integrado de informacion y la implementacion

La Implementacion

Rho de Sistema Coeficiente de correlacion ,836™
Spearman Integrado de Sig. (bilateral) ,000
Informacién N 65

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla se presentan los resultados de correlacion entre la variable sistema
integrado de informacion y la implementacion. En dicho resultado se observa un nivel
de significancia de 0.000 que permite rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis
alterna. Asimismo, se observa un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.836 lo
gue indica que estas se relacionan en un nivel alto de acuerdo con la percepcion de

la empresa Solexport S.A.C., San Juan de Lurigancho - 2024.
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En los resultados alcanzados en la hipétesis general se muestra una relacion
de nivel muy alto (rho=0.907; Sig.<0.05) entre el sistema integrado de informacion y
la toma de decisiones. Dichos resultados se contrastan con los estudios de Vega y
Vega (2023) en el articulo “El Siga como herramienta de gestion para la toma de
decisiones en los gobiernos distritales” indica que los resultados muestran que la
implementacion del sistema integrado de gestion administrativa incide en forma
positiva en la toma de decisiones mediante Rho de Spearman con significancia de
0,270; confirmandose también la hipétesis de estudio. Asimismo, se contrasta con la
investigacion de Espinoza (2022) en la tesis El Sistema Integrado de Gestion
Administrativa (SIGA) y toma de decisiones en el Servicio Nacional Forestal y de
Fauna Silvestre - Serfor 2021, concluyd que las variables se relacionan en un nivel
moderado entre las variables estudiadas, utilizando la prueba estadistica de
Spearman con un coeficiente de 0.351; de esta manera, se demuestra la relacion
entre ambas variables, con un nivel de significancia de 0.031. Por otro lado, se
contrasta con la investigacion de Escobedo (2021) en su tesis Integracion de los
sistemas de informacion en salud para la toma de decisiones con Business
Intelligence para la gerencia regional de Salud La Libertad, donde obtuvieron
resultados mediante la aplicacion del sistema de informacion logrando mejorar la toma
de decisiones, obteniendo un incremento significativo del 48% con respecto a la
satisfaccion de los funcionarios, considerando una escala de 1 al 5, se obtuvieron en
el pretest y el post test, un promedio de 42.4% y 90.4% respectivamente. En relacion
con el tiempo de busqueda, disminuy6é de 115 a 12 minutos y con respecto a los
reportes paso de 240 a 18 minutos. En este caso también el aplicativo tecnoldgico ha
influido positivamente en la toma de decisiones, debido a su capacidad de

integracion, procesamiento, distribucibn y compartir datos en forma oportuna
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y eficiente (Abrego et al. 2017). Por otra parte, en el estudio de Burillo y Chacon (2021)
en el articulo “Sistema de informacion y toma de decisiones en el Hospital | ESSALUD
- Tingo Maria”, se determind que el sistema de informacion esta relacionado
directamente con la toma de decisiones (r=0,187; p<0,127). Lo cual puede demostrar
gue es probable que se esté procesando la informacion en forma manual, lo que
no siempre significa utilizar computadoras o Internet para la automatizacion del
proceso operativo (Bernardi & Dranca, 2020).

En los resultados del objetivo especifico 1 se muestra una relacién positiva en
un nivel alto entre el Sistema Integrado de Informacion (SGA) y la identificacion del
problema en la toma de decisiones de la empresa Solexport S.A.C., con un coeficiente
de correlacion de Spearman de 0.854. Este resultado se contrasta con el estudio de
Burillo y Chacén (2021) titulado Sistema de informacion y toma de decisiones en el
Hospital | ESSALUD-Tingo Maria, donde se observa que la dimensién nivel
tecnologico no se relaciona directamente con la toma de decisiones (r=0,199;
p<0,104), el 75% considera que la informacién esté clasificada y almacenada; para el
55.9% el programa informético es el mas adecuado. Por lo cual, es fundamental
contar con herramientas &giles y adecuadas para el analisis de los resultados antes
de tomar decisiones (Gutiérrez, 2022).

En los resultados del objetivo especifico 2 se muestra una relacion positiva en
un nivel alto, entre el sistema integrado de informacion y el disefio en la toma de
decisiones de la empresa Solexport S.A.C., con un coeficiente de correlacion de
Spearman de 0.830 y un nivel de significancia menor al 5%. Este resultado se
contrasta con el estudio mencionado anteriormente con la dimension sistema de
recursos humanos, la cual no se relaciona de forma positiva con la toma de decisiones

(r=-0,199; p<0,103). En ese sentido, la integracion de sistemas de informacion tiene
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como objetivo facilitar el intercambio y la distribucion de informacion dentro una
organizacion, estableciendo coordinaciones (Norshidah et al., 2012).

En los resultados del objetivo especifico 3 se muestra una relacion una relacion
positiva en un nivel alto, entre el sistema integrado de informacion y la eleccién en la
toma de decisiones de la empresa Solexport S.A.C., con un coeficiente de correlacion
de Spearman de 0.788. Asimismo, este resultado se contrasta con el estudio de
Burillo y Chacén (2021) donde la dimension del aspecto organizacional se relaciona
directamente con la toma de decisiones (r=0,397; p <0,001), el 77.9% se resalta que
las decisiones se toman considerando la informacién y experiencia; el 75% de los
directivos define claramente los objetivos que proyectan lograr. Es decir, se toma en
cuenta premisas informativas para describir situaciones, debido a que para resolver
un problema se requiere tener informacion al respecto (Zamorano, 2020).

En los resultados del objetivo especifico 4 se muestra una relacién positiva en
un nivel alto entre el sistema integrado de informacion y la implementacion en la toma
de decisiones de la empresa. Solexport S.A.C. con un coeficiente de correlacion de
Spearman de 0.836. Este hallazgo se contrasta con el estudio de Espinoza (2022)
titulado El Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) y toma de decisiones
en el Servicio Nacional Forestal y de Fauna Silvestre - Serfor 2021, siendo el grado
de correlacion determinada por el Rho de Spearman de 0.433 (moderada) y un p-
valor de 0.007. Se corrobora que el Sistema Integrado de Gestion Administrativa en
su dimension entorno tesoreria se relaciona de manera positiva con la toma de
decisiones. Por cuanto, es importante que los sistemas de informacion estén

alineados con los objetivos de la empresa (Lapiedra et al., 2021).
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En relacion con el objetivo general, se concluye la existencia de un coeficiente
de correlacion de Spearman de 0.907 con nivel de significancia 0.000 lo que indica
que las variables se relacionan en un nivel muy alto de acuerdo con la percepcion de
los colaboradores de la empresa. Esto se explica segun los resultados descriptivos
qgue el 27.7% de los trabajadores considera que las variables se relacionan en un nivel
malo. El 18.5% considera que la relacion es regular y el 24.6% considera que las
variables se relacionan en un nivel bueno. Estos resultados indican que en la medida
gue se aplique en forma 6ptima el sistema integrado de informacién se desarrollara
mejor la toma de decisiones.

Respecto al objetivo especifico 1, se concluye que existe una relacién positiva
en un nivel alto entre el sistema integrado de informacion y la Identificacién del
problema en la toma de decisiones de la empresa Solexport S.A.C., con un coeficiente
de correlacion de Spearman de 0.854. Esto se explica conforme a los resultados
descriptivos que el 16.9% de los trabajadores considera que estas se relacionan en
un nivel malo. El 30.8% sefiala que la relaciéon es regular y el 15.4% toma en cuenta
gue estas se relacionan en un nivel bueno. En ese sentido, se denota que puede
mejorar el uso del sistema integrado de informacién en la identificacion del problema,
de acuerdo con los indicadores.

Respecto al objetivo especifico 2, se concluye que existe una relacion positiva
en un nivel alto entre el sistema integrado de informacion y el disefio en la toma de
decisiones de la empresa Solexport S.A.C., con un nivel de significancia de 0.000 y
coeficiente de correlacion de Spearman de 0.830. Esto se explica segun los
resultados descriptivos que el 16.9% de los trabajadores considera que estas se
relacionan en un nivel malo. El 24.6% sefala que la relacion es regular y el 16.9%

toma en cuenta que estas se relacionan en un nivel bueno. En ese sentido, es
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importante que la empresa use el sistema en el disefio de la toma de decisiones,
alineado a sus indicadores.

Respecto al objetivo especifico 3, se concluye que existe una relacion positiva
en un nivel alto, entre el sistema integrado de informacion y la eleccién en la toma de
decisiones de la empresa Solexport S.A.C., con un coeficiente de correlacion de
Spearman de 0.788. Esto se explica en concordancia con los resultados descriptivos
gue para el 26.2% de los trabajadores estas se relacionan en un nivel malo. El 16.9%
considera que la relacion es regular y para el 10.8% estas se relacionan en un nivel
bueno. En ese sentido, la empresa tiene que continuar mejorando el sistema para que
influya positivamente en la eleccién, aplicado también a sus indicadores.

Respecto al objetivo especifico 4, se concluye que existe una relaciéon positiva
en un nivel alto entre el sistema integrado de informacién y la implementacion en la
toma de decisiones de la empresa Solexport S.A.C. con un coeficiente de correlacién
de Spearman de 0.836. Esto se explica, segun los resultados descriptivos que el
26.2% de los trabajadores considera que estas se relacionan en un nivel malo. El
20.0% considera que la relacién es regular y el 21.5% considera que estas se
relacionan en un nivel bueno. En ese sentido, cabe mencionar se realice la

implementacion acorde con el sistema y sus indicadores.
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Con base en el cumplimiento del objetivo general que establece una relacién
entre el sistema integrado de informacion y la toma de decisiones, se recomienda al
gerente general de la empresa Solexport S.A. organizar actividades con el fin de
mejorar y adecuar en forma continua el sistema y la entrega de informacion, que
apoye la toma de decisiones y solicitar y evaluar reportes e indicadores en el
desarrollo de todas las actividades.

Respecto al objetivo especifico 1, en el cual se relaciona el sistema integrado
de informacion y la identificacion del problema en la toma de decisiones, se
recomienda al gerente general de la empresa Solexport S.A.C. promover y participar
en reuniones que ayuden a identificar las dificultades o inconvenientes que se
susciten durante el desarrollo de las actividades, gestionar se generen los registros
de incidencias en el sistema para el seguimiento y evaluar periédicamente el
funcionamiento del sistema.

Respecto al objetivo especifico 2, donde se relaciona el sistema integrado de
informacion y el disefio en la toma de decisiones, se recomienda al gerente general
de la empresa Solexport S.A.C. organizar dinamicas de grupo, considerando la
participacion de un coach o lider para realizar el feedback y establecer y seleccionar
alternativas de soluciones en conjunto, con la participacién de los equipos asignados.

Respecto al objetivo especifico 3, en el que se relaciona el sistema integrado
de informacion y la eleccion en la toma de decisiones, se recomienda al gerente
general de la empresa Solexport S.A.C. integrar la informacion de todas las areas y
administrar la informacion sistematizada pertinente, para que se tome la decision
adecuada.

Respecto al objetivo especifico 4, que determina la correlacion entre el sistema

integrado de informacion y la implementacion en la toma de decisiones, se
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recomienda al gerente general de la empresa Solexport S.A.C. planificar y coordinar
con el personal encargado sobre la innovacion en la implementacién, gestionar la
aplicacion en forma 6ptima, en beneficio de los equipos y realizar encuestas de

satisfaccion.
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ANEXOS



Anexo 1. Matriz de consistencia

Sistema Integrado de Informacion (SGA) y su impacto en la toma de decisiones de la empresa Solexport S.A.C., San Juan de

Lurigancho

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema general
¢ Qué

entre el

relacion existe
sistema de
integrado de
informaciony la toma de
decisiones de la
empresa
S.A.C., San Juan de
Lurigancho — 2024?

Solexport

Problemas
especificos
¢Qué relacion existe
entre el sistema de
integrado de
informacion y la

del

problema de la empresa

identificacion

Objetivo general
Analizar la relacion
gue existe entre el
sistema integrado de
informacion y la toma
de decisiones de la
empresa
S.A.C., San Juan de

Lurigancho — 2024.

Solexport

Objetivos
especificos
Analizar la relacién
gue existe entre el

sistema integrado de
informacion 'y la
del

problema en la toma

identificacion

Hipotesis general

Existe relacion entre el
sistema integrado de
informaciony la toma de
decisiones de la
empresa
S.A.C, San Juan de
Lurigancho - 2024.

Hipotesis especificas

Solexport

Existe relacién entre el
sistema integrado de
informacion y la
del

problema en la toma de

identificacion

decisiones de la

empresa Solexport

Variable 1: Sistema Integrado de Informacion (SGA)

Dimensiones

Captacion y
recoleccién

de datos

) Escala de
Indicadores o
medicidn
Clasificacion de las | 1. Totalmente
fuentes de datos. en
Herramientas y desacuerdo

tecnologia para extraer | 2. desacuerdo

datos. 3. Parcialmente

Revision de registros. de acuerdo

Almacenamient

o

Codificacion y 4. De acuerdo

organizacion de la 5. Totalmente
informacion. de acuerdo
Mantenimiento de datos.

Acceso a usuarios.

Tratamiento de

la informacién

Informacion atil
Elaboracién de

documentos




Solexport S.A.C., San
Juan de Lurigancho —
20247
¢ Qué

entre el

relaciéon existe
sistema de
de

informacioén y el disefio

integrado
de la empresa
Solexport S.A.C., San
Juan de Lurigancho —
20247

¢, Qué relacién existe
entre el sistema
integrado de
informacién y la

eleccion de la empresa
Solexport S.A.C., San
Juan de Lurigancho —
20247

,Qué relacion existe
entre el sistema
integrado de

de decisiones de la
empresa
S.A.C., San Juan de
Lurigancho — 2024.

Analizar la

Solexport

relacion
gue existe entre el
Sistema integrado de
informacion y el
disefio en la toma de
decisiones de la
empresa
S.A.C., San Juan de
Lurigancho — 2024

Analizar la

Solexport

relacion
gue existe entre el
sistema integrado de
informacion 'y la
eleccion en la toma de
decisiones de la
empresa
S.A.C., San Juan de

Lurigancho — 2024.

Solexport

S.A.C, San Juan de
Lurigancho - 2024.

Existe relacién entre el
sistema integrado de

informacion y el disefio

en la toma de
decisiones de la
empresa Solexport

S.A.C, San Juan de
Lurigancho - 2024.

Existe relacion entre el
sistema integrado de
informacion y la
elecciéon en la toma de
decisiones de la
empresa
S.A.C, San Juan de
Lurigancho - 2024.

Existe relacion entre el

Solexport

sistema integrado de
informacion y la

implementacion en la

Privacidad y seguridad

de la informacion

Distribucion o
diseminacion de

la informacioén

Difusion de la
informacion.

Periodicidad en la
difusion.

Seguimiento por correo.

Variable 2: Tom

a de decisiones

Dimensiones

Indicadores

Escala de

medicién

Analisis del problema

Identificacion del | - Clasificacion de los
problema problemas
- Registro de incidencias
- ldentificacién de
soluciones
o - Clasificacion de
El disefio )
soluciones
- Esquematizacion de
ideas de solucion
y - Andlisis de la
La eleccion

informacion

1. Totalmente
en
desacuerdo

2. desacuerdo

3. Parcialmente
de acuerdo

4. De acuerdo

5. Totalmente

de acuerdo




informacion y la
implementacion de la
empresa Solexport
S.A.C., San Juan de

Lurigancho — 20247

Analizar la relacién
gque existe entre el
sistema integrado de
informacion 'y la
implementacién en la
toma de decisiones de
la empresa Solexport
SAC., San Juan de

Lurigancho — 2024.

toma de decisiones de
la empresa Solexport
S.A.C, San Juan de
Lurigancho - 2024.

- Comparacion de
alternativas de solucion
- Seleccion de una

alternativa de solucién

La

implementacion

- Aplicacion de la solucién

- Medidas correctivas y
preventivas

- Monitoreo periédico de

la implementacion

Nivel - disefio de

investigacioén

Poblaciéon y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadisticos utilizados

Tipo: Basico
Disefo: No
experimental

Enfoque: Cuantitativo

Poblacién

65 trabajadores de la
empresa Solexport
S.AC.

Muestra

No se considero

muestra

Variable 1: Sistema Integrado de

Informacion

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario para medir el

Sistema Integrado de Informacion.

Variable 2: Toma de decisiones

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario para medir la

toma de decisiones

Estadisticos descriptivos:
- Tablas estadisticas
- Figuras estadisticas
Estadisticos inferenciales:

- Rho Spearman




Estimado colaborador el siguiente cuestionario tiene como objetivo recabar
informacion sobre su perspectiva, respecto al Sistema Integrado de Informacion y su
impacto en la Toma de Decisiones en la empresa Solexport S.A.C. Lea

detenidamente el siguiente cuestionario y marque solo una respuesta segun su

Anexo 2. Instrumentos de recolecciéon de datos

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE

INFORMACION

apreciacion, desde ya, agradecemos su participacion.

1. Totalmente 2. En 3. Parcialmente | 4. De acuerdo 5. Totalmente

en desacuerdo | desacuerdo de acuerdo de acuerdo

SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION Puntajes

112 1|3 |4

1 Considera que cuenta con la informacion que le permite 1121314
organizar y clasificar eficientemente

5 Considera que se cumple con el cronograma estipulado para la 1121314
clasificacion de fuentes de datos

3 Considera que cuenta con el dispositivo idoneo para la 1121314
recoleccion de datos.

4 Considera que cuenta con los procesos necesarios para la 112134
correcta extraccion de datos.

5 | Considera que se realiza una revision de registros efectiva 112 (3 |4

5 Considera que el sistema integrado de informacién permite que 1121314
no exista duplicidad de informacién

; Considera que la codificacion y organizacion de la informacion 1121314
es Optima

8 Considera que el criterio para almacenar informaciéon es el 1121314
adecuado

9 Considera que la preservacion de datos que se maneja es 1121314
importante

10 Considera que cuenta con los procesos necesarios que le 1121314
permita un correcto mantenimiento de datos




11

Considera que existe un buen manejo de acceso a usuarios en
el SGA

12

Considera gue el sistema integrado de informacién cuenta con

accesos y restricciones para cada tipo de usuario

13

Considera que se ubica informacién atil para las empresas que

se presta el servicio

14

Considera que se realiza una seleccion adecuada de la

informacion, segun su relevancia

15

Considera que el sistema integrado de informacion genera los

reportes necesarios para el desarrollo de las actividades

16

Considera que el sistema integrado le permite procesar la mayor

cantidad de informacién

17

Considera que el sistema integrado de informacién es poco

vulnerable ante cualquier ataque

18

Considera que el sistema integrado de informacion permite que

exista privacidad respecto a la informacion almacenada

19

Considera que el sistema integrado facilita la informacion, de

acuerdo con las necesidades informativas

20

Considera que el sistema integrado de informacién distribuye

informacion en calidad y cantidad necesaria

21

Considera que a través del sistema integrado de informacién se

difunde informacioén en el momento adecuado

22

Considera que el sistema integrado de informaciéon permite

propagar la informacién con frecuencia

23

Considera que el sistema integrado de informacién le permite

realizar un seguimiento via correo electrénico

24

Considera que el sistema integrado de informacion ayuda

adecuadamente en el monitoreo




CUESTIONARIO DE EVALUACION DE LA TOMA DE DECISIONES
Estimado colaborador el siguiente cuestionario tiene como objetivo recabar
informacion sobre su perspectiva, respecto al Sistema integrado de informacién y su
impacto en la toma de decisiones en la empresa Solexport S.A.C. Lea detenidamente
el siguiente cuestionario y marque solo una respuesta segun su apreciacion, desde

ya, agradecemos su participacion.

1. Totalmente 2. En 3. Parcialmente | 4. De acuerdo 5. Totalmente
en desacuerdo | desacuerdo de acuerdo de acuerdo
Puntajes

TOMA DE DECISIONES

112 |3 (4|5

Considera que cuenta con informacion que le permite identificar

un problema

Considera que cuenta con informacién que le permite evaluar

determinado problema

Considera que cuenta con informacion organizada o

estructurada para identificar problemas

Considera que cuenta con informacion clasificada por tipos para

identificar problemas

Considera que cuenta con un registro de incidencias organizado

y estructurado

Considera que cuenta con un registro de incidencias clasificado

por tipo

Considera que cuenta con informacion que le permite identificar

una posible solucion al problema

Considera que cuenta con informacion que le permite evaluar o

sopesar determinada solucién

Considera que cuenta con informacion organizada o

estructurada para identificar posibles soluciones

Considera que cuenta con capacidad para cargar informacion
10 ) 1123|415
nueva o que no se encuentre en el sistema

Considera que cuenta con un registro de posibles soluciones a
11 . 112|345
cada problemética




12

Considera que cuenta con informacion clasificada por tipos para
dar solucién a distintos los problemas

13

Considera que la informacién disponible es importante para dar

solucién a los problemas

14

Considera que la informacion disponible podria estar mejor

estructurada para dar soluciones

15

Considera que la informaciéon disponible, le permite comparar

las distintas alternativas de solucion

16

Considera que la informacion disponible, le permite sopesar y

determinar qué alternativa de solucién es mejor

17

Considera que la informacién disponible, le permite seleccionar

una, de varias posibles alternativas de solucion

18

Considera que la informacion disponible, le permite seleccionar

la mejor alternativa de solucién

19

Considera que la ejecucion de la soluciébn siempre es la

adecuada

20

Considera que, si la ejecucion de la solucion se toma de manera

tradicional, tendria mejores resultados

21

Considera que siempre se puede tomar medidas correctivas

sobre las decisiones ya tomadas

22

Considera que siempre se puede tomar medidas preventivas

sobre las decisiones ya tomadas

23

Considera que existe trazabilidad sobre las decisiones ya

tomadas

24

Considera que es mejor no hacer seguimiento a las decisiones

ya tomadas




Anexo 3. Ficha de validacién de cuestionarios

Validacién del instrumento: SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable[ x] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg/Lic./Ing.: Mario Edgart Chura Alegre

DNI: 43486031

Especialidad del validador: Tematico[ ] Metodolégico [ ] Estadistico [ X ]

‘Pertinencia: El ilem coresponde &l conoeplo feérico formulada.
*Relevancia: El #em es apropiado pars representar al componente o
dimensiin especiica del construcio

Claridad: Se entiende sn dificultad alguna el enunciado del ifem, es
concso, exaco y drecio

Nota: Suficienca, se ios suicenda cuando fos lems planteados
- " Firma del Experto Informante.

Validacién del instrumento: TOMA DE DECISIONES
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [x ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg/Lic./Ing.: Mario Edgart Chura Alegre

DNI: 43486031

Especialidad del validador: Tematico[ ] Metodologico[ ] Estadistico[ x ]
'Pertinencia: El itlem comesponde &l conoapio tedrico formulado.
iRelevancia: El #=m es apropiado pars representar al componente o
dimension especiica del constructo

Claridad: Se entiende sin diicultad alguna el enunciado del ifem, es
CONGs0, exacko y drecto

Nota: Suficienca, se dice suicienaia cuando los ilems planteados
son suficientes para madir la dimensidn

Firma del Experto Informante.




Validacién del instrumento: SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinian de aplicabilidad:
Aplicable [ x] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg/Lic./lng.: ....

pNI: 40968843
Especialidad del validador: Tematico|[ x ] Metodolagico [ ] Estadistico [ ]
*Partinencia; El ilem coresponde al concepio fedrico formulado.
*Redevancia: El item es apropiado para representar al componenie o
dimensidn especifica del consrucio
3Claridad: Se entiende sin dificukad alguna el enunciado del ilem, es

Concsg, exacio y dnrecio
Firma del Experto Informante.

Nota: Suficenca, se dice suficienca cuando los ilems planteados

san suficienies para medir la dimensiin

Validacién del instrumento: TOMA DE DECISIONES

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Mg. Jorge Alonso Ramos Chang

Opinian de aplicabilidad:
Aplicable [x ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg/Lic./Ing.: ......
DNI;,. 40968849

Especialidad del validador: Temaético[ x ] Metodolégico [ ] Estadistico [ ]

*Partinencia; El ilem coresponde &l concepio fedrico formulado.

*Reldevancia: El item es apropiado para representar al componenie o
dimensiin especifica del consirucio
3Claridad: Se entiende sin dificukad alguna el enunciado del ilem, es

concdso, exacho y drecio

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuands los flems planteados Firma del Experto Informante.
son suficienies para medir la dimensidn

Mg. Jorge Alonso Ramos Chang




Validacién del instrumento: SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ \I 1 Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador: MAG. Pajuelo Rodriguez James Aristides

DNI: 03497186

Especialidad del validador: Tematico[ ]
Metodoldgico [ ‘J ] Estadistico[ ]

'Pertinencia: El item comesponde al conoepto tednco formulado.

fo

Relevancia: £l ilem es apropiado para representar al companerts
dimension especiica ; mpﬁ ¢ Firma del experto informante

*Claridad: Se enfiende sin dficutad alguna &l enunciado del ilem. es
canciso, exacto y drecto
Validacién del instrumento  TOMA DE DECISIONES
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia
Opinion de aplicabilidad:
Aplicable[ql Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador: MAG. Pajuelo Rodriguez James Aristides

DNI: 03407186

Especialidad del validador: Tematico[ ] f
Metodolégico [ ‘J 1 Estadistico[ ]

SALE

"Pertinencia: El item comesponds al conospto tedrico formulado. Firma del experto informante

*Refevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dmensidn especiica dal constructo

*Claridad: Se enfiende sin dficultad aiguna & enunciado del ilem, es
conaiso, exacho y drecto
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Anexo 5. Documento de consentimiento informado

Solexport

San Juan de Lurigancho 01 de mayo de 2024

Sefores
UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

Presente.

Por medio de la presente hago constar que se ha otorgado permiso al Sr. Jhon Francisco
Yamunaqué Olivos identificado con DNI N° 40977591, colaborador de nuestra empresa, asi
como a su comparfiero de estudios, el Sr. Juan Carlos Felipe Tapia Orozco identificado con DNI
N° 45063000, a realizar la aplicacion de los cuestionarios de la investigacién que vienen
realizando en vuestra casa de estudios y que lleva por titulo “SISTEMA INTEGRADO DE
INFORMACION (SGA) Y SU IMPACTO EN LA TOMA DE DECISIONES DE LA EMPRESA
SOLEXPORT S.A.C., SAN JUAN DE LURIGANCHO”.

Estas actividades fueron realizadas entre el dia 15 y el 19 de abril de 2024 en nuestro local de la
Av. Malecén Checa 3677 Campoy — San Juan de Lurigancho - Lima, asi como de manera virtual

para nuestras unidades de Apumayo (Ayacucho), Anama (Apurimac) y Utunsa (Cusco).

Los Sres. Jhon Francisco Yamunaqué Olivos y Juan Carlos Felipe Tapia Orozco, contaron con
todas las facilidades necesarias para la aplicacion de los cuestionarios virtuales a los
colaboradores de la empresa SOLEXPORT S.A.C, quienes han llenado de forma voluntaria,
luego de la explicacion respectiva de parte de los investigadores y teniendo en cuenta la

confidencialidad de informacién brindada.

Atentamente

Av. Malecon Checa 3677, San Juan de Lurigancho
Lima 36 — Peru
Telf. 700-7339




