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RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y DESARROLLO SOSTENIBLE
DEL GRAN MERCADO MAYORISTA DE LIMA - 2023

ALMEIDA CABREJOS BRYAN EDUARDO

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

RESUMEN
El objetivo general de la presente investigacion fue establecer la relacidén entre la
responsabilidad social empresarial y el desarrollo sostenible dentro del Gran Mercado
Mayorista de Lima — 2023. Esta investigacion es de tipo aplicada, nivel correlacional,
disefio no experimental, enfoque cuantitativo y corte transversal. La muestra estuvo
conformada por 80 colaboradores de la gerencia de administraciéon de mercado y la
gerencia de desarrollo de infraestructura y mantenimiento. Los instrumentos
empleados fueron dos cuestionarios, el primer instrumento estuvo conformado por 36
items para evaluar la responsabilidad social empresarial y el segundo instrumento
estuvo conformado por 27 items para evaluar el desarrollo sostenible. La confiabilidad
de los instrumentos se obtuvo a través de la aplicacion del estadistico alfa de
Cronbach cuyos resultados fueron 0.949 para la prueba de responsabilidad social
empresarial y 0.906 para la prueba de desarrollo sostenible. Los resultados fueron
satisfactorios lo que permitié concluir que existe una correlacién positiva moderada
(r=0,607; Sig.=0.000) entre la responsabilidad social empresarial y el desarrollo
sostenible, razén por la cual, se recomienda elaborar un plan anual de trabajo

referente a la responsabilidad social y emitir informes mensuales para su control.

Palabras clave: responsabilidad social, desarrollo sostenible, grupo de interés



CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY AND SUSTAINABLE DEVELOPMENT
OF THE GREAT WHOLESALE MARKET OF LIMA - 2023

ALMEIDA CABREJOS BRYAN EDUARDO

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

ABSTRACT
The general objective of this research was to establish the relationship between
corporate social responsibility and sustainable development within the large wholesale
market of Lima - 2023. This research is of an applied type, correlational level, non-
experimental design, quantitative approach, and cross-section. The sample consisted
of 80 employees from the market administration management and infrastructure
development and maintenance management. The instruments used were two
guestionnaires, the first instrument was made up of 36 items to evaluate corporate
social responsibility and the second instrument was made up of 27 items to evaluate
sustainable development. The reliability of the instruments was obtained through the
application of Cronbach's alpha statistic whose results were 0.949 for the corporate
social responsibility test and 0.906 for the sustainable development test. The results
were satisfactory, which allowed us to conclude that there is a moderate positive
correlation (r=0.607; Sig.=0.000) between corporate social responsibility and
sustainable development, which is why it is recommended to prepare an annual work

plan regarding the social responsibility and issue monthly reports for its control.

Keywords: social responsibility, sustainable development, interest group
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Las empresas hoy en dia ya no son ajenas a temas como la responsabilidad
social empresarial y el desarrollo sostenible y buscan cada vez poner mas en practica
politicas para que progrese los vinculos con su grupo de interés, con la finalidad de
buscar generar un impacto de pertenencia con el tema responsabilidad social
empresarial. En la investigacion titulada se tiene como situacion problemética el
analisis de la deficiencia de gestion en la responsabilidad social, legal y econémica
gue se realiza en el establecimiento y que bien afectando el desarrollo sostenible del
del mercado.

Respecto a la realidad problemética, la responsabilidad social (RSE) es
prioridad y presta gran prioridad a las responsabilidades sociales y ambientales que
tienen las empresas con el cuidado de su medio ambiente. Esta responsabilidad tiene
una brecha muy pequefia de relacion con el desarrollo sostenible, ya que este
transmite como se debe de generar las actividades enfocadas en los tres ambitos,
conocidos como el objetivo econémico, social y ecoldgico que involucra a la
poblacion, y se puede usar para que las organizaciones se guien en responsabilidad.
Por lo tanto, como propdsito es que las organizaciones deben realizar trabajos que
contribuyan al desarrollo sostenible durante el tiempo que permanezca en la
sociedad.

Actualmente, se vive en una realidad de constantes cambios, como sociedad,
empresa inclusive como gobierno, se busca ser cada dia ser mas competentes como
personas y en consecuencia como institucion, tener ventajas competitivas. Hoy en dia
desarrollar acciones de responsabilidad social pone a las empresas un paso delante
de la competencia, sabemos que en la actualidad son las mismas organizaciones
guienes financian los estudios de postgrado al talento humano y explotan sus

habilidades duras para el bienestar de la organizacion.
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Desde la perspectiva de la responsabilidad social empresarial enfocada a
direccionar los alimentos para el beneficio de nifios y personas de bajos recursos. La
Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO,
2022) indica que lo que buscan para el ailo 2030 es minimizar el desperdicio mundial
del alimento per cépita y reducir las pérdidas de cadena de produccion ya que américa
latina es una region que tiene como produccion 347 mil toneladas de desperdicios
referente al alimento, esta cifra es equivalente al 37% de la poblacion que sufre
hambre a nivel global.

Las compafias hoy en dia buscan generar un impacto positivo con su grupo
de interés, en el tiempo las empresas eran vistas como un todo y solo habia una
igualdad entre el usuario y el proveedor, en la actualidad esta teoria quedo en el
pasado, ahora cuidan mucho su imagen en referencia a la RSE desde la adquisicion
del producto en bruto o materia prima hasta el servicio que se ofrece después de la
venta, los eslabones de la cadena cada vez son mas grandes. Diversos autores
consideran que tener consideracion por el medio ambiente, la sociedad y grupos
vulnerables a estar un paso por delante, observandolo desde la mercadotecnia nos
impulsa como empresa y nos genera una sensacion de pertenencia en los potenciales
consumidores. Es decir, las empresas ya no son ajenas a la RSE y cada vez buscan
ser mas amigables con sus Stakeholders y encontrar un equilibrio entre el desarrollo
empresarial y desarrollo sostenible.

A nivel mundial, Biopapel es una empresa lider a nivel mundial que busca
avanzar con el desarrollo sostenible en su centro de trabajo y por medio de la
responsabilidad social decide ser parte del gran cambio a nivel mundial y trabajar para
mejorar el cambio climatico, por lo tanto, busca continuar desarrollando el ADN de su

imagen corporativa y desarrollando modelos efectivos de sostenibilidad. Esta es sin
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duda una consigna que tiene la organizacion como politica que les faculta fabricar
papel sin talar arboles, reciclar papel a gran escala, usar vapor generado en la
produccién industrial para generar energia verde, reciclar agua en su proceso y
absorber mas carbono del que la empresa emite. La empresa a nivel de
responsabilidad social y su nivel de compromiso con el desarrollo de futuros
generaciones decidié no explotar sus hectareas en el bosque de los Estados de
México, que involucra a la ciudad de Puebla y Morelos, convirtiéendose en un
importante pulmén verde con méas de treinta millones de personas en los valles que
pertenecientes al territorio mexicano, si no por el contrario reciclar a gran escala el
papel y volverlo a reciclar es por ello que recibié un premio por los Estados Unidos
Mexicanos premio nacional al mérito forestal.

La norma ISO 26000 expresa claramente que la responsabilidad social de las
organizaciones son compromisos de una empresa frente a los golpes que generan
sus disposiciones para las labores cotidianas que podrian afectar a la poblacién y al
espacio geogréfico, lo que resulta en ser honesto y que contribuya al desarrollo
sostenible, que incluye a la bienestar y tranquilidad en la sociedad y por consecuencia
la salud, por otro lado tener en cuenta si las perspectivas de ambas partes se rijan
con las normativas locales, aplicables y sea armonizable con los parametros a nivel
mundial , y esté integrado en toda la organizacion y esta obtenga la relacion de
implementarlo.

El acuerdo mundial de la Organizacion de las Naciones Unidas (2020) lanzado
por el secretario general de las Naciones Unidas incita a las organizaciones a acoger,
ayudar y aplicar un conjunto de principios y valores rectores en las areas de derechos
humanos, politicas del trabajo, estdndares ambientales y la lucha contra la corrupcion

gue viene afectando a las empresas como a los paises en general.
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A nivel de Latinoamérica, la responsabilidad social empresarial es muy diversa,
esto se debe a que es muy dificil hacer generalizaciones sobre las realidades
econOmicas y sociales que afrontan los paises en sectores muy diferentes. Las
actividades comerciales responsables han desarrollado desde la filantropia
empresarial mas convencional a través de la ciudadania corporativa hasta la practica
responsable como parte de la estrategia empresarial desde una perspectiva
latinoamericana y reconociendo la responsabilidad social empresarial del desarrollo
econdmico esta mas atrasado.

A nivel nacional, para entender el desarrollo y el estado actual de la
responsabilidad social empresarial en el Peru, se deben dominar algunos conceptos
clave como por ejemplo que la responsabilidad social empresarial se sustenta en
varios pilares, como la sustentabilidad, los principios y los informes de peritaje, para
evaluar la influencia de la estrategia de cada organizacion aplicada en su plan de
compromiso social.

Por otro lado, en el Pera se vivieron despidos arbitrarios en gran parte de las
entiendas publicas y privadas, el cual tuvo repercusion en la poblacién que fue
obligado a permanecer en aislamiento durante meses, por el cual, se generd, un
desequilibrio en temas economicos que conforme pasaron los meses la diferenciacion
se hizo muy grande entre las personas, donde algunos no contaban con los recursos
necesarios para afrontar dicha crisis sanitaria. Sobre ello, Betelgeux (2020) indica que
el confinamiento es fundamental para prevenir la pandemia actual. Sin embargo, esta
idea tiene una cierta cantidad de especulaciones y no se ajusta con la realidad. Sobre
todo, no se adecua a la realidad de la gente que viven en barrios de escasos recursos
econdémicos. En otras palabras, un numero significativo de personas que cambian de

trabajo enfrentan la dificil prueba de equilibrar su supervivencia diaria ajustada y su
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salud porque fueron despedidos de manera arbitraria e injusta por sus antiguos
empleadores, lo que resulté en un empleo no estable.

A nivel local, en la empresa municipal de mercados se observo que la empresa
no tiene una relacién cordial con los servidores publicos que han sido repuestos a su
centro laboral bajo un régimen judicial. Asimismo, se observdé que muchos
colaboradores no estan de acuerdo con su régimen laboral y remuneracién por ende
presentan disconformidad, bajo compromiso y atencién deficiente ante los grupos de
interés. Esto hace que el crecimiento sea lento en relacion con el desarrollo social en
el mercado ya que al no haber una comunicacién asertiva se interrumpen los procesos
y estos cada vez quedan nulos, o planteado en un documento como una queja por
parte del mayorista.

La Empresa Municipal de Mercados S.A. tiene vinculo con la ONU y el Banco
de Alimentos en la recoleccién de alimentos perecibles para personas que tienen esta
necesidad basica y no cuentan con los recursos necesarios. Respecto a la
responsabilidad ética, recolecta seis toneladas de productos diariamente de los
voluntarios del banco de alimentos, incluidas tubérculos y verduras. La iniciativa de
recoleccion de alimentos fue posible gracias a un convenio con el Banco de
Alimentos, una ONG que trabaja en varios paises, no solo para reducir la pobreza
sino también para mejorar el estado nutricional de los niflos menores de cinco afnos.

En ese sentido, sin la intervencion de los bancos de alimentos, los productos
gue se expenden terminarian literalmente en la basura. Asimismo, los mayoristas y el
Ministerio de Agricultura apoyan la promocién de la politica de retiro de alimentos de
manera ordenada y saludable. En el mismo sentido, se observa que la empresa
municipal de mercados presenta ciertas deficiencias relacionadas a no cumplir a

tiempo con pagar las remuneraciones y beneficios sociales que le corresponde a los
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servidores publicos. Se observa que la deficiente gestion dentro de la organizacion
trae como consecuencia que tanto los servidores publicos y funcionarios realicen
funciones con una contratacién a destiempo, esto genera disconformidad y trae como
consecuencia que el colaborador presente denuncias ante el ente regulador (Sunafil).
Por otro lado, el Gran Mercado Mayorista de Lima no tiene un tipo de contratacién
estable ya que muchas personas hacen juicio para una reposicion de trabajo y esto
genera que cuando el servidor publico regrese a laborar sufra de aislamiento u
hostilidad laborales. Es asi como el desarrollo sostenible en la empresa municipal se
enfrenta a deficiencias puesto que los colaboradores tienen desconocimiento de la
ejecucién y puesta en practica y el beneficio que estas puedan causar en los
trabajadores. Asimismo, el no contar con una linea de carrera en la organizacion limita
al servidor publico que pueda desempefiar labores coherentemente en beneficio tanto
en la organizacibn como los ciudadanos que acuden al mercado mayorista de la
ciudad de Lima. Es decir, se evidencié que en el mercado no tiene convenio con
empresas dedicadas al rubro de manufactura de alimentos envasados que permita
potenciar los conocimientos de los servidores publicos y poder generar un plan de
accion para que estos recursos perecibles tengan un mayor tiempo de vida mejorando
la gestion dentro de la organizacion.

La empresa municipal de mercados hoy en dia no es amigable con el medio
ambiente ya que dentro de las instalaciones del mercado y oficinas se encuentran
luminarias que consumen mucha energia eléctrica, alumbrado publico con luminarias
de baja duracién y mucho consumo de watts y de esta manera velar por la tranquilidad
de los trabajadores y los grupos de interés vinculados a la empresa. Por lo expuesto
en los textos precedentes se presenta esta investigacion el cual se realizara en los

establecimientos del Gran Mercado Mayorista de Lima (Santa Anita), ya que es una
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empresa que tiene deficiencias en temas de RSE y desarrollo sostenible, por este
motivo es que se proponen las siguientes preguntas de investigacion.

De continuar la problemética identificada y evidenciada en el Gran Mercado
Mayorista de Lima, traeria consecuencia grave puesto que el no tener una relacién
favorable con los grupos de interés, medio ambiente y desarrollo sostenible
ocasionaria una excesiva rotacion de personal y en efecto esta reduciria su
produccién dentro la organizacion.

En ese sentido, el problema general es ¢Qué relaciébn existe entre la
responsabilidad social y el desarrollo sostenible del Gran Mercado Mayorista de Lima
- 20237 Por otro lado, los problemas especificos consisten en ¢Qué relacion existe
entre la responsabilidad social filantrépica y el desarrollo sostenible dentro del Gran
Mercado Mayorista de Lima - 2023?, ¢Qué relacion existe entre la responsabilidad
social ética y el desarrollo sostenible dentro del Gran Mercado Mayorista de Lima -
20237, ¢Qué relacion existe entre la responsabilidad social legal y el desarrollo
sostenible dentro del Gran Mercado Mayorista de Lima - 2023? y ¢, Qué relacion existe
entre la responsabilidad social econémica y el desarrollo sostenible dentro del Gran
Mercado Mayorista de Lima - 20237

El estudio tiene gran importancia, puesto que se evidencidé problematicas
relacionada a la RSE y el desarrollo sostenible en el Gran Mercado Mayorista de Lima,
estas deficiencias se encuentran evidenciadas con la deficiente relacion que tiene la
empresa municipal de mercados con su grupo de interés, puesto que no realiza
actividades en beneficio del medio ambiente, sus colaboradores y la sociedad.
Asimismo, se considera de vital importancia debido a que se hace énfasis tanto en el
crecimiento profesional, econémico y ecoldgico que en conjunto beneficia tanto a la

empresa como a la sociedad, Por tal motivo se busco ofrecer alternativas de solucion
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a los gerentes del Gran Mercado Mayorista para ofrecer alternativas de solucion a los
problemas identificados. El propdsito del estudio es proporcionar recomendaciones
para mejorar la responsabilidad social empresarial y el desarrollo sostenible, dichos
aportes beneficiaran a instituciones u organizaciones que se enfrentan a
probleméticas similares o iguales.

En relacion con la justificacion tedrica, la investigacion contribuye con
informacion tedrica y conocimientos actuales relacionadas a la responsabilidad social
empresarial desde la perspectiva social, legal, econ6mico, tanto en los tipos de
contratacién, en las remuneraciones, en los beneficios, en la correcta gestion de los
recursos y en las malas practicas de ética dentro de la organizacion, estas
informaciones se ponen a disposicién de investigadores avidos de realizar estudios
gue involucren a las variables de estudio. Por otro lado, la responsabilidad social
empresarial, se basa en la piramide de Carroll (1991) y para el desarrollo sostenible
se hizo uso de la propuesta tedrica de Varitica (2012). En relacion con la justificacion
practica, los resultados de este estudio de investigacion son Utiles para solucionar la
problemética planteada a través de herramientas de gestiébn que permite hacer un
estudio detallado sobre el porcentaje de personas u organizaciones que necesiten
estos alimentos de igual manera buscar segmentarlos en pequefios grupos y que
estos se puedan distribuir con una logistica eficiente por ello se expresa que es un
tema muy interesante e importante para las empresas que dan abasto con productos
de primera necesidad, es por ello que los resultados de esta investigacion ayudaran
no solo a buscar una eficiente distribucion de estos alimentos si no diversos temas
sobre que se hace hoy para el bienestar de un segmento de utilidad de la empresa
en un futuro. En relacion con la justificacion metodoldgica, la investigacion pone a

disposicion de la comunidad cientifica, empresas e investigadores dos instrumentos
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gue han sido revisados y validados por criterio de jueces tematicos sobre la variable,
la variable RSE tiene una confiabilidad y la variable desarrollo sostenible tiene una
confiabilidad. Finalmente, en relacion con la justificacién social, la investigacién se
justifica de manera social dado que la responsabilidad social y el desarrollo sostenible
involucra a la empresa, clientes externos e internos, proveedores y la sociedad.

El objetivo general de la investigacion consiste en establecer la relacion entre
la responsabilidad social empresarial y el desarrollo sostenible dentro del Gran
Mercado Mayorista de Lima — 2023. Los objetivos especificos consisten en establecer
la relacién entre la responsabilidad social filantropica y el desarrollo sostenible dentro
del Gran Mercado Mayorista de Lima — 2023, establecer la relacion entre la entre la
responsabilidad social ética y el desarrollo sostenible dentro del Gran Mercado
Mayorista de Lima — 2023, establecer la relacion entre la responsabilidad social legal
y el desarrollo sostenible dentro del Gran Mercado Mayorista de Lima — 2023 y
establecer la relacion entre la responsabilidad social econdémica y el desarrollo
sostenible dentro del Gran Mercado Mayorista de Lima — 2023.

Las limitaciones del estudio estdn en relacion con la falta moderada de
antecedentes relevantes para el tema de estudio y disefio de investigacién propuestos
por las principales escuelas locales de pregrado y posgrado. Asimismo, se tuvo cierta
dificultad al acceso de informacion y recoleccion de datos, las cuales se super6 con
el apoyo de la gerencia de proyecto de desarrollo e infraestructura ya que la empresa
municipal de mercados es una entidad privada, sin embargo, el duefio es la
Municipalidad de Lima.

En cuanto a los antecedentes internacionales, se puede evidenciar el estudio
realizado por Ramirez (2021) en su articulo "Efecto de la responsabilidad social

empresarial en la reputacion e imagen de las organizaciones” tuvo como finalidad



19

analizar el impacto de la responsabilidad social empresarial en la mejora de su imagen
de marca. Desde la perspectiva metodolégica, se desarroll6 con un enfoque
cuantitativo. En sus conclusiones se identificé un efecto positivo entre las variables
de estudio. En este estudio se explica que las acciones de responsabilidad social que
se asuma tienen como finalidad beneficiar las partes interesadas. En ese sentido, la
mejora de la reputacion de una empresa mediante las acciones de responsabilidad
social empresarial esta direccionada con la mejorar de la convivencia de la sociedad.
En este estudio se analiz6 que las preferencias no solo son beneficiosas, sino que
también posibilita las innovaciones educativas no solo en la imagen sino en la mejora
de la competitividad en el mercado. Esta investigacion explica que el liderazgo
estratégico que se asuma dentro de las acciones de RSE es importante para los
stakeholders y que las actividades sociales deben estar orientadas en ese sentido.
Asimismo, los resultados que se utilizan para indicar percepciones y comportamientos
relacionados con la variable en estudio.

Vidal (2020) en la tesis titulada Propuesta de un plan de responsabilidad social
empresarial para la Empresa Publica Correos del Ecuador, tuvo como finalidad
elaborar un plan de responsabilidad social empresarial para aplicarlo como un
instrumento de desarrollo sustentable para una empresa publica del Ecuador,
teniendo politicas y temas dirigidas a administrar los recursos publicos. Esta
investigacion es de nivel descriptivo analitico y de disefio no experimental. En sus
conclusiones se indican que los desafios que tienen las organizaciones publicas es
poder adecuarse a la demanda de la poblacion, para garantizar un uso adecuado de
los recursos, es por ello, que la realizacion de este trabajo permite la autoevaluacion
y recopilacion de informacién para determinar los aspectos clave del lanzamiento para

cambiar a una gestion sostenible, primero concéntrese en atender las necesidades
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de sus grupos de interés internos. El aporte de esta investigacion permite brindan
recomendaciones de como implementar actividades sobre tema de responsabilidad
sociales y como difundirlos en vias de comunicacion de la empresa, en tal caso una
miscelanea determinando los objetivos, y difusion de documentaciones sobre
sostenibilidad para establecer una buena imagen organizacional favorable.

Molina (2021) en su tesis Incidencia de la responsabilidad social empresarial
para mejorar la imagen corporativa internacional de GMS Consulting SAC (Lima —
Peru), tuvo como finalidad analizar el impacto de la comunicacién en las acciones de
la RSE. En cuanto a su método de estudio fue cuantitativo de disefio no experimental.
En sus conclusiones principales se explica que la marca de una organizacion siempre
es influenciada por los medios de comunicacion sobre sus actividades en el &mbito
de la RSE. En este estudio se indica que las marcas que han aplican el modelo de
comunicacién que genere un impacto positivo en los consumidores utilizan una
variedad de estrategias para mostrar al publico como su marca se involucra en una
evaluacion ética continua. Este articulo permitio analizar el impacto positivo que
general en los clientes la aplicacién de las acciones de responsabilidad dentro de la
empresa. Asimismo, se demuestra que la imagen de la empresa es genera una
imagen positiva en la empresa de forma mas empatica y ética con apoyo en la
comunidad.

Cevallos (2019) en tesis titulada Las responsabilidades sociales corporativas
de la industria atunera y su influencia en el desarrollo socioeconémico sostenible de
una ciudad de Ecuador, tuvo como proposito analizar el desarrollo de la
responsabilidad social empresarial en empresas atuneras y su intervencion en el
crecimiento econdmico y social. Este estudio es de tipo aplicado, novel explicativo de

causa y efecto siendo desarrollado con un enfoque cuantitativo. En sus resultados se
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encontré que la RSE de las empresas de la industria atunera tiene un impacto
negativo en el desarrollo, tanto econdmico como ecoldgico y sostenible. Asimismo,
un entorno sostenible en el que la gestion ambiental socioecondémica, el
incumplimiento de las responsabilidades sociales de la industria atunera y la falta de
una gestion eficaz por parte de los gobiernos locales y nacionales frente a las
responsabilidades sociales de esta industria afecten el progreso socioeconémico de
la ciudad. El aporte de esta investigacion es que el gobierno local y nacional es que
el gobierno local y nacionales protegen al sector pesquero en la gestion, el
seguimiento, el informe a las comunidades sobre los recursos utilizados, el informe a
las comunidades, la aplicacion de las leyes ambientales y la exigencia de que los
gremios del sector pesquero cumplan con las medidas de seguridad establecidas por
el estado y otros deberes de la industria pesquera; permitan garantizar el desarrollo
urbano que incluya la gestién gubernamental eficaz para lograr un desarrollo urbano
sostenible.

En cuanto a los antecedentes nacionales, se evidencia el estudio realizado por
Caycho (2021) en su tesis Responsabilidad social empresarial e imagen corporativa
en el Banco Scotiabank, Pert 2021, tuvo como finalidad analizar la incidencia de la
RSE en la identidad organizacional en los consumidores de un banco de Lima. En sus
perspectivas metodologicas, se identifico un diseiilo no experimental. En sus
conclusiones se muestra que existe una correlacion positiva alta (Rho=0.748;
Sig.=0.003) entre RSE y la imagen de la corporacion. Asimismo, los resultados
indicaron un resultado rho de 0.429 entre la responsabilidad social empresarial y la
identidad corporativa. Por otro lado, se muestra una correlacion positiva moderada de
0.672 entre responsabilidad social e imagen corporativa. Estos resultados indican

gue la aplicacion de la RSE, mejora de forma significativa la imagen de la empresa.
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Pino (2021) en su tesis titulada Influencias de las responsabilidades sociales
en la reputacion corporativa de las empresas mineras del sur del Pert, 2019 - 2020,
tuvo como objetivo establecer como la responsabilidad social empresarial se vincula
con la imagen de la organizacion que es percibida por la comunidad sobre las
empresas mineras del sur. Este estudio es de enfoque cuantitativo, nivel correlacional
y disefio no experimental. En sus conclusiones se encontr6 un valor de chi-cuadrado
de 0,64 entre las dimensiones de RSE y reputacion corporativa y un nivel de
significancia de 0,000 lo que evidencia una relacion positiva y significativa entre las
variables de estudio; es decir, la formulacién de las politicas locales y regionales
relacionadas con la integracién de los actores con base en la dimension de la RSE
incide en la mejora de la reputaciéon de las empresas y en especial de las mineras,
buscando el desarrollo del logro de un desarrollo sostenible. Al analizar la dimension
COVID-19 fue interesante, especialmente en el contexto de la experiencia y la
percepcion de los pobladores locales de que se habian implementado todas las
medidas que las empresas mineras del sur estaban tomando para limitar la
propagacion de la pandemia, han sido graves. Es necesario que las empresas
asuman cada vez mas los gastos que generan estos implementos de seguridad que
evitan el COVID-19.

Gutiérrez (2021) en su tesis titulada La responsabilidad social empresarial y su
influencia en el crecimiento empresarial de las mypes de la ciudad de Cajamarca, se
tuvo como analizar el nivel de impacto de la aplicacion de la responsabilidad social
empresarial en el desarrollo de las micro y pequefias empresas. Este estudio es de
nivel aplicado, enfoque cuantitativo, nivel causa y efecto. En sus conclusiones se
identifico que la responsabilidad social empresarial tiene influencia positiva en el

crecimiento de las mypes. Asimismo, concluye que la variable responsabilidad social
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empresarial en su dimensién social, se relaciona de manera positiva para el
crecimiento empresarial, ya que tiene una correlacion de Pearson 0,895 el cual nos
indica una correlacién alta. El aporte del estudio es muy importante porque indica que
la empresa debe difundir planes de responsabilidad social empresarial de manera
integral, a fin de impulsar el crecimiento empresarial de la mype, por otro lado, un
aspecto también importante es generar un cronograma de actividades de la empresa.

Falla (2019) en su tesis titulada Propuesta de mejora para los procesos
internos de responsabilidad social en la empresa San Juan S.A, bajo el modelo de
indicadores Ethos-Pert 2021, realizado con la finalidad de disefiar e implementar
parametros que faciliten la integracion de la responsabilidad social empresarial
considerando las orientaciones del modelo de indicadores Ethos-Perld. En sus
conclusiones se indica que la responsabilidad social empresarial con el termino
filantropia no es vista como la alta direccion como una estrategia dentro del mercado.
Este trabajo fue fuente para la base tedrica cientifica para posteriores investigaciones
y tiene diversos temas como la viabilidad de los planes de mejora de la
responsabilidad social empresarial desarrollados por las empresas. Esto no se pudo
hacer debido a los obstaculos de tiempo y recursos. También beneficia a la sociedad
y la economia al alentar a las empresas a convertirse en actores economicos, sociales
y ambientales.

La revision de la literatura respecto a la responsabilidad social empresarial, se
considera los aportes de Alvarado y Schlesinger (2008) quienes sefialan que la
responsabilidad social empresarial abarca las expectativas economicas, éticas,
legales vy filantropicas que la sociedad tiene de una organizacion en un momento
dado. Segun este modelo, existen cuatro dimensiones de la responsabilidad social

empresarial que son sucesivamente dependientes unas de otras, estas son
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econOmica, legal, filantrépica y legal. La responsabilidad social empresarial es
reconocida porque se integra de manera eficiente con las empresas, enfocados con
el elemento econdmico, social y ecolégico, también con los derechos individuales, y
de esta manera se generan politicas y estrategias que satisfagan dichas
preocupaciones y soluciones dichas necesidades.

Por otra parte, Arrieta y Cruz (2005) explican:

La responsabilidad social empresarial brinda una ventana se salida en las

organizaciones actuales, ya que se toma como una ventaja competitiva dentro

de cualquier organizacién publica o privada por otro lado hay conciencia
ambiental, con efectos rigurosos sobre la responsabilidad social empresarial

resaltando los impactos que genera las actividades empresariales. (p. 37)

La responsabilidad es un tema que en la actualidad estd empezando a aplicar
cada vez mas por los beneficios que generan en las organizaciones. Debido a esto,
Carroll (1991) propuso: “Los cuatro tipos de responsabilidad social empresarial son
los niveles que conforman la piramide siendo estas la econdmica, legal, ética y
filantropica” (p. 126).

Figura 1

Piramide de responsabilidad social empresarial de Carroll

Resp, ilidad

Responsabilidad Legal

Responsabilidad Econdmica

Nota: Carroll, 1991, p. 201.
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Asimismo, la Comision de las Comunidades Europeas (2001) define que es la
compafiia que voluntariamente busca encontrar cuestiones ambientales y sociales en
las operaciones comerciales y en las relaciones con los interlocutores para de esta
manera generar politicas de responsabilidad social dentro de las Comunidades
Europeas.

Por otro lado, Cancino y Morales (2008) indican: “Son las actividades sociales
relacionadas a lo empresarial y se entienden como el comportamiento que ejecuta el
area de marketing con el objetivo de hacer conocida la marca de la empresa en la
poblacién” (p. 18). Estas definiciones comenzando por la de Carroll explican que la
base de toda responsabilidad social empresarial interna empieza por la parte mas
importante que es la econémica que es buscar rentabilidad, luego con los permisos
legales y otros asuntos de gestion por otro lado refiriéndonos a las actividades éticas
qgue realiza una organizacion con su grupo de interés y por ultimo las
responsabilidades referentes al clima laboral y la relacion con sus empleadores.

En la misma linea, Porter (2007) sostiene que la responsabilidad social
empresarial es importante por las siguientes razones:

- Realizar actividades progresivas de responsabilidad social corporativa ayuda

a las organizaciones a expandir sus capacidades para atraer y mantener

motivaciones laborales proactivas y capaces, que a la larga también pueden

aumentar la productividad y la calidad, y obtener crédito en las instituciones
financieras, gestion de riesgos, fidelizacion de clientes y crecimiento de
instalaciones por otro lado también ayuda a velar por el bienestar del trabajador
en diferentes ambitos.

- El acto de ser responsable socialmente no solo incluye al recurso humano

dentro de la organizacion, sino también al exterior con su grupo de interés,
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tales como usuarios, proveedores, etc. es por ello que la importancia de esta

variable tiene que ver con el nivel de constancia al momento de realizar

actividades clave para el bienestar de sus stakeholders.

Por otro lado, el Banco Interamericano de Desarrollo (2011) sostiene que es
destacable sefalar sobre la importancia del Sustainability Scorecard como una
herramienta para ampliar las perspectivas tradicionales, priorizando las metas
organizacionales e integrar a los diversos grupos de interés, asi como la importancia
de la cultura organizacional y la estructura organizativa en el proceso de ejecutar del
plan de responsabilidad social empresarial.

El Banco Interamericano de Desarrollo (2011) sostiene que sus practicas
responsables tienen componentes en comun con las empresas mas grandes, sus
motivaciones, la naturaleza de sus practicas, los resultados alcanzados y las
estrategias de implementacién y comunicacion son muy distintos.

Por otro lado, Rodriguez y Rojas (2012) sostienen que:
La RSE es una gran ayuda para los funcionarios de una organizacion por el
apoyo eficaz, tolerante y comprometido, las organizaciones buscan
proporcionar bienestar social a los trabajadores y las comunidades
involucradas, lo mismo es cierto para los sectores econémico y ambiental nos
indican que es importante formular diferentes politicas y agregar valor en
busqueda de un entorno competitivo superior sin comprometer los intereses de
los individuos en grupos involucrados en las muchas tecnologias de la

compaiiia, incluyendo regulaciones politicas de medio ambiente. (p. 91)

Las caracteristicas de la responsabilidad social empresarial tienen que ver con
las obligaciones que tiene la organizacion de acuerdo con mi teoria en lo econémico,

legal, ético y social a con su grupo de interés por otro lado ser socialmente
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responsable tiene mucho que ver con el futuro y las consecuencias de tus actos en el
presente y generar politicas para sostenerte en el tiempo.

Las teorias cléasicas de la responsabilidad social empresarial permiten
determinar que estas se dividen en cuatro:

A. Teorias instrumentales. Estas teorias son enfocadas en las actividades de
la responsabilidad social empresarial, permiten generar un enriquecimiento
empresarial, tiene como objetivo obtener utilidades por sobre las actividades sociales.
Para este caso se analiza la teoria mas reciente que es la de Porter (2002) y Kramer
(2011) quienes plantean que las organizaciones se encuentran en una situacion dificil
referente a la toma de decisiones, esto se da porque la empresa puede desarrollar
actividades sobre la responsabilidad social empresarial que ayuden a aumentar el
valor y la reputacion a largo plazo de la organizacion y por otro lado tiene los intereses
de los socios, donde algunos ejercen presion para ver resultados monetarios en un
corto tiempo. Cuando los socios valoran mas el resultado econdémico a largo plazo
permite a la empresa generar mas actividades sobre la responsabilidad social por
contrario si los socios buscan un bienestar econémico a corto plazo, ejercer una
politica de responsabilidad social empresarial se torna mas dificil ya que estaria yendo
en contra de tus propios inversionistas.

B. Teorias integradoras. Estas teorias comprenden el deseo de la
responsabilidad social empresarial buscando juntar multiples peticiones sociales.
Entre estas necesidades se puede observar la adecuacion de las normativas, las
politicas publicas por parte del gobierno, y la gestion en busca de bienestar del grupo
de interés de la empresa.

Carroll (1991) explica un modelo conceptual que describe las caracteristicas

fundamentales por parte del desempefio social de una empresa. Este autor indica que
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existen multiples visiones de la responsabilidad social empresarial y que todas deben
tomarse como una vision perceptual, refiriéndose a una forma de recepcion social que
asume que son igualmente importantes. Asimismo, Wilcox (2005) menciona que la
responsabilidad social empresarial tiene obligaciones globales, el autor explica el
motivo por el cual establecer que la responsabilidad social empresarial es
fundamental para el crecimiento de la sociedad, partiendo desde la influencia que
tienen las organizaciones sobre la econémica, originar trabajos, bienestar econdmico,
sobre las afectaciones en el medio ambiente, o sobre la vida social, desde el grupo
de interés se generan diversas presiones estas pueden ser el desarrollo de acciones
y politicas corporativas, y se debe mejorar la parte operacional de su trabajo.

C. Teorias de caracter politico. La teoria en el aspecto politico, son aquellos
relacionados al poder social que ganan las empresas cuando tiene una mayor
influencia en la sociedad. Por tal motivo, Wood y Lodgson (2002) plantean un cambio
de perspectiva en la responsabilidad social empresarial hacia las personas
corporativas, esto se debe a que permite que tenga aceptacion popular, captando la
apreciacion de la poblacion, incrementando la eficiencia de la responsabilidad social
empresarial. Al tener una teoria del ciudadano corporativo, los estudiosos han
analizado dos areas muy importantes que son la empresa como tal y la normativa
institucional, ello se establece en dos miradas:

- Estableciendo una distincion para tener una percepcion global o local al
momento de establecer conexiones con los ciudadanos desde un panorama
territorial, donde es analizada un ambiente especifico vs un ambiente global.

- Unidad de andlisis, donde el ciudadano es calificado como un nuevo ciudadano
0 una persona individual, esto genera que las empresas, también son

considerados como parte de la ciudadania.
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D. Teorias sobre la ética y la moral en los negocios. Chomali y Majluf (2007)
analizan la responsabilidad social empresarial en relacion con los valores humanos,
especialmente desde una perspectiva religiosa. En esta teoria se muestra que la
organizacion juega un rol esencial en la comunidad como un agente que realiza
cambios a nivel social, debe participar en el marco de la dimension ética como se
esperaba personas relacionadas con ellos. El autor explica en su filosofia social ser
bueno, pero no porque sea rentable desde la economia, sino porque esta acorde con
nuestras condiciones como ciudadanos, porque crear mejores individuos, siendo asi
es que podremos contribuir a generar un mejor entorno saludable.

Las diferentes teorias tratadas establecen fundamentos que permiten
comprender como se desarrollan la responsabilidad social en las empresas en una
comunidad que cada vez exige mas responsabilidades en el campo legal, cuidado de
los involucrados en la empresa, proteger el ambiente y desarrollar actividades en
beneficio de la responsabilidad social empresarial como parte del hombre por tener la
bondad como inherencia.

De acuerdo con la pirdAmide de responsabilidad social empresarial tiene dos
objetivos. El primero es ayudar a las empresas a percibir la responsabilidad social
como una poderosa herramienta empresarial, creacion de empresas y ventajas
competitivas y en segundo lugar, el publico en general sabe cdmo diferenciar mejor
las empresas socialmente responsables y leer las inversiones realizadas en torno a
la responsabilidad social. Las dimensiones consideradas en el estudio, de acuerdo
con la teoria analizada son:

A. Responsabilidad social economica. La responsabilidad econdémica de
acuerdo con la teoria planteada en esta investigacion es la mas importante de las

cuatro dimensiones puesto que considera las obligaciones de la empresa como
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empleador en el bienestar econémico, pago de remuneraciones, asi como también
nuevas oportunidades de ingresos. Al respecto, Carroll (1991) considera
principalmente a la responsabilidad social econémica puesto que lo Unico que aspiran
las empresas es generar fuertes beneficios. En ese sentido, las empresas tienen la
responsabilidad de maximizar los rendimientos para sus propietarios y accionistas
mediante la produccion de los bienes y servicios que la sociedad necesita. En el
mismo sentido, Valenzuela (2004) menciona: “La igualdad entre responsabilidad
social y rentabilidad ya que la empresa debe restringir sus procedimientos para el
aumento de su utilidad en la empresa” (p. 12). En ese sentido, Carroll (1991) indica:
“La responsabilidad econdmica es la primera y mas importante responsabilidad de la
empresa, puesto que es la base de la piramide de Carroll que se refiere a la
generacion de capital y recursos que los ciudadanos esperan y asi se les pueda
vender” (p. 12). Por ultimo, Marquina (2009) define: “La responsabilidad econémica
logra ser mas rentable realizando productos de buena calidad y que presenten precios
justos y acomodados a todo tipo de cliente” (p. 70).

B. Responsabilidad social filantrépica. Sievert (2004) menciona: “La filantropia
corporativa se conoce como las donaciones que benefician a los negocios y a la
sociedad con la expectativa de obtener vueltas satisfactorias” (p. 136). En el mismo
sentido, Solis (2008) explica: “Por otro el autor explica que la responsabilidad social
la empresa implementa inversiones filantropicas estratégicas no solo buscando
beneficios sino también beneficios econdmicos” (p. 48). Esta dimension de
responsabilidad filantropica tiende a relacionarse mas con las actividades realizadas
por la organizacion buscando el bienestar de todo aquel que influya dentro de la
realizacion de sus actividades, asi como la busqueda de retroalimentar los procesos

internos y externos de la organizacion.
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C. Responsabilidad social ética. La responsabilidad ética tiende a ver mas con
procesos internos dentro de la organizacién implementando herramienta de control
y/o gestidn tales como reglamento interno de trabajo, manual del cédigo de ética,
FODA de la empresa, entre otros, respetando los derechos humanos para la armonia
dentro de una convivencia sana y responsable dentro de la empresa. Asimismo,
Jauregui et al. (2011) indican: “En la medida en que la persona juridica esta
compuesta 0 administrada en Ultima instancia por personas fisicas, tiene sentido
extender las obligaciones éticas formuladas a las personas fisicas también a las
personas juridicas” (p. 89).

Por otro lado, Olcese (2013) indica:

La responsabilidad social es muy importante en el aspecto global de las

empresas 0 instituciones publicas y privadas, puesto que busca el

empoderamiento tecnolégico, globalizacion y mayor conciencia de los
colaboradores. Los ciudadanos proponen la necesidad de adoptar un modelo

de negocio que pueda ser operado y mantenido ecosistemas sociales y

ambientales. Vivimos en un planeta donde persisten importantes desequilibrios

y requieren contramedidas coordinadas por todas las partes. (p. 9)

D. Responsabilidad social legal. La responsabilidad legal tiende a relacionarse
mas con las obligaciones que tiene la empresa como tal, por ejemplo, con el uso de
permisos municipales, su protocolo o el plan de salud y seguridad en el trabajo, los
seguros de sus trabajadores asimismo si cumple que la empresa debera tener una
persona con discapacidad que grado de compromiso tiene la empresa a nivel legal.
Argandoia (2008) define: “La responsabilidad social mas alla de ser una ley, debe
cumplirse, es voluntario y no impone leyes, sino creencias o necesidades personales”

(p. 12). Asimismo, Marom (2006) explica: “Hay dos razones que son normativas y
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estratégicas. Las razones de supervision enfatizan los requisitos legales generales
para que las organizaciones inicien practicas de responsabilidad social” (p. 82).

En relacién con la base teorica del desarrollo sostenible, Camino y Mduller
(1993) elaboraron un resumen del concepto de sostenibilidad defendido por multiples
autores, que considera los aspectos ecologicos, econémicos y sociales dentro de un
ecosistema que es ecolégicamente sustentable cuando esta en uso, manteniendo las
caracteristicas basicas de componentes e interacciones de manera indefinida en el
tiempo. Economicamente es sustentable, cuando las personas que lo manejan
generan una rentabilidad razonable y estable; desde este punto de vista, explican que
cuando la gestion y organizacion de un sistema es compatible con los valores
culturales y morales del grupo involucrado, el sistema sera continuo y sostenible en
el tiempo.

Carrizosa (2003) explica:

El desarrollo sostenible comienza con aplicaciones en ingenieria forestal y

biologia pesquera. Esto se debe a que estos trabajos tratan de mantener un

inventario minimo para la produccion en base a modelos cuantitativos. A raiz
de esta regulacion, el concepto fue adoptado por la Unién Internacional para la

Conservacion de la Naturaleza (UICN) y se extendid a otras areas,

centrandose en el uso sostenible y formando la base de los documentos

publicados hasta 1985. (p. 133)

Por otro lado, Alvarado (2017) argumenta a favor de este desarrollo sostenible
de la siguiente manera. El término puede vincularse al concepto de proteccion. Esto
se debe a que persigue una estrategia de desarrollo que tiene en cuenta los
problemas globales sin descuidar de ninguna manera los intereses de los paises 0

comunidades mas vulnerables o mas vulnerables.
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Respecto a la importancia del desarrollo sostenible, Varitica (2012) describe

gue desarrollo sostenible es: “El desarrollo en el proceso de la excelencia a través de

fabricacion y consumo e inversion, las personas pueden disfrutar de las condiciones

materiales, sociales y ambientales del presente y los proximos afios, mejorando asi

la calidad de vida” (p. 32). Luego de fijar como objetivo comun el desarrollo

sustentable, diferentes autores toman distintas posiciones para aclarar el significado

del término, para lo cual Sepulveda (2002) considera inseparables el desarrollo

econdémico y el uso racional de los recursos ambientales del desarrollo sustentable.

Sepulveda (2002) indica que los aspectos mas importantes sobre el desarrollo

sostenible son:

En 2002, se celebrdé en Johannesburgo la Cumbre Mundial sobre Desarrollo
Sostenible (CMDS). El propésito de esta reunion fue revisar el alcance y el
progreso en comparacion con la reunion de Rio de 1992. El resultado de esta
conferencia fue la Declaracién de Johannesburgo, que establece que los
signatarios tienen la responsabilidad comin de promover y fortalecer el
desarrollo econémico y social y la proteccién del medio ambiente como pilares
del desarrollo sostenible.

Por dltimo, se puede entender que el desarrollo sostenible es notablemente
importante para las organizaciones hoy en dia ya que no es algo que se pueda
ver en un tiempo corto, por el contrario, es una consecuencia a largo plazo
aplica en los recursos humanos, los recursos ambientales, y es importante ya
gue a futuro se esta creando un ambiente amigable y sostenible para nuestra
organizacion y el mundo.

Respecto a las caracteristicas del desarrollo sostenible, Europeaid (2007)

explica que el desarrollo sostenible es uno de los objetivos de la cooperacion al
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desarrollo. Porque de esta forma implementa futuras politicas de sostenibilidad y se
basa en tres dimensiones como el medio ambiente, economia y sociedad. El medio
ambiente juega un papel central en la integracion del desarrollo econémico y social
con la dimension ambiental.

Arguello (2004) menciona: “El desarrollo sostenible tiene como objetivo
beneficiar los gustos o necesidades actuales sin dafar el futuro ya que muchas malas
practicas que tienen hoy las empresas repercuten el crecimiento econdmico,
ambiental y social de esto se trata ser” (p. 32).

Se considera que una organizacibn socialmente responsable tiene
caracteristicas cuyas actividades econdémicas mejoran los sistemas ambientales y el
modo de vida de las personas, hacen un uso eficiente de los recursos y promueven
el uso de recursos reciclados y renovables.

Respecto a las consideraciones tedricas del desarrollo sostenible, Diaz (2011)
indica que el desarrollo sostenible se describe en tres elementos esenciales de la
sustentabilidad estos son:

A. Desarrollo sostenible social. Segun Redclift (1996) la gestién ambiental y el
conflicto involucran dos procesos: cémo las personas dominan la naturaleza y como
algunas personas dominan a otras. El dominio humano del medio ambiente es muy
claro. El poder que ejercen los paises desarrollados contra los paises en desarrollo
debido a las exportaciones de recursos naturales es la llamada deuda ecolégica de
los primeros, que impide que los paises desarrollados paguen el precio a pesar de las
externalidades y los costos sociales. Los paises desarrollados reflejan el verdadero
valor de los recursos y la extraccion. Si relacionamos la evaluacion ambiental con la
cuantificacion de costos y beneficios, es decir, la disposicion a pagar por mejoras en

la calidad ambiental, las diferencias entre paises son enormes porque los servicios
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bésicos en los paises en desarrollo requieren una pérdida de calidad ambiental en un
corto periodo de tiempo (Periodo de beneficios econdmicos). Este tipo de desarrollo,
segun Diaz (2011) parten de la conciencia de la persona para desenvolverse en
ciertos &mbitos relacionados a las ciencias naturales, quienes a partir de su
conocimiento, descubrimiento y apreciacion empiezan a identificar actitudes o
materiales nocivos para la conservacion del medio ambiente.

Por otro lado, se evalla la distribucién de los recursos y sus consecuentes
escases que provoca el consumo y las respuestas de las personas, quienes enfrentan
cada vez mas severas dificultades para acceder a ciertos recursos indispensables
para sobrevivir (Diaz, 2011).

B. Desarrollo sostenible ecoldgico. La sustentabilidad ambiental significa que
el ciclo termina cuando la economia cambia y trata de imitar a la naturaleza. Es decir,
el disefio del sistema de produccién debe ser capaz de utilizar Gnicamente recursos
y energias renovables sin generar residuos. Esto se debe a que estos recursos
vuelven a la naturaleza (compostaje) o se convierten en insumos para otros productos
manufacturados. Este indicador da valor a la principal fuente de suministro para el
hombre, que es la tierra, esta orientada en garantizar la sostenibilidad del medio
ambiente, cuyo principal proposito es preservar las condiciones de la tierra,
defendiendo los bosques, cuidar la sobrevivencia de especies, cuidar las buenas
condiciones del aire y fuentes de agua, lograr un manejo urbanizado y otros factores
relacionados al medio ambiente que en su conjunto brindan las condiciones
necesarias para la vida de las personas (Diaz, 2011).

C. Desarrollo econémico. La crisis econdmica internacional de 1973 despertd
sospechas de que el modelo de crecimiento econémico se creia compatible, por un

lado, con los recursos materiales naturalmente ilimitados (materias primas, energia,
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agua) y, por otro, con la proteccion del medio ambiente. En ese sentido, Redclift
(1996) indica que existen externalidades que incluyen el efecto invernadero y la
destruccion de estratos. El ozono no es el resultado de la escasez, sino de la
naturaleza imprudente e insostenible de los sistemas de produccion.

Por otro lado, Labanderia et al. (2007) determinan que el desarrollo econémico
tiene efectos contradictorios sobre el entorno natural. En primer lugar, el aumento del
ingreso per capita esta impulsado por un mayor consumo de materias primas y
energia, lo que genera mas desechos y exacerba los problemas ambientales. Las
mejoras en las tecnologias y las modificaciones en las preferencias que conducen al
crecimiento econdmico pueden reducir el impacto ambiental relativo del crecimiento.

En este contexto, Espinosa (2007) establece la necesidad de conciliar el
crecimiento econdmico sostenido con la justicia social, la proteccion, la gestién eficaz
y la eficiencia del medio ambiente. Este es el camino hacia el éxito cuando los paises
pobres y ricos caminan juntos.

Al finalizar las bases tedricas, es preciso mencionar que fue necesario explicar
algunos términos que ayudaron a comprender las bases tedricas, entre ellas:

Cddigo de ética. Es todo aquel documento establecido bajo procedimientos de
control y sanciones antes posibles practicas de corrupcion también establece normal
gue pueden limitar a los trabajadores a recibir regalos o donativos a cambio de un
beneficio personal.

Desarrollo sostenible. Es toda aquella accion desarrollada por una
organizacion en la actualidad sin perjudicar a generaciones futuras referente a la
ecologia, la economia y la sociedad.

Equidad social. En la sociedad el derecho a la accesibilidad a la igualdad social

en tecnologia. La igualdad de acceso a la tecnologia es un tema recurrente y una
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forma de establecer y desarrollar una sociedad justa e igualitaria con los miembros.
El conocimiento técnico permite a las personas realizar una variedad de actividades
de produccién.

Filantropia. Es cuando las empresas, organizaciones y personas ayudan de
manera desinteresada, sin ningun tipo de interés ni beneficio econémico.

Iniciativa. Es cuando una persona es proactiva, no necesita que le estén
mandando o delegando algun tipo de funcién si no por el contrario la persona lo hace
de voluntad propia.

Prestigio. Es cuando una persona alcanza un nivel de pertenencia dentro de
un grupo social, o cuando alcanza un poder adquisitivo alto en consecuencia obtiene
un prestigio social o econémico.

Reputacion. Es por lo que una persona o0 empresa se mantiene en el tiempo,
ya que sin una buena reputacion no se llega muy lejos.

Responsabilidad social empresarial. Es el compromiso, el valor, el manejo de
riesgos, la integridad como parte de un esquema de buen gobierno, la gestién en la
reputacion y responsabilidad ambiental, los productos y servicios.

Sostenibilidad. Se entiende que es una consecuencia de la responsabilidad
social ya que la sostenibilidad se mantiene en el tiempo y es permanente.

Stakeholders. Es el grupo de interés que genera valor a la empresa tanto en
los procesos logisticos, ventas, proveedores, clientes, canales, entre otros.

Salud ocupacional y seguridad en el trabajo. De acuerdo con lo establecido por
ley toda empresa constituida debe tener un comité para efecto de crear protocolos y
consignas sobre prevenir incidentes laborales y atender malestares en el trabajo, el
cual se puede dar con el uso adecuado del equipo de proteccion personal y todo

aquello a referente a la seguridad del trabajador.
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Retroalimentacion. Es la capacidad que tienen las diversas areas de la
empresa para que dos 0 a mas sistemas que estan en constante comunicacion
modifiqguen su forma de comportarse dependiendo de la respuesta que uno recibe del
otro y puedan emitir métodos de control en el cual se busca optimizar y mejorar toda
el area.

Ventaja competitiva. Es la caracteristica de una empresa o individuo que lo
coloca en una posicion competitiva relativa que se superpone y supera a otros en la
misma industria o0 sector con caracteristicas de sus productos o servicios
diferenciadores de otros.

Voluntariado. Son todas las practicas sociales que se realizan por voluntad
propia hacia una comunidad o entorno para mejorar la calidad de la vida social y

conservar el medio ambiente.
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2.1. Tipo y disefio de investigacion

La investigacion es aplicada debido a que empleé teorias y conocimientos ya
elaborados, la cuales permitieron proponer alternativas de solucion referente a la
responsabilidad social empresarial y el desarrollo sostenible. Al respecto, Herndndez
y Mendoza (2018) explican: “La investigacion aplicada tiene como finalidad aplicar los
conocimientos expuestos ante una problemética, es asi como hace énfasis en llevar
a la practica lo que se observa en su contexto natural o habitual” (p. 134).

La investigacion es de nivel correlacional puesto que su finalidad es establecer
el nivel de relacion que presenta la responsabilidad social empresarial y el desarrollo
sostenible. Al respecto, Cancela (2010) define: “Estas investigaciones deben
sustentar relaciones significativas, con el uso de los coeficientes de correlacién que
con las mateméticas aportan valiosa informacion sobre el grado de direccién entre las
variables” (p. 45).

El estudio aplica el enfoque cuantitativo por lo mismo que busca medir
mediante la recoleccion de datos, asimismo se hace uso de la estadistica para
reafirmar la hipétesis. Naupas et al. (2018) indican: “El enfoque cuantitativo utiliza la
recoleccion de datos y el andlisis de datos para contestar preguntas de investigaciéon
y probar hipdtesis formuladas previamente, ademas confia en la medicion de
variables e instrumentos de investigacion” (p. 140).

El trabajo es de disefio no experimental debido que en su desarrollo no se
manipuld las variables de estudio, es decir, no se observa relaciones de causa y
efecto. Hernandez y Mendoza (2018) definen: “La investigacion no experimental es
aquella que observa y analiza un fendmeno o variable tal como ocurre en su contexto
natural, sin manipular intencionalmente la variable” (p. 102). Finalmente, la

investigacion es de corte transversal ya que se define como un tipo de estudio que
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seré observada y analizada teniendo un Unico periodo de tiempo en una poblacién o
muestra predeterminada.
2.2. Poblacion, muestra y muestreo

Herndndez y Mendoza (2018) sostiene que la poblacion: “Es el conjunto total
de individuos al cual se va a analizar o estudiar en un tiempo determinado” (p. 229).
En la investigacion la poblacion estuvo conformado por 100 servidores publicos de la
empresa municipal de mercados donde como criterio de inclusiébn se considero
aquellos que son locadores de servicio y personal nombrado.

Respecto a la muestra, Hernandez y Mendoza (2018) explican: “La muestra
son las unidades de analisis representativas de la poblacion predispuestas a participar
en el estudio, ademas deben tener las mismas caracteristicas que presenta la
poblacion” (p. 231). En la investigacion, se tuvo una muestra conformada por 80
servidores publicos de las cuales 58 son personal locadores de servicio y 22 personal
en planilla dentro del Gran Mercado Mayorista de Lima.

Este muestreo es no probabilistico de tipo intencional porque el investigador
selecciona a las unidades de analisis de acuerdo con su conveniencia. Hernandez y
Mendoza (2018) definen el muestreo no probabilistico como: “Un subgrupo en el que
todos los elementos no tienen la misma posibilidad de ser elegidos como integrante
de la muestra de estudio” (p. 200).

La formula del calculo de tamafio de muestra es la siguiente:

N« Z7« % p*q
2

n = >
@« (N =1 +2°<*p*g
2

N: Marco Muestral.
Z: Nivel de confianza.

p: Atributo / probabilidad.
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d: Precision
n: Tamafio de la muestra

Reemplazando los valores en la formula se obtiene una muestra de 80
servidores publicos de la empresa municipal de mercados.

10086 * 1.960% * 0.5 = 0.5

= 0.052 = (100 — 1) + 1.960%2 % 05 = 0.5 80

n

De acuerdo con el resultado de férmula de calculo de tamafio de muestra, los
80 servidores publicos son los que forman parte de las unidades de informacion sobre
las variables de estudio.
2.3. Hipotesis
Hipotesis general

La responsabilidad social empresarial se relaciona significativamente con el
desarrollo sostenible del Gran Mercado Mayorista de Lima — 2023.
Hipotesis especificas

La responsabilidad social filantrépica se relaciona significativamente con el
desarrollo sostenible del Gran Mercado Mayorista de Lima — 2023.

La responsabilidad social econémica se relaciona significativamente con el
desarrollo sostenible del Gran Mercado Mayorista de Lima — 2023.

La responsabilidad social legal se relaciona significativamente con el desarrollo
sostenible del Gran Mercado Mayorista de Lima — 2023.

La responsabilidad social ética se relaciona significativamente con el desarrollo
sostenible del Gran Mercado Mayorista de Lima — 2023.
2.4. Variables y operacionalizacién

La variable es comprendida que una caracteristica que esta sujeta a variacion
razén por la cual es medible. Por otro lado, una variable para medirse necesita

operacionalizares con la finalidad de ser mas especifica.
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Tabla 1

Cuadro de operacionalizacion de la responsabilidad social empresarial

Definicion Definicion _ _ _ Escala de
_ Dimensiones Indicadores oL
conceptual operacional medicion
Mendieta (2012) La - Clima Laboral
indica que la responsabilidad Responsabili - Inversion
responsabilidad social dad social Social
social empresarial se filantrépica - Mision de la
empresarial esta mide en 4 empresa
asociada a dimensiones - Uso de
preservar y (responsabilidad recursos
_ _ _ N 1. Totalmente
cuidar el espacio social Responsabili renovables
en
ecoldgico, y las filantrépica, dad ética - Cddigo de
. o . desacuerdo
problematicas economica, ética ) E
. En
sociales, ética y legal), y - Valores éticos
o o _ desacuerdo
econémicos y 12 indicadoresy - Tipo de _
B 3. Nide
que hay en la un total de 36 contratacion _
. ] acuerdo ni en
sociedad. items que - Derechos
N desacuerdo
conforman el Responsabili humanos
_ 4. De acuerdo
instrumento de dad legal - Salud
B . 5. Totalmente
recoleccién de ocupacional y
. de acuerdo
datos. seguridad en
el trabajo
- Incentivos
o mensuales
Responsabili _
- Tiempo de
dad o
o servicio
econémica _
- Bienestar
econdémico

Asi como de desarroll6 la operacionalizacién de la primera variable de estudio

responsabilidad social empresarial, también fue importante operacionalizar la variable

desarrollo sostenible con la finalidad de ser medible mediante la aplicacion de su

producto como es el cuestionario de recoleccién de datos medido es una escala de

Likert.
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Tabla 2

Cuadro de operacionalizacion del desarrollo sostenible

L L Escala de
Definicion Definicion _ _ _ .
_ Dimensiones Indicadores medicion y
conceptual operacional
valores
Bergh (1996) El - Equidad social
indica que el desarrollo Desarrollo - Satisfaccion
desarrollo sostenible se social laboral
_ _ _ _ 1. Totalmente en
sostenible es la mide en 3 - Meritocracia
_ _ o desacuerdo
estructura en la dimensiones - Eficiencia » E
. En
sostenibilidad en (Desarrollo economica
o _ o Desarrollo _ desacuerdo
términos sociales. econdmico, o - Costo de vida .
_ _ economico _ 3. Ni de acuerdo
Carrizosa (2003) social y - Proyecciones _
ni en
explica que el medio econdmicas
_ desacuerdo
desarrollo ambiente). 9
_ o 4. De acuerdo
sostenible se indicadores y - Procesos
. 5. Totalmente de
enfoca a un total de 27 contaminantes
. . . acuerdo
mantener el uso items. Desarrollo - Retroalimentaci
minimo de los ecoldgico 6n
recursos para - Recursos
elaborar los naturales
bienes.

2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Valderrama (2013) define al cuestionario como un conjunto de elementos
presentados en forma de enunciados o juicios a los que se interrogan sobre la
respuesta de los sujetos. Los datos se extrajeron directamente de la muestra de forma
confidencial y anénima.

En este estudio, se aplic6 como instrumentos de recolecciéon de datos el
cuestionario que tuvieron como finalidad recoger la informacién de ambas variables
gue permita desarrollar un andlisis estadistico que permita cumplir con los objetivos

de la investigacion.
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Los instrumentos desarrollados presentan niveles adecuados de validacion

que fueron desarrollados mediante el criterio de jueces expertos en el tema.
Tabla 3

Resultados de validacion de los cuestionarios

Validador Resultado de aplicabilidad
Mg. Mario Edgar Chura Alegre Aplicable
Mg. Ivan Javier Rivarola Ganoza Aplicable
Mg. Jorge Alonso Ramos Chang Aplicable

Los resultados de la tabla realmente permiten concluir que los cuestionarios de
responsabilidad social empresarial y desarrollo sostenible realmente miden las
variables que indican medir.

Instrumento I. Cuestionario de la variable responsabilidad social empresarial

El cuestionario fue elaborado con la finalidad de medir objetivamente la
responsabilidad social empresarial desde las cuatro dimensiones como son la
responsabilidad social filantropica, ética, legal y econémica.

Tabla 4

Ficha técnica del cuestionario de la responsabilidad social empresarial

Caracteristicas Descripcion
Nombre Cuestionario de responsabilidad social empresarial
Autores Bryan Eduardo Almeida Cabrejos

Ambito de aplicacion 80 colaboradores de la Gerencia de proyectos de desarrollo e
infraestructura y Gerencia de Administracion de mercados.
Informadores Profesionales que desempeiian su labor dentro del Gran Mercado

Mayorista de Lima

Administracion Individual
Validacion Especialistas tematicos del area de administracion marketing.
Finalidad Identificar la percepcibn sobre la responsabilidad social

empresarial y plantear estrategias para reforzar la variable de
estudio.

Puntuacion Puntuaciones estandar medidas en eficiente, regular y deficiente.
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Por otro lado, la prueba de -consistencia interna del cuestionario de
responsabilidad social empresarial se desarrollé con las puntuaciones obtenidos de
los datos de los informantes, asimismo, estos datos fueron procesados en el
estadigrafo alfa de Cronbach puesto que presentan una escala politbmica.

Tabla 5

Resultados de fiabilidad del cuestionario de responsabilidad social empresarial

Factores y toral Alfa de Cronbach N de elementos
Responsabilidad social filantropica 0.809 9
Responsabilidad social ética 0.804 9
Responsabilidad social legal 0.862 9
Responsabilidad social econémica 0.864 9
Total de la prueba ,949 36

En latabla 5 se observa los resultados estadisticos de alfa de Cronbach lo cual
indica un nivel de 0.949 lo que permite concluir que el cuestionario presenta un nivel
de confiabilidad muy alto. Por otro lado, se observan resultados que indican un nivel
de 0.809 para la dimensién responsabilidad social filantrépica, 0.804 para la
dimension responsabilidad social ética, 0.862 para la dimension responsabilidad
social legal y 0.864 para la dimension responsabilidad social econémica. Estos
resultados confirman el excelente nivel de confiabilidad del cuestionario de
responsabilidad social empresarial.

Instrumento Il. Cuestionario de la variable desarrollo sostenible

Este cuestionario sirve para medir el desarrollo sostenible en funcion de tres
dimensiones que son el desarrollo social, econémico y ecologico. Es importante
mencionar que los resultados de la aplicacion del cuestionario son confidenciales
puesto que asi lo indica el consentimiento informado que se realiz6 a las unidades de

analisis, es decir, los resultados seran de uso exclusivo del estudio.
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Tabla 6

Ficha técnica del cuestionario de desarrollo sostenible

Caracteristicas Descripcion
Nombre Cuestionario de desarrollo sostenible
Autores Bryan Eduardo Almeida Cabrejos

Ambito de aplicacion 80 colaboradores de la Gerencia de proyectos de desarrollo e
infraestructura y Gerencia de Administracion de mercados.

Informadores Profesionales que desempeifian su labor dentro del Gran Mercado
Mayorista de Lima

Administracion Individual

Validacion Especialistas teméaticos del area de administracion marketing.
Duracion 8 minutos aproximadamente

Significacion Evaluacién objetiva sobre el desarrollo sostenible

Finalidad Identificar la percepcion sobre el desarrollo sostenible y plantear

estrategias para reforzar la variable de estudio.

Puntuacion Puntuaciones estandar medidas en eficiente, regular y deficiente.

La prueba de consistencia interna del cuestionario de desarrollo sostenible se
desarroll6 con los puntajes obtenidos de los informantes, estos datos fueron
procesados en el estadigrafo alfa de Cronbach puesto que presentan una escala de
cinco alternativas.

Tabla 7

Resultados de fiabilidad del cuestionario de desarrollo sostenible

Factores/total Alfa de Cronbach N de elementos
Desarrollo social 0.809 9
Desarrollo ecoldgico 0.828 9
Desarrollo econémico 0.781 9
Total de la prueba ,906 27

En latabla 7 se observa los resultados estadisticos de alfa de Cronbach lo cual
indica un nivel de 0.906 lo que permite concluir que el cuestionario presenta un nivel
de confiabilidad muy alto. Asimismo, se observan resultados de las dimensiones del

cuestionario de desarrollo sostenible que indican un nivel de 0.809 para la dimension
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desarrollo social, 0.828 para la dimension desarrollo ecoldgico y 0.781 para la
dimension desarrollo econémico. Estos resultados confirman el excelente nivel de
confiabilidad del cuestionario de desarrollo sostenible.
2.6. Procedimientos

El procedimiento para desarrollar este estudio consistié en la identificacion
argumentacion del problema de investigacion. Posteriormente, se reviso bibliografia
relacionada con las variables de estudio que consistieron en la identificacién de los
antecedentes de estudio y las bases tedricas. Luego se construyeron los
cuestionarios y se solicitdé el permiso a la empresa para poder recoger los datos de
las unidades de informacién lo que permitid tener conclusiones importantes que
dieran luces de la solucién al problema de estudio.
2.7. Andlisis de datos

Respecto al procesamiento de informacion, se registré y clasific6 en el
programa Excel y SPSS 25 donde se realiz6 el siguiente andlisis:

Primero. Se desarrolldé una evaluacion de las frecuencias de las variables que
estaran presentadas en tablas y graficos de manera independiente.

Segundo. Se midi6 la confiabilidad de la prueba estadistica alfa de Cronbach
gue sirvié para estimar la confiabilidad de los cuestionarios.

Tabla 8

Valores de confiabilidad del alfa de Cronbach

Valores Niveles de confiabilidad
0,53 a menos La confiabilidad sera nula
0,54 a 0,59 La confiabilidad sera baja
0,60 a 0,65 La confiabilidad sera moderada
0,66 a0,71 La confiabilidad seréa alta
0,72 a 0,99 La confiabilidad serd muy alta
1 La confiabilidad sera perfecta

Nota: Naupas et al., 2018, p. 279.
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Tercero. La prueba de normalidad de las variables se desarrollé aplicando la
prueba de Kolgomorov Smirnov ya que el tamafio de muestra es mayor a 50
colaboradores.

Cuarto. La contrastacion de hipoétesis se realizé usando la prueba paramétrica
R de Pearson, puesto que los datos presentan una distribucién de contraste normal.

Tabla 9

Escala de valoracion del coeficiente de la correlacion Pearson

Rango Magnitud

0 Correlacién nula
0,01 al 0,193 Correlacion positiva muy baja
0,2 al 0,393 Correlacién positiva baja
0,4 al 0,693 Correlacion positiva moderada
0,7 al 0,893 Correlacion positiva alta
0,9 al 0,993 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacion positiva grande y perfecta

Nota: Hernandez y Mendoza, 2018, p. 346

2.8. Aspectos éticos

Esta investigacion presenta informacion original obtenidos mediante el
consentimiento informado de las unidades de informacion del Gran Mercado
Mayorista de Lima. Por otro lado, la presentacion se ajusta a lo que solicita en las

direcciones relacionadas con la investigacion dentro de la universidad.
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3.1. Resultados descriptivos de las variables

Tabla 10

Andlisis descriptivo de la variable responsabilidad social empresarial

Trabajadores Porcentaje
Bajo 16 20,0
Medio 46 57,5
Alto 18 22,5
Total 80 100,0

En la tabla 10 se aprecia que los 46 servidores publicos que representan el
57.5% indican una responsabilidad social empresarial regular, 18 servidores publicos
gue representan el 22.5% indican una responsabilidad social empresarial buena 'y 16
servidores publicos que representan el 20% indican una responsabilidad social
empresarial baja. El desconocimiento que tiene la mayoria de los servidores publicos
sobre el tema de responsabilidad social empresarial evidencia la falta de una politica
de responsabilidad social empresarial, muchas veces también a casusa de que los
trabajadores deben rotar constantemente y al desconocimiento de la empresa.

Tabla 11

Analisis descriptivo de la variable desarrollo sostenible

Trabajadores Porcentaje
Bajo 20 25,0
Medio 39 48,8
Alto 21 26,3
Total 80 100,0

En la tabla 11 se aprecia que 39 servidores publicos que representan el 48.8%
perciben al desarrollo sostenible como regular, 21 servidores publicos que
representan el 26.3% perciben al desarrollo sostenible como bueno y 20 servidores
publicos que representan el 25% perciben al desarrollo sostenible como bajo. Existe

un grupo que no tiene una buena percepcion porque la empresa no tiene una
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comunicacion asertiva a con su grupo de interés.

3.2. Resultados descriptivos de las dimensiones

Resultados descriptivos de las dimensiones de la responsabilidad social
empresarial

Tabla 12

Andlisis descriptivo de la dimensién responsabilidad social filantrépica

Trabajadores Porcentaje
Bajo 13 16,3
Medio 52 65,0
Alto 15 18,8
Total 80 100,0

En la tabla 12 se aprecia que los 52 servidores publicos que representan el
65% perciben una responsabilidad social filantrépica regular, 15 servidores publicos
gue representan el 18.8% perciben una responsabilidad social filantrépica buenay 13
servidores publicos que representan el 16.25% perciben una responsabilidad social
filantrépica baja. Muchos colaboradores perciben que esta procura el bienestar de los
mismo sin algun tipo de interés, mientras otro grupo percibe que la empresa busca un
beneficio.

Tabla 13

Andlisis descriptivo de la dimensién responsabilidad social ética

Trabajadores Porcentaje
Bajo 19 23,8
Medio 50 62,5
Alto 11 13,8
Total 80 100,0

En la tabla 13 se aprecia que los 50 servidores publicos que representan el
62.5% perciben una responsabilidad social ética regular, 11 servidores publicos que

representan el 13.8% perciben una responsabilidad social ética buenay 19 servidores
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publicos que representan el 23.8% perciben una responsabilidad social ética baja.
Muchos colaboradores tienen malas percepciones sobre el tema de nepotismo ya que
muchas veces las plazas que quedan libres dentro de la organizacién son
direccionadas de manera inusual hacia allegados y/o familiares generando un impacto
negativo en el tema de responsabilidad social ética.

Tabla 14

Andlisis descriptivo de la dimension responsabilidad social legal

Trabajadores Porcentaje
Bajo 20 25,0
Medio 43 53,8
Alto 17 21,3
Total 80 100,0

En la tabla 14 se muestra que 43 servidores publicos que representan el 53.8%
perciben una responsabilidad social legal regular, 17 servidores publicos que
representan el 21.3% perciben una responsabilidad social legal buenay 20 servidores
publicos que representan el 25% perciben una responsabilidad social legal baja.
Existe una mala realizacién de las contrataciones tanto en procesos de licitacion,
contrataciones directa o contratacion de servicios no personales.

Tabla 15

Andlisis descriptivo de la dimensién responsabilidad social econémica

Trabajadores Porcentaje
Bajo 15 18,8
Medio 51 63,7
Alto 14 17,5
Total 80 100,0

En la tabla 15 se aprecia que 51 servidores publicos que representan el 63.7%
perciben una responsabilidad social econdmica regular, 14 servidores publicos que

representan el 17.5% perciben una responsabilidad social econdmica buena y 15
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servidores publicos que representan el 18.8% perciben una responsabilidad social
econOmica baja. En definitiva, los beneficios son buenos para algunos en este caso
el personal nombrado.

Resultados descriptivos de las dimensiones del desarrollo sostenible

Tabla 16

Analisis descriptivo de la dimension desarrollo social

Trabajadores Porcentaje
Bajo 16 20,0
Medio 41 51,2
Alto 23 28,7
Total 80 100,0

En la tabla 16 se aprecia que 41 servidores publicos que representan el 51.2%
perciben un desarrollo social regular, 23 servidores publicos que representan el 28.7%
perciben un desarrollo social bueno y 16 servidores publicos que representan el 20%
perciben un desarrollo social bajo. Muchos colaboradores pueden percibir esto de
manera positiva por la estabilidad entre comillas que se le da dentro de la organizacién
ya que normalmente el tiempo de contratacion oscila entre 1 a 3 meses dependiendo
del cargo y antigliedad.

Tabla 17

Andlisis descriptivo de la dimensién desarrollo econémico

Trabajadores Porcentaje
Bajo 22 27,5
Medio 40 50,0
Alto 18 22,5
Total 80 100,0

En la tabla 17 se aprecia que 40 servidores publicos que representan el 50%
perciben un desarrollo econdmico regular, 18 servidores publicos que representan el

22.5% perciben un desarrollo econémico bueno y 22 servidores publicos que
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representan el 27.5% perciben un desarrollo economico bajo. Se percibe como
negativa la falta de un crecimiento profesional en la empresa y el modelo de gestion
muy vertical que se maneja, es dificil ocupar un cargo de alta direccion.

Tabla 18

Analisis descriptivo de la dimension desarrollo ecolégico

Trabajadores Porcentaje
Bajo 18 22,5
Medio 44 55,0
Alto 18 22,5
Total 80 100,0

En la tabla 18 se muestra que 44 servidores publicos que representan el 55%
perciben un desarrollo ecoldgico regular, 18 servidores publicos que representan el
22.5% perciben un desarrollo ecolégico bueno y 18 servidores publicos que
representa el 22.5% perciben un desarrollo ecoldgico bajo. Muchos trabajadores
tienen conocimiento que existe un programa de reutilizacion de ciertos recursos como
el agua para el riego dentro de las instalaciones.

3.3. Resultados descriptivos de las variables relacionadas

Figura 2

Tabla cruzada entre la responsabilidad social empresarial y el desarrollo sostenible
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En lafigura 2, se evidencia que el 12.5% de los servidores publicos consideran
que las variables de estudio se relacionan de manera deficiente/malo, por otro lado,
el 32.5% consideran que la relacion es regular, mientras que el 12.5% considera que
se relacionan de manera eficiente/buena, demostrando que existe una relacion
significativa entre las dos variables.

3.4. Prueba de normalidad para la variable de estudio.
Ho. Las variables de estudio presentan una distribuciéon normal.
Ha. La variable de estudio no presentan una distribuciéon normal.

Tabla 19

Resultado de la prueba de normalidad de las variables de estudio

Responsabilidad Desarrollo

social empresarial ~ sostenible

N 80 80
Parametros normales?® Media 130,3333 106,5490
Desv. Desviacién 39,46779 11,88161
Maximas diferencias extremas Absoluto 331 , 147
Positivo 246 , 128
Negativo -,331 -,147
Estadistico de prueba 331 , 147
Sig. asintética(bilateral) ,200° ,200°¢

a. La distribuciéon de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.

La tabla 19 se muestra los resultados de la prueba de normalidad de
Kolmodorov-Smirnov, en ella se evidencia que la distribucion de los valores de las
variables responsabilidad social empresarial y desarrollo sostenible se aproximan a
una distribuciéon normal con valor de significancia es 0.200. Dicho resultado permite
rechazar la hipétesis alterna y aceptar la hip6tesis nula. Por lo tanto, en la prueba

hipotesis se aplico el coeficiente de correlacion paramétrica R de Pearson.
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3.5. Procedimientos correlacionales

Contrastacion de hipétesis general

Ho. NoO existe relacion entre la responsabilidad social empresarial y el desarrollo
sostenible dentro del Gran Mercado Mayorista de Lima - 2023.

Ha. Existe relacion entre la responsabilidad social empresarial y el desarrollo
sostenible dentro del Gran Mercado Mayorista de Lima - 2023.

Tabla 20

Resultados de correlacién entre la responsabilidad social empresarial y el desarrollo

sostenible
Desarrollo sostenible
Responsabilidad social Correlacion de Pearson 607"
empresarial Sig. (bilateral) .000

N 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01(bilateral)

En la tabla 20 se detallan los resultados de la relacion entre la responsabilidad
social empresarial y el desarrollo sostenible. En ella se observa un nivel de
significancia de 0,000 que es menor a 0,05, por lo tanto, se acepta la hipbtesis alterna
y se rechaza la nula. Asimismo, se observa un coeficiente de correlaciéon de Pearson
de 0.607 indicando que existe una correlacion positiva moderada entre la
responsabilidad social empresarial y el desarrollo sostenible en el gran mercado
mayorista, por lo tanto, se puede interpretar que si se desarrolla una correcta gestion
de responsabilidad social empresarial mejora el desarrollo sostenible del Gran

Mercado Mayorista de Lima durante el afio 2023.
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Figura 3

Gréfico de dispersion de la variable responsabilidad social empresarial y desarrollo sostenible
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En la figura 3, se observa el grafico de dispersion entre las variables
responsabilidad social empresarial y el desarrollo sostenible, este grafico evidencia
una tendencia positiva y directa entre las variables de estudio, entendiéndose que
mientras mayor sean los puntajes de responsabilidad social empresarial mayores
seran los puntajes de desarrollo sostenible dentro del Gran Mercado Mayorista de
Lima durante el aflo 2023.

Contrastacion de hipotesis especifica 1

Ho. No existe relacion entre la responsabilidad social filantropica y el desarrollo
sostenible dentro del Gran Mercado Mayorista de Lima - 2023.

Hi. Existe relacion entre la responsabilidad social filantrépica y el desarrollo sostenible

dentro del Gran Mercado Mayorista de Lima - 2023.
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Tabla 21

Resultados de correlacion entre la responsabilidad social filantropica y el desarrollo sostenible

Desarrollo sostenible

Responsabilidad social Correlacion de Pearson 554"
filantropica Sig. (bilateral) .000
N 80

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

En la tabla 21 se detallan los resultados de la relacion entre la dimension
responsabilidad social filantropica y el desarrollo sostenible. En ella se observa un
nivel de significancia de 0,000 que es menor a 0,05, por lo tanto, se acepta la hipétesis
alterna y se rechaza la nula. Asimismo, se observa un coeficiente de correlacion de
Pearson de 0.554 indicando que existe una correlacion positiva moderada entre la
dimension responsabilidad social filantropica y el desarrollo sostenible en el gran
mercado mayorista, por lo tanto, se puede interpretar que en la medida que se
gestione correctamente la responsabilidad social filantropica mejora el desarrollo
sostenible del Gran Mercado Mayorista de Lima durante el afio 2023.

Contrastacion de hipotesis especifica 2

Ho. NoO existe relacion entre la responsabilidad social ética y el desarrollo sostenible
dentro del Gran Mercado Mayorista de Lima - 2023.

H2. Existe relacion entre la responsabilidad social ética y el desarrollo sostenible
dentro del Gran Mercado Mayorista de Lima - 2023.

Tabla 22

Resultados de correlacion entre la responsabilidad social ética y el desarrollo sostenible

Desarrollo sostenible

Responsabilidad social Correlacion de Pearson ,550"
ética Sig. (bilateral) .000
N 80

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01(bilateral)
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En la tabla 22 se detallan los resultados de la relacién entre la dimensién
responsabilidad social ética y el desarrollo sostenible. En ella se observa un nivel de
significancia de 0,000 que es menor a 0,05, por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna
y se rechaza la nula. Asimismo, se observa un coeficiente de correlacién de Pearson
de 0.550 indicando que existe una correlacion positiva moderada entre la dimension
responsabilidad social ética y el desarrollo sostenible en el gran mercado mayorista,
por lo tanto, se puede interpretar que en la medida que se gestione correctamente la
responsabilidad social ética mejora el desarrollo sostenible del Gran Mercado
Mayorista de Lima durante el afio 2023.

Contrastacion de hipotesis especifica 3

Ho. NoO existe relacion entre la responsabilidad social legal y el desarrollo sostenible
dentro del Gran Mercado Mayorista de Lima - 2023.

Hs. Existe relacion entre la responsabilidad social legal y el desarrollo sostenible
dentro del Gran Mercado Mayorista de Lima — 2023.

Tabla 23

Resultados de correlacion entre la responsabilidad social legal y el desarrollo sostenible

Desarrollo sostenible

Responsabilidad social Correlaciéon de Pearson 557"
legal Sig. (bilateral) .000
N 80

**_|a correlacion es significativa en el nivel 0,01(bilateral)

En la tabla 23 se detallan los resultados de la relacion entre la dimension
responsabilidad social legal y el desarrollo sostenible. En ella se observa un nivel de
significancia de 0,000 que es menor a 0,05, por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna
y se rechaza la nula. Asimismo, se observa un coeficiente de correlacién de Pearson
de 0.557 indicando que existe una correlacion positiva moderada entre la dimensién

responsabilidad social legal y el desarrollo sostenible en el Gran Mercado Mayorista,
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por lo tanto, se puede interpretar que en la medida que se gestione correctamente la

responsabilidad social legal mejora el desarrollo sostenible del Gran Mercado

Mayorista de Lima durante el afio 2023.

Contrastacion de hipotesis especifica 4

Ho. No existe relacion entre la responsabilidad social econémica y el desarrollo
sostenible dentro del Gran Mercado Mayorista de Lima - 2023.

Ha. Existe relacion entre la responsabilidad social econémica y el desarrollo sostenible
dentro del Gran Mercado Mayorista de Lima - 2023.

Tabla 24

Resultados de correlacion entre la responsabilidad social econdmicay el desarrollo sostenible

Desarrollo sostenible

Responsabilidad social Correlaciéon de Pearson 424"
economica Sig. (bilateral) .000
N 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01(bilateral)

En la tabla 24 se detallan los resultados de la relacion entre la dimension
responsabilidad social econdmica y el desarrollo sostenible. En ella se observa un
nivel de significancia de 0,000 que es menor a 0,05, por lo tanto, se acepta la hipétesis
alterna y se rechaza la nula. Asimismo, se observa un coeficiente de correlacién de
Pearson de 0.424 indicando que existe una correlacién positiva moderada entre la
dimensiéon responsabilidad social econémica y el desarrollo sostenible en el gran
mercado mayorista, por lo tanto, se puede interpretar que en la medida que se
gestione correctamente la responsabilidad social econ6mica mejora el desarrollo

sostenible del Gran Mercado Mayorista de Lima durante el afio 2023.
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DISCUSION
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Actualmente, las empresas han planteado nuevas inquietudes sobre el por qué
la responsabilidad social empresarial ocupa una escala global y necesita obtener un
alto nivel de atencién. Su incorporacion al marco del desarrollo sostenible permitira
considerar temas emergentes de alto impacto. En ese sentido, la responsabilidad
social empresarial tiene como estrategia generar bienestar dentro de la organizacion
y de sus grupos de interés al generar valor compartido entre ella.

En referencia a lo hallado en la prueba de hipétesis general se demostré que
existe una correlacion positiva moderada entre la responsabilidad social empresarial
y el desarrollo sostenible (r=0,607; Sig.=0.000). El resultado de la investigacion se
contrasta con los resultados obtenido por Gutiérrez (2021) en su tesis titulada La
responsabilidad social empresarial y su influencia en el crecimiento empresarial de
las mypes de la ciudad de Cajamarca, quien concluye que las variables
responsabilidad social empresarial tienden a relacionarse de manera altamente
significativa con el crecimiento organizacional de las mypes (r=0,895; Sig.=0.000). Se
puede evidenciar que la responsabilidad social empresarial influye en el desarrollo
mypes y también influye en el desarrollo sostenible del gran mercado mayorista, por
tanto, se puede inferir que poco importa el rubro de en el cual se desarrolle la
empresa, si la empresa desarrolla actividades en beneficio que los a&mbitos, sociales,
éticos, legales y econémicos la empresa generara un impacto positivo con su grupo
de interés y en consecuencia esta traera resultados positivos dentro de la empresa.

En referencia a lo hallado en la prueba de hipotesis especifica 1 se demostro
gue existe una correlacion positiva moderada entre la responsabilidad social
filantropica y el desarrollo sostenible (r=0,554; Sig.=0.000). El resultado de la
investigacion se contrasta con los resultados obtenido por Pino (2021) en su tesis

titulada Influencias de las responsabilidades sociales en la reputacion corporativa de
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las empresas mineras del sur del Peru, 2019 - 2020, quien concluye que la
responsabilidad social filantropica se relaciona con la reputacion de la empresa,
demostrado con un valor de chi-cuadrado de 0,640 con un nivel de significancia de
0,000. Por lo que se puede evidenciar que la filantropia de la organizacion tuvo buena
apreciacion; si bien el estdndar es que los gerentes son indiferentes con las
demandas de los colaboradores, estos consideran que la organizacion brinda trato
equitativo sin ningun tipo de discriminacion. De acuerdo con lo sefalado, las
responsabilidades sociales filantropicas son aceptables, pero, lo brindado por los
evaluados ponen en evidencia que aun no estan definidas las politicas donde
resguarden al colaborador en los ambientes de trabajo, como el acoso, la privacidad
entre otros. Asimismo, dentro del Gran Mercado Mayorista de Lima se podria servir
como ejemplo adoptar este plan estratégico de responsabilidad social.

En referencia a lo hallado en la prueba de hip6tesis especifica 2 se demostrd
gue existe una correlacion positiva moderada entre la responsabilidad social ética y
el desarrollo sostenible (r=0,550; Sig.=0.000). El resultado de la investigacién se
contrasta con los resultados obtenidos por Gutiérrez (2021) en su tesis titulada La
responsabilidad social empresarial y su influencia en el crecimiento empresarial de
las mypes de la ciudad de Cajamarca, quien encontré que la responsabilidad social
ética se relaciona con el crecimiento empresarial demostrado con un resultado R de
Pearson de 0,796 y un nivel de significancia de 0,000. Esto permite indicar que el
accionar ético del capital humano es sumamente importante para el funcionamiento
de cualquier organizacion y la responsabilidad social ética, es alun mas importante
para generar valor y compromiso de los colaboradores con la organizacion.

En referencia a lo hallado en la prueba de hipotesis especifica 3 se demostro

gue existe una correlacion positiva moderada entre la responsabilidad social legal y
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el desarrollo sostenible (r=0,557; Sig.=0.000). El resultado de la investigacion se
contrasta con los resultados obtenidos por Pino (2021) en su tesis Influencia de la
responsabilidad social en la reputacion corporativa de las empresas mineras del sur
del Peru, 2019 - 2020, donde se indica que la responsabilidad social juridica tiene a
relacionarse con la reputacion corporativa de demostrado con un resultado chi
cuadrado de 0,64 y un valor de significancia de 0,000. Estos resultados permiten
inferir que la creacién de aspectos legales que brinden integracion esta vinculada con
las labores de los actores interesados con la organizacién porque con el desarrollo de
la responsabilidad social empresarial beneficia en gran medida a la imagen y
reputacion de la empresa, en este caso a las organizaciones mineras para velar el
desarrollo sostenible.

En referencia a lo hallado en la prueba de hip6tesis especifica 4 se demostré
gue existe una correlaciébn positiva moderada entre la responsabilidad social
econémica y el desarrollo sostenible (r=0,554; Sig.=0.000). El resultado de
investigacion se contrasta con los resultados obtenidos por Caycho (2021) en su tesis
Responsabilidad social empresarial e imagen corporativa en el Banco Scotiabank,
Pert 2021, donde se demostré con un resultado rho de 0.429 y un nivel de
significancia de 0.000 que la responsabilidad social economica favorece el desarrollo
de la sostenibilidad de la empresa. Este resultado permite sefialar que, la
cuantificacion de gastos y las actividades de sostenibilidad son beneficiosas para la
empresa ya que genera ahorro, el 6% considera que las tareas de sustentabilidad
generan mas del 5% de las ganancias por ventas; mientras que el 13% cree que su
organizacion no invierte en actividades para ser sustentables; los colaboradores
sefalaron que se tiene que considerar primero en desarrollar imagen de marca,

minimizar el gasto de energia y emplear competitividad en las actividades. Solo el



66

19% de evaluados cree que implantar la sostenibilidad en sus empresas mejora el

manejo organizacional.



CAPITULO V

CONCLUSIONES
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Primero. En cuanto al objetivo general, se concluye que existe una correlacion
positiva moderada entre la responsabilidad social empresarial y el desarrollo
sostenible en los servidores publicos en el Gran Mercado Mayorista de Lima (r=0,607,
sig.=0,000). En ese sentido, en la medida que en el Gran Mercado Mayorista de Lima
se gestione correctamente la responsabilidad social filantrépica, ética, legal y
econdmica tiende a mejorar el desarrollo sostenible dentro del Gran Mercado
Mayorista de Lima.

Segundo. En cuanto al objetivo especifico 1, se concluye que existe una
correlacion positiva moderada entre la responsabilidad social filantropica y el
desarrollo sostenible en los servidores publicos en el Gran Mercado Mayorista de
Lima (r=0,554, sig.=0,000). Es decir, en la medida que en el Gran Mercado Mayorista
de Lima se desarrollen campafas de ayuda sin fines de lucro por parte del mercado
mejora significativamente el desarrollo sostenible del Gran Mercado Mayorista de
Lima.

Tercero. En cuanto al objetivo especifico 2, se concluye que existe una
correlacién positiva moderada entre la responsabilidad social ética y el desarrollo
sostenible en los servidores publicos en el Gran Mercado Mayorista de Lima (r=0,550,
sig.=0,000). Es decir, en la medida que en el Gran Mercado Mayorista de Lima se
practican valores éticos, se aplique el codigo de ética el cual avala cualquier proceso
dentro de la institucion, mejora significativamente el desarrollo sostenible del Gran
Mercado Mayorista de Lima.

Cuarto. En cuanto al objetivo especifico 3, se concluye que existe una
correlacion positiva moderada entre la responsabilidad social legal y el desarrollo
sostenible en los servidores publicos en el Gran Mercado Mayorista de Lima (r=0,557,

sig.=0,000). Es decir, en la medida que en el Gran Mercado Mayorista de Lima se
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desarrollen actividades legales y se eviten trabajo con alto riesgo como los trabajos
en altura mejora significativamente el desarrollo sostenible del Gran Mercado
Mayorista de Lima.

Quinto. En cuanto al objetivo especifico 4, se concluye que existe una
correlacién positiva moderada entre la responsabilidad social econdémica y el
desarrollo sostenible en los servidores publicos en el Gran Mercado Mayorista de
Lima (r=0,424, sig.=0,000). Es decir, en la medida que en el Gran Mercado Mayorista
de Lima se desarrollen responsabilidades econdmicas tales como remuneraciones
mensuales, con algunas excepciones, entonces mejora significativamente el

desarrollo sostenible del Gran Mercado Mayorista de Lima.



CAPITULO VI

RECOMENDACIONES
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En relacion del objetivo general que demuestra la existencia de una relacion
positiva y moderada entre la responsabilidad social empresarial y el desarrollo
sostenible en el Gran Mercado Mayorista de Lima, se recomienda al gerente de
administracion y finanzas (GAF) la implementacibn de un programa de
responsabilidad social empresarial de acuerdo a las necesidades del Gran Mercado
Mayorista de Lima, esto se debe proponer al gerente general y en consecuencia al
directorio de la Municipalidad de Lima quien es el ente encargado de aprobar articulos
a través de memorandums, una vez este sea aprobado se recomienda crear un plan
anual de trabajo referente a la responsabilidad social empresarial por otro lado
también crear un comité responsable de dicha area y a su vez emitir informes
mensuales sobre las actividades que se han planeado y el porcentaje de ejecucion
de manera constante, también se recomienda utilizar como ventaja competitiva la
responsabilidad social empresarial para beneficio del Gran Mercado Mayorista de
Lima, y en consecuencia mejorar la relacién con su grupo de interés.

En relacion del objetivo especifico 1 que demuestra la existencia de una
relacién positiva y moderada entre la responsabilidad social filantropica y el desarrollo
sostenible en el Gran Mercado Mayorista de Lima, se recomienda al gerente poner
en practica las politicas de respeto a la biodiversidad y la inclusion social, se debe
buscar promover el uso de energia renovable y mejorar las estrategias de reciclaje en
el mercado que facilite la armonia y relacion entre la vida social, laboral y familiar.

En relacion del objetivo especifico 2 que demuestra la existencia de una
relacion positiva y moderada entre la responsabilidad social ética y el desarrollo
sostenible en el Gran Mercado Mayorista de Lima, se recomienda al gerente dar a
conocer el cédigo de ética del mercado a los colaboradores en busca de erradicar las

malas practicas en los procesos de contratacion de servicios y adquisicion de bienes
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gue afecta a los stakeholder y por ende a las actividades y decisiones que se tomen
en el Gran Mercado Mayorista de Lima.

En relacion del objetivo especifico 3 que demuestra la existencia de una
relacién positiva y moderada entre la responsabilidad social legal y el desarrollo
sostenible en el Gran Mercado Mayorista de Lima, se recomienda al gerente realizar
los contratos de Ordenes de servicio de personal con anticipacion para que no se
tenga personal trabajando sin contrato. Por otro lado, se recomienda regularizar el
contrato a las personas que tienen mas de tres meses trabajando como locadores de
servicios a personal nombrado ya que normalmente el personal entabla un juicio
laboral y esto trae malas consecuencia y crea un ambiente toxico de trabajo. Es decir,
este resultado permite indicar que el mercado debe cumplir con todas las normas
legales que rigen el funcionamiento del mercado.

En relacion del objetivo especifico 4 que demuestra la existencia de una
relacién positiva y moderada entre la responsabilidad social econémica y el desarrollo
sostenible en el Gran Mercado Mayorista de Lima, se recomienda al gerente de
marketing difundir las practicas amigables con el medio ambiente y comunidad como
el uso de sus luminarias ecologicas o0 paneles solares y de esta manera generar
energia renovable por este lado la empresa mejoraria la relacion con su grupo de
interés y esto genera un ahorro dentro de la organizacion, hasta los procesos que
realizan para minimizar el impacto en el medio ambiente con la finalidad de

incrementar el porcentaje de las dimensiones de imagen de marca.
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ANEXOS



Anexo 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Responsabilidad social empresarial y desarrollo sostenible del Gran Mercado Mayorista de Lima — 2023

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema general
¢Qué

entre la responsabilidad

relacion existe

social y el desarrollo
sostenible dentro del
Gran Mercado
Mayorista de Lima -
20237

Problemas
especificos

¢Que

entre la responsabilidad

relacion existe

social filantrépica y el
sostenible

del

Mercado Mayorista de

Lima - 20237

¢Que

entre la responsabilidad

desarrollo

dentro Gran

relaciéon existe

social ética vy el

Objetivo general
Establecer la relacion
entre la responsabilidad
social empresarial y el

sostenible
del
Mercado Mayorista de
Lima— 2023.

Objetivos especificos

desarrollo

dentro Gran

Establecer la relacion
entre la responsabilidad
social filantrépica y el
sostenible
del
Mercado Mayorista de
Lima — 2023.

Establecer

desarrollo

dentro Gran

la relacién
entre la entre la
responsabilidad social

ética y el desarrollo

Hipotesis general

La responsabilidad social
empresarial se relaciona
significativamente con el
desarrollo sostenible en
el Gran Mercado
Mayorista de Lima -
2023.

Hipotesis especificas
La responsabilidad social
filantropica se relaciona
significativamente con el
desarrollo sostenible en
el Gran Mercado
Mayorista de Lima -
2023.

La responsabilidad social
economica se relaciona
significativamente con el

desarrollo sostenible en

Variable 1: Responsabilidad social empresarial

Dimensiones

Indicadores

Escala de

mediciéon

Responsabilidad
social filantropica

Clima Laboral
Inversiéon Social
Mision de la

empresa

Responsabilidad

ética

Uso de recursos
renovables
Cddigo de ética

Valores éticos

Responsabilidad
legal

Tipo de
contratacion
Derechos
humanos

Salud ocupacional

y seguridad en el

trabajo
Responsabilidad | - Incentivos
econdmica mensuales

1. Totalmente
en
desacuerdo

2. En
desacuerdo

3. Nide
acuerdo ni en
desacuerdo

4. De acuerdo

5. Totalmente

de acuerdo




sostenible
del
Mercado Mayorista de
Lima - 20237
¢, Qué

entre la responsabilidad

desarrollo

dentro Gran

relacion existe

social legal vy el
sostenible

del

Mercado Mayorista de

Lima - 20237

¢Qué

entre la responsabilidad

desarrollo

dentro Gran

relaciéon existe

social econdmica y el

sostenible
del
Mercado Mayorista de
Lima - 2023?

desarrollo

dentro Gran

sostenible dentro del
Gran Mercado
Mayorista de Lima -
2023.
Establecer la relacion
entre la responsabilidad
social legal y el
sostenible
del
Mercado Mayorista de
Lima — 2023.

Establecer

desarrollo

dentro Gran

la relacion
entre la responsabilidad
social econdmica y el
sostenible
del
Mercado Mayorista de
Lima — 2023.

desarrollo

dentro Gran

el Gran Mercado
Mayorista de Lima -
2023.

La responsabilidad social
legal se relaciona
significativamente con el
desarrollo sostenible en
el Gran Mercado
Mayorista de Lima -
2023.

La responsabilidad social
ética se relaciona
significativamente con el
desarrollo sostenible en
el Gran Mercado
Mayorista de Lima -

2023.

- Tiempo de servicio
- Bienestar

econémico

Variable 2: Desarr

ollo sostenible

_ _ ) Escala de
Dimensiones Indicadores L
medicién
- Equidad social . Totalmente
_ - Satisfaccion en
Desarrollo social
laboral desacuerdo
- Meritocracia . En
- Eficiencia desacuerdo
econémica . Ni de
Desarrollo _ _
o - Costo de vida acuerdo ni
econdémico _
- Proyecciones en
econémicas desacuerdo
- Procesos 4. De acuerdo
contaminantes 5. Totalmente
Desarrollo _ y
o - Retroalimentacion de acuerdo
ecologico
- Recursos
naturales

Nivel - disefio de

investigacioén

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadisticos utilizados




Tipo

Explicada
Disefio

No experimental
Enfoque:

Cuantitativo

Poblacion
100 colaboradores de la
EMMSA

Municipal de Mercados)

(Empresa

Muestra
80 colaboradores de la
EMMSA (Empresa

Municipal de Mercados)

Variable 1: Responsabilidad social empresarial
Técnica: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario de responsabilidad
social empresatrial.

Variable 2: Desarrollo sostenible

Técnica: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario de desarrollo

sostenible.

Estadisticos descriptivos
- Tablas estadisticas.

- Gréficos estadisticos.
Medidas de dispersidon

- Desviacion estandar
Estadisticos inferenciales

- R de Pearson




Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos
CUESTIONARIO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
Este cuestionario consta de oraciones relativamente cortas que pueden usarse para
describir la percepcién de la responsabilidad social corporativa dentro de una
organizacion. Para hacerlo, debe responder cada uno de los items a continuacion con
la mayor honestidad posible de acuerdo con sus pensamientos o acciones. Gracias

por su cooperacion, nos ayudara a comprender mejor su vida laboral.

1. Totalmente 2. En 3. Ni de acuerdo ni 4. De 5. Totalmente
en desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo
Puntajes

112 |3 (4|5

Responsabilidad filantropica

Existe una vocacion de servicio entre las distintas areas de la
1 L 12|34 |5
organizacion

Es necesario realizar evaluaciones de satisfaccién sobre el
2 | ambiente laboral entre los colaboradores y ejecutar programas |1 |2 |3 |4 |5

de mejoramiento.

Las actividades de responsabilidad social de la compafiia estan

disefiadas para promover un buen ambiente de trabajo.

La empresa realiza o desarrolla politicas de responsabilidad

social con actividades interactivas (eventos, shows, etc.)

Apoya a las familias de los colaboradores por medio de
5 | convenios, programas o acuerdos especiales: educativos, |1 |2 |3 |4 |5

créditos, canastas.

La empresa Invierte en materia prima para el bienestar de la

sociedad

Siente usted compromiso con la empresa porque esta satisface

sus necesidades

Siente orgullo de pertenecer a esta empresa porque se generé

un lazo emocional fuerte de compromiso laboral

La empresa es eficiente al momento de abastecer de alimentos

al mercado mayorista

Responsabilidad ética




10

La empresa tiene definido un programa de reciclaje.

11

La empresa tiene definido un programa que promueva la
reducciébn del consumo de papel, energia (sistema de

iluminacién Inteligente) y agua (dispositivos de ahorro de agua).

12

La empresa Implementa acciones para la proteccion del medio

ambiente.

13

La empresa establece normas de ética afin de reducir la

corrupcion.

14

La empresa tiene procedimientos de control y sancién ante

posibles practicas corruptas.

15

La empresa prohibe expresamente practicas corruptas para la
obtencion de beneficios y donaciones (ej. gratificaciones,

presiones ilegitimas y extorsion).

16

Observa usted que se practican los valores de manera

constante en la organizacién

17

Participa en las actividades de la empresa ayuda a mantener

una actitud positiva dentro de la organizacion.

18

La empresa informa sobre el cédigo de ética en la organizacion

Res

ponsabilidad legal

19

La empresa explica a los trabajadores al ingreso y cuando lo
requieran, aspectos de su interés como la forma de pago,

caracteristicas del contrato, forma de evaluacion, etc.

20

La empresa respeta la legislacion nacional en relacion con la
contratacion y trabajo de menores (autorizaciones, horas de

trabajo, obligaciones escolares, etc.)

21

La empresa tiene establecida una politica salarial legal, ética 'y

clara que es conocida por todos los colaboradores

22

Denuncia ante las autoridades competentes sobre cualquier
tipo de irregularidad que se presenta o de dineros cuya

procedencia no es clara.

23

La empresa crea ambientes y mecanismos propicios para
discutir y/o denunciar temas como derechos humanos, ley

laboral, compensacion salarial, acoso (sexual / psicologico) etc.

24

La empresa prohibe y sanciona practicas discriminatorias
(genero, edad, raza, discapacitados, expresidiarios, etc.) en los

procesos de seleccién y promocion interna




25

La empresa posee un programa de prevencion de accidentes
de trabajo y enfermedades profesionales més alla del exigido
por la ley.

26

La empresa implementa procesos de auditoria interna y

externa

27

En el trabajo de campo usa adecuadamente sus equipos de

proteccién personal

Responsabilidad econémica

28

La empresa considera importante el reconocimiento de sus

logros en el trabajo mediante incentivos monetarios.

29

Se siente comprometido con la empresa cuando le permite

crecer profesionalmente.

30

Se siente comprometido a dar mas de su tiempo a la empresa

por todos los beneficios econdmicos que le otorga.

31

La empresa genera bonificaciones de acuerdo con ley por el

tiempo de prestacion de servicio,

32

La empresa genera prestamos al personal que tiene

antigtiedad brindando sus servicios

33

La empresa permite desarrollar una linea de carrera dentro de

la organizacion.

34

Esta satisfecho con su remuneracién mensual

35

Existe un beneficio econémico para su familia tales como, bono

navidefo, escolaridad, etc.

36

Es eficiente el programa de ahorro al trabajador




CUESTIONARIO DE DESARROLLO SOSTENIBLE
Este cuestionario contiene afirmaciones relativamente cortas que se pueden
utilizar para describir la percepcion del mercado sobre el desarrollo sostenible. Para
hacerlo, debe responder cada uno de los items a continuacion con la mayor
honestidad posible de acuerdo con sus pensamientos o acciones. Gracias por su

cooperacién, nos ayudara a comprender mejor la vida laboral.

1. Totalmente 2. En 3. Nide 4. De 5. Totalmente de
en desacuerdo  desacuerdo acuerdo ni es acuerdo acuerdo
desacuerdo

Desarrollo social

La empresa da a conocer el documento de ética o valores a

todos sus colaboradores.

La empresa cuenta con espacios 0 mecanismos para que los

empleados aborden y dialoguen sobre cuestiones de tipo ético

Utiliza sistemas flexibles de beneficios para acomodarse a las
diversas necesidades de sus colaboradores (diversidad de
estado civil, con/sin hijos, jovenes/ancianos, hombres/ mujeres,

etc.).

Realiza evaluaciones sobre la percepcion de esta por parte de

los colaboradores.

Realiza evaluaciones de satisfaccion sobre el ambiente laboral

entre los colaboradores y ejecuta programas de mejoramiento.

Realiza evaluaciones de desempefio en los cuales los

superiores son evaluados por sus colaboradores.

La empresa monitorea la carga de trabajo de los colaboradores

con el objetivo de mejorar su produccion.

La empresa promueve el trabajo voluntario de sus

colaboradores con la comunidad.

La empresa genera oportunidades para que los colaboradores

desarrollen actividades de apoyo comunitario.

Desarrollo econémico




10

La empresa apoya econOmicamente y/o facilita iniciativas
individuales de capacitacién en &reas no relacionadas a la

organizacion.

11

La empresa recompensa el trabajo voluntario de sus

colaboradores.

12

La empresa capacita a sus colaboradores para que puedan
comprender y analizar las informaciones econdmicas Yy

financieras suministradas.

13

La empresa realiza presupuestos y proyecciones financieras
las cuales utiliza para formular estrategias con el fin garantizar

su sostenibilidad econémica.

14

La empresa emplea especialistas consultores en la

planificacién y evaluacion de sus actividades en el area social.

15

La empresa considera la participacion de representantes de los
trabajadores en comités encargados de la formulacién de las

estrategias

16

El mercado cada afo presenta y expone un plan de

proyecciones econdmicas a los comerciantes

17

Las proyecciones econ6micas en el mercado para ciertos

periodos son cumplidos en su totalidad.

18

Las proyecciones econémicas planteadas en el mercado logran

el objetivo

Des

arrollo ecolégico

19

Es adecuado el servicio es brindado por la empresa externa

para la recoleccion de la basura.

20

Es eficiente el desecho de las baterias de los equipos de la

empresa.

21

Se reutiliza el agua dentro del mercado para beneficios

naturales.

22

La empresa promociona productos biodegradables u organicos

23

La empresa utiliza una comunicacion asertiva entre los socios

mayoristas y los encargados de la empresa.

24

La empresa realiza reuniones para explicar a los comerciantes

sobre la clasificacion de los desechos.

25

La empresa enfatiza en temas de energia, incluyendo fuentes

renovables




26

La empresa conserva la diversidad biol6gica y areas verdes

27

Es importante que la a empresa utilice los recursos naturales

en beneficio de la sociedad.




Anexo 3. Ficha de validacién de instrumentos

Validacién del instrumento: RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ x] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg/Lic./Ing.: Mario Edgart Chura Alegre

DNI: 43486031

Especialidad del validador: Tematico[ ] Metodologico [ ] Estadistico [ X ]

'Pertinencia: El itlem coresponde &l conoeplo teérico formulado.
Relevancia: El #2m es apropiado pars representar al componente o
dimension especifica del construcio

*Claridad: Se eniende sn dificultad alguna el enunciado del ilem, es
congso, exacko y direcio

Nota: Suficienca, se dice suficenda cuando los ilems planteados
suficientes medir la dimensidn
- PR Firma del Experto Informante.

Validacién del instrumento: DESARROLLO SOSTENIBLE
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [x ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg/Lic./Ing.: Mario Edgart Chura Alegre

DNI: 43486031
Especialidad del validador: Tematico[ ] Metodolégico[ ] Estadistico[ x ]
'Pertinencia: El ilem comasponde al concapto tedrico formulado. ) 7

/A
7

- /

iRelevancia: El #em es apropiado para represeniar al components o
dimension especiica del constructo

Claridad: Se entiende sin diicultad alguna el enunciado del item, es < —
00Nds0, exacio y drecto e /NS

Nota: Suficienca, se dice suicienaia cuando los ilems planteados
son suficentes para medir la dimensidn

Firma del Experto Informante.




Validacién del instrumento: RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: lvan Javier Rivarola Ganoza

DNI: 07702673

Especialidad del validador: Tematico[ x] Metodolégico[ ] Estadistico[ ]

'Pertinencia: El #=m comesponde al concep tedrico formulado.
*Relevancia: El #em es apropiado para representsr al componente o
dimenszidn especiica dal constructo

*Claridad: S entiende sin difcultad aiguna el enunciado del #em, es v, =7 ~
£oncso, exacio y drecto OL<" % %&p
Nota: Suficienca, se dice suicencia cuando los #ems planieados /
son suficientes para medir la dimensidn
Validacién del instrumento: DESARROLLO SOSTENIBLE
Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg.: Ivan Javier Rivarola Ganoza
DNI: 07702673

Especialidad del validador: Tematico[ X ] Metodolégico[ ] Estadistico[ ]

"Pertinencia: El #em comesponde al concepio tednco formulado.
*Relevancia: El #em es apropiado para rapresentar al componente o
dimensidn especiica del constructo

Claridad: Se entiende sin difculiad alguna el enunciado del #em, es
conciso, exacko y drecto

Nota: Suficiencia, se dice suiciencia cuando los iems planteados @gﬁo cQal &_\’,

son suficientes para medir la dimensidn




Validacién del instrumento: RESPONSAEILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opiniagn de aplicabilidad:
Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg/Lic./lng.: ....

L
Especialidad del validader: Tematico[ x ] Metodologice [ ] Estadistico [ ]
*Pertimencia: El ilem coresponde al concapio iednco formulado.
*Redevancia: El ilem es apropiado para represeniar al componenie o
dimensidn especifica del consiucio
3Claridad: Se entiende sin dificukad slguna el enundado del item, e

concsa, exacho y drecio
Firma del Experto Informante.

Nota: Buficenca, se dice suficienca cuando los flems planteados

san suficienies para medir la dimensiin

Validacién del instrumento: DESARROLLO SOSTENIELE

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Mg. Jorge Alonso Ramos Chang

Opinian de aplicabilidad:
Aplicable [x ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg/Lic./lng.: ......
DM, 40968849

Especialidad del validader: Tematico[ x ] Metodologice [ ] Estadistico [ ]

*Partimencia: El ilem coresponde al concepio iednico formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensiin especifica del consrucio
3Claridad: Se entiende sin dificukad alguna el enunciado del item, es

Concsg, exacio y dnecio

Mota: Suficiencia, se dice suicientia cuands los fiems planteados Firma del Experto Informante.
san suficienies para medir la dimensiin

Mg. Jorge Alonso Ramos Chang
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Anexo 5. Constancia de la empresa emitida por lainstitucion que acredite la

realizacion del estudio

g4 Empresa Municipal
de Mercados S.A.

V7 EMMSA
v"/\' e da

Santa Anita, Julio del 2021
Estimados y distinguidos Sefores
Presente,

Nos place extenderles un cordial saludo, en ocasiones de acreditar que el
joven Bryan Eduardo Almeida Cabrejos identificado con el DNI N° 76578286,
quien ha tenido permiso para realizar su investigacion dentro del Gran Mercado
Mayorista de Lima, y acceso a la misma con el fin de obtener informacion que le
permita desarrollar su investigacion cuyo titulo es: “La responsabilidad social
empresarial y el desarrollo sostenible dentro del Gran Mercado Mayorista de Lima

— 2021, cuyo estudio contribuira e impactara positivamente a la organizacion.

Sin otro particular,

Atentamente.
EMPRESA M IPAL DE MERCADOS S.A.
~\
N
JORGE FREY MERINO A
EMMSA
Av. La Cultura N 808, Santa Anita, Lima - Perti

fel (O1) 518-2800 (B MUNICIPALID

WWLeIMMSa. com. pe " I ' M




Anexo 7. Plan de acciéon

Accion Qué Cémo Con qué Cuando Quién
Actividad 1 Proponer el area de | Se elaborara un memorando en Procesos Agosto Félix Benigno
Propuesta para | responsabilidad social | el cual indique los articulos y RR. HH. Arroyo Vasquez
implementar la | empresarial al gerente | puntos a aprobar. RR.MM
responsabilidad social | administrativo
empresarial.

Actividad 2 Subgerencia de recursos | Concientizar al personal del Procesos Agosto Gonzalo
Campafias voluntarias | humanos Gran Mercado Mayorista de RR. HH. Alejandro Toledo
sobre la responsabilidad Lima y fomentar campafas RR.MM. Canales

social empresarial. voluntarias con el grupo de

intereés.

Actividad 3 Reforzar las habilidades | Se recomienda realizar Procesos Mensual Gonzalo
Capacitaciones en laley | duras para mejorar | actividades de capacitacion RR. HH. Alejandro Toledo
de contrataciones con el | procesos para que el personal cumpla a RR.MM. Canales

estado

tiempo con las contrataciones




