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TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION Y COMPETITIVIDAD
ORGANIZACIONAL EN EL GRUPO FE, SAN BORJA - 2023

LUCIA NAYELI SANTUR ALDAZ
NICOLE ALESSANDRA LOPEZ VERA

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo principal determinar la relacion que presenta las
tecnologias de la informacion y la competitividad organizacional en el Grupo Fe, San
Borja — 2023. En relacion con el método, es un estudio de enfoque cuantitativo,
alcance correlacional y disefio no experimental transversal, considerando como
muestra a 143 miembros del personal de la entidad. La recoleccion de datos se realizo
mediante dos cuestionarios conformados por 22 items para la prueba de tecnologias
de informacion y 18 items para la prueba de competitividad organizacional. Los
cuestionarios son altamente confiables pues sus resultados alfa de Cronbach fueron
de 0.928 para la prueba de tecnologias de informacion y 0.918 para la prueba de
competitividad organizacional. En los hallazgos descriptivos se encontraron
porcentajes de 44.76% y 46.15 en el nivel medio de acuerdo con la percepcion de los
participantes. Por otro lado, en la prueba de hipétesis se hallé un valor significativo de
p=0.00 (p<0.05) y un resultado inferencial Rho de 0.672 indicando la correlacion
positiva y moderada. En ese sentido, se concluye que la presencia de un total acceso
de recursos digitales, un adecuado uso de estas, una correcta adopcion a todos los
procesos comerciales y la formacion de los colaboradores en su uso se asocia con
una optima competitividad.

Palabras clave: tics, competitividad, digitalizacion, desemperio



INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES AND
ORGANIZATIONAL COMPETITIVENESS IN THE FE GROUP, SAN BORJA -
2023

LUCIA NAYELI, SANTUR ALDAZ
NICOLE ALESSANDRA, LOPEZ VERA

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

ABSTRACT
The main objective of the research was to determine the relationship between
information technologies and organizational competitiveness in Grupo Fe, San Borja
- 2023. In relation to the method, it is a study with a quantitative approach, correlational
scope and non-experimental cross-sectional design, considering 143 members of the
entity's staff as a sample. Data collection was carried out using two questionnaires
made up of 22 items for the information technology test and 18 items for the
organizational competitiveness test. The questionnaires are highly reliable since their
Cronbach's alpha results were 0.928 for the information technology test and 0.918 for
the organizational competitiveness test. In the descriptive findings, percentages of
44.76% and 46.15 were found at the medium level according to the perception of the
participants. On the other hand, in the hypothesis test, a significant value of p=0.00
(p<0.05) and an inferential Rho result of 0.672 were found, indicating the positive and
moderate correlation. In this sense, it is concluded that the presence of full access to
digital resources, their proper use, correct adoption of all commercial processes and

the training of collaborators in their use is associated with optimal competitiveness.

Keywords: tics, competitiveness, digitalization, performance
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En el mercado empresarial las tecnologias de la informacion y comunicacién
han evolucionado el comercio de productos y servicios volviéndose cada vez mas
imprescindibles y necesarios para la ejecucién de las actividades comerciales
contribuyendo a un mejor posicionamiento en el mercado interno y externo; y en
consecuencia, mejorando la competitividad de dichas organizaciones; dado que, los
recursos digitales conlleva un mejor rendimiento empresarial incidiendo en la
rentabilidad de dichas entidades y optimizando la ventaja competitiva frente a su
competencia.

Hoy en dia frente al desarrollo de la globalizacion se ha puesto en evidencia la
modernizacién de la infraestructura tecnolégica en las instalaciones de las
organizaciones; puesto que, esto acarrea una mejor flexibilidad en la gestion y
rentabilidad de ellas resultando fundamental en el éxito organizacional y el logro de
su competitividad empresarial (Pacheco & Rodriguez, 2019), ademas, de hacer frente
a los desafios tecnolégicos de la competencia (Hasseb et al.,, 2019), pues las
empresas enfocadas en el uso de recursos digitales se desempefian mejor a
diferencia de aquellas las cuales carecen de dichos medios (Lakkwani et al., 2020);
dicho esto, la implementacion de las TICS origina un valor agregado a los procesos
operacionales ofreciendo ventajas competitivas en beneficio de la empresa (Bernal &
Rodriguez, 2019).

En el &mbito internacional, en microempresas de Republica Dominicana se han
encontrado un deficiente uso de los recursos digitales, pues los directivos manifiestan
no poseer una cultura empresarial; ademas, no tienen conocimiento sobre el uso de
dichos recursos y consideran la existencia de altos costos en la implementacion de
ello; sin embargo, no son conscientes del impacto positivo en el desempefio de su

organizacion (Ramos, 2020). En las microempresas paraguayas se han evidenciado
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carencias en la gestion de las tecnologias informaticas pues existe un nivel bajo de
impulso orientado a la innovacién de procesos, lo cual permite que el acceso, uso,
adopcion y capacitacion de las Tics se dificulte, la razon principal de ello es el
desinterés de innovar y la falta de recursos financieros para invertir en su
implementacion; asimismo, se enfatiza que realizan uso de algunos sistemas digitales
pero en un bajo grado; debido que, no capacitan a sus colaboradores para un uso
adecuado de ellas perjudicando a la competitividad de las empresas viéndose
obligados a establecer tacticas basadas en la reduccion de sus costos (Ferrer, 2021).

Por otro lado, en pymes de Panama, se identific6 bajos niveles de uso y
capacitacion en los recursos digitales pues dichas empresas no se preocupan por
formar a sus colaboradores en la aplicacion de sistemas tecnoldgicos lo cual ocasiona
un nivel bajo de uso de los equipos causando retrasos en sus procesos (Mendoza,
2018). En funerarias colombianas se revel6 un bajo nivel de competitividad
empresarial; debido, a que no se preocupan por implementar recursos digitales como
instrumentos de innovacion empresarial a fin de mejorar los tramites de sus
operaciones ocasionado la existencia de muchas deficiencias en la adquisicién de su
servicio (Mora et al., 2019).

En pymes de servicio mexicanas se encontro ausencia del uso de las Tics en
Sus operaciones, estos no cuentan con medios electronicos que impulsen a potenciar
su desempeio y competitividad trayendo como consecuencia dificultades en sus
procesos comerciales afectando directamente su rentabilidad frente a la competencia
(Sanchez & De La Garza, 2018). De igual forma, en empresas del sector publico
mexicanas se detecto un bajo nivel de utilizacion de las tecnologias de informacion
trayendo como consecuencias demoras en el tiempo de atencion y espera; ademas,

deficiencia en la calidad de atencion de sus servicios provocando niveles altos de
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insatisfaccion en los usuarios incidiendo y perjudicando el desempefio de
competitividad de la entidad (Ramirez et al., 2022). También, en mipymes se
evidenci6 baja adopcién de dichos recursos y ausencia de capacitacion siendo que
los directivos no estan dispuestos a formar las habilidades digitales e invertir en la
implementacion de tecnologias para la eficiencia de sus procesos (Mufioz et al.,
2019).

En el &mbito nacional, segun un reporte de World Economic Forum el nivel de
competitividad de empresas peruanas ha tenido un descenso en el afio 2018
ubicandose en el puesto 63, esto debido a la poca innovacion de las empresas y
deficiente implementacién de tecnologias digitales; adicionalmente a ello, en un
estudio de pymes trujillanas se identificaron falencias en su competitividad; puesto
que, no aplican tacticas orientadas en costos, diferenciacion, especializacion y
competencia (Benites et al.,, 2020). Asimismo, se ha detectado en empresas
comerciales la existencia de una baja competitividad pues a raiz del COVID-19 no
han implementado procesos de innovacién en sus operaciones y no han adaptado
sus procesos a la era digital haciendo uso de recursos electronicos lo cual ha
resultado perjudicial en su desempefio frente a la competencia donde si implementan
ello (Garcia et al., 2021).

A nivel local, en la empresa Grupo Fe ubicada en el distrito de San Borja y
dedicada al rubro de servicios funerarios se han encontrado deficiencias en las
distintas areas que cuenta la organizacion respecto al uso de tecnologias digitales,
pues aun se sigue haciendo uso de documentacion fisica a pesar de contar con
recursos digitales en los procesos que realiza cada area; no obstante, dichos recursos
no son actualizados y los colaboradores no tienen conocimiento sobre cémo

emplearlos conllevando a retrasar dichas gestiones causando insatisfaccion en los
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usuarios y pérdidas de clientes afectando gravemente la rentabilidad y competitividad
de la empresa.

En el analisis de los problemas identificados por dimensiones, se encontr6é que
en el Grupo Fe si hay acceso a las TIC en la ubicacion donde se encuentra la entidad,
pero aun hay instalaciones en donde no llega una amplia cobertura de internet para
el uso de TIC; no obstante, hay un bajo nivel de uso y adopcién de los equipos
tecnoldgicos; ademas, que no se brindan constantes capacitaciones al personal
ocasionando que ellos no les brinden un correcto manejo a los recursos digitales
implementados, esto trae como consecuencia una gran disminuciébn en su
competitividad empresarial frente a empresas de su mismo sector. Por otro lado, en
su competitividad no se orientan a enfocarse en una sola estrategia; ya sea, de
enfoque, costos, diferenciacion y competencia lo cual produce indicadores negativos
en su rentabilidad. En este sentido, es importante que la entidad digitalice totalmente
dichos procesos para mejorar el desempefio empresarial de la empresa; por tanto, si
esto sigue persistiendo afectara totalmente el posicionamiento de la empresa frente
a la competencia y perdera visibilidad ante los usuarios.

El andlisis de la realidad problemética relacionado a nivel mundial, nacional y
local permite formular el siguiente problema de la investigacion ¢ Cual es la relacion
entre las tecnologias de informacion y comunicacion y la competitividad
organizacional en el Grupo Fe, San Borja — 2023? Asimismo, de acuerdo con las
dimensiones se formulan los problemas especificos ¢ Cual es la relacion entre el
acceso de las Tics y la competitividad organizacional en el Grupo Fe, San Borja —
2023? ¢Cual es la relacion entre el nivel del uso de las Tics y la competitividad
organizacional en el Grupo Fe, San Borja — 2023? ¢Cual es la relacion entre la

adopcion de las Tics y la competitividad organizacional en el Grupo Fe, San Borja —
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2023? y ¢Cual es la relacion entre la capacitacion en las Tics y la competitividad
organizacional en el Grupo Fe, San Borja — 20237

En base al desarrollo de la realidad problematica mundial, internacional,
nacional y local ha permitido identificar la justificacion e importancia de la
investigacion; por ello, su relevancia radica en el aporte que brinda a la entidad
estudiada y a futuros investigadores, pues se analiza la forma en que el uso de las
tecnologias de la informacién se relaciona con la competitividad de la empresa, siendo
relevante conocer sobre ello en un mundo totalmente globalizado donde el uso de
herramientas digitales resulta indispensable en todo tipo de negocios. Asimismo, es
de utilidad para el fortalecimiento de dichos recursos en Grupo Fe, pues se identifica
las debilidades que inciden directamente en su competitividad.

El estudio se fundamenta por su gran aporte teorico; ya que, proporciona
informacion relevante sobre las tecnologias de la informacion y competitividad
organizacional en el ambito requerido contribuyendo al aumento de conocimientos,
conceptos y teorias existentes pudiendo servir mas adelante como antecedente a
futuros indagadores; ademas, dichas teorias se basan en bibliografia fidedigna y
veridica. Ante lo mencionado, la investigacion recopila informacién de los aportes
tedricos de Ortiz y Hernandez (2019) para determinar las dimensiones de la variable
tecnologias de la informacion y el aporte tedrico de Porter (2015) para el desarrollo
de la variable competitividad organizacional. En cuanto a su aporte practico, los
hallazgos benefician a los colaboradores y a la entidad estudiada en el uso de los
recursos digitales permitiendo conocer la importancia de emplear dichos recursos
para la mejora de los procesos y operaciones. Asimismo, contribuye con una mejor
implementacion de las tecnologias en todas las areas de la empresa lo cual afectara

a la rentabilidad atrayendo mayores clientes y beneficiando a la competitividad de la
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empresa. Asimismo, se justifica metodoldégicamente; puesto que, se aporta con dos
instrumentos validos y confiables que contribuyen al desarrollo de otras
investigaciones, otorgando un referente las cuales incluyan la misma metddica en su
estudio siendo factible para la elaboracion de sus indagaciones.

Por ultimo, el desarrollo del estudio es de relevancia para la sociedad; debido
a que, los hallazgos seran de utilidad para el aporte de conocimiento a la sociedad,
siendo de ayuda para posibles soluciones de la problematica planteada e igualmente
beneficiara a futuros investigadores quienes requieran estudiar el tema abordado.

En relacion con el objetivo general de la investigacion se plante6 determinar la
relacion entre las tecnologias de informacién y comunicacion y la competitividad
organizacional en el Grupo Fe, San Borja — 2023. Analogamente, se formularon los
objetivos especificos que consisten en determinar la relacion que existe entre el
acceso de las Tics y la competitividad organizacional en el Grupo Fe, San Borja —
2023, determinar la relacién que existe entre el nivel del uso de las Tics y la
competitividad organizacional en el Grupo Fe, San Borja — 2023, determinar la
relacion que existe entre la adopcion de las Tics y la competitividad organizacional en
el Grupo Fe, San Borja — 2023 y determinar relacién existe entre la capacitacion en
las Tics y la competitividad organizacional en el Grupo Fe, San Borja — 2023.

En el desarrollo de la investigacion existieron algunas limitaciones que
imposibilitaron su ejecucion como es la poca informacion sobre ambas variables en
conjunto en el &mbito de estudio; es decir, no se encontraron muchos trabajos previos
realizados en el distrito de San Borja; ademas, otra limitacion fue el tiempo, pues los
miembros o autores de la investigacion laboran lo cual dificulté algunos plazos para

la recopilacién de informacion.



Se ha realizado una revision de trabajos previamente elaborados a nivel
internacional los cuales comprenden las mismas variables; ademas, algunos casos
pertenecen al mismo ambito de estudio. En ese sentido, se considerd la investigacion
realizada por Lecerf y Omrani (2020) en su estudio “Impacto de las tecnologias en la
innovacion e internacionalizacion en pymes” donde pretendi6 indagar sobre el efecto
de la innovacién tecnoldgica en la internacionalizacion. Su estudio fue cuantitativo,
correlacional y no experimental, su muestra fue 612 Pymes de Alemania. Sus
hallazgos revelaron una asociacién directa entre la innovacion e internacionalizacion
con una significancia inferior a 0.01 y un R? de 0.3446; por otro lado, se revelé un R?
de 0.2006 y una significancia menor a 0.001 el cual explica el vinculo de la gestion
tecnoldgica y la internacionalizacién. Se concluye que existe relacion indirecta entre
las TIC y la internacionalizacién, pues la implementacion de recursos digitales
desarrolla una mejor innovacién en los procesos de las empresas produciendo a la
misma vez la internacionalizacion de las pymes en el mercado; infiriendo, que la
innovacion siempre necesita ir de la mano de las TICS.

Martinez et al. (2020) en su investigacion “Tecnologias digitales y desempefio
empresarial” tuvo como finalidad examinar como la cultura digital optimiza el
desempeiio de la organizacion. Su método fue cuantitativo, correlacional y no
experimental, su muestra fue 93 colaboradores a quienes se les aplicé la encuesta.
Sus hallazgos determinaron un coeficiente de 0.795 entre la cultura y las tecnologias
digitales, y otro de 0.602 entre la cultura digital y desempefio organizacional con una
significancia de p>0.001 demostrando el vinculo. Se concluye que existe asociacion
entre la cultura digital y el desempefio; ademas, resalta la relevancia del desarrollo de
las tecnologias para la mejora en la organizacion, pues la inversion en equipos

digitales conllevara a una transformacion eficiente de los procesos comerciales de las
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empresas produciendo un mejor rendimiento empresarial y por ende una mayor
competitividad.

Casetta et al. (2020) realizaron su estudio “Relacion entre las tecnologias
digitales y la internacionalizacion pymes italianas” donde pretendieron examinar el
impacto de las Tics en la internacionalizacion. El método aplicado fue cuantitativo y
disefio no experimental, su muestra fue de 215 pymes. Sus hallazgos revelaron un
coeficiente de 0.39 entre las dimensiones redes sociales y sitios web; por otro lado,
el coeficiente de las variables fue 0.34 y su significancia 0.01 demostrando la
asociacion. Se concluye que las Tics impactan en la internacionalizacion; ademas, se
infiere que ambos son elementos claves del éxito empresarial pues la adopcion de
recursos digitales como sitios webs, internet y comercio digital optimiza la visibilidad
y promocion de las pymes en el mundo generando a la misma vez un mejor
rendimiento empresarial.

Li et al. (2020) efectuaron una investigacion “El impacto de las tecnologias
digitales en el desempefio econémico y ambiental” donde su finalidad fue examinar
cémo las Tics influyen en el desempefio econdmico y ambiental. Su método fue
cuantitativo, explicativa y disefio no experimental, su muestra fueron 188 empresas
de China. Entre sus hallazgos se revelo un coeficiente de 0.118 el cual indica el efecto
indirecto de las Tics en el desempefio econdmico y en el desempefio ambiental un
coeficiente de 0.090 comprobando el impacto. Finalmente, se concluye que existe
influencia positiva entre las tecnologias digitales y el desempefio econdémico y
ambiental, pues estos medios digitales permiten un mejor desarrollo de las
organizaciones mejorando sus procesos Yy actividades comerciales obteniendo

superioridad frente a su competencia y en consecuencia una mayor competitividad en



18

beneficio de ellas mismas; por ello, se infiere el papel fundamental de la adopcion de
las tecnologias.

Kubickova et al. (2021) desarrollaron su estudio titulado “La Industria 4.0 como
herramienta para estimular la competitividad de las pyme” donde tuvieron como
finalidad identificar los elementos de la industria 4.0 que fomentan la competitividad.
Su método fue cuantitativo y disefio no experimental, la muestra considerada fue de
236 pymes. Sus hallazgos revelaron el impacto de las tecnologias en la competitividad
del 5.4; ademas, la introduccion de TIC y competitividad tuvo un coeficiente de 5.9, el
impacto del uso de las Tics en la competitividad es de 9.3 respectivamente. Se
concluye que la introduccion de elementos de la Industria 4.0 como el big data,
computacion en la nube entre otros tienen efecto positivo sobre la competitividad de
las empresas checas, pues frente al escenario de la globalizacion se han visto
forzadas a realizar un mayor uso de los recursos digitales e introducir en sus procesos
dichas tecnologias para la automatizaciéon de sus actividades mejorando en su
infraestructura y desempefio tecnoldgico obteniendo ventajas sobre otras empresas.

De igual manera, se efectudé una busqueda similar de antecedentes realizados
en el territorio nacional, considerando las variables de estudio y el sector estudiado,
considerando en sus antecedentes nacionales a Guzman et al. (2020) con su estudio
“Transformacion digital y su efecto en el desempefio laboral en empresas peruanas”
tuvo como finalidad indagar el impacto de la transformacion digital en el desempefio
laboral. Su estudio fue cuantitativo, explicativo y disefio no experimental, su muestra
correspondio a cuatro entidades. Los resultados arrojaron un coeficiente beta de las
dimensiones experiencia de atencion, capacidad digital, procesos digitales, modelo
de negocio con la segunda variable de 2.704, 7.351, 2.229 y 1.158 respectivamente.

Se concluye que la experiencia de atencion, capacidad digital y los procesos basados
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en la transformacioén digital contribuyen al desempefio de los colaboradores de las
entidades estudiadas, pues la inversion en mayor tecnologia diversificara las formas
de trabajo haciéndolo mas factible y accesible en consecuencia optimizando el
desempeiio laboral y empresarial repercutiendo en la rentabilidad de las empresas.

Quintana (2019) desarroll6 una investigacion titulada Competencias digitales y
la integracion de Tics en colaboradores de una institucion educativa, con la finalidad
de encontrar el vinculo entre las variables. Este estudio fue cuantitativo, correlacional,
disefio no experimental y se consideré una muestra de 219 docentes. Sus hallazgos
arrojaron un coeficiente de Pearson entre las variables de 0.552 comprobando el
vinculo; ademas, las dimensiones desarrollo profesional y trabajo colaborativo se
asocian con la variable Tics en un 0.509 y 0.560 respectivamente. Se concluye que
las competencias tecnolégicas se vinculan con la integracion de las Tics; es decir, el
potenciar las habilidades digitales resulta fundamental para un mejor uso de las
tecnologias y un mejor desempefio de los colaboradores; asimismo, la adopcién de
los recursos digitales resulta ser fundamentales para la mejora de funciones de los
trabajadores.

Mescua (2020) desarrollé un estudio Big data Analytics y la competitividad de
empresas peruanas, donde pretendié investigar la influencia del big data en la
competitividad. Este estudio presenta un enfoque cuantitativo, nivel correlacional
causal, disefio no experimental y se consideré una muestra de 15 entidades. Sus
hallazgos revelaron que el 67% aplica el big data y 60% indica que han obtenido
competitividad en consecuencia al uso de la tecnologia adoptada; ademas, se
comprobd la influencia del big data en la competitividad por el estadistico Odds Ratio,
el cual es 1 y no se encuentra en el intervalo [1.093; 234.248]. Concluyendo que la

tecnologia del big data incide positivamente en la competitividad; pues beneficia a la
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rentabilidad empresarial atrayendo mas clientes para las organizaciones y mejorando
la participacion del mercado pues la utilizacion de los medios digitales promueve la
diferenciacion de las entidades sobre su competencia manteniéndola en el mercado
a largo plazo.

Zamudio (2021) realizé su estudio Tecnologias digitales y competitividad en
empresas de transporte limefias, donde examind el vinculo existente entre ambas
variables. El método fue cuantitativo, alcance correlacional, disefio no experimental y
se consider6 una muestra de 31 entidades. Sus resultados determinaron un
coeficiente Rho de Spearman de 0.67 entre variables; ademas, sus dimensiones
sistemas digitales, sistema de monitoreo, comunicacion online y medios sociales se
vinculan con la competitividad en 0.48; 0.90; 0.84 y 0.86 respectivamente. Se
concluye la existencia de una correlacion positiva entre las Tics y competitividad; es
decir, la adopcion de los recursos digitales contribuye a la mejora de la entidad en
costos y tiempo en relacién con su competencia; asimismo, se resalta la importancia
de darle un buen uso a los medios digitales a fin de contrarrestar posibles errores que
impactan en la rentabilidad y competitividad de la empresa.

Nufiez (2022) en su investigacién Competitividad y globalizacién en empresas
de Pisco, tuvo como finalidad encontrar la asociacion entre ambas variables de
estudio; para ello, desarrollé una estructura cuantitativa, alcance correlacional, disefio
no experimental y una muestra de 51 empresas. Entre sus hallazgos se determiné un
R? entre las variables de 0.612, por otro lado, la dimensién recursos tecnolégicos y
capacidad innovadora se asocian con la globalizacion en un 0.628 y 0.717
respectivamente. Finalmente se concluye que existe un vinculo positivo entre la
competitividad y globalizacion en las entidades estudiadas, infiriendo, que las

empresas deben reconocer los factores provocados por la globalizacion como el
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acceso a los medios tecnolégicos a fin de implementar mejoras y lograr la obtencion
de una buena rentabilidad y competitividad empresarial.

Respecto a las bases tedricas de la variable tecnologias de la informacion y
comunicacién se expone se expone su origen lo cual segun Schallmo y Williams
(2018) nace entre las décadas de 1990 y 2000, donde se empez6 a hacer uso de los
medios digitales para ofrecer productos o servicios; no obstante, su verdadero auge
radica entre los afios 2000 y 2015 periodo en el cual los dispositivos inteligentes y
plataformas electronicas cambiaron radicalmente los métodos de informacion vy
comunicaciéon con los usuarios o clientes. Pues las empresas reconocieron la
importancia de dichas tecnologias adoptandolas en sus actividades diarias de trabajo
a fin de adaptar sus bienes y servicios a la era digital para satisfacer las necesidades
de sus clientes y mantener un mejor contacto e interaccion con ellos.

Las tecnologias de la informacion se fundamentan en las ciencias formales
especificamente en la disciplina de la computacién, la cual tiene como propésito
fomentar el acceso a dispositivos electrénicos constituyendo innovaciones en el
campo informatico; por ello, involucra las TICS como tacticas para el empleo de
medios digitales a fin de complacer los requerimientos en campos como la industria,
comercio o arte (Rodriguez & Cortez, 2020).

Las teorias relacionadas a las tecnologias de la informacion se originaron a
partir del siglo XVIII donde la circulacion de informacion ya poseia presencia
determinante en la historia y vida social siendo a partir de la Segunda Revolucion
Industrial por medio de la aparicion del telégrafo y posteriormente el teléfono, radio y
television. Conforme a los avances cientificos que fueron ejecutandose en el aspecto

de la informética y telecomunicaciones fue desarrollandose las tecnologias digitales;
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por ello, se considera un nexo con las teorias de la microelectronica, informatica y
telecomunicaciones (Ayala & Gonzales, 2015).

La teoria de la microelectrénica surgié en 1959 por Noyce y Killby quienes
crearon el circuito integrado conocido como chip lo cual conllevo a la aparicién del
primer microprocesador en 1971 haciendo posible la elaboracion de ordenadores mas
pequefios conocidos como PC. Luego de ello, nacié la informética pues a raiz de la
Segunda Guerra Mundial se vio la necesidad de disponer de maquinas de calcular,
volviéndose mas rapida la evolucion de los medios electronicos ligados al ambito
industrial, médico y educacional. Por ultimo, la creacién del telégrafo, radio y teléfono
los cuales impactaron en la procedencia de las telecomunicaciones haciendo posible
el mayor acceso, uso y adopcion de las Tics (Ayala & Gonzales, 2015).

Entre otras teorias que la apoyan esta la teoria de la tercera y cuarta revoluciéon
industrial propuesta por Klaus Schwab también denominadas Industria 3.0 y 4.0, la
primera se origind a principios del siglo 21 fomentando la introduccion de las
tecnologias digitales en la produccion y energia. Por otro lado, la segunda teoria inicié
a principios del 2016 aludiendo a la total integracion de los recursos electronicos
avanzadas incluyendo el internet, computacion en la nube, sistema de
automatizacion, robatica, inteligencia artificial, Big data entre otros, esta manifiesta la
incorporacion de dichos sistemas en las organizaciones (Kravchenko & Kyzymenko,
2019).

En ese sentido, Ortiz y Hernandez (2019) define a las tecnologias de la
informacion y comunicacion como herramientas y mecanismos relacionados a las
computadoras, sistemas de informacion, telecomunicaciones y software de aplicacion
orientados a capturar, almacenar, procesar, recabar y transferir la informacion

contribuyendo a la realizacion de diversas actividades.
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Se refiere a la combinacion de recursos digitales que facilitan los procesos de
innovacion en las organizaciones al permitir la adopcién de nuevos procesos
(Gonzéalez & Alfaro, 2005). Asimismo, implica la combinacién de software, hardware
y redes de comunicacion orientados a permitir la captura, procesamiento,
almacenamiento y transferencia de la informacién electrénica contribuyendo al
desarrollo econémico de las actividades comerciales (Narcyz et al., 2019).

De igual forma, otra definicion lo sefiala como el uso de sistemas digitales
conducidos a crear mejoras en los procesos comerciales de una organizacion entre
ellos la vision, estrategia, estructura organizativa, cultura empresarial y entorno digital
a fin de optimizar la experiencia de los usuarios y el logro de ventajas competitivas
(Zhang et al., 2022).

Por otro lado, es imprescindible presentar los atributos que caracterizan a las

tecnologias de la informacién entre ellos:

Las inmaterialidades de los recursos tecnologicos empleados transmiten la
informacion de forma inmediata y transparente.
- La Interactividad, posibilita adaptar las herramientas segun la necesidad del
usuario.
- Lainstantaneidad, la cual posibilita la transmisién y comunicacion rapida de la
informacion entre lugares no fisicos.
- La digitalizacion, pues permite que la informacion de cualquier tipo puede ser
transferida en un formato Unico y a través de un solo medio.
Las tecnologias de la informacién son importantes y relevantes en el ambito
empresarial por los siguiente:
- Las tecnologias digitales son fundamentales en la entrega y respaldo de la

informacion; ademas, permiten mejorar las actividades diarias de los usuarios
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y las operaciones comerciales de las organizaciones, pues gracias a ella se

han originado nuevos medios de informacion derivandose diversas plataformas

y redes electrdnicas.

- Su implementacion representa una fuente de innovacion y competitividad en el
ambito empresarial pues la adopcion de dichas tecnologias optimiza los
procesos operativos conduciéndolos al aumento de la eficacia y eficiencia,
impulsando de esta forma su ventaja competitiva y potenciando su rendimiento
organizacional.

La determinacion de las dimensiones de las tecnologias de la informacion se
consideré la teoria de Ortiz y Herndndez (2019) quienes sefialan al acceso, uso,
adopcién y capacitacion como elementos imprescindibles para evaluar el nivel de las
Tics en pymes del sector empresarial en el desarrollo de sus actividades comerciales
a fin de identificar los cambios positivos que trae consigo la aplicacién de los medios
digitales ya sea en eficiencia, ventas, calidad, rentabilidad y competitividad de las
empresas.

A. Acceso. Es definido como la entrada de las tecnologias digitales a los
ciudadanos, hogares y escuelas, siendo necesario contar con las herramientas
apropiadas para su implementacion (Ayala & Gonzales, 2015), entre ellos no solo el
internet sino también teléfono, television, cable, radio, entre otros; en otras palabras,
es considerado como la capacidad que debe poseer una organizacion para la
adopcion de las Tics (Ortiz & Hernandez, 2019).

Asimismo, se entiende que el acceso a las Tics esta ligado de manera directa
con el ingreso econdémico de las personas, de modo que se puede sugerir que a
medida que las familias obtienen mayores ingresos econdmicos y tras cubrir sus

necesidades basicas, tendran un excedente el cual hace mas probable a estos
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hogares optar por una implementacion de servicios de conectividad, dado que
tendrian una forma mas accesible de costear las Tics (Becerra, 2019).

Por otro lado, Deza y Sana (2018) sostiene que acceder a las Tics, significa
gue se cuenta con los implementos previos como energia eléctrica, lineas de
comunicacion, dispositivos moviles o cualquier otra herramienta mas compleja
sumada al nivel econdémico que permite el mantenimiento de estos.

Entre sus indicadores se tiene a la cobertura o también denominada tecnologia
inaldmbrica lo cual posibilita el funcionamiento de los equipos tecnoldgicos siendo
definidas como redes informaticas elaboradas para optimizar la velocidad y respuesta
de los recursos digitales (Figueroa et al., 2022). Por otro lado, la conectividad se
refiere a la transmisién de IP de un punto de origen hacia un punto de destino donde
la red actia de las dos partes; es decir, posibilita que la informacién sea transferida
desde dos puntos en un entorno especifico a través de los equipos digitales
(Mulumeoderhwa, 2022).

B. Nivel de uso. Es conceptualizado como la utilidad que las empresas u
organizaciones le otorgan a este tipo de tecnologias entre ellas las computadoras y
el internet a fin de facilitar sus actividades comerciales (Ortiz & Hernandez, 2019).
Asimismo, se basa en el empleo de los recursos digitales por parte de individuos,
grupos u organizaciones en la vida diaria con el fin de producir bienes, servicios o
complacer los requerimientos de los usuarios, ayudar a la resolucion de dificultades y
brindar conocimientos necesarios (Latta, 2019).

Ademas, se puede decir que la aplicacion constante de las TIC estéa ligada a
gue su uso es realizado por una persona que posee cierto nivel de control y eleccion
sobre la tecnologia que usa y el contenido que consume, haciendo un uso 6ptimo de

las mismas buscando que sea Uutil y valioso para el individuo. Deza y Sana (2018)
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indican que permite desarrollar el talento humano en mayor medida, dado que permite
un mayor acceso a la educacion, habilidades y conocimientos. Ademas, se evidencia
un mayor beneficio econédmico por parte de las personas que han desarrollado
habilidades y conocimiento sobre el uso de las Tic (Becerra, 2019).

Del uso de las tecnologias de informacion y comunicacion se pueden recabar
multiples beneficios para el desarrollo profesional del individuo. Dado que permite
agilizar la busqueda de informacion y el acceso a la actualizacién constante, porque
éstas se centran en mejorar el bienestar de los usuarios, donde se sabe que al tener
un desarrollo e implementacion de las TIC resultara en una mayor accesibilidad a la
informacion de manera més rapida y con menor costo (Cortez et al, 2022). Tomando
lo anterior como ejemplo tenemos que el poseer Tics y tener una capacidad para
usarlo se vio reflejado en la implementacion del teletrabajo donde solo los individuos
gue poseian los requisitos tanto en conocimiento como en herramientas pudieron
seguir desarrollandose en un contexto en el que no todos podian, reafirmando la
importancia de la implementacién, desarrollo y uso de las Tics.

Los indicadores, inversion en infraestructura se refiere a la adquisicion de
equipos tecnoldégicos por parte de la empresa por medio de la adopcién de sistemas
informaticos o recursos tangibles (Cifuentes & Townsend, 2020). Asimismo, el uso de
sistemas de gestion se refiere a la utilidad otorgada a los sistemas automatizados
empleando inteligencia artificial para el desarrollo de las actividades empresariales;
de manera, que se digitalice todos los procesos (Morera, 2022) y el uso de software,
alude a la utilidad dada por la organizacion en los programas de cémputo o
informaticos en las redes de internet implementados para una mejor ejecucion de las

funciones (Diaz & Solis, 2021).
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C. Nivel de uso. Es definida como el grado de implementaciéon de las
tecnologias digitales en las empresas; ademas, su importancia radica en su potencial
impacto sobre la productividad y competitividad (Ortiz & Hernandez, 2019). Esta
dimension necesita de un proceso extenso de aprendizaje por parte de cada
organizacion, pues el nivel de la adopcion de dichos recursos representa una medida
compuesta la cual considera el niumero de aplicaciones informéticas y el internet
ejecutado por la entidad para la ejecucion de sus procesos comerciales (Gonzalez &
Alfaro, 2005). La adopcion de las Tics por parte de las empresas puede concebirse
como un gran éxito; debido a su capacidad para generar diversas oportunidades
relacionados al empleo y la riqueza (Ortiz & Hernandez, 2019).

Adoptar las Tics requiere poseer la tecnologia previa para hacer uso de estas,
el conocimiento y una buena organizacion para poder permitir un mayor acceso a la
informacién, comunicacién y aprendizaje con lo que todos los involucrados puedan
ser beneficiados (Naveros, 2020). Asimismo, la adopcién en masa de las tecnologias
de informacién y comunicacion, propicia cambios tanto econdmicos, politicos y
sociales los cuales alcanzan todo ambito en el cual interactian los agentes
permitiendo asi el desarrollo de estos en todos los aspectos (Montalvan, 2018).

El indicador grado de implementacion, se refiere al nivel de la insercion de los
recursos tecnoldgicos en las organizaciones; es decir, la exactitud de la introduccion
de estos mecanismos; ya sea, en recursos tangibles o intangibles (Morera, 2022). El
impacto de tecnologias se refiere a los cambios positivos generados por el uso de
recursos digitales en las actividades ejecutadas por los colaboradores en las
diferentes entidades (Garrido & Garcia, 2022). Finalmente, la generacion de
oportunidades alude a que el empleo de las Tics en las empresas puede producir

diversas oportunidades laborales o empresariales (Ortiz & Hernandez, 2019).
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D. Capacitacion, implica la capacidad de formar al personal o colaboradores
sobre el uso adecuado de los sistemas tecnolégicos, siendo un factor muy importante
en las Tics; puesto que, no serviria de nada el poseer equipos tecnolégicos junto con
la tenencia del internet si las entidades no promovieran capacitaciones de forma
periddica respecto al ambito tecnoldgico respecto al manejo del software, hardware y
sistemas informaticos (Ortiz & Hernandez, 2019).

El indicador programas de formacién implica la ejecucion de cursos y
capacitaciones donde se orienten a formar a los colaboradores sobre el empleo de
los medios digitales a fin de incrementar sus capacidades y fortalecer sus debilidades
(Acosta et al., 2019). Las herramientas de apoyo se refieren a los elementos
proporcionados por las empresas dentro de las capacitaciones pudiendo ser internos
0 externos los cuales sirven de apoyo para el individuo (Medina et al., 2021). Por
ultimo, el apoyo institucional se refiere al soporte por parte de instituciones publicas o
privadas en los proyectos de adopcion de los medios tecnolégicos a fin de propiciar
una mejor formacion en el colaborador (Morera, 2022).

Por otra parte, respecto a las bases teéricas sobre la competitividad tiene sus
origenes en el siglo XVII y afio 1985 con las doctrinas mercantilistas donde
manifestaba que la provision de metales solo seria posible con una balanza comercial
superavitaria obteniendo ventajas solo una nacién respecto a otras. Posterior a ello,
Adam Smith contradijo su argumento, seflalando al comercio como un vinculo entre
paises donde la abundancia de las naciones vecinas sea vista como una razon para
desarrollar riquezas ella misma; es decir, dichas naciones las cuales se beneficiaban
del comercio internacional a fin de mantener sus ganancias deberian adoptar ventajas

a fin de ser competitivas en el mercado (Ramirez & Pérez, 2018).
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Asimismo, Martinez y Padilla (2020) afirman que se puede considerar a la
competitividad organizacional como el cumulo de las fortalezas y debilidades
desarrolladas tanto de manera local como regional, y su relaciébn entre las
instituciones tanto nacionales, privadas y el estado, con el fin de generar las
condiciones necesarias para el desarrollo sostenido. Por otro lado, se hace énfasis
en que la competitividad organizacion es el resultado de la innovacion y la calidad,
puesto que estos son los elementos que le permitiran tener una competitividad
sostenible, donde la mejora continua y el desarrollo de nuevas tecnologias permiten
la diferenciacion con la competencia (Bernasconi, 2015).

La competitividad se apoya en las ciencias facticas especificamente en la
rama social y disciplina de la economia, pues se orienta a estudiar las elecciones
realizadas por individuo, organizaciones y gobiernos respecto a la utilizacion de
recursos para su desarrollo econémico por medio de tacticas y mecanismos de
gestion (Julio, 2020).

La competitividad organizacional es la capacidad diferencial que se ha
alcanzado como resultado del conjunto de sistemas de informacion gerencial,
sistemas de calidad, sistemas de evaluacion de desempefio y sistemas de integracion
con los cuales se mediran los objetivos (Vera, 2013).

Las teoria que respalda la competitividad es la ventaja absoluta propuesta por
Adam Smith en 1776, quien relacionaba al comercio con la competitividad, pues
afirmaba que algunos paises eran mejores a comparacion de otros en la creacion de
algunos bienes, pues estan dotados de recursos potenciales; por ello, sefiala a la
ventaja competitiva como un juego de suma cero, en contradiccion de esta teoria,
David Ricardo refind su argumento al plantear la teoria de la ventaja comparativa

(Vlados, 2019).
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Otra teoria es la ventaja comparativa la cual fue propuesta por David Ricardo
en 1817 quien manifestaba no solo la existencia de ventajas absolutas en el comercio
sino también ventajas comparativas considerandola como la base del comercio y
ademas tenia como idea principal la técnica de especializaciébn empleada para crear
una produccion mas eficiente (Bernhofen & Marrén, 2018).

Latercera teoria que avala dicho concepto es la ventaja competitiva propuesta
por Michael Porter en 1982 donde plantea que las empresas no podran obtener
ventajas frente a su competencia a través del precio sino por otros factores orientados
al disefio de una estrategia, para lo cual, desarrolla su modelo de las cinco fuerzas;
poder de negociacion, rivalidad entre competidores, poder del comprador, amenaza
de nuevos negocios y la fuerza de productos sustitutos; ademas, establece tres
estrategias genéricas (Méndez et al., 2018).

Es definida como la habilidad de una organizacién para mantenerse en el
mercado creando productos y servicios de calidad a un mejor precio superiores a su
competencia (Porter, 2016).

La competitividad organizacional también es conceptualizada como la
capacidad permanente de la organizacién para realizar una entrega de bienes y
servicios de calidad, superando a la competencia e incrementando su presencia en el
mercado realizando actividades orientadas al crecimiento estratégico de la
organizacion y por ende a su rentabilidad (Talye & Edwinah, 2021).

La competitividad organizacional es importante por los siguientes atributos que
presenta:

- Su importancia radica en ser una herramienta estratégica para las
organizaciones; puesto que, contribuye al crecimiento social y econémico de

las empresas constituyéndose como un factor del cual depende el fracaso o
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éxito de estas (Diaz et al.,, 2021). Asimismo, gracias a ella las empresas

pueden lograr su permanencia en el mercado pues es capaz de vincular

calidad, disefio, precio y entrega a fin de cumplir con las expectativas y

requerimientos de los usuarios convirtiendose en consecuencia en un eslabon

indispensable en toda organizacién (Saavedra, 2019).

- Porter (2017) manifiesta que el propédsito de desarrollar una estrategia
competitividad es comprender y afrontar a la competencia; por ello, no solo
considera a los competidores como fuerzas influyentes en el mercado sino
mucho més entre los cuales se refiere a los clientes, proveedores, nuevos
rivales y productos sustitutos, desligandose las cinco fuerzas competitivas.
Por otro lado, las cinco fuerzas de Porter consiste en una serie estrategias que

permiten a las organizaciones realizar un analisis competitivo del entorno de la
organizacion permitiendo asi determinar la posible rentabilidad de la industria, lo que
resultard en que la empresa pueda saber cual es su posicidbn competitiva frente a los
competidores y con ello tomar decisiones estratégicas para aprovechar las
oportunidades; ademas, permite minimizar las amenazas o riesgos que surjan dentro
de la organizacion e identificar areas con mayor fortaleza competitiva y con ello poder
tener una mejor posicion en el mercado.

La primera fuerza de Porter es el poder de negociacion del proveedor, la cual
indica que los proveedores influyentes abarcan mas valor a su propio beneficio al
cobrar un precio mayor, limitando la calidad de sus bienes; obteniendo rentabilidades
maximas de cualquier tipo de industria, pues las empresas son dependientes de una
diversidad de grupos de proveedores; asimismo, se considera como proveedores
influyentes los cuales no son dependientes de la industria para obtener beneficios y

ofrecen productos que se diferencian sin la existencia de un sustituto (Porter, 2017).
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La segunda fuerza es el poder de negociacion del comprador; esta sefiala que
los clientes o compradores influyentes pueden abarcar mas valor al obligar la baja de
precios exigiendo una mejor calidad lo cual genera que se suban los costos
provocando rivalidad en los distintos participantes en la industria. ElI poder de los
compradores se evidencia en la influencia negociadora que tienen estos sobre los
participantes en la industria, en especial si son susceptibles a los precios pues ejercen
presion en la reduccion o aumento de ellos (Porter, 2017).

La tercera fuerza es la amenaza de entrada de competidores nuevos, la cual
explica que los nuevos aspirantes a ingresar en el mercado tienen la disposicién de
obtener una parte del mercado ejerciendo presién en los precios, costos e inversion
requeridos para competir. Asimismo, cuando estos nuevos competidores vienen de
otro tipo de industrias y deciden diversificarse, pueden incidir en la capacidad
existente y liquidez para impulsar de alguna forma la competitividad. Siendo asi, la
amenaza de entrada coadyuva a que los negocios reduzcan sus precios e
incrementen la inversion para obstaculizar a los nuevos competidores (Porter, 2017).

La cuarta fuerza es la amenaza de bienes o servicios sustitutos, la cual alude
a la entrada de un producto o servicio sustituto el cual cumple la misma funcién o
similar a un producto ya existente, estos siempre estan presentes y tiene como
propoésito reemplazar totalmente a otros productos cuando se decide prescindir del
otro. La amenaza de un producto es alta cuando estos ofrecen un equilibrio entre
precio y beneficios del producto en la industria (Porter, 2017).

Por dltimo, la quinta fuerza es la rivalidad entre los competidores existentes de
un bien o servicio, la cual hace referencia a la rivalidad de empresas existentes
acogiendo diversas formas conocidas para acaparar mayor cuota de mercado entre

ellas las ofertas, descuentos en precios, mejoras en los productos y campafas
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publicitarias, la existencia de una rivalidad elevada limita de alguna forma el
rendimiento de una industria. El nivel de la rivalidad es mayor si los competidores son
numerosos o similares respecto a su tamafo e influencia, asimismo, estas inciden
sobre la rentabilidad en especial si se basan en los precios, pues la competencia
basada en precios hace que los clientes presten menos atencién a los atributos
ofrecidos por el producto (Porter, 2017).

Para contrarrestar la existencia de alguna dificultad ante la aparicion de
algunas fuerzas mencionadas por Porter en la organizacién, dicho autor establecio
estrategias a fin de que la entidad sea mas competitiva ante estas cinco fuerzas
considerando a la tactica de costos, diferenciacion y concentracion (De Rios, 2018).

En la primera estrategia es basada en los costos la cual alude a que las
organizaciones deben ser capaces de disminuir sus costos en su cadena de valor con
el fin de que afecte su precio del producto ofertado para una mejor participacion en el
mercado abarcado; ademas, esta tactica tiene como finalidad obtener una ventaja
ante la presencia de competidores existentes y frente a los nuevos aspirantes, se
relaciona con las conocidas economias de escala (Porter, 2017). Se enfatiza que
dicha tactica es importante pues sirve como una barrera ante la entrada de nuevas
empresas y ante la influencia del proveedor y comprador (Donawa, 2018).

Considerada como segunda estrategia se tiene a la diferenciacion esta hace
referencia a que la empresa tiene que desarrollar bienes o servicios que sean
exclusivos para el consumidor, con el fin de que ante la entrada de algin nuevo
competidor el usuario esté dispuesto a adquirirlo y pagar un poco mas por dicho
producto; asimismo, implica la diferenciacion en la calidad o disefio del producto,

tecnologias empleadas, servicio otorgado, entre otros (Porter, 2017).
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Por dltimo, como tercera estrategia competitiva se tiene a la concentracién o
también llamada especializacion o enfoque, la cual indica que ante la existencia de
diversos competidores y nuevos entrantes la organizacién debe centrarse en una sola
proporcién de mercado a fin de satisfacer las necesidades de dichos clientes; por ello,
implica que la empresa sea superior solo en el mercado seleccionado (Porter, 2017).

Para establecer las dimensiones de la competitividad organizacional se tomé
en cuenta a Porter (2015) quien manifiesta cuatro estrategias destinadas a mejorar la
ventaja competitiva de una organizacién a través del enfoque, liderazgo en costos,
diferenciacion y competencia, dichas estrategias difieren del sector estudiado; no
obstante, todas poseen la misma finalidad lograr la competitividad en los mercados
internos y externos.

A. El enfoque. Se explica en que esta sera la forma en que la organizacién
distribuir4 tanto sus recursos materiales como el talento humano para poder asi
obtener una ventaja competitiva sostenible en el mercado diferenciandose de los
competidores (Porter, 2015). Esto como resultado de la comprension de la empresa
sobre cdmo se encuentra tanto su situacion interna como externa (Analisis FODA),
con los cuales enfrentar el entorno comercial.

Sus indicadores participacion en el mercado, se refiere a la posicion
competitiva que ocupa la empresa en la totalidad del mercado lo cual depende de las
adecuadas tacticas dadas por la organizacion (Ospina et al., 2020). La entrega 6ptima
se refiere a la habilidad que posee la empresa para ofrecer su producto o servicio en
un lapso rapido y de manera confiable cumpliendo con los criterios de calidad y precio
(Salas et al., 2019). Por ultimo, el comportamiento de costos se refiere a la forma en
como se comportan los costos dentro del mercado lo cual dependera del costo

establecido por la empresa (Sanchez et al., 2019).



35

B. El liderazgo en costos. Es considerada como una de las principales
estrategias genéricas planteadas por Porter, la cual se basa en la reduccion de
diversos costos relacionados al material, gastos operativos, mano de obra, costos de
insumo, entre otros; todo ello, con la finalidad de que las empresas produzcan bienes
0 servicios a precios mas bajos permitiendo a sus clientes la preferencia por comprar
dichos productos en cantidades superiores conduciendo a un mayor margen de
beneficio. Esta estrategia ayuda a las empresas a potenciar y optimizar su éxito
financiero, no solo es beneficioso para grandes empresas sino también para pymes
pues ofrece las mismas ventajas (Anwar & Shah, 2020).

Asimismo, facilita la toma de decisiones centrada en mantener costos bajos
con respecto al de los competidores, sin dejar de lado la calidad y el valor agregado
del producto o servicio, de modo que la empresa lograra alcanzar mayor rendimiento
a pesar de la creciente competencia que se suscita en el mercado (Medrano et al.,
2023). Esto como resultado de poseer eficiencia estructural y de procesos a partir de
un mayor manejo de los gastos, esto se puede evidenciar en la actualidad en las
empresas chinas donde a través de un proceso estandarizado, pardmetros
controlados y de la innovacién tecnoldgica, les ha permitido mantener una estrategia
de liderazgo en costos (Mendoza & Stucchi, 2022).

Sus indicadores costos y precios, se refiere a la fijacion del precio absoluto del
producto o servicio ofrecido teniendo en cuenta los costos de las materias primas del
bien final (Orellana et al., 2020). La eficiencia operativa se refiere a la habilidad
poseida por las empresas para reducir sus costos generando rentabilidad y
crecimiento de sus productos; ademas, del uso 6ptimo de recursos (Barrera, 2020) y

la innovacion de procesos, se refiere a la introduccion de nuevos procedimientos o
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practicas en la manufactura del bien final a fin de que este sea una version mejorada
del anterior (Avila & Morales, 2019).

C. La diferenciacion. Se enfoca en la singularidad del producto o servicio que
ofrece proporcionando al consumidor un producto valioso y de calidad, la
diferenciacion se puede lograr a través de caracteristicas especiales ya sea por
marca, tecnologias, proveedor, publicidad o marketing (Ali & Anwar, 2021).

En dicha estrategia la empresa tiene como finalidad ser Unica y diferente a su
competencia con atributos especiales a fin de complacer la necesidad de sus clientes
ofreciendo un valor agregado al producto ofrecido y en consecuencia un precio
superior (Herrera et al., 2022).

La estrategia de diferenciacion se puede entender en la manera en que los
consumidores perciben de manera distinta el conjunto de componentes de un
producto o servicio con respecto a de la competencia, esto dando como resultado una
ventaja competitiva para las empresas. No obstante, para lograr dicha estrategia se
necesita que la organizacion realice un estudio de mercado para poder determinar
gué aspectos lo separan de la competencia (Sulca & Zarate, 2021). Asimismo, se
entiende como el conjunto de instrumentos que utiliza una empresa para posicionar
un producto o servicio dentro de un mercado, de modo que, se centre en la mente del
consumidor, haciendo énfasis que en la actualidad se diferenciarse es mas
complicado debido a la abundancia de productos sustitutos y la sobrecarga de
promocion y publicidad en el mercado; el cual, es cada vez mas importante buscar
aspectos que le den ventaja competitiva a las organizaciones (Curay, 2017).

Sus indicadores servicio postventa, alude a realizar gestiones después de la
venta del bien final a fin de brindar un servicio personalizado que logre diferenciar a

la empresa de su competencia (Pincay, 2021). El valor agregado, se refiere a la
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caracteristica adicional que se le puede implementar a un bien o servicio para que
sea entregado de forma Optima en el mercado cumpliendo con la expectativa del
cliente (Diaz et al., 2021) y finalmente la calidad, lo cual indica el grado de excelencia
de las materias primas o bien final (Diaz et al., 2021).

Los principales términos usados en las bases tedricas y que son necesarios
definirlo, son los siguientes:

Crecimiento estratégico. Son aquellos procesos claves en la expansién de una
organizacion hacia nuevos segmentos de mercado orientado a producir cambios
positivos en ellas tanto cuantitativos como cualitativos; es decir, a través de este
proceso se mejora la rentabilidad monetaria y estructura organizativa de la empresa.

Estrategia. Es una herramienta 0 mecanismo de direccion que actia como un
facilitador de procesos destinado a planificar diferentes acciones para el logro de las
metas u objetivos institucionales.

Gestion de informaciéon. Son un conjunto de procesos que nos va a permitir
monitorear, organizar y agregar valor a la informacion, llevandonos a obtener
resultados efectivos.

Hardware. Es un término que se refiere a los componentes fisicos que emplean
los sistemas informaticos, es decir, los equipos o dispositivos electronicos adoptados
por un individuo, grupo u organizacion.

Informatica. Se considera como una ciencia orientada al estudio y
procesamiento de la informacién junto con sistemas y tecnologia aplicada a diversos
fenomenos para optimizar el vinculo entre la informacion y recursos tecnologicos.

Microelectronica. Son agrupaciones de normas, materiales y procesos
aplicados a secuencias establecidas resultando como producto final dispositivos

electronicos pequefos los cuales comprenden un circuito integrado de sistemas.
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Recursos digitales. Alude a la integracion de diferentes medios entre ellos
sonidos, imagen o textos para su acceso es necesario el empleo de un dispositivo
movil conectado a internet; igualmente, se encargan de transmitir informacion.

Sistema de informacién. Es un conjunto constituido por componentes como
hardware, software, medios electrénicos de la mano del internet y otros servidores
tecnoldgicos destinados a almacenar, recuperar y acceder a datos.

Software. Alude a todos los componentes intangibles que conforman un
sistema de informacion los cuales estan orientados a almacenar, guardar o transferir
datos e informacion un ejemplo de ellos son los programas informéticos o sistemas
operativos.

Telecomunicaciones. Son medios electronicos cuyos son empleados para la
transmision de la informacién permitiendo a los usuarios compartir datos a corta y
larga distancia; asimismo, abarca los sistemas computarizados, programas y redes

Ventaja competitiva. Es el resultante de las diferentes estrategias empleadas
por la organizacion de acuerdo con las habilidades de ella misma asociada a la
entrega de valor, infraestructura y recursos tecnolégicos, entre otros, teniendo como
anico fin impedir la entrada de nuevas amenazas en el mercado.

Valor agregado. Es un atributo adicional de un producto, bien o servicio que
tiene como finalidad crear una diferenciacion a fin de que sea mas facil la identificacion

de la empresa frente a otras.
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2.1 Tipo y disefio de investigacién
Tipo de investigacion

El estudio fue de tipo basico considerando que solo se pretendié estudiar,
comprender y generar nuevos conocimientos sobre la problematica abordada de
acuerdo con las tecnologias de la informacién y competitividad. Arias y Covinos
(2021) sefiala que este tipo es denominado también como pura, pues tiene como
unico fin generar teorias y conceptos nuevos del fenbmeno; es decir, no busca dar
solucion, solo acrecentar los conocimientos.

Asimismo, fue de nivel correlacional; puesto que, se recopild informacion para
medir el grado de asociacion entre las tecnologias de la informacion y la
competitividad, observando el comportamiento de ambas en la empresa estudiada.
Gallardo (2018) menciona que las investigaciones correlacionales miden el
comportamiento de las variables estudiadas en un contexto especifico a través de la
relacion existente entre ellas, sin presencia de una variable independiente y
dependiente.

Por otro lado, fue de enfoque cuantitativo pues en la recoleccién de informacién
se hizo uso de data numérica y estadistica para el desarrollo de la investigacion a fin
de obtener los resultados requeridos para medir las variables y corroborar las
hipotesis planteadas. Hernandez y Mendoza (2018) este enfoque se centra solo en
cuantificar la informacién recolectada haciendo uso de instrumentos que arrojaran
solo datos numericos para probar los supuestos y realizar inferencias generales.
Disefio de investigacion

Igualmente, fue de disefio no experimental, ya que, el investigador no modifico
el comportamiento de las variables limitandose solo a observarlas en su contexto

natural sin intervencion alguna. Respecto a ello, Naupas et al. (2018) indican que son
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aquellas indagaciones en las que se examinan determinados Fen6menos o sucesos,
sin realizar modificaciones, esto dado a que son situaciones ya desarrolladas por lo
cual el investigador solo analiza el estado actual de las variables.

Finalmente, la investigacion fue de corte transversal, porque los instrumentos
de las variables estudiadas se efectuaran en un solo momento a fin de conocer la
percepcion de la unidad de andlisis y poder analizar e interpretar los resultados
obtenidos. Hernandez y Mendoza (2018) considera una investigacién transversal
cuando la aplicacion de la medicion; es decir, el instrumento se origina en un solo y
Unico momento del estudio.

2.2 Poblacion, muestra'y muestreo
Poblacién

La poblacion es conceptualizada como todo objeto o sujeto participe del
fenémeno o evento objeto de estudio; es decir, la totalidad de las personas a estudiar;
cabe enfatizar, no siempre se refiere a individuos también pueden ser registros o
documentos (Paniagua & Condori, 2018).

En el caso del estudio, la poblacion es finita debido a que se conoce la cantidad
de colaboradores que laboran en la empresa Grupo Fe ubicada en San Borja, el cual
estuvo conformada por 226 colaboradores. Dichos datos numeéricos considerados en
esta poblacion se obtuvieron de la informacion brindada por el area de recursos
humanos.

Muestra

La muestra es definida como una porcion representativa de toda la poblacion
quienes presentan caracteristicas similares; ademas, de ella se obtendran los datos
e informacion requerida por el investigador con el fin de desarrollar los objetivos de la

investigacion; por ello, se divide en dos las probabilisticas y no probabilisticas (Arias
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& Covinos, 2021). En la investigacién se consider6 una muestra representativa de
143 colaboradores de la empresa Grupo Fe ubicada en San Borja, siendo una
muestra probabilistica; puesto que, todos los colaboradores presentaban la
oportunidad de ser escogidos.

Los resultados fueron obtenidos aplicando la férmula de la poblacion finita la
cual considera un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, para lograr

mejores resultados, la ecuacién se indica a continuacion:

N*xZ?2xpxq
n=d2*(N—1)+Zz*p*q
N: Poblacion 226
Z: Nivel de Confianza 1.96
p: Proporcion 0,5
g: Complemento de P 0,5
d: Error 0,05

Reemplazando los datos pertinentes en la formula, para la obtencion de la
muestra, se consigue la siguiente informacion:

226 % 1.96% x 0.5 % 0.5

_ = 143
0.052 % (226 — 1) + 1.962 * 0.5 * 0.5

n

Muestreo

El muestreo empleado en el estudio fue el no probabilistico de tipo intencional;
puesto que, los participantes han sido seleccionados de acuerdo con las necesidades
del estudio y del investigador. El muestreo no probabilistico segin Naupas et al.
(2018) se refiere a que no todos los participantes de la poblacion presentan la
posibilidad de ser escogidos; sin embargo, todos poseen las mismas caracteristicas
gue la poblacion, es decir, consideran tienen las cualidades que valoracion de las

variables.
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2.3 Hipotesis
Hipotesis general

Existe relacion significativa entre las tecnologias de informacion vy
comunicacion y la competitividad organizacional en el Grupo Fe, San Borja — 2023.
Hipdtesis especificas

Existe relacion significativa entre el acceso de las Tics y la competitividad
organizacional en el Grupo Fe, San Borja — 2023.

Existe relacion significativa entre el nivel del uso de las Tics y la competitividad
organizacional en el Grupo Fe, San Borja — 2023.

Existe relacion significativa entre la adopcion de las Tics y la competitividad
organizacional en el Grupo Fe, San Borja — 2023.

Existe relacion significativa entre la capacitacion en las Tics y la competitividad
organizacional en el Grupo Fe, San Borja — 2023.
2.4 Variables y operacionalizacion

Arias y Covinos (2021) mencionan que la variable de investigacion es aquella
gue se requiere investigar, la cual sera medida con el fin de obtener los datos

requeridos para dar respuesta a la pregunta de investigacion.



Tabla 1

Operacionalizacion de la variable tecnologias de informacion y comunicacion
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Definicion Definicion _ _ _ Escala de
_ Dimensiones Indicadores o
conceptual operacional medicion
Ortiz y Hernadndez Las Cobertura 'y
(2019) define a las tecnologias de Acceso de la tecnologia
tecnologias de la la informacion TIC inaldmbrica
informacion y y Conectividad
comunicacion como comunicacion Inversion en
herramientas y fue medida en infraestructura
_ Nivel de uso _ 1. Nunca
mecanismos base a cuatro Uso de sistemas de )
_ _ _ delas TIC y 2. Casi
relacionados a las dimensiones gestion
nunca
computadoras, (acceso de las Uso de software 3 A
sistemas de Tic, nivel de Grado de '
: -, . , y veces
informacion, uso de las Tic, implementacién )
L ., ., 4. Casi
telecomunicaciones adopcion de Adopcion de Impacto de )
. i siempre
y software de las Tic y lasTIC tecnologias .
aplicacion capacitacion Generacion de )
) ] Siempre
orientados a en el uso de oportunidades
capturar, las Tic) Programas de
almacenar, constando de Capacitacion formacion

procesar, recabar y

11 indicadores

en el uso de

Herramientas de

transferir la y22items. las TIC apoyo
informacion. Apoyo institucional
Asimismo, fue importante operacionalizar la variable competitividad

organizacional considerando que es necesario transformar la variable tedrica en una

variable especifica o medible.



Tabla 2

Operacionalizacion de la variable competitividad organizacional
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Definicion Definicion _ _ _ Escala de
, Dimensiones Indicadores o
conceptual operacional medicion
Porter (2015) la La Participacion en
definida como la competitividad el mercado
habilidad de una organizacional = Enfoque - Entrega optima
organizacion fue medida en - Comportamiento
1. Nunca
para base a tres de costos _
) ) ] 2. Casi
mantenerse en dimensiones; - Costos y precios
7 nunca
el mercado (enfoque, _ - Eficiencia
_ Liderazgo en . 3. A veces
creando liderazgo en operativa _
costos » 4. Casi
productos y costos y - Innovacion en _
- . - siempre
servicios de diferenciacion), procesos _
_ o 5. Siempre
calidad a un constando de 9 - Servicio
mejor precio indicadoresy18 o postventa
_ ) Diferenciacion
superiores a su items. - Valor agregado

competencia. - Calidad

2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
En la investigacion se utilizaron dos cuestionarios en base a las dimensiones
e indicadores de cada variable estudiada de manera independiente para
posteriormente asociarlas de forma estadistica, los cuales van a ser validados por el
criterio de juicio de expertos; ademas, se comprobo su confiabilidad haciendo uso del
alfa de Cronbach con el fin de que su aplicacién a la muestra de estudio sea efectiva.
Es fundamental que ambos instrumentos cuenten con dos principios siendo
entre ellos la validez y confiabilidad. Dicho esto, la validez segtin Naupas et al. (2018)

es definida como un criterio la cual es obtenida por medio de las percepciones de

diferentes expertos con el fin de asegurar que la informacion reflejada en los
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instrumentos sea la mas adecuada para medir las dimensiones de cada variable

abordada en el estudio.

Tabla 3

Resultados de validacion de los cuestionarios

Juez experto

Cuestionario Cuestionario de
delas TIC competitividad organizacional

Dr. Criséstomo Olivares, Jorge Antonio Aplicable Aplicable
Mg. Ramos Chang, Jorge Alonso Aplicable Aplicable
Mg. Mario Edgar Chura Alegre Aplicable Aplicable

El cuestionario de la variable tecnologias de la informacion y comunicacion fue

aplicado de manera presencial a los colaboradores de la institucion, el cual va a

contribuir a la medicion de las cuatro dimensiones como acceso de la Tic, nivel de

uso de las Tic, adopcion de las Tic y capacitacion en el uso de las Tic. Asimismo, el

instrumento esta constituido por 22 items con escala tipo Likert.

Tabla 4

Ficha técnica del cuestionario de tecnologias de la informacién y comunicacién

Caracteristicas

Descripcion

Nombre del cuestionario

Autores

Ambito de aplicacion
Unidades de informacion
Duracién

Objetivo

Normas de calificacion:

Escala de tecnologias de la informacién y comunicacién
Lucia Santur Aldaz

Nicole Lopez Vera

Grupo Fe, San Borja

Colaboradores del Grupo Fe, San Borja

Entre 10 a 15 minutos

Determinar la relacidbn entre las tecnologias de
informacion 'y comunicacion y la competitividad
organizacional en Grupo Fe, San Borja — 2023

Se mediran mediante con los resultados de la desviacion

estandar

Una vez que los cuestionarios fueron elaborados en base a sus dimensiones

e indicadores se procedio a validarlo con tres jueces expertos en la materia de estudio



47

designados por la universidad, quienes se encargaron de revisar la consistencia de
cada item a fin de dar su criterio sobre la veracidad de estos y el vinculo con los
indicadores propuestos en la operacionalizacion.

La mediciébn de la fiabilidad del cuestionario sobre tecnologias de la
informacion y comunicacion se desarrollé a través de los puntajes proporcionados por
la prueba piloto y de acuerdo con el estadigrafo alfa de Cronbach; dado que, se
considera que este mecanismo es el mas adecuado para establecer la consistencia
interna de los cuestionarios en escala Likert.

Tabla 5

Resultados de fiabilidad de la prueba de tecnologia de informacion y comunicacién

Dimensiones Alfa de Cronbach N de items
Acceso de laTIC ,651 4
Nivel de uso de las TIC ,822 6
Adopcién de las TIC ,829 6
Capacitacién en las TIC ,876 6
Total ,928 22

En la tabla 5 se expone el valor sobre la fiabilidad del instrumento de la
constante tecnologias de informacién y comunicacion el cual resulté 0.928 lo que
indica que es altamente confiable. Por otro lado, los niveles de confiabilidad de las
dimensiones oscilan entre 0,651 y 0,876 lo que asegura la conformidad de los datos
para su adecuada aplicacién a la muestra de estudio.

Por otro lado, el cuestionario de la variable competitividad organizacional fue
aplicado de manera presencial a los colaboradores, el cual va a contribuir a la
medicién de las tres dimensiones. Esta prueba esta constituida por 18 items

considerando seis afirmaciones por cada dimensién utilizando la escala tipo Likert.
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Tabla 6

Ficha técnica del cuestionario de competitividad organizacional

Caracteristicas Descripcion
Nombre del Cuestionario: Escala de Competitividad organizacional
Autores Lucia Santur Aldaz

Nicole Lépez Vera

Ambito de aplicacion Grupo Fe, San Borja

Unidades de informacion Colaboradores del Grupo Fe, San Borja

Duracion 10-15 minutos

Objetivo Determinar la relacion entre las tecnologias de informacion

y comunicacioén y la competitividad organizacional en Grupo
Fe, San Borja — 2023
Normas de calificacion: Se mediran mediante con los resultados de la desviacién

estandar

De igual manera, se efectud la fiabilidad del instrumento de la constante
competitividad organizacional siendo calculado por los valores brindados por los
consultados en la prueba piloto mediante el estadigrafo alfa de Cronbach; puesto que,
se considera el mas adecuado para demostrar la consistencia del cuestionario de
Likert.

Tabla 7

Resultado de fiabilidad de la prueba de competitividad organizacional

Dimensiones Alfa de Cronbach N de items
Enfoque ,697 6
Liderazgo en costos 772 6
Diferenciacion ,854 6
Total ,918 18

Asimismo, en la tabla 7 se visualiza el grado de fiabilidad de competitividad
donde se obtuvo un valor alfa de Cronbach de 0.918 evidenciando que el instrumento

tiene una confiabilidad muy alta. Por otra parte, los resultados de confiablidad de las
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dimensiones oscilan entre 0.697 y 0.854 demostrando un grado alto de confiabilidad,
siendo por lo tanto adecuado para recoger los datos.
2.6 Procedimientos

De acuerdo con la problemética existente se realizd la revision literaria
pertinente incluyendo articulos cientificos para conocer la realidad de diferentes
paises y de nuestro contexto nacional con un temporizador menor a 5 afios
considerando informacién de autores reconocidos. De igual manera, para la
fundamentacién tedrica se realiz6 una busqueda de articulos y libros dentro de los
ultimos 5 afios a fin de complementar la teoria.

El desarrollo de la metodologia requiri6 de la consulta a libros de autores
reconocidos en este campo para una mejor comprension del método a emplear.
Asimismo, para la recoleccion de informacién se solicitd el permiso a la empresa
Grupo Fe en San Borja, a fin de que tengan conocimiento sobre la participacion de su
institucion en la ejecucién del estudio y se considere el consentimiento informado de
la muestra. Por ultimo, se elabor6 el cuestionario con el cual se realiz6 la obtencion
de datos, la cual posteriormente fue revisada y firmada por expertos para tener un
mayor grado de validez en la investigacion; ademas, fue medido su confiabilidad para
conocer la consistencia de los items y finalmente fue aplicado.

2.7 Anélisis de datos

Al ser una investigacion un enfoque cuantitativo se elaboro una base de datos
con la informacion recogida de las unidades de analisis en un Excel, para
posteriormente los datos sean vertidos en el software estadistico IBM SPSS Stadistics
version 26. Luego se realizé el analisis de confiabilidad mediante el analisis

estadistico de consistencia interna alfa de Cronbach.
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Tabla 8

Escala de valoracion del alfa de Cronbach

Rango Criterio
1.00 Perfecta confiabilidad
[0,72 a 0,99] Excelente confiabilidad
[0,66 a 0,71] Muy confiable
[0,60 a 0,65] Confiable
[0,54 a 0,59] Baja confiabilidad
[0,53 a menos] Nula confiabilidad

Nota. Naupas et al., 2018, p. 174

Por otra parte, a través del analisis descriptivo se realizaron tablas y gréaficas
para un mayor entendimiento del lector. Asimismo, se determind la correlacion de las
variables lo que permitié saber en qué medida una variable se asocid con la otra.
Luego se desarroll6 la prueba de normalidad lo que indicé que la prueba de hipétesis
debe realizarse con la Rho de Spearman.

Tabla 9

Escala del coeficiente de Rho de Spearman

Rango Escala
0 Nula

0,01 a0,19 Positiva muy baja
0,2a0,39 Positiva baja

0,4 a0,69 Positiva moderada
0,7a0,89 Positiva alta
0,9a0,99 Positiva muy alta

1 Positiva grande y perfecta

Nota. Naupas et al., 2018, p. 182

2.8 Aspectos éticos
En este estudio se considerd los lineamientos proporcionados por la
Universidad Autonoma del Peru a fin de lograr un desarrollo investigativo adecuado;

ademas, se respeto las fuentes citadas efectuando el uso correcto de las normas APA
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72 edicion y respetando los derechos de propiedad de estos. Afirmando que se usaron
principios éticos de veracidad, por lo que los datos usados no han sido alterados con
el fin de lograr probar la hipétesis y fueron totalmente reales, sino que reflejan la
realidad de los estudios, ademas de respetar el principio de consentimiento
informado; ya que, los consultados eran conscientes de su participacion sobre la
informacion brindada y que la misma solo iba a ser usada para fines investigativos; y
por ultimo, el principio de originalidad evidenciandose en el porcentaje del Turnitin

exigido por la universidad.



CAPITULO Il

RESULTADOS
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3.1. Resultados descriptivos de las variables

Tabla 10

Andlisis de frecuencia de tecnologias de informacién y comunicacién

Niveles Colaboradores %
Bajo 38 26,6
Medio 64 44,8
Alto 41 28,7
Total 143 100,0

En la tabla 10 se expone el grado de las TIC en la entidad estudiada donde 64
colaboradores que representan el 44.8% de los consultados lo sefial6 en una
categoria media; mientras que, 41 colaboradores que representa el 28.7% en rango
alto y solo 38 empleados que representan el 26.6% lo mencionan en nivel bajo. Lo
cual permite inferir que en el Grupo Fe si poseen de forma gradual con acceso a las
tecnologias; ademas, las usan frecuentemente, si las han adoptado en sus procesos
comerciales; sin embargo, aun se reflejan ciertas deficiencias en el componente de
capacitaciones a sus miembros; ya que, no los forman generando deficiencias en el
uso de dichas tecnologias, por lo que se recomendaria optimizarlo.

Tabla 11

Analisis de frecuencia de competitividad organizacional

Niveles Colaboradores %
Bajo 36 25,2
Medio 66 46,2
Alto 41 28,7
Total 143 100,0

En latabla 11 se describe el grado de la competitividad en el Grupo Fe. En ella
se evidencia que 66 colaboradores consultados que representan el 46.2% consideran

gue la competitividad se encuentra en una categoria media, 41 colaboradores
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consultados que representan el 28.7% consideran que la competitividad se encuentra
en una categoria alta y 36 colaboradores consultados que representan el 25.2%
consideran que la competitividad se encuentra en una categoria baja. Lo cual permite
deducir que la entidad si posee un buen enfoque de segmento en el mercado;
asimismo, también ejecuta tacticas de liderazgo en costos y se diferencia en su
servicio ofertado; no obstante, deberia seguir mejorando este componente.

3.2 Resultados descriptivos de las dimensiones

Resultados descriptivos de las dimensiones de tecnologias de informacion y
comunicacion

Tabla 12

Andlisis de frecuencia del acceso de las Tics

Niveles Colaboradores %
Bajo 27 18,9
Medio 90 62,9
Alto 26 18,2
Total 143 100,0

En la tabla 12 se describe el grado de acceso a las Tic en el Grupo Fe. En ella
se evidencia que 90 colaboradores consultados que representan el 62.9% consideran
gue el acceso a las Tics se encuentra en una categoria media, 28 colaboradores
consultados que representan el 18.9% consideran que el acceso se encuentra en una
categoria baja y 26 colaboradores consultados que representan el 18.2% consideran
gue el acceso se encuentra en una categoria baja. Por lo cual, se infiere que en el
Grupo Fe si poseen una buena cobertura y tecnologia inalambrica en todas sus
instalaciones permitiendo que el internet logre llegar a todos sus equipos con una
buena velocidad; ademas, de poseer con una buena conectividad a los sitios webs

necesarios para la ejecucion de sus funciones.
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Tabla 13

Andlisis de frecuencia del nivel de uso de las Tics

Niveles Colaboradores %
Bajo 23 16,1
Medio 83 58,0
Alto 37 25,9
Total 143 100,0

En la tabla 13 se describe el nivel de uso las Tic en el Grupo Fe. En ella se
evidencia que 83 colaboradores consultados que representan el 58% consideran que
el nivel de uso las Tic se encuentra en una categoria media, 37 colaboradores
consultados que representan el 25.9% consideran que el nivel de uso las Tic se
encuentra en una categoria alta y 23 colaboradores consultados que representan el
16.1% consideran gue el nivel de uso las Tic se encuentra en una categoria baja. De
los resultados se infiere que, en la entidad estudiada si se realiza gradualmente
inversion en equipos tecnolégicos para sus funciones administrativas; ademas, usan
frecuentemente sus sistemas de gestién y de software para comunicarse con los
usuarios y hacer mas facil sus funciones actualizando periédicamente sus sistemas
operativos; no obstante, seria ideal que se optimice mas para lograr un grado mas
alto.

Tabla 14

Andlisis de frecuencia de adopcion de las Tics

Niveles Colaboradores %
Bajo 39 27,3
Medio 72 50,3
Alto 32 22,4

Total 143 100,0
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En la tabla 14 se describe el nivel de adopcion las Tic en el Grupo Fe. En ella
se evidencia que 72 colaboradores consultados que representan el 50,3% consideran
gue la adopcion de las Tic se encuentra en una categoria media, 39 colaboradores
consultados que representan el 27.3% consideran que la adopcion de las Tic se
encuentra en una categoria baja y 32 colaboradores consultados que representan el
22.4% consideran que la adopcion de las Tic se encuentra en una categoria alta. Se
deduce que, en el Grupo Fe si se cuenta con un buen grado de implementacién de
sus tecnologias en sus instalaciones donde efectian sus funciones; ademas, se ha
evidenciado mejoras en el desempefio empresarial agilizando los procesos y ha
generado mayores oportunidades para el crecimiento de la empresa; aun asi, se
observan deficiencias expuestas en el porcentaje de consultados quienes lo exponen
en un rango bajo.

Tabla 15

Andlisis de frecuencia de capacitacion en el uso de las Tics

Niveles Colaboradores %
Bajo 87 60,8
Medio 14 9,8
Alto 42 29,4
Total 143 100,0

En la tabla 15 se describe el nivel de capacitacion en el uso de las Tic en el
Grupo Fe. En ella se evidencia que 87 colaboradores consultados que representan el
60,8% consideran que la capacitacion en el uso de las Tic se encuentra en una
categoria baja, 42 colaboradores consultados que representan el 29.4% consideran
gue la capacitacion en el uso de las Tics se encuentra en una categoria alta y 14
colaboradores consultados que representan el 9.8% consideran que la capacitacion
en el uso las Tic se encuentra en una categoria media. Se deduce que en la entidad

no se efectlan programas ni cursos de formacion referente al uso de tecnologias
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digitales; ademas, no se brindan suficientes materiales informativos o correos
institucionales que les facilite su uso; y, por dltimo, no se evidencia apoyo por parte
de los directivos o instituciones externas.

Resultados descriptivos de las dimensiones de competitividad organizacional

Tabla 16

Andlisis de frecuencia de la dimension enfoque

Niveles Colaboradores %
Bajo 23 16,1
Medio 91 63,6
Alto 29 20,3
Total 143 100,0

En la tabla 16 se describe el nivel de enfoque de la competitividad en el Grupo
Fe. En ella se evidencia que 91 colaboradores consultados que representan el 63,6%
consideran que el enfoque de la competitividad se encuentra en una categoria media,
29 colaboradores consultados que representan el 20.3% consideran que se encuentra
en una categoria alta y 23 colaboradores consultados que representan el 16.1%
consideran que el enfoque de la competitividad se encuentra en una categoria baja.
Se puede inferir que, la entidad si cuenta con una buena participacion en el mercado
local; ademas, de tener una segmentacion especifica; dado que, brinda servicios en
el lapso establecido y sus costos se diferencian de su competencia.

Tabla 17

Andlisis de frecuencia de la dimension liderazgo en costos

Niveles Colaboradores %
Bajo 28 19,6
Medio 79 55,2
Alto 36 25,2

Total 143 100,0
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En la tabla 17 se describe el nivel el liderazgo de costos en el Grupo Fe. En
ella se evidencia que 79 colaboradores consultados que representan el 55,2%
consideran que el liderazgo de costos se encuentra en una categoria media, 36
colaboradores consultados que representan el 25.2% consideran que el liderazgo de
costos se encuentra en una categoria alta y 28 colaboradores consultados que
representan el 19.6% consideran que el liderazgo de costos se encuentra en una
categoria baja. Se puede inferir que, la entidad si ejecuta tacticas orientadas en sus
precios para fidelizar a sus clientes y resaltar ante la competencia; ademas, posee
una buena eficiencia e innova en sus procesos adquiriendo tecnologia actualizada.

Tabla 18

Andlisis de frecuencia de la dimensidon diferenciacion

Niveles Colaboradores %
Bajo 41 28.7
Medio 68 47.6
Alto 34 23.8
Total 143 100,0

En la tabla 18 se describe el nivel de diferenciacién en el Grupo Fe. En ella se
evidencia que 68 colaboradores consultados que representan el 47,6% consideran
gue la diferenciacion se encuentra en una categoria media, 41 colaboradores
consultados que representan el 28.7% consideran que la diferenciacion se encuentra
en una categoria baja y 34 colaboradores consultados que representan el 23.8%
consideran que la diferenciacion se encuentra en una categoria alta. Se puede inferir
gue, en el Grupo Fe si presenta gradualmente una buena atencidén personalizada
después de la venta logrando diferenciarse; también, se preocupa por incluir un valor
agregado a sus servicios e implementar una normativa de calidad; no obstante, se

evidencian debilidades ya que un buen porcentaje lo expresa en rango bajo.



3.3. Resultados descriptivos de las variables relacionadas

Figura 1
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En la figura 1 se presenta el resultado descriptivo de la relacién entre las

tecnologias digitales y la competitividad organizacional. En ella se observa el 16.10%

indican que las TIC y competitividad se asocian en un nivel bajo, el 36.4% considera

gue se asocian en rango medio y el 21.7% en grado alto. Estos hallazgos permiten

manifestar que las variables de estudio presentan una tendencia positiva.

3.4. Prueba de normalidad de las variables

Ho. Las variables tecnologias de la informacion y comunicacion y competitividad

presentan una distribuciéon normal.

Ha. Las variables tecnologias de la informacion y comunicacion y competitividad no

presentan una distribucién normal.
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Tabla 19

Prueba de normalidad de las variables

Tics Competitividad

Organizacional

N 143 143
Parametros normales?®® Media 89,05 73,99
Desv. Desviacion 9,557 7,955

Maximas diferencias Absoluto ,236 219
extremas Positivo ,236 ,213
Negativo -,200 -,219

Estadistico de prueba ,236 ,219
Sig. asintética(bilateral) ,000° ,000°

a. La distribucién de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccion de significacion de Lilliefors.

En la tabla 19 se observan los hallazgos sobre la prueba de normalidad
Kolmogorov-Smirnov de las variables TIC y competitividad. En ella se observa que el
grado de significancia de 0.000 para ambas variables siendo un valor inferior a 0.05.
Estos resultados indican que los puntajes de las variables no presentan una
distribucion de contraste normal (sig.<0.05), lo cual permite aceptar la hipotesis
alterna y rechazar la nula. Posibilitando conocer que la prueba de hipétesis debe
ejecutarse con un estadistico no paramétrico empleandose el Rho de Spearman.

3.5 Procedimientos correlacionales

Contraste de hipotesis general

Ho. No existe relacion significativa entre las tecnologias de informaciéon vy
comunicacion y la competitividad organizacional en el Grupo Fe, San Borja —
2023.

Ha. Existe relacion significativa entre las tecnologias de informacion y comunicacién y

la competitividad organizacional en el Grupo Fe, San Borja — 2023.
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Tabla 20

Resultado de correlacion entre las Tics y competitividad organizacional

Competitividad
organizacional
Rho de Tecnologias de la Coeficiente de correlacion ,B72%*
Spearman informacion y Sig. (bilateral) ,000
comunicacion N 143

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

En base a lo expuesto en la tabla 20 sobre la correlacidén entre las variables de
estudio donde se observa un grado significativo de 0.000 el cual resulta inferior a .05
permitiendo aceptar la hipotesis alterna y rechazar la nula. Asimismo, se evidencia un
coeficiente Rho de Spearman de 0,672 indicando que las variables presentan una
asociacion positiva moderada en la entidad estudiada.

Figura 2

Diagrama de dispersién de las TIC y competitividad organizacional
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En la figura 2 se muestran los hallazgos de dispersion de puntos entre las

variables de estudio tecnologias de informacion y comunicacion y competitividad. En
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ella se visualiza una tendencia positiva y directa. Lo cual quiere decir, que mientras

los puntajes de las Tic sean mayores, los puntajes de competitividad también seran

superiores. Todo ello en base a los puntajes otorgados por la unidad de analisis

siendo especificamente los colaboradores de la entidad estudiada.

Contraste de la hipétesis especifica 1

Ho. No existe relacion significativa entre el acceso de las Tics y la competitividad
organizacional en el Grupo Fe, San Borja — 2023.

Hi. Existe relacion significativa entre el acceso de las Tics y la competitividad
organizacional en el Grupo Fe, San Borja — 2023.

Tabla 21

Resultado de correlacion entre el acceso de las Tics y la competitividad organizacional

Competitividad

organizacional
Rho de Acceso de las TIC  Coeficiente de correlacion ,643**
Spearman Sig. (bilateral) ,000
N 143

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 21 se expone los resultados de correlacion entre el acceso de las
Tics y la competitividad organizacional. En ella se observa un grado significativo de
0.000 el cual resulta ser menor a 0.05 permitiendo aceptar la alterna y refutar la
hipotesis nula. Ademas, se evidencia un coeficiente de correlacion Rho de Spearman
de 0,643 indicando la asociacion positiva moderada entre el acceso de las TIC y
competitividad en la entidad estudiada.
Contraste de la hipotesis especifica 2
Ho. NO existe relacion significativa entre el nivel del uso de las Tic y la competitividad

organizacional en el Grupo Fe, San Borja — 2023.
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H2. Existe relacion significativa entre el nivel del uso de las TIC y la competitividad
organizacional en el Grupo Fe, San Borja — 2023.

Tabla 22

Resultado de correlacion entre el nivel de uso de las Tics y competitividad organizacional

Competitividad

organizacional
Rho de Nivel de uso de las  Coeficiente de correlacion ,656**
Spearman TIC Sig. (bilateral) ,000
N 143

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 22 se expone los resultados de correlacion entre el nivel de uso de
las Tics y la competitividad organizacional. En ella se observa un grado significativo
de 0.000 el cual resulta ser menor a 0.05 permitiendo aceptar la alterna y refutar la
hipétesis nula. Ademas, se evidencia un coeficiente de correlacion Rho de Spearman
de 0,656 indicando la asociacion positiva moderada entre el nivel de uso de las TIC y
competitividad en la entidad estudiada.

Contraste de la hip6tesis especifica 3

Ho. No existe relacion significativa entre la adopcion de las TIC y la competitividad
organizacional en Grupo Fe, San Borja — 2023.

Hs. Existe relacion significativa entre la adopcion de las TIC y la competitividad
organizacional en Grupo Fe, San Borja — 2023.

Tabla 23

Resultado de correlacion entre la adopcion de las TIC y la competitividad organizacional

Competitividad

organizacional
Rho de Adopcidén de las TIC Coeficiente de correlacion ,630%*
Spearman Sig. (bilateral) ,000
N 143

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).



64

En la tabla 23 se expone los resultados de correlacion entre la adopcion de las
Tics y la competitividad organizacional. En ella se observa un grado significativo de
0.000 el cual resulta ser menor a 0.05 permitiendo aceptar la alterna y refutar la
hipétesis nula. Ademas, se evidencia un coeficiente de correlacion Rho de Spearman
de 0,630 indicando la asociacion positiva moderada entre la adopcion de las Tics y la
competitividad en la entidad estudiada.
Contraste de la hip6tesis especifica 4
Ho. No existe relacion significativa entre la capacitacion en las TIC y la competitividad
organizacional en el Grupo Fe, San Borja — 2023.
Ha4. Existe relacion significativa entre la capacitacion de las TIC y la competitividad
organizacional en el Grupo Fe, San Borja — 2023.

Tabla 24

Resultado de correlacion entre la capacitacion en las TIC y la competitividad organizacional

Competitividad

organizacional
Rho de Capacitacion en las Coeficiente de correlaciéon ,514**
Spearman TIC Sig. (bilateral) ,000
N 143

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 24 se expone los resultados de correlacidon entre la capacitacion en
las Tics y la competitividad organizacional. En ella se observa un grado significativo
de 0.000 el cual resulta ser menor a 0.05 permitiendo aceptar la alterna y refutar la
hipétesis nula. Ademas, se evidencia un coeficiente de correlacion Rho de Spearman
de 0,514 indicando la asociacion positiva moderada entre la capacitacién en las Tics

y la competitividad en la entidad estudiada.



CAPITULO IV

DISCUSION
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En base a la hipétesis general se demostro la presencia de una asociacion
positiva moderada (Rho=0.672; sig.=0.000) entre las tecnologias de informacion y
comunicacion y competitividad. Dichas afirmaciones, presentan similitud con el
estudio efectuado por Zamudio (2021) en su estudio Tecnologias digitales y
competitividad en empresas de transporte limefias, donde encontré un vinculo
positivo considerable (Rho=0.67) entre las TICS y competitividad. De igual manera,
tiene concordancia con la investigacion de Kubickova et al. (2021) en su articulo “La
Industria 4.0 como herramienta para estimular la competitividad de las Pyme” quien
hallé un impacto positivo de las tecnologias digitales en la competitividad deduciendo
que la introduccién de elementos de la Industria 4.0 como el big data, computacion
en la nube entre otros tienen efecto positivo sobre la competitividad de las empresas
(beta=5.1). También, es contrastado con los indagadores Li et al. (2020) en su estudio
“El impacto de las tecnologias digitales en el desempefio econédmico y ambiental’
guienes en sus hallazgos revelaron un efecto indirecto de las Tics en el desempefio
econdmico (r=0.118) manifestando que los medios digitales permiten un mejor
desarrollo de las organizaciones mejorando sus procesos Yy actividades comerciales
obteniendo superioridad. De igual manera, tiene similitud con Lecerf y Omrani (2020)
guienes demostraron una asociacion directa entre la innovacion e internacionalizacion
(R?=0.2006; sig.=001) indicando que la implementacién de recursos digitales
desarrolla una mejor innovacion en los procesos de las empresas produciendo a la
misma vez la internacionalizacion de las pymes. Por lo tanto, se evidencia que a pesar
de presentarse investigaciones en rubros diferentes se ha detectado que las
tecnologias digitales contribuyen a una mejora en la competitividad estando
asociadas fuertemente. Estos resultados se fundamentan con el tedrico Ortiz y

Hernandez (2019) quienes sefialan como los mecanismos relacionados a las
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computadoras, sistemas de informacion, telecomunicaciones y software de aplicacion
orientados a capturar, almacenar, procesar, recabar y transferir la informacion
contribuyendo a la realizacion de diversas actividades. Por otra parte, Gonzélez y
Alfaro (2005) lo expone como la combinacién de recursos digitales que facilitan los
procesos de innovacion en las organizaciones al permitir la adopcion de nuevos
procesos. Referente a la competitividad, segun Taiye y Edwinah (2021) es la
capacidad permanente de la organizacién para realizar una entrega de bienes y
servicios de calidad, superando a la competencia e incrementando su presencia en el
mercado.

De acuerdo con la hipétesis especifica 1 se obtuvo la presencia correlacién
positivo moderado (Rho=0.643; sig.=0.000) entre el acceso de las TIC vy
competitividad organizacional. Lo cual se contrasta con el hallazgo identificado en la
investigacion efectuada por Kubickova et al. (2021) en su articulo titulado “La Industria
4.0 como herramienta para estimular la competitividad de las Pyme” quienes hallaron
un impacto positivo de la introduccion de las Tics en la competitividad (beta=5.9)
indicando, que la introduccion de elementos de la Industria 4.0 como el big data,
computacion en la nube entre otros tienen efecto positivo sobre la competitividad de
las empresas. De igual manera, tiene concordancia con Martinez et al. (2020) en su
estudio “Tecnologias digitales y desempefio empresarial” quien obtuvo un vinculo
positivo entre la cultura y las tecnologias digitales y con el desempefio empresarial
(r=0.795 y r=0.602 y p>0.001). Es asi como, se evidencia que en un mundo
actualmente globalizado se requiere el tener acceso a recursos digitales que permitan
acelerar y facilitar los procesos comerciales dentro de todas las empresas siendo
necesario el innovar e introducir dichos medios a fin de ganar una ventaja sobre la

competencia. Concerniente al sustento teodrico de esta dimension segun Ayala y
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Gonzales (2015) es la entrada de las tecnologias digitales a los ciudadanos, hogares
y escuelas, siendo necesario contar con las herramientas apropiadas para su
implementacion. Teniendo como indicadores a la cobertura la cual es denominada
como tecnologia inalambrica lo cual posibilita el funcionamiento de los equipos
(Figueroa et al., 2022), la conectividad alude a la transmision de IP de un punto de
origen hacia un punto de destino donde la red actia de las dos partes
(Mulumeoderhwa, 2022).

Segun los hallazgos de la hipétesis especifica 2 se obtuvo una correlacion
positiva y moderada (Rho=0.656; sig.=0.000) entre el nivel de uso de las Tic y la
competitividad organizacional. Las hipétesis comparadas con el estudio ejecutado por
Kubickova et al. (2021) denominado “La Industria 4.0 como herramienta para
estimular la competitividad de las Pyme” quienes hallaron un impacto positivo del uso
de tecnologias en la competitividad (beta= 9.3) deduciendo que un mayor uso de los
recursos digitales e introduccién de ellos para la automatizacion de sus actividades
mejoran su desempefio tecnolégico obteniendo ventajas competitivas sobre otras
empresas. Igualmente, se contrasta con el estudio de Mescua (2020) quien en su
estudio Big data Analytics y la competitividad de empresas peruanas, encontré que el
67% de empresas usa el Big data y 60% indica que han obtenido competitividad en
consecuencia al uso de la tecnologia adoptada pues la utilizacion de los medios
digitales promueve la diferenciacion de las entidades sobre su competencia
manteniéndola en el mercado a largo plazo. Por otro lado, guarda similitud con la
investigacion de Zamudio (2021) quien en su estudio Tecnologias digitales y
competitividad en empresas de transporte limefas, encontré vinculo positivo y
moderado entre los sistemas digitales con la competitividad (rho= 0.48) sefialando

gue el darles un buen uso a los medios digitales contrarresta posibles errores que
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impactan en la rentabilidad y competitividad de la empresa. Respecto a lo presentado
se hace evidente las mejoras que se obtienen en cualquier tipo de organizaciones al
implementar y hacer uso de los sistemas digitales en sus procesos; dado que, gracias
a ello se obtienen ventajas competitivas por medio de la automatizacion y agilizacién
de procesos. Estos hallazgos se complementan con el sustento teérico de Ortiz y
Hernandez (2019) quien manifiesta que esta dimension hace referencia a la utilidad
gue las empresas u organizaciones le otorgan a este tipo de tecnologias entre ellas
las computadoras y el internet a fin de facilitar sus actividades comerciales, siendo
necesario la inversion en infraestructura tecnoldgica aludiendo a la adquisicién de
equipos tecnoldégicos por parte de la empresa por medio de la adopcién de sistemas
informéticos o recursos tangibles (Cifuentes & Townsend, 2020); ademas, del uso de
sistemas de gestion resultando la utilidad otorgada a los sistemas automatizados
empleando inteligencia artificial (Morera, 2022) y el uso de software que implica a
utilidad dada por la organizacion en los programas de computo (Diaz & Solis, 2021).

En base a la hipotesis especifica 3 se obtuvo una asociacion positiva y
moderada (rho=0.630; sig.= 0.000) entre la adopcion de las Tic y la competitividad
organizacional. Estos hallazgos presentan similitud con el investigador Kubickova et
al. (2021) quienes desarrollaron su estudio “La Industria 4.0 como herramienta para
estimular la competitividad de las Pyme” hallando un impacto positivo entre la
introduccion de Tic y competitividad (beta=5.4) infiiendo que la adopcion de
elementos de la Industria 4.0 como el big data, computacion en la nube entre otros
tienen efecto positivo sobre la competitividad de las empresas checas. Es decir, ante
un buen nivel de implementacion de las tecnologias se obtendran mejoras en el
desempeiio empresarial agilizando las operaciones generando nuevas oportunidades

para la empresa lo cual se asocia con mejoras en la competitividad organizacional.
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Esto es reforzado con el teérico Ortiz y Hernandez (2019) quien menciona que este
constructo alude al grado de implementacion de las tecnologias digitales en las
empresas; ademdas, su importancia radica en su potencial impacto sobre la
productividad y competitividad de las mismas; por lo cual, Gonzéles y Alfaro (2005)
fundamentan que requiere de un proceso extenso de aprendizaje por parte de cada
organizacion, pues el nivel de la adopcion de dichos recursos representa una medida
compuesta la cual considera el nimero de aplicaciones informéticas y el internet
ejecutado por la entidad.

Referente a la hipoGtesis especifica 4 resultd una correlacion positiva y
moderada (rho=0.514; sig.= 0.000) entre la capacitacion en las Tic y la competitividad
organizacional. Estos hallazgos son contrastados con la investigacion de Guzman et
al. (2020) quien en su articulo “Transformacion digital y su efecto en el desempefio
laboral en empresas peruanas” encontré una asociacion entre la capacidad digital con
el desempeiio laboral (r=0.531) infiriendo que una adecuada capacidad de
tecnologias contribuira a un mejor desempefo de los colaboradores haciendo mas
agiles los procesos. Lo cual, permite deducir que la implementacion de programas,
cursos formativos, el brindar materiales para facilitar el uso de las Tic con el apoyo de
directivos e instituciones se vincula con la existencia de una Optima competitividad en
las entidades. Esto se complementa con lo expuesto por los teoricos Ortiz y
Hernandez (2019) quienes definen a esta dimension como la habilidad de formar al
personal o colaboradores sobre el uso adecuado de los sistemas tecnolégicos, siendo
un factor muy importante en las TICS; puesto que, no serviria de nada el poseer
equipos tecnoldgicos junto con la tenencia del internet si las entidades no promovieran
capacitaciones de forma periédica respecto al ambito tecnoldgico. Siendo importante

fomentar los programas de formacion donde se ejecuten cursos orientados a que los
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colaboradores conozcan sobre ello (Acosta et al.,, 2019); ademas, de tener
herramientas de apoyo referido a los elementos proporcionados por las empresas
dentro de las capacitaciones (Medina et al., 2021) y finalmente el apoyo de

instituciones donde fomenten la adopcion de proyectos digitales (Sendon, 2018).



CAPITULO V

CONCLUSIONES
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Referente al objetivo general se concluye la existencia de una correlacién
positiva y moderada entre las tecnologias de la informacién y comunicacion y la
competitividad organizacional en Grupo Fe, siendo demostrado por un resultado rho
0.672. Siendo explicado por los hallazgos descriptivos los cuales sefialan que la
mayoria de los trabajadores perciben a las Tic en un rango medio con 44.76%; de
igual manera, a la competitividad en categoria media con 46.15%. Lo cual significa
gue, ante la presencia de un total acceso de recursos digitales, un adecuado uso de
estas, una correcta adopcion a todos los procesos comerciales y la formacion de los
colaboradores en su uso se asocia con una 6ptima competitividad.

En base al objetivo especifico 1 se confirmé la presencia de una correlaciéon
positiva y moderada entre el acceso de las Tic y competitividad organizacional en la
entidad estudiada, lo cual fue comprobado por un resultado rho=0.643. Logrando ser
explicado por los hallazgos descriptivos los cuales sefialan que la mayoria de los
trabajadores perciben al acceso de las Tic en un rango medio con 62.94%; de igual
manera, a la competitividad en categoria media con 46.15%. De tal modo, infiriendo
gue el poseer una buena cobertura y conectividad en los equipos e instalaciones
posibilitara una mejor agilizacién de procesos asociandose a una mejora en la
competitividad de la empresa.

En base al objetivo especifico 2 se comprueba la correlacion positiva y
moderada entre el nivel de uso de Tic y competitividad organizacional en la empresa
Grupo Fe siendo demostrado por un resultado rho=0.656. Logrando ser explicados
por hallazgos descriptivos los cuales sefialan que la mayoria de los trabajadores
perciben al nivel de uso de las Tic en un rango medio con 58.04%; de igual manera,
a la competitividad en categoria media con 46.15%. Por lo cual, se deduce que una

mayor inversion en infraestructura de equipos digitales y un adecuado uso de
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sistemas de gestion y software se asociar4d con la presencia de una buena
competitividad en la empresa.

Conforme al objetivo especifico 3 se establece una correlacion positiva y
moderada entre la adopcion de las Tic y competitividad organizacional en el Grupo
Fe, evidenciado en un resultado rho= 0.630. Logrando ser explicado por los hallazgos
descriptivos los cuales sefialan que la mayoria de los trabajadores perciben al acceso
de las Tic en un rango medio con 50.35%; de igual manera, a la competitividad en
categoria media con 46.15%. Es decir, que ante un buen nivel de implementacion de
recursos digitales genera beneficios y oportunidades de crecimiento en la empresa lo
cual se asociara con una éptima competitividad.

De acuerdo con el objetivo especifico 4 se determina una correlacion positiva
y moderada entre la capacitacién en las Tic y competitividad organizacional en el
Grupo Fe, lo cual fue demostrado por un resultado rho=0.514. Pudiendo ser explicado
por hallazgos descriptivos los cuales sefalan que la mayoria de los trabajadores
perciben al nivel de uso de las Tic en un rango bajo con 60.84%; por otro lado, a la
competitividad en categoria media con 46.15%. Deduciendo que la aplicacion de
programas y cursos de formacién sobre Tic junto con las herramientas brindadas y el
apoyo de parte de los gerentes e instituciones ajenas se fomentara un adecuado uso

de los recursos digitales; y, por ende, se asociara con favorecer a la competitividad.



CAPITULO VI

RECOMENDACIONES
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Referente al objetivo general que determina un grado de asociacién positiva y
moderada entre las Tic y competitividad organizacional se recomienda al gerente
general del Grupo Fe, implementar la estrategia de digitalizacion y automatizacion
total de los procesos comerciales y actividades laborales por medio de las siguientes
actividades: eliminacion de todas las funciones manuales especificamente
reemplazando los documentos fisicos por softwares digitales; asimismo, optimizando
el acceso total a todas las instalaciones por medio de la contratacion de internet con
mayor velocidad, monitoreo digitalizado de la entrega del servicio por medio de la
adquisicion de un sistema de seguimiento.

Sobre el objetivo especifico 1 se explico el grado de asociacién positiva y
moderada entre el acceso de las Tic y competitividad se recomienda al gerente
general del Grupo Fe, adoptar la estrategia de Inversion en sistemas inalambricos a
través de las siguientes actividades: adaptar al sistema de cableado con fibra éptica
sus instalaciones donde no llega su cobertura actual, expandir la memoria RAM de
sus equipos de coOmputo; por ultimo, la adquisicién de equipos que tengan un mayor
procesador y ejecutar actualizaciones periodicas de los softwares empleados.

De acuerdo al objetivo especifico 2 se encontrd un grado de asociacion positiva
y moderada entre el nivel de uso de Tic y competitividad se recomienda al gerente
general del Grupo Fe, establecer la estrategia de desarrollo de un plan de formacion
en el uso de Tics a través de las siguientes actividades: destinar presupuesto al Plan
de Formacion en el uso de Tics, planificacion de cursos sobre el uso de TICS que
duren 1 mes; por otro lado, utilizar nuevas plataformas de comunicacion con sus
colaboradores como Slack o Microsoft Teams.

En base al objetivo especifico 3 el cual se encontré un vinculo positivo y

moderado entre la adopcion de las Tic y competitividad se recomienda al gerente
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general de Grupo Fe, adoptar la estrategia de un plan de sensibilizacion enfocado a
prevenir algunos riesgos o contingencias: actualizacion de politicas alineadas a
fortalecer la adopcion de Tics, diagnostico de debilidades en la adopcion de Tics,
implementar un programa de concientizacion sobre la importancia de adoptar al 100%
las Tic en la empresa.

Referente al objetivo especifico 4 que establece un grado de vinculo positivo y
moderado entre las Tic y competitividad se recomienda al gerente general de Grupo
Fe, ejecutar la estrategia de programa de capacitacion en recursos digitales a través
de las siguientes actividades como programas semanalmente cursos de formacion
tedricos y practicos sobre TIC para los colaboradores, brindar cursos sobre los
programas Office y uso de inventarios electronicos y realizar alianzas con nuevas

instituciones que fomenten las actividades tecnoldgicas de los colaboradores.
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ANEXOS



Anexo 1. Matriz de consistencia

Tecnologias de informacion y comunicacién y competitividad organizacional en el Grupo Fe, San Borja — 2023

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema general
;Cual es la relacion
entre las tecnologias
de informacién vy
comunicacion y la
competitividad
organizacional en el
Grupo Fe, San Borja —
20237

Problemas
especificos

¢Cual es la relacion
entre el acceso de las
Tics y la
competitividad
organizacional en el
Grupo Fe, San Borja —
20237

Objetivo general
Determinar la relacion
entre las tecnologias de
informacion y
comunicacion 'y la
competitividad
organizacional en el
Grupo Fe, San Borja —
2023.

Objetivos especificos
Determinar la relacién
que existe entre el
acceso de las Tics y la
competitividad
organizacional en el
Grupo Fe, San Borja —
2023.

Determinar la relacion

que existe entre el nivel

Hipotesis general
Existe relacion
significativa entre las
tecnologias de
informacion y
comunicacion y la
competitividad
organizacional en el
Grupo Fe, San Borja —
2023

Hipo6tesis especificas
Existe relacion
significativa entre el
acceso de las Tics y la
competitividad
organizacional en el
Grupo Fe, San Borja —
2023

Existe relaciéon

Variable 1: Tecnologias de informacién y comunicacién

Dimensiones

Indicadores

Escala de

medicién

Acceso de la TIC

Cobertura/Tecnologi
a inalambrica

Conectividad

Nivel de uso de las
TIC

Inversién en
infraestructura

Uso de sistemas de
gestion

Uso de software

Adopcién de las
TIC

Grado de

Implementacién

Impacto de
tecnologias
Generacion de

oportunidades

Capacitacion en el

uso de las TIC

Programas de

formacion

1. Nunca

2. Casi nunca
3. A veces

4. Casi
siempre

5. Siempre




¢Cual es la relacion
entre el nivel del uso
de las Tics y la
competitividad
organizacional en el
Grupo Fe, San Borja —
2023?

¢,Cudl es la relacién
entre la adopciéon de
las Tics y la
competitividad
organizacional en el
Grupo Fe, San Borja —
2023?

¢Cual es la relacion
entre la capacitacion
en las Tics y la
competitividad
organizacional en el
Grupo Fe, San Borja —
2023?

del uso de las Tics y la
competitividad
organizacional en el
Grupo Fe, San Borja —
2023.

Determinar la relacion
que existe entre la
adopcion de las Ticsy la
competitividad
organizacional en el
Grupo Fe, San Borja —
2023.

Determinar relacion
existe entre la
capacitacion en las Tics
y la competitividad
organizacional en el
Grupo Fe, San Borja —
2023.

significativa entre el
nivel del uso de las Tics
y la competitividad

- Apoyo institucional

Herramientas de

apoyo

organizacional en el | Variable 2: Competitividad organizacional

Grupo Fe, San Borja — _ _ _ Escala de

Dimensiones Indicadores L
2023 medicion
Existe relacion - Participacién en el
significativa entre la mercado
adopcionde las Ticsy la | Enfoque - Entrega 6ptima
competitividad - Comportamiento de
organizacional en el costos

1. Nunca

Grupo Fe, San Borja —

- Costos y precios

2. Casi nunca

2023 Liderazgo en - Eficiencia operativa
] . 3. Aveces
Existe relacion | costos Innovacién en _
o 4. Casi
significativa entre la procesos _
L _ siempre
CapaC|taC|0n en las Tics - Servicio postventa )
5. Siempre

y la competitividad
organizacional en el
_ Diferenciacion
Grupo Fe, San Borja —

2023

- Valor agregado
- Calidad

Nivel - disefio de

investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadisticos utilizados




Tipo: Basica

Disefio: No
experimental -
transversal

Enfoque: Cuantitativo

Poblacién:

226 colaboradores de la
empresa.

Muestra:

143 colaboradores

Variable 1: Tecnologias de la informacion
Instrumentos: Cuestionario sobre Tics
Variable 2: Competitividad organizacional
Instrumentos: Cuestionario sobre

competitividad organizacional

Estadisticos descriptivos
Tablas de frecuencias
Gréficos estadisticos
Medidas de dispersion:
Grafico de dispersion
Estadisticos inferenciales

Rho de Spearman




Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

El presente cuestionario esta dirigido a los colaboradores de la empresa Grupo
Fe, con el objeto de conocer sobre la aplicacion de las tecnologias de informacion y
comunicacion. De igual forma, se debe enfatizar que la informacién proporcionada
sera utilizada exclusivamente para fines académicos, manteniendo discrecionalidad
y anonimato; por lo cual, se le agradece su colaboracién para el correcto llenado del
instrumento.

Instrucciones: Marque con un (X) su respuesta segun la siguiente escala:

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
N.o items Puntajes
Dimension 1: Acceso de las TIC 1(23[4]5

1. | La sede principal de la organizacion tiene una amplia cobertura

de internet que abarca todo el edificio para el uso de las TIC.

2. | La empresa tiene acceso a internet por fibra 6ptica para contar
con una mayor velocidad llegando hasta los 300 kbps.

3. | La empresa tiene una conexion inaldmbrica fija en todos sus
monitores LED y CPU los cuales cuentan con un procesador Intel

Core i7, una memoria RAM y una unidad de almacenamiento.

4. |La entidad posee conectividad a péginas webs, correo
electronico, entre otros para optimizar sus procesos internos
mejorando la productividad con una conexion rapida y estable.

Dimension 2: Nivel de uso de las TIC 112(3[4|5

5. | La empresa invierte en equipos de coémputo modernos para

realizar funciones administrativas.

6. | La empresa invierte en actualizaciones de software para

optimizar la gestion administrativa.

7. | La empresa utiliza sistemas de gestion en sus equipos para la

simplificacién de sus funciones.




8. | La entidad utiliza sistemas de gestiébn informativos para
comunicarse con sus clientes.

9. | La entidad utiliza sistemas de software originales (Genisis 0
Serverus) en sus procesos administrativos.

10. | La entidad usa softwares actualizados para optimizar los

procesos administrativos.

Dimension 3: Adopcion de las TIC

11. | Considera que el grado de implementacion de las TIC es bueno
y se evidencia en la practica y aprendizaje por parte de los
colaboradores.

12. | La empresa presenta una implementacion total de TIC en sus
instalaciones.

13. | La adopcion de computadores ha contribuido a una mejora en el
desempenio de la empresa.

14. | La adopcién de tecnologias ha posibilitado agilizar los procesos
operacionales.

15. | Los recursos digitales han generado que la entidad realice sus
transacciones comerciales en linea.

16. | La adopcion de TIC genera diversas oportunidades para el

crecimiento de la empresa.

Dimension 4: Capacitacion en el uso de las TIC

17. | La entidad realiza programas de formacion relacionados al uso
de TIC.

18. | La entidad ofrece cursos interactivos vinculados al uso de TIC
para fortalecer sus competencias.

19. | Considera que la entidad le brinda materiales informativos sobre
el uso de las TIC.

20. | La entidad le proporciona correos institucionales para el manejo
de informacion de clientes.

21. | Los directivos de la empresa apoyan los programas de formacion
sobre las TIC.

22. | La entidad se apoya en instituciones que brinden servicios de

capacitacion acerca de las TIC.




CUESTIONARIO DE LA VARIABLE COMPETITIVIDAD ORGANIZACIONAL
El presente cuestionario esta dirigido a los colaboradores pertenecientes a la
empresa Grupo Fe, con el objeto de conocer su percepcion sobre la competitividad
organizacional. De igual forma, se debe enfatizar que la informacién proporcionada
sera utilizada exclusivamente para fines académicos, manteniendo discrecionalidad
y anonimato; por lo cual, se le agradece su colaboracion para el correcto llenado del
instrumento.

Instrucciones: Marque con un (X) su respuesta segun la siguiente escala:

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
N.o items Puntajes
Dimension 1: Enfoque 1123 |4]|5

1. | Cree que la empresa posee una buena participaciéon en el
mercado local a través del servicio de calidad que brinda y

contar con personal altamente capacitado.

2. La empresa tiene una mayor participacién en su segmentacion

dirigida en el nivel socioeconémico By C.

3. | Considera que la empresa entrega Optimamente su servicio
ofertado a través de una buena presentacion, calidad del
servicio, estrategias de marketing y una efectiva atencion

presencial cumpliendo las expectativas de nuestros clientes.

4. | La empresa entrega el servicio y bienes en el tiempo

previamente establecido.

5. Los costos de la empresa que se encuentra en el area logistica
se diferencian de las empresas competidoras las cuales son

Parque del Recuerdo o Jardin de la Paz.

6. | Considera que la empresa se interesa por reducir sus costos en
mantenimiento en los equipos de ataudes, salario para obtener

mayores utilidades.

Dimension 2: Liderazgo en costos 112(3(4|5




Considera que la entidad adopta estrategias como fidelizar a
sus clientes o incorporar nuevas tecnologias para reducir los

costos del servicio ofertado.

8. La entidad realiza una fijacion de precios por debajo de la
competencia.

0. La entidad realiza sus procesos comerciales de forma eficiente
cada mes.

10. | Considera que la entidad utiliza sus recursos tecnoldgicos
eficientemente para fidelizar a sus clientes mediante redes.

11. | Considera que la entidad invierte en equipos como laptop LG o
Lenovo con una memoria de 12 de RAM para mejorar sus
procesos.

12. | La empresa se preocupa por innovar en sus procedimientos

operativos estratégicos para retener a sus clientes.

Dimensioén 3: Diferenciacion

13. | La entidad se diferencia de su competencia por brindar una
atencion personalizada posterior a la venta.

14. | La entidad se diferencia de otras empresas en su servicio
postventa.

15. | La entidad provee sus servicios con un valor agregado diferente
a su competencia.

16. | El servicio ofrecido por la entidad posee diversos atributos o
caracteristicas especiales.

17. | El servicio ofertado por la empresa es de una calidad superior
frente a la competencia.

18. | El sistema de gestion de calidad (normativa ISO 9001) que

posee la empresa es superior a su competencia.




Anexo 3. Fichas de validacién por criterio de jueces

Validacién del instrumento: TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable[ x] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg/Lic./Ing.: Mario Edgart Chura Alegre

DNI: 43486031

Especialidad del validador: Tematico[ ] Metodolégico [ ] Estadistico [ X ]

‘Pertinencia: El ilem coresponde &l conoeplo feérico formulada.
*Relevancia: El #em es apropiado pars representar al componente o
dimensiin especiica del construcio

Claridad: Se entiende sn dificultad alguna el enunciado del ifem, es
concso, exaco y drecio

Nota: Suficienca, se ios suicenda cuando fos lems planteados
- " Firma del Experto Informante.

Validacién del instrumento: COMPETITIVIDAD ORGANIZACIONAL
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [x ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg/Lic./Ing.: Mario Edgart Chura Alegre

DNI: 43486031

Especialidad del validador: Tematico[ ] Metodologico[ ] Estadistico[ x ]
'Pertinencia: El itlem comesponde &l conoapio tedrico formulado.
iRelevancia: El #=m es apropiado pars representar al componente o
dimension especiica del constructo

Claridad: Se entiende sin diicultad alguna el enunciado del item, es
CONGs0, exacko y drecto

Nota: Suficienca, se dice suicienaia cuando los ilems planieados
son suficientes para madir la dimensidn

Firma del Experto Informante.







Validacion del instrumento: TECNOLOGIAS DE INFORMACION ¥ COMUNICACION
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinidn de aplicabilidad:

Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Jorge Alonso Ramos Chang
DNI: 40968849

Especialidad del validador: Temdtico [x ] Metodolégico [ ]  Estadistico [ |

IparSsenci- Elitem comesponds al concepln ledaos amuksds

"Relevancia: B lem es spopads pan sepiesanta & componanle o

dimesion espadiics de corslndn W&j

ICharidad: Ze enliende sin difiulad algurs & snundado del ilem, e ':I

ConGEn, BNACK ¥ diredn

Hoba: Suficencs, se dios sulcenda cuand los femes planisudes Firma del Experto Informanite.

son sulcienies par medit la dmensan

Validacién del instrumento: COMPETITIVIDAD ORGANIZACIONAL
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinidn de aplicabilidad:

Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Jorge Alonso Ramos Chang
DNI: 40968849

Especialidad del validador: Temdtico [x ] Metodolégico [ ]  Estadistico [ |

IparSsencia- Eliem comesponds al conceptn ledsns amukade

"Relevancia: B lem es spopads pan sepiesanta & componanle o

dimesion espadiics de corslndn ‘ﬁ?@.ﬂ.ﬂ
ICharidad: Ze enliende sin difiulad algurs & snundado del ilem, e

ConGEn, BNACK ¥ diredn

Mok Suficents, se dios sulidenda cuandd los fems planlsados Firma del Experto Informante.
son sulcienies par medit la dmensan




Anexo 4. Documento que acredita la investigacion en la empresa

i "ARO DE LA UNIDAD. LA PAZ Y EL DESARROLLO®
Grupo fe

o!o s B S

EMPRESA "GRUPO FE"

San Doaga, 30 do novieenben del 2023

SefMores

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU
Presente.

Por medo do la presente hago constar que 80 ha otrgado pormeso ol Sifa) Clauda
Monica, Rabanal Arana identfcado con DNI 70020978 a realizar la aphcacitn de los
Cuestionarnos de 13 invesigacidn que viene realzando en vuesira casa de ostudios ¥
quo lleva por titvo “TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION Y
COMPETITIVIDAD ORGANIZACIONAL EN GRUPO FE, SAN BORJA - 2023

Estas actividades hoeron reakzadas los dias 01/11/2023 af 1041172023 en la Av. Javer
Prado Este 3580 - San Barja, respetando 1oa protocolos de biosegundad estabiecdos
per la empresa Geupo Fe

El Sr(s) Clavdia Ménica, Rabanal Arana conid con 1odas s faclidades nocesanas
para la aplicacidn de los Cuestonancs a ios colaboradores quienes han lienado de
forma voluntana y Condorando que la informacidn brindada tone carbcler de

Av. Javer Prado Este 3580 - San Boga, Lima « Perd
Cel 944575951 1 E-mad. cavdanBorupote com pe




Anexo 5. Informe de coincidencia

NICOLE ALESSANDRA LOPEZ VERA LUCIA NAYELLI.. TESISPARA..

FACULTAD DE CIENCIAS DE GESTION Y
COMUNICACIONES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

TESIS
TECNOLOGIAS DE INFORMACION ¥ COMUNICACION Y COMPETITIVIDAD
ORGANIZACIONAL EN ELBRUFO FE, SAN BORJA - 2023

PARA OBTENER EL TITULO DE
LICENCIADA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

AUTORAS
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Anexo 6. Base de datos
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DIMENSION 2.3

DIMENSION 2

p6_ p7
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Anexo 7. Plan de accion
Plan de accién para mejorar las tecnologias de la informacion y
comunicacion y competitividad para la empresa Grupo Fe, San Borja - 2023
7.1. Presentacion

El correspondiente plan de accion para mejorar las tecnologias de la
informacion y comunicacién y competitividad de la entidad Grupo Fe, San Borja
posibilitara que la empresa logre tener un mejor desarrollo de sus procesos operativos
y comerciales; puesto que, se agilizaran las funciones por parte de los colaboradores
beneficiAndose a si mismos y en conjunto a la empresa a través de un adecuado uso
de los medios digitales trayendo como consecuencia un mejor desempefio econémico
y financiero y una mayor competitividad en el mercado local y nacional.

Asimismo, se expone como propaésito principal del plan realizar una evaluacion
y analisis de forma periédica de la empresa sobre las técticas o estrategias
propuestas en la respectiva matriz de recomendaciones; de igual forma, reconocer
las debilidades a fin de contrarrestarlas, potenciar las fortalezas por medio de las
tacticas mencionadas y de la mano con los recursos propios de la entidad.

La ejecucion del plan de accion por parte del Grupo Fe permitird que se
optimice el acceso, uso y adopcion de los medios digitales por parte de los
colaboradores; ademas, de contribuir al desarrollo de nuevas habilidades
tecnoldgicas a los miembros trayendo como beneficios una alta productividad, mejor
servicio ofertado, aumento de cartera de clientes; y, por ende, una mayor
competitividad en el mercado.

En conclusion se expuso que la entidad si presenta de forma gradual acceso y
uso de las TIC, de igual manera, si han adoptado dichos recursos para la ejecucion

de algunos procesos; sin embargo, aun presentan falencias en la automatizacion total



de los procesos; puesto que, los colaboradores no poseen los conocimientos y
herramientas necesarias para formarse en el empleo de los equipos digitales
haciendo que estos efectien aun sus tareas de manera manual trayendo como
consecuencia continuos retrasos en la entrega del servicio, atencion a sus usuarios,
monitoreo de entregas y seguimiento a sus clientes potenciales terminando por
perjudicar su competitividad frente a las empresas rivales.
7.2 Misién

Transformar positivamente la vida de las personas brindandoles soluciones
accesibles que les permitan enfrentar las necesidades mas profundas de la vida.
7.3 Vision

Ser reconocidos como el grupo empresarial mas importante del pais, que
ofrece alternativas de solucién a sus clientes con una mirada diferente de la vida.
Enfocados en ser una fuente de oportunidades con fines nobles y humanos, tanto
para nuestros clientes como colaboradores.

7.4 Valores

Excelencia y calidad. Se desea alcanzar el mas elevado desempefio con la

total satisfaccion de sus clientes, colaboradores y accionistas.

- Integridad. Ser transparentes en la toma de decisiones empresariales y en los
procesos operativos.

- Lealtad. Ser leal a la confianza de los clientes, directivos, accionistas y
colaboradores.

- Credibilidad. Ser consistentes en las palabras y acciones para el logro de
metas organizaciones.

- Compromiso. Involucrarse integramente con el trabajo realizado para alcanzar

el éxito institucional.



Cooperacién. Brindar respeto y apoyo mutuo a los integrantes por medio de
las funciones y logros compartidos.

Respeto. Proporcionar respeto pleno a los miembros, directivos y accionistas
teniendo consideracidén con sus sentimientos.

Innovacion.  Proporcionar respuestas a los cambios optimizando
periédicamente el desempefio de los procesos y servicios brindados.

Unién. Fundar siempre la integracion de individuos, equipos u entidades que

permitan un mejor desarrollo organizacional.



7.5 Anéalisis FODA

MATRIZ FODA

FORTALEZAS:

Posicion competitiva establecida en el
sector.

Experiencia de mas de 20 afios en el
mercado.

Amplia diversificacion de su cartera de

Servicios.

Adopcion de TICS en sus
instalaciones.

Implementacion de diversas

estrategias competitivas.

DEBILIDADES:

Desactualizacibn en la ejecucion de sus
procesos comerciales y operativos.

Poco empleo de medios comunicativos
digitales.

Gradual uso de TICS

Ausencia de programas de capacitacion en el
uso de TICS.

Retrasos en la entrega del servicio.

No se orienta a enfocarse en una sola

estrategia competitiva.

OPORTUNIDADES:

- Aparicién de nuevos cambios
tecnologicos.

- Cambios en la oferta de servicios por
parte de los clientes.

- La entidad si posee financiamiento para
invertir en mayor infraestructura de TICS
contando con capital propio; ademas, que
esta posee con socios y cuenta con

instituciones

historial crediticio en

ESTRATEGIA (FO)

Adopcién de innovacién tecnolégica
en todos los procesos para atraer mas
clientes (F1, O1).

Realizar estudios de mercado
periddicamente para adaptarse a las
exigencias actuales y futuras (F2, F3,

02).

ESTRATEGIA (DO)

Digitalizacion al
comerciales (D1, D3, O1).

100% de sus procesos

Adopcién de un software de comunicacion
interna (D2, O3).

Ejecutar programas formativos de TICS para
adaptar los procesos a las exigencias del
cliente (D4, O2).

Implementar sistemas de monitoreo de la
entrega del servicio (D5, 02, 03).




bancarias para poder solventar la

adquisicion de recursos tecnolégicos;
asimismo, por si sola la entidad maneja un

flujo de efectivo positivo.

100% de
operaciones comerciales y procesos
operativos (F4, O3).

- Automatizacion al

Enfocarse solo en una estrategia competitiva
de acuerdo al mercado dirigido (D5, O2).

AMENAZAS:

- Existencia de inestabilidad politica.

- Incertidumbre de inestabilidad en la
economia.

- Presencia de nuevos competidores
locales y nacionales.

- Pérdida de competitividad en los Ultimos 2

afnos.

ESTRATEGIA (FA)

- Elaborar un plan de contingencia que
permita  prever futuros riesgos
politicos y econdémicos e identificar
oportunidades de negocio (F1, F2, Al,
A2).

- Reducir sus costos a un menor precio
gue los nuevos competidores (F3, A3).

- Capacitar a colaboradores en la
adopcion de TICS para obtener mayor
provecho ante los nuevos entrantes
(F4, A3).

- Orientarse solo en una estrategia

competitiva (F5, A3).

ESTRATEGIA (DA)

Realizar una planificacion  preventiva
financiera y econ6mica de la empresa en
funciéon a la evaluacion de riesgos en sus
procesos operativos (D1, Al, A2).

100% de

tecnoldgicos para la comunicacion y procesos

Utilizacion  al los medios
operativos y comerciales (D2, D3, A3).
Realizar nuevas alianzas con empresas que
ofrezcan talleres tedricos y practicos de TICS
para formar a los colaboradores (D4, O3).
Identificar las debilidades de la gestion
logistica de su servicio (D5, A3).

Realizar un diagnostico interno de sus
debilidades en los ultimos 2 afios y orientarse
en optimizarlas (D5, A4).

Establecer solo dos estrategias para cada

mercado local y nacional (D6, A3, A4).




PLAN DE ACCION PARA MEJORAR LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION Y COMPETITIVIDAD PARA LA
EMPRESA GRUPO FE, SAN BORJA - 2023

Accioén Qué Como Con qué Cuando Quién Cuanto
Accion 1: Eliminar | Se hara uso de un | Adquisicion de un | Talento humano | Enero 2024 | Gerente Segun el sitio de
todas las funciones | software de | software que se adapte | Recursos general del | Mercado Libre (2023)
manuales en | gestién mejor a los | tecnholdgicos Grupo Fe. el costo de un software
procesos documental y de | requerimientos de la | Recursos de gestion documental
comerciales facturacion para | empresa. econdémicos es de S/62.00 al mes;
(recepcién de | digitalizar por otro lado, el
documentacion totalmente ambos sistema de facturacion
fisica y facturacion) | procesos. es S/350.00 anual
siendo S/.29.00.
Accion 2: | Se ejecutara la | Se hara un estudio de | Talento humano | Febrero Actividades a | Segun el sitio de la
Contratacion de | contratacibn de | mercado  sobre los | Recursos 2024 cargo del | web de Entel el precio
internet con mayor | internet con una | proveedores de Internet | econémicos departamento | del internet con
velocidad a la | velocidad y se escogera el que tecnolégico. | velocidades de 500
actual. aproximada a 768 | tenga una velocidad Mbps tiene el precio de
kbps. aproximada a la S/240.00 mensual.
solicitada.

Accion 3: | Adquisicién de un | Se destinar4d una parte | Talento humano | Marzo Actividades a | Segun Antsroute
Monitoreo sistema de | del presupuesto para la | Recursos 2024 cargo del | (2023) el costo es de
digitalizado de la | seguimiento contratacion del sistema | econdmicos departamento | S/69.00 mensual.
entrega del servicio | digitalizado que | de seguimiento tecnoldgico.




adquiriendo un | permita escogiendo el mas
sistema de | monitorear la | conveniente.
seguimiento. entrega de los

servicios.
Accion 4: Adaptar | Contratar un | Se destinar4 una parte | Talento humano | Abril 2024 | Actividades a | Segun la péagina de
un sistema de | sistema de | del presupuesto para la | Recursos cargo del | UPCOM (2022) el
cableado con fibra | cableado confibra | contratacion del sistema | econémicos departamento | costo es de S/22.32
Optica en las | Optica en areas de | de cableado. tecnoldgico. por 30 cm de cableado;
instalaciones la empresa donde es decir, dependera de
donde no llega la|no se tenga lo que se requieraen la
cobertura actual. routers de entidad.

internet.
Accién 5: Expandir | Adquisiciéon de | Se destinard parte del | Talento humano | Mayo 2024 | Actividades a | Segun el sitio de
la memoria RAM de | nuevas memorias | presupuesto y luego se | Recursos cargo del | Mercado Libre (2023)
sus equipos de | RAM para los|hara la compra de | econémicos departamento | el costo es de S/155.00
cOmputo para un | equipos de | memorias RAM que sean tecnoldgico. soles de las memorias
mejor cOmputo. superiores a las actuales RAM de 16 GB.

almacenamiento.




Accion 6: | Se van a adquirir | Se destinar4d parte del | Talento humano | Junio 2024 | Actividades a | Segun el sitio de
Adquisicién de | equipos nuevos y | presupuesto y se hard la | Recursos cargo del | Mercado Libre (2023)
equipos con un | modernos compra de equipos de | econdmicos departamento | el costo de CPU con
mejor procesador priorizando que | cdmputo con  mejor tecnoldgico. mejor procesador es el
tengan un mejor | procesador entre ellos el Intel Core con
procesador a los | Intel Core. S/155.00
actuales.
Accion 7: Ejecutar | Se van a realizar | Se destinara parte del | Talento humano | Julio 2024 | Actividades a | Segun el sitio de
actualizaciones de | actualizaciones a | presupuesto y se | Recursos cargo del | Mercado Libre (2023)
los softwares | los softwares que | buscard el precio mas | econdbmicos departamento | el costo de una
empleados ya emplea la | conveniente para Ila tecnolégico. actualizacién y
entidad. actualizacion de los activacion de software
softwares. es de S/267.00.
Accién 8: Destinar | Se destinaran | Se ejecutara una reunién | Talento humano | Agosto Actividades a | Segun el sitio web
presupuesto al | recursos con los directivos de la | Recursos 2024 cargo del | Impulsa  (2023) el
Plan de formaciéon | econémicos del | empresa donde se | econdmicos departamento | porcentaje que se
en el uso de TICS. | presupuesto para | proponga destinar parte de recursos | debe asignar es el 5%
la ejecucion del | del presupuesto a un humanos. del presupuesto para

de
Formacién en uso
de TICS.

Plan

Plan de formacion en el

uso de TICS
evidenciando las
fortalezas de su

implementacion.

que se ejecute la

formacién a los

colaboradores.




Accion 9: | Planificacion de | Se escogera los temas | Talento humano | Agosto Actividades a | No se tendra ningun
Planificacion de | cursos sobre el | que se brindaran 2024 cargo del | costo adicional.
cursos sobre el uso | uso de TICS para | estableciendo el tiempo departamento
de TICS. los colaboradores | de cada actividad. de recursos

estableciendo el humanos.

tiempo vy dias

donde se

ejecutara.
Accion 10: Utilizar | Se emplearan | Se crearan cuentas | Talento humano | Agosto Actividades a | No tendr& ningln
nuevas plataformas | plataformas gratuitas en la plataforma 2024 cargo del | costo; ya que, se
de comunicacion | digitales de | de Microsoft Teams para departamento | usaran cuentas
con Sus | comunicacion todos los miembros de la tecnologico. gratuitas.
colaboradores para  mantener | entidad a fin de efectuar
como Slack vy |contacto con los | las reuniones diarias por
Microsoft Teams. colaboradores ese medio.

entre ellos

Microsoft Teams.
Accion 11: | Se actualizaran | Se ejecutara una reuniéon | Talento humano | Septiembre | Actividades a | No se tendra ningun
Actualizacion  de | las politicas | con los directivos donde 2024 cargo del | costo sobre ello.
politicas alineadas | alineadas a las | se planteara la creacion departamento
a fortalecer la | TIC con el fin de | de nuevas politicas y tecnoldgico.

adopcion de TICS

adoptar al 100%

los procesos con

actualizacion de las ya

existentes sobre las TIC.




los medios
digitales.
Accion 12: | Se efectuard un | Se creara un equipo de | Talento humano | Septiembre | Actividades a | No se tendrd ningun
Diagndstico de | diagndstico colaboradores quienes 2024 cargo del | costo sobre ello.
debilidades en la | detallado para | estaran a cargo de departamento
adopcion de TICS. | identificar las | realizar el diagnéstico tecnoldgico.
debilidades en la | quienes revisaran todas
adopcion de las | las instalaciones para
TIC. identificar los puntos
débiles en la adopcién de
TICS y fortalecerlas.
Accion 13: | Se implementara | Se realizara previamente | Talento humano | Octubre Actividades a | No se tendra ningun
Implementacion un | un Plan de | una seleccion de las 2024 cargo del | costo sobre ello.
Programa de | Concientizacion actividades que iran departamento
Concientizacion sobre la | plasmadas en el Plan de de recursos
sobre la | importancia  de | Concientizacion para tecnolégicos.
importancia de | adoptar las TIC. finalmente ser creado y
adoptar al 100% las pueda presentarse en
TIC en la empresa. una reunion con
directivos planteando su
aplicacion.
Accion 14: | Se programaran | Se contratara 1 | Talento humano | Octubre Actividades a | Segun el sitio Iconc
Programar cursos tedricos y | especialista en uso de 2024 cargo del | (2023) el costo de




semanalmente practicos de | TIC y se brindaran | Recursos departamento | contratar especialistas

Cursos de | forma quincenal | cursos de 1 horay media | econ6micos de recursos | en el desarrollo de Tic

formacion tedricos | sobre las TIC | durante 2 dias a la humanos. estaria costando un

y practicos sobre | orientado a | semana. aproximado de

TIC para los | colaboradores. S/1500.00 soles.

colaboradores.

Accion 15: Brindar | Se proporcionara | Se contratara 1 | Talento humano | Octubre Actividades a | Segun el sitio Iconc

cursos sobre los | cursos en el | especialista Recursos 2024 cargo del | (2023) el costo de

programas de | paquete de | seleccionando al mas | econdmicos departamento | contratar especialistas

Office y uso de | ofimaticay uso de | conveniente. de recursos | en el desarrollo de Tic

inventarios inventarios humanos. estaria costando un

electronicos. electronicos. aproximado de
S/1500.00 soles.

Accibn 16: Realizar | Se realizaran | Se  contactara  con | Talento humano | Octubre Actividades a | Se hard cargo el

alianzas con | nuevas alianzas | empresas que brinden 2024 cargo del | gerente general.

nuevas con entidades que | servicios  tecnoldgicos departamento

instituciones  que | incentiven el | siendo importante que de recursos

fomenten las | desarrollo de | ambas instituciones humanos.

actividades competencias consigan beneficios

tecnolégicas de los | digitales en los | mutuos.

colaboradores.

colaboradores.

TOTAL

S/3,599.32




