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GESTION DE INNOVACION Y COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL DE LAS
PYMES DEL RUBRO MADERAS DEL PARQUE INDUSTRIAL DE VILLA EL
SALVADOR - 2023

ZULY STEPHANNY ROJAS PEREZ

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

RESUMEN

La investigacion responde al objetivo principal de analizar la relacién entre la gestion
de innovacién y la competitividad empresarial en las pymes del Parque Industrial de
Villa El Salvador - 2023. El estudio es de tipo basica, nivel correlacional, enfoque
cuantitativo, disefio es no experimental transversal. Asimismo, la poblacion de estudio
fue de 152 encargados de tienda de los cuales se consider6 una muestra 110
encargados de los cuales obtuvo la informacién. La investigacion utilizé dos
cuestionarios para medir las variables en estudio, la cual estuvo compuesta por 18
reactivos para cada una de las pruebas. El analisis de confiabilidad de los
cuestionarios de gestion de innovacioén y competitividad empresarial se realizé con la
prueba estadistica de Cronbach cuyos resultados fueron de 0.947 para ambos
cuestionarios demostrando que son altamente confiables. En la prueba de hipotesis
se obtuvo un resultado de correlacion R de Pearson de 0.655 con un nivel de
significancia de 0.000 lo que demuestra que las variables se relacionan de manera
positiva fuerte. Este resultado se entiende que, mientras las empresas apliquen
innovaciones en cooperaciéon con los colaboradores, hay una probabilidad muy alta
gue se vea reflejado en el mercado haciéndose cada vez mas competitivos.

Palabras claves: gestion de innovacion, innovacion, competitividad empresarial



INNOVATION MANAGEMENT AND BUSINESS COMPETITIVENESS OF SMEs IN
THE WOOD BUSINESS OF THE VILLA EL SALVADOR INDUSTRIAL PARK -
2023

ZULY STEPHANNY ROJAS PEREZ

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

ABSTRACT

The research responds to the main objective of analyzing the relationship between
innovation management and business competitiveness in the pymes of the Villa El
Salvador Industrial Park - 2023. The study is of a basic type, correlational level,
guantitative approach, non-experimental cross-sectional design. Likewise, the study
population was 152 store managers, of which a sample of 110 managers from whom
the information was obtained was demonstrated. The research used two
guestionnaires to measure the variables under study, which was composed of 18
items for each of the tests. The reliability analysis of the innovation management and
business competitiveness questionnaires was carried out with the Cronbach statistical
test, the results of which were 0.947 for both questionnaires, demonstrating that they
are highly reliable. In the hypothesis test, a Pearson R score result of 0.655 was
obtained with a significance level of 0.000, which demonstrates that the variables are
related in a strong positive way. This result means that, while companies apply
innovations in cooperation with collaborators, there is a very high probability that it is
reflected in the market becoming increasingly competitive.

Keywords: innovation management, innovation, business competitiveness
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La gestién de innovacion en una organizacidon actualmente es una practica muy
utilizada por las grandes empresas que han traido en ellas exitosos beneficios tanto
en produccion, producto, organizacién y mercadotecnia, lo que ha desatado en el
mercado una constante lucha por ganar un obtener un nivel alto de aceptacion por
parte de los clientes y con ello la competitividad empresarial en las pequefas y
medianas empresas. Este estudio muestra informacion importante de fuentes
cientificas confiables que dieron paso a la investigacion para dar solucién la
problematica hallada en el sector pymes del Parque Industrial de Villa EI Salvador,
pues la innovacion se presenta como un reto para las pymes debido a la coyuntura
de los ultimos afos, la incertidumbre politica, econémica, y con ello el aumento de la
competencia acometedora local (ESAN, 2023), de modo que el presente trabajo
muestra al lector informacion altamente relevante y recomendable para el éxito de su
organizacion.

Hoy en dia las transformaciones digitales guardan relacion directa con la
innovacion, la misma que crea procesos, productos, tecnologia o las modifica,
generando cambios positivos dentro de la organizacion. En ese sentido, gestionar la
innovacion es una forma emocionante de administrar, en su mayoria de casos,
recursos intangibles de la organizacion, seguidos de criterios importantes como la
absorcion, difusion y adaptacion de conocimientos, es una labor interesante para
guienes llevan la pasion de enfrentarse a nuevos y constantes cambios (Zayas &
Avila, 2022). Por otro lado, la competitividad es la capacidad que tiene un pais, region
o entidad para crear un entorno favorable con el fin de ser sostenibles en el mercado
con relacion a sus competidores, por tanto, la competitividad empresarial es la
habilidad que tiene una organizacién para mantener un nivel destacado frente a las

demas empresas para generar valor y mayor prosperidad. Asimismo, Riquelme
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(2022) indica que la competitividad empresarial trae beneficios solidos para la
organizacion, pues se vuelve atractiva para los segmentos potenciales.

Actualmente las organizaciones deben lidiar con un proceso macro que cambia
constantemente, la globalizacion, cuyo fin es la integraciébn de mercados a nivel
mundial y con ello los avances tecnoldgicos evolucionan a gran escala, seguido de
un adecuado proceso de innovacion, el cual es considerado como factor de ventaja
competitiva empresarial siempre y cuando las organizaciones tengan una estructura
Optima de aprendizaje continuo (Acevedo & Diaz, 2021). De modo que, al transcurrir
los afios, el consumidor se ha vuelto mas exigente, por ende, busca valores
diferenciales en los productos y/o servicios, lo que exige a los ofertantes ser mas
innovadores, en consecuencia, las empresas buscan destacarse frente a las demas
generando asi un ambiente de competitividad empresarial.

En el ambito empresarial, se conoce a la gestion de innovacion como una
fuente de oportunidades que genera valor agregado a los recursos, de modo que al
implementarlo supone una diferencia frente a los competidores, siendo asi que les
permite destacar en el mercado, generando mas productividad, menores costos y
mayor rentabilidad. De tal manera, se fomenta un ambiente favorable para el
desarrollo de la competitividad empresarial, teniendo una ventaja diferencial frente a
los deméas, logrando sostenibilidad y mayor alcance dentro del mercado. En tal
sentido, las organizaciones que mas destaquen seran aquellas que tengan la
predisposicién a generar cambios y compartirlos con los demas, para tener mayor
presencia y aceptacion por los consumidores a diferencia del resto (Suarez et al.,
2020).

A nivel mundial, se realiza el ranking de indice global de innovacién que mide

el nivel de innovacion en 132 paises, destacando asi a 15 economias como lideres
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de innovacion en la edicion del afio 2022, encabezado por Estados Unidos, Singapur,
Alemania y China, de manera tal que existe un indicador sumamente importante en
el ranking, investigacion y desarrollo, el cual cuantifica la cantidad de proyectos
aplicados en innovacion lanzados en cada pais, es asi que este indicador arrojé un
aumento de 2.8% a diferencia del afio 2019. Cabe sefialar que la guerra entre Rusia
y Ucrania desat6 un ambiente tenso, de modo que hay un panorama de incertidumbre
ademas de la recuperacién post pandemia, ambos han producido un lento crecimiento
en materia de innovacion (Soumitra et al., 2022). En efecto el panorama global
destaca economias desarrolladas quienes tienen una inversion alta en innovacion y
tecnologia, que les permite ocupar los primeros puestos en los rankings
internacionales.

Por otro lado, el ingreso per capita de la poblacion intervenido por los bienes y
servicios finales estan en funcién de la competitividad, los cuales destacan a
Dinamarca, Suecia y Luxemburgo como las economias mas competentes a nivel
global. La competitividad no solo se rige de manera econOmica, sino también
enlazado con diversos factores como instalaciones, eficiencia, menor burocracia,
entre otras (The IMD World Competitiveness Center, 2022). En efecto la continua
exigencia por destacar frente a los demas impulsa a las organizaciones a buscar
estrategias para obtener un valor diferencial y ser acogidos por la demanda de un
mercado en especial, logrando asi el éxito empresarial.

A nivel de América Latina el panorama no es muy alentador, pues se redujo el
gasto en investigacion y desarrollo desde el 2013 en 0.65% al 2019 en 0.56%. Sin
embargo, el comercio electronico fue cercano al 60% en casos de paises como Brasil,
Chile y al 128% en Colombia y México en el afio 2020 (Comision Econdmica para

América Latina y el Caribe, 2021), este ultimo de grato interés para las empresas pues
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hay una tendencia de mercado digital innovador interesante para competir, sin
embargo, aun hay una tendencia negativa en investigacion y desarrollo el cual es un
indicador importante de la innovacién global. Por otra parte, los efectos de la
pandemia no han permitido que la recuperacion econdémica abra paso a la
competitividad regional, como consecuente la tendencia es negativa (The IMD World
Competitiveness Center, 2022) aspecto que desata un estancamiento competitivo de
las organizaciones con menor inversion.

A nivel nacional, el Perl subié 5 escalas en el ranking de indice de innovacion
Global; sin embargo, mantiene dificultades para hacer uso de los recursos utiles y
transformarlos en investigacion, desarrollo tecnoldgico y generar mayor productividad
en consecuencia ocupo el puesto 81 de 132 economias evaluadas (Soumitra et al.,
2022) lo que indica que necesita mayor inversion en adaptacion de conocimiento para
transformar los recursos en un valor agregado y con este generar sostenibilidad. De
modo que el Peru tiene dificultades para gestionar los recursos disponibles para
desarrollar exitosamente la innovacion, el mismo que en un escenario inverso puede
convertirlo en un pais altamente competitivo trabajando en conjunto al sector
empresarial importante de su economia, las Pymes.

A causa de la COVID-19 alrededor de 10.3% pequefias empresas y 6.4%
medianas empresas cerraron en el afio 2020, ademas que por cada 5 PYME una de
ellas quebrd en el primer trimestre (Crisologo & Fuente, 2021). La cantidad de mypes
se redujo a un 48.84%, lo que dio paso a la informalidad, en consecuencia, el Banco
Mundial entregd un préstamo por 750 millones de ddlares al estado en apoyo a las
nuevas normativas para que el sector empresarial siga resiliente y competitivo (Banco
Mundial, 2023; ComexPeru, 2022), ademas se complementd con el aumento del PBI

destinado para el desarrollo de innovacién y tecnologia, es asi que el programa
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Prolnnévate toma fuerza y lanza diversos concursos de innovacion, tecnologia,
digitalizacién y ciencia con el fin de a apoyar a las mipymes (Prolnnévate, 2023). Es
importante nombrar también al programa Reactiva Per0, el cual beneficia a grandes,
medianas, pequefias y microempresas con créditos de financiacion a una tasa de
interés muy baja el cual les ha permitido subsistir durante la pandemia del COVID-19
e invertir para ser mas competitivos en un mercado tan exigente que cambia dia a dia
con las tendencias globales (Ministerio de Economia y Finanzas, 2020).

A consecuencia de la COVID-19, el estilo de vida de los consumidores cambi6
radicalmente, el comercio digital tuvo un crecimiento exponencial abriendo paso a
nuevas formas de compra electrénicas y con ello la exigencia en su decision de
compra. Sin embargo, las pymes no estaban preparadas para este cambio, la
innovacion es un proceso que no tuvieron en cuenta en su desarrollo antes de la
pandemia, tanto en tecnologia, exportacion, colaboracion y sostenibilidad (ESAN,
2023).

Segun el estudio del Ranking de innovacién C3, el 17% de colaboradores de
las empresas encuestadas obtuvieron acceso a tres recursos basicos para innovar
(capacitaciones, tiempo, materiales), dicho ranking arroja como resultado 60 puntos
de 0-100 el nivel de cultura innovadora, destacando como valor minimo del 30% los
incentivos como premios a quienes aporten ideas nuevas (Peru21, 2022), en vista del
83% de colaboradores que no tienen acceso a recursos basicos para innovar se
entiende que la estrategia de cultura innovadora no esta dando resultando, lo que
genera poca disponibilidad para innovar y con ello pierden la competitividad en el
mercado.

La informacién contenida de acuerdo con proteccion de patentes en las Pymes

del rubro maderas del Parque Industrial de Villa El Salvador es deficiente, es decir,
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no se ha hallado informacion relevante de esta dimension lo que nos lleva a cuestionar
la forma en que los empresarios estan gestionando la creacion de nuevos disefios y
su transformacion. Es preocupante que no se esté patentando disefios, pues es un
factor a favor de las Pymes para cuidar sus creaciones y evitar su plagio.

De acuerdo con ComexPera (2022) en un analisis de indice de innovacion
global indica que las exportaciones de servicios y productos transformados o con valor
agregado en el Pera se encuentran en los niveles mas bajos del ranking, por lo tanto,
muestra la poca capacidad de absorcion de conocimiento para desarrollar la materia
prima bajando los niveles de innovacién frente a la competencia que exige el
mercado.

A causa del COVID-19, el 10% de los negocios en el rubro de maderas del
Parque Industrial de Villa EI Salvador cerraron o en muchos otros casos debido a
problemas economicos fueron transferidos (Arias, 2023), la falta de recursos
econdmicos sumada a la crisis sanitaria condujo grandes pérdidas en este sector y
con ello la produccion por falta de recursos, por ende, la mano de obra se redujo y
como consecuencia el estancamiento del desarrollo empresarial, ante ello es
preocupante el nivel de liderazgo en costo que obtiene cada uno de los socios
mercantes del gremio de madera perteneciente a Apemives.

En consecuencia, a la post pandemia los empresarios del rubro de maderas
Parque Industrial de Villa El Salvador han tratado de subsistir con cambios en los
canales de venta, intentando trabajar con el Estado. Sin embargo, debido a que los
requerimientos de las convocatorias tienen procedimientos burocraticos, decidieron
desistir de ese canal y por consiguiente vender sus productos con un margen de
ganancia minima bordeando al costo de cada uno de estos, con el fin de salvada

guardar sus maquinas del deterioro (EI Comercio, 2020). Ante todo, es necesario
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reinventarse con modelos de productos que los diferencie de su competencia para
seguir adelante, hoy en dia los microempresarios del rubro de maderas Parque
Industrial de Villa El Salvador compiten con las tiendas por departamento, quienes a
diferencia de estos tienen costes de produccion mas bajos, generando una alta
desigualdad en precios dificilmente de competir, lo que esta generando pérdidas en
este sector de produccion nacional.

Los microempresarios del rubro de maderas del Parque Industrial de Villa El
Salvador tienen una competencia fuerte con las tiendas por departamento, pero
lamentablemente estan en desventaja, pues dicho sector les lleva 50 afios de
adelanto en tecnologia (Arias, 2023) sobre todo en costos de materias importadas el
cual esta generando que la concentracion del mercado se encuentre en las tiendas
por departamento, por lo que no les esta permitiendo ser sostenibles, bajando su nivel
de competitividad.

En el Parque Industrial de Villa El Salvador existen cluster, asi como gremios
y asociaciones que les permite a las empresas crear alianzas estratégicas con el fin
de mejorar su posicionamientos en estos sectores de manera que se desarrollan
acciones altamente persuasivas en los ofertantes que les permite destacar frente a
los demas y ser mas competitivos, este tipo alianzas crean bloques en polos
sectoriales, este tipo de estrategia empresarial es el nuevo comportamiento de las
organizaciones mas destacada, un ejemplo de ello es la competencia empresarial que
se da en China en forma de cluster (Parra et al., 2019). Sin embargo, a causa del
encarecimiento de materia prima, bajo nivel de tecnologia y sobre todo la poca
demanda en el Parque Industrial de Villa El Salvador, ha generado que la Central de

Asociaciones Empresariales de la micro y pequefia empresa del Cono Sur
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(Apemives), en vista de la baja recuperacion de sus ventas busquen financiamiento
para entrar a nuevos mercados internacionales (Parra et al., 2019).

En consecuencia, se plantea una pregunta que en adelante es fundamental
para el progreso y enriquecimiento del estudio: ¢ Qué relacion existe entre la gestion
de innovacion y competitividad empresarial en las pymes del rubro de maderas del
Parque Industrial de Villa El Salvador - 2023? Es importante analizar las preguntas
especificas en relacion a la pregunta general de modo que se plantean las siguientes
interrogantes: ¢ Cudl es la relacién entre gestion de innovacion y concentracion de
segmento en las pymes del rubro de maderas del Parque Industrial de Villa El
Salvador - 20237, ¢ Cudl es la relacion entre la gestion de innovacion y diferenciacion
en las pymes del rubro de maderas del Parque Industrial de Villa El Salvador - 20237,
¢, Cuadl es la relacion entre gestion de innovacion y liderazgo en costos en las pymes
del rubro de maderas del Parque Industrial de Villa El Salvador - 20237

La importancia de examinar la gestion de innovacion permite ampliar el
conocimiento estratégico de las organizaciones para implementar un sistema
estructurado con el fin de alinearse a un plan de constantes innovaciones, las mismas
gue puedan difundirse en toda la organizacion y formar un ambiente altamente
creativo, de modo que puedan compartirlos, absorberlos y aplicarlos, de tal manera
gue lleve a la organizacion a ser mas competitivos, partiendo de la innovacion como
una variable de ventaja competitiva con las demas empresas, destacandose por sus
constantes mejoras. En tal sentido, es importante estudiar la competitividad
empresarial puesto que afianza las estrategias innovadoras para impulsarlas con el
desarrollo y ampliando el panorama de tendencias actuales, en consecuencia, lograr

un entorno sostenible, mejor productividad y mayor rentabilidad.
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Por tanto, la investigacion es de gran importancia debido a que analiza la
realidad problemética de las organizaciones entorno a su capacidad de gestion de
innovacion vy la relacion que guarda con la competitividad empresarial. De manera
gue mediante la aplicacion de cuestionarios en linea y su adecuado proceso
estadistico proyecta un resultado con informacién valida para el inicio de la practica
de estrategias innovadoras con un fin competitivo. Es asi como la investigacion
pretende llenar el vacio de conocimiento entorno a la gestion de innovacion desde el
ambito organizacional hasta la competitividad empresarial de las pymes.

La investigacion comprende justificacion tedrica, puesto que quiere transmitir
informacion importante, selecta y actualizada acerca de las variables de gestion de
innovacion y competitividad empresarial, basada en fuentes confiables bibliogréaficas,
de tal manera que sea un aporte para las futuras investigaciones. Siendo asi que la
investigacion se basa en los aportes tedricos de Suarez et al. (2020) para desarrollar
la variable de la gestion de la innovacion, y en los aportes teéricos de Porter (1982),
para el desarrollo de la variable de la competitividad empresarial.

Por otro lado, la investigacion se justifica practicamente debido a que los
resultados hallados ofrecen soluciones enfocadas a la problematica analizada, de
modo que permite establecer estrategias basadas en gestion de innovacion y
competitividad empresarial, de tal manera que permita a las micro y pequefias
empresas del Parque Industrial acogerse a este lineamiento y ponerlas en practica
para mejorar su capacidad innovadora y se vuelvan altamente competitivas, con el fin
de lograr el éxito empresarial.

Finalmente, la investigacidn se justifica metodoldgica por la elaboracion de un
cuestionario en linea que ofrecera informacién primaria acerca de la problematica

analizada acerca de las variables gestion de innovacion y competitividad empresarial,
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de manera que permita a las micro y pequefias empresas realizar mejoras de acuerdo
con el andlisis de las respuestas obtenidas del cuestionario.

El principal objetivo de la presente investigacion es analizar la relacion entre la
gestion de innovacion y la competitividad empresarial en las pymes del rubro de
maderas del Parque Industrial de Villa El Salvador - 2023. De ese modo, se proponen
objetivos especificos que estan alineados con los problemas especificos de la
investigacion, dichos objetivos son establecer la relacion entre la gestion de
innovacion y la concentracion de segmento en las pymes del rubro de maderas del
Parque Industrial de Villa El Salvador - 2023, describir la relacion entre la gestion de
innovacion y la diferenciacion de la pymes del rubro de maderas del Parque Industrial
de Villa El Salvador - 2023 y analizar la relacion entre la gestion de innovacion y
liderazgo en costos en las pymes del rubro de maderas del Parque Industrial de Villa
El Salvador - 2023.

De acuerdo con lo analizado en lineas anteriores, una de las limitaciones para
el desarrollo de la investigacion han sido las pocas investigaciones realizadas en los
ultimos cinco afos de acuerdo las variables gestion de innovacion y competitividad
empresarial en conjunto. Las deficientes investigaciones de acuerdo con la relacion
entre si de las variables en estudio han sido las mas complejas de hallar.

El analisis internacional de articulos con influencia significativa en la
investigacion que permitié contextualizar la relacion de las variables de estudio y
ampliar el conocimiento. En este sentido, Wongsansukcharoen vy
Thaweepaiboonwong (2023) desarrollaron un articulo cientifico titulado “Efectos de
las innovaciones en las practicas de recursos humanos, las capacidades de
innovacion y la ventaja competitiva en el rendimiento de las pequefias y medianas

empresas en Tailandia” desarrollado con el objetivo de analizar el desempeiio de las
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pequefias y medianas empresas en Tailandia que integran innovacion, en sus
estructuras organizacionales de manera practica con su capacidad de innovacion,
ventaja competitiva y la influencia de estas. Esta investigacion fue de tipo cuantitativo
estructural, no experimental correlacional. El estudio estuvo conformado por cuatro
variables, la innovacidon en recursos humanos basadas en cinco dimensiones:
reclutamiento y seleccidn, remuneracion y recompensas, desarrollo profesional,
participacion y capacitacion; la capacidad de innovacibn compuesta por cinco
dimensiones: innovacién de producto, innovacién de proceso, innovacion de
marketing, innovacién de servicio e innovacion administrativa; ventaja competitiva la
cual es una variable latente y el rendimiento de las pymes basada en cinco
dimensiones como la participacion de mercado, rentabilidad, crecimiento de las
ventas, tasa de desarrollo de nuevos productos y practicas gerenciales. Aplicaron un
tipo de muestreo intencional, se realiz6 una encuesta a 260 pymes tailandesa
ubicadas en el Corredor Econémico Oriental. Los resultados de la investigacion
determinaron que la variable innovacion de recursos humanos tiene influencia sobre
indirecta en el desempefio de las pymes en relacion con la capacidad de innovacién
y la ventaja competitiva. El estudio concluye que las variables de innovacion de
recursos humanos y capacidad de innovacion generan estrategias innovadoras que
influyen positivamente (Chi=2.165; sig.<0.001) en el desempefio de las ventajas
competitivas y las pymes, de modo que las dimensiones de las pymes les permite
asignar recursos y sustentar el crecimiento de la organizacién, siendo mas atractivos
comercialmente y sostenibles.

Chaithanapat et al. (2022) desarroll6 el articulo cientifico titulado “Relaciones
entre el liderazgo orientado al conocimiento, la gestion del conocimiento del cliente,

la calidad de la innovacién y le desempefo empresarial en las pymes” desarrollado
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con el objetivo de analizar el efecto entre la del conocimiento del cliente, la calidad de
innovacion y el liderazgo orientado al conocimiento ante el desempefio de las
empresas mediante el uso de la competitividad de las pymes. Esta investigacion fue
de tipo explicativo correlacional, disefio no experimental transversal de enfoque
cuantitativo. El estudio estuvo conformado por tres variables; el liderazgo orientado al
conocimiento con dos dimensiones como liderazgo transformacional y liderazgo
transaccional. Gestion del conocimiento de la cliente basada en tres dimensiones:
conocimiento sobre los clientes, conocimiento para los clientes y conocimiento de los
clientes. La calidad de la innovacion conformada por la relaciéon con la intensa
innovacion. En la investigacion aplico el método de muestro conveniente, realizo un
cuestionario en linea a 283 gerentes las pymes manufactureras tailandesas. Los
resultados de la investigacion determinaron que la gestion del conocimiento de los
clientes apoya sustancialmente a la calidad de innovacion de las pymes que los
destaca como mas competitivos. El estudio concluye que capacidad de innovacion
media la relacion (t=1.714; sig.<0.01) entre la gestion del conocimiento del cliente y
el desempefio de la empresa.

Baierle et al. (2020) desarroll6 el articulo cientifico titulado “Influencia de las
variables de innovacién abierta en la ventaja competitiva de las pequefias y medianas
empresas” desarrollado con el objetivo de identificar como influye la variable de
innovacion abierta en la capacidad competitiva de las pequefias y mediana empresas
manufactureras del sur de Brasil. Esta investigacion fue de tipo correlacional, disefio
no experimental de enfoque cuantitativo. El estudio estuvo confirmado por dos
variables, la innovacion que estuvo basada en siete dimensiones de las que destacan
las ideas innovadoras, practicas de innovacion y actualizacion con nuevas tendencias

y tecnologias; la competitividad que tuvo dieciocho dimensiones de las que destacan
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la productividad laboral, resultado de ventas, la satisfaccion del clientes y capacidad
de produccion. Se aplico un tipo de muestreo estadistico descriptivo a 67 empresas
pyme en el Sur de Brasil con modelo de regresion de minimos cuadrados ordinarios.
Los resultados de la investigacién determinaron que las iniciativas de innovacion
tienen baja repercusion en la creacidn de ventajas competitivas. Por lo tanto, el
estudio concluye que las variables de innovacion abierta influyen en la competitividad
de las pymes y el implementar la innovacion sin estudios previos en la industria no da
un resultado viable.

Mashavira et al. (2021) elaboraron el articulo cientifico “Competencias politicas
gerenciales y el desempefio de las pequefias y medianas empresas” desarrollado con
el objetivo de analizar el impacto de las competencias politicas gerenciales y el
desempeiio de las pymes moderado por lainnovacion y el retorno interno de inversion
en la provincia de Gauteng. Este estudio fue de tipo cuantitativo de disefo
correlacional ex post facto. El estudio estuvo conformado por cuatro variables
relacionadas entre si, las competencias politicas, innovacion, retorno de inversion y
competencias politicas gerenciales. Las dimensiones mas relevantes para el estudio
fueron la astucia social, influencia interpersonal, capacidad de creacion de redes y
sinceridad aparente de la primera variable. Para el estudio, aplicé un tipo de muestreo
por conveniencia con la herramienta de cuestionario en linea a 211 gerentes o
propietarios de pymes de 15 distritos de Gauteng. Los resultados de la investigacion
demostraron que existe una relacion significativa (rho=0.312; sig.<0.000) entre las
competencias politicas gerenciales y el desempefio de la organizacion regulado por
la innovaciéon y en menor medida con el retorno de inversion. El estudio concluye que
las dimensiones mas relevantes de las competencias politicas gerenciales son las

sinceridad aparente e influencia interpersonal, sin embargo, son las menos aplicadas,
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asi mismo indica que el retorno de la inversion es la variable mas adecuada para la
calidad del servicio gerencial sin embargo los microempresarios sefialaron a la
innovacion como la mas importante.

Sudjatmoko et al. (2023) elaboraron el articulo cientifico “El impacto de la
pandemia de COVID-19 en el desempefio de las mipyme de Indonesia con la
innovacion como mediacion” desarrollado con el objetivo de analizar el impacto del
COVID-19 en la innovacion de las mimypes de Indonesia y la regulacion de estas con
innovacion. La investigacion se estructurd en torno a las variables de innovacion
durante la crisis pandémica del COVID-19. La primera variable abarc6 cuatro
dimensiones: innovacion de producto, innovacién de procesos, innovacion de
marketing e innovacion organizacional. La segunda variable comprendio las
dimensiones de consecuencias en términos de entrega, demanda, financiamiento y
presion financiera. Se emple6 un meétodo de muestreo no probabilistico por
conveniencia, realizando una encuesta a 300 propietarios de micro, pequefas y
medianas empresas (mipyme) en Indonesia. Los resultados de la investigacion
determinaron que el impacto de la crisis pandémica del COVID-19 fue positivo con
relacion a la innovacion organizacional, de manera contraria sucede con la innovacion
en procesos. El estudio concluye que lainnovacion y sus dimensiones median la crisis
pandémica COVID-19, de manera que la organizacion, los productos y el marketing
innovadores mejora el desempefio de las mipyme; sin embargo, no es el caso de la
innovacion de procesos pues mostré un impacto menor como mediador frente a los
otros.

En ese sentido, se enfatizan articulos nacionales los cuales aportan
informacion importante para el andlisis de las variables en estudio y sus aplicaciones.

Es asi como los siguientes cinco articulos han sido desarrollados en el Perd. En ese
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sentido, Garcia et al. (2021) elaboraron un articulo cientifico “Innovacién
organizacional como factor de competitividad empresarial en mypes durante la
COVID-197, con el objetivo de analizar la influencia de la innovacion organizacional
en la competitividad de las mypes del sector industrial en los tiempos de COVID-19.
El estudio estuvo confirmado por dos variables, innovacion organizacional con
dimensiones como capital humano, conocimiento y tecnologia, creatividad, gestion
empresarial, productividad y grado de innovacion como las mas relevantes, y la
variable de competitividad con dimensiones como productividad, rentabilidad y
crecimiento. Para ello, aplicé una encuesta 200 empresas, mediante un analisis de
tipo descriptivo, de disefio no experimental de corte transversal, donde utilizd el
paquete estadistico IBM SPSS 23 y la prueba de Pearson. Los resultados de la
investigacion predominan la productividad con un 55%, la creatividad del 55%,
nuevamente la productividad con un 40% en la variable de competitividad, mientras
gue la rentabilidad en 45%; la correlacion entre ambas variables tiene una existencia
positiva (r=0.459; p<.05). Por lo tanto, el estudio concluye que las mypes que
apuesten por la innovacion podran mantenerse en el mercado pese a la crisis del
COVID-19.

Paez (2022) elabor6 una tesis titulada Modelo de gestion de la innovacion
como fuente de competitividad empresarial para Pymes Industriales, desarrollado con
el objetivo de desarrollar procesos que requieren las nuevas empresas para su
permanencia en el mercado basadas en innovacion para la toma de decisiones
adecuadas. Este estudio fue de enfoque cuantitativo y disefio no experimental. El
estudio estuvo conformado por dos variables, la competitividad basada en las
dimensiones de productividad, tecnologia y la innovacion con las dimensiones de

gestion del conocimiento y valor agregado. Para ellos aplico la elaboracion de
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ecuaciones estructurales con la obtencion del alfa Cronbach de 0.924 como nivel de
confiabilidad de 39 items medidos en mypes de Lima Metropolitana. Es asi como
mediante los resultados obtenidos concluye que existe una relacion directa entre
ambas variables, la relacion causa y efecto mejora el nivel de relacion.

Flores y Quispe (2022) elaboraron una tesis titulada La innovacion y la ventaja
competitiva de los Retailers Modernos en Lima Metropolitana en el 2021-2022 con el
objetivo de analizar en qué medida influye la innovacién en la ventaja competitiva en
los retails de moda en Lima Metropolitana. Esta investigacién fue de enfoque
cuantitativo explicativo no experimental correlacional. El estudio estuvo conformado
por dos variables, innovacién y ventaja competitiva, cuya primera variable estuvo
compuesta por las dimensiones de innovacion de productos, procesos, organizacion
y mercadotecnia; la segunda variable conformada por las dimensiones de ventaja en
costos y diferenciacion. Aplicaron un tipo de muestreo deliberado a 50 gerentes de
retailres seleccionados de Lima Metropolitana. Los resultados indicaron que la
innovacion de productos es la dimension que menos se aplica en estos retails con
relacion a la ventaja competitiva, la ventaja en costos es la dimension en menos
aplicada en relacion con la innovacion. La investigacion concluye en que la innovacion
tiene un impacto significativo (p-valor = 0.00 < a = 0.05) en la ventaja competitiva de
los retilers modernos de Lima Metropolitana, teniendo como principales factores
aplicados la innovacion organizacional y diferenciacion.

Tinta (2022) elabor6 una tesis titulada Innovacién tecnolégica y la
competitividad de las microempresas del distrito de Comas, 2021 con el objetivo de
analizar la relacion entre la innovacion tecnoldgico y la competitividad empresarial de
los microempresarios del distrito de Comas en el afio 2021. Esta investigacion fue de

metodologia cuantitativa y disefio correlacional no experimental, abordando la
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innovacion tecnoldgica a través de las variables de innovacion tecnolégica y
competitividad empresarial. La primera variable se desglos6 en dotacion de recursos
humanos, sistema de control de calidad y nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion, mientras que la segunda incluyé dimensiones como calidad de
producto, productividad y disefio del mercado. Aplic6 un muestreo no probabilistico
por conveniencia a 87 microempresas en el distrito de Comas. Los resultados
evidenciaron una relacion positiva significativa (r=0.639; p<0.05) entre la innovacién
tecnoldgica y la competitividad empresarial. En conclusion, la aplicacion efectiva de
la innovacién tecnolégica, especialmente en areas criticas como recursos humanos y
nuevas tecnologias, puede incidir positivamente en el éxito empresarial de las
microempresas.

Cutipa et al. (2021) desarrollaron el articulo cientifico titulado “La intensidad de
innovacion y la competitividad de micro y pequefias empresas exportadores de
artesania textil” con el objetivo de determinar la relacion que existe entre la intensidad
de innovacion y la competitividad de mypes exportadoras de artesania textil en el
departamento de Puno. Esta investigacion fue descriptiva de enfoque cuantitativo y
disefio no experimental-transaccional, compuesta por dos variables. La primera,
intensidad de innovacion donde incluyé cuatro dimensiones: innovacion en producto,
innovacion en mercados, innovacién en procesos e innovacion en modelo de
negocios. La segunda competitividad que constod de tres dimensiones: calidad de
producto, productividad y desempefio en el mercado. Dado el tamafio reducido de la
poblacién, se llevo a cabo una encuesta mediante cuestionarios dirigidos a 31 micro
y pequefias empresas exportadoras del sector de artesania textil en el departamento
de Puno, Perd. Los resultados destacaron una relacion significativa y elevada

(Rho=0.726; p<0.00) entre la intensidad de innovacion y la competitividad,
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atribuyendo esta asociacion a la eficacia en las actividades de desarrollo de nuevos
productos. En consecuencia, la investigacion concluye que, al intensificar la
innovacion en productos, procesos, mercados y modelos de negocio, las empresas
pueden alcanzar un nivel superior de competencia en términos de calidad de
producto, productividad y desempefio en el mercado internacional.

El analisis de la gestion de innovacién se desarrolla en base a las teorias
halladas, las cuales fortalecen sus cimientos con fuentes altamente confiables. En
ese sentido, Suarez et al. (2020) realiz6 la compilacion de varios autores acerca de
las teorias de la innovacién; sin embargo, dicho libro gira en funcion a la teoria de la
innovacion realizada por Schumpeter en el afio 1939, por ende, es de suma
importancia nombrar a Schumpeter en la investigacion pues su teoria es el cimiento
del concepto de innovacion actual. De modo que lainnovacion es el ingreso de nuevos
productos o procesos productivos en el mercado de manera exitosa, dejando lo ya
existente como obsoleto (Suarez et al., 2020). Del mismo modo el Manual de Oslo en
su cuarta edicion, agrega a este concepto la idea que la combinacidon de nuevos
productos y procesos en todos los ambitos también es considerada innovacion
(Castillo, 2018). La innovacién es el ingreso e incorporacién de nuevos y exitosos
productos, procesos y servicios en el ambito empresarial influyendo de manera
positiva (Wang et al., 2022), de modo que hoy en dia con una demanda tan cambiante
en el mercado, la innovacion es considerada como un recurso clave para ser
altamente competitivos (Chaithanapat et al., 2022; Wongsansukcharoen &
Thaweepaiboonwong, 2023).

La innovacion de manera global es aquella que genera valor agregado para
diferenciarse de los demas, produciendo en los ofertantes gran rentabilidad y desde

la perspectiva del demandante cubriendo su necesidad con nuevas ideas (Diaz et al.,
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2021). Del mismo modo, Schumpeter (2002) define a la innovacion como una nueva
forma de produccién relacionada con el ambito econémico en base a los costos
marginales, en sintesis, caracteriza la innovacion en dos partes: innovacion radical e
innovacion incremental. Del mismo modo, la innovacion se distribuye debido al
impacto que genera en la organizacién (Castillo, 2018).

La innovacion radical es la alteraciébn de la estructura organizacional de
manera abrupta por la creacion o mejora de nuevos procesos, productos o servicios
gue se desarrollan de forma no lineal (Schumpeter, 2002; Wang et al., 2021). De esta
forma se desplaza de manera rapida a los anteriores con el fin de conquistar mas
mercados enfocado a necesidades actuales de la demanda (Kang & Hwang, 2019),
asumiendo altos riesgos por los costos comprometidos en las mejoras tales como
investigacion y desarrollo, sin embargo, pese al riesgo del fracaso con altos costes,
puede tener un impacto altamente significativo para generar nuevas oportunidades
(Machuca et al., 2023).

La innovacion incremental es aquella que presenta una continua mejora en
base a procesos, productos o0 servicios ya establecidos con mejor eficiencia, no
genera un riesgo alto en comparacion a la innovacion radical; sin embargo, puede ser
insuficiente para competir a gran escala y en muchos casos suele mostrar un
estancamiento, quedandose en constante procesos de mejora sin presentar un
estallido exitoso (Nufez et al., 2020; Wang et al., 2021). Lo que incide en tener gran
conocimiento estructurado para mantenerse en el mercado, puesto que combinan el
conocimiento reforzandolo para obtener mejores resultados (Vercher et al., 2023).

En andlisis a la teoria de la innovacion presentada por Schumpeter se
presentan las siguientes dimensiones, que en la presente investigacion a medida de

su uso son claves para el desarrollo de la innovacién en las Pymes. La cultura de
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innovacion en las organizaciones se desarrolla de manera escalonada (Diaz et al.,
2021) debe estar acorde con el conocimiento interno para poder explotarlos y en
consecuencia generar crecimiento, el cual es considerado como parte de un
procedimiento, mas no como una politica organizacional en absoluto (Baierle et al.,
2020), tiene beneficios que favorecen al entorno laboral gracias a los nuevos procesos
adaptados para reducir costos administrativos reflejados en sistemas, rutinas,
mecanismos (Sudjatmoko et al., 2023).

La cultura de innovacion esta estrechamente ligada a la filosofia empresarial
de la organizacion, es asi como los colaboradores operan en torno a la evolucién y
desarrollo de la empresa. De modo que cuando la alta gerencia propone cambios y
mejoras con relacion al aumento de efectividad laboral en la empresa, esta tiene que
actuar con mesura para que su plan se desarrolle de manera exitosa, pues la principal
fuente de produccion son los colaboradores, quienes tienen que captar los nuevos
conocimientos y adaptarse a ellos con compromiso (Naveed et al., 2022). La adopcién
del conocimiento por parte de los colaboradores en las PYME se logra con una labor
constante y a largo plazo (Ballesteros et al., 2022), de modo que la mejor manera en
gue se pueda medir una respuesta activa es mediante los siguientes factores:

A. En relacion con las capacitaciones. Se entiende como la a optimizacién de
habilidades, el desarrollo de conocimiento y sistematizacién de estrategias para la
adopcién de mejoras en la organizacion se promueven de manera mas efectiva, mas
aun en la actualidad se promueve la innovacion de capacitaciones en las
organizaciones para obtener resultados positivos del desempefio empresarial
(Ballesteros et al., 2022; Wongsansukcharoen & Thaweepaiboonwong, 2023).

De acuerdo con la infraestructura, en la estructura organizacional en el entorno

interno de la empresa debe tener las condiciones 6ptimas para el desarrollo de
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nuevos conocimientos, sistemas y procesos, en base a la predisposicion de los
colaboradores a expandir sus conocimientos (Ballesteros et al., 2022; Garcia et al.,
2021; Wongsansukcharoen & Thaweepaiboonwong, 2023).

La deteccion de problemas corresponde a contar con el compromiso de los
colaboradores para adoptar planes innovadores tiene un resultado beneficioso para
la organizacion, pues los colaboradores son quienes tienen un alcance directo con el
producto o cliente, de modo que tienen consigo la retroalimentacion de satisfaccién
de este, es asi que identifican problemas y posibles soluciones de la misma, logrando
una participacion activa en este proceso con ideas interesantes que en un futuro con
la aplicacion de las mismas pueden convertirse en innovacion. De modo que se
obtienen oportunidades de innovacion con la aplicacion basada en las capacidades
creativas de los colaboradores (Henao et al., 2020).

Parte del alcance de las politicas en una organizacion innovadora, pretenden
seguir dos tipos, las cuales se analizan mediante el entorno actual (Bonet & Gonzéles,
2021).

- La politica renovada con un alcance de innovacion en menor proporcion de
manera continua sobre las politicas actuales y de mayor alcance en innovacion

a las politicas mejoradas sobre sus fundamentos (Bonet & Gonzéles, 2021).

Pues esta politica supone mejorar a las ya establecidas en base a procesos de

organizacion mejor estructurados, sistematizados y mecanizados.

- La politica innovadora mejor conocida como disruptiva supone un cambio
brusco que tiene un alcance menor pues aun se encuentran en un estado
emergente, que luego de su madurez pasan a ser considerado como tal una

politica nueva y en consecuencia como politica innovadora.
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B. Respecto a la creatividad innovadora. Es preciso indicar que la creatividad
es parte fundamental para desarrollar innovacioén, estan reflejadas en ideas
mejoradas o nuevas, de modo a que a raiz de la necesidad vista desde un problema
u oportunidad genera propuestas creativas que buscan solucion en beneficio del
crecimiento de la organizacion. Las creaciones innovadoras que logran una madurez
adecuada para luego darse a conocer logran transformarse en productos, servicios o
procesos con valor agregado, los cuales en adelante deben ser dificiles de imitar para
obtener mayores beneficios en el mercado (Bonet & Gonzéles, 2021). De modo que
para que una organizacion logre obtener resultados positivos debe crear un ambiente
favorable el cual fomentarda una actitud creativa en el talento humano de la
organizacion, la creatividad se debe plasmar en actividades individuales y grupales,
de ese modo generar nuevos conocimientos (Asih et al., 2023). Un claro ejemplo del
desarrollo de creaciones innovadoras es el Desing Thinking (Chen & Venkatesh,
2019), siendo una herramienta frecuentemente utilizada por mercadélogos para
obtener ideas con valor agregado y aplicarlo en una organizacion. Es asi como una
de las diez E de las estrategias actuales de la cultura organizacional engloba a la
innovacion creativa como emprendimiento con capacidad de iniciativa creativas
(Bonet & Gonzéles, 2021).

La necesidad de mejora se analiza a raiz de la pandemia del COVID-19, los
empresarios se vieron en la necesidad de salir de su zona de confort, para seguir
siendo competitivos en el mercado potenciando sus habilidades y conocimientos
(Garcia et al., 2021). De modo que la necesidad de mejora desencadené una nueva
oportunidad para desenvolverse en rubros que el algin momento fueron

desconocidos, los cuales a raiz de una condicion global pudieron descubrir.
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En relacién con las pruebas piloto, teniendo en cuenta que el desarrollo de
habilidades y conocimientos adquiridos o mejorados tienen un impacto significativo
en la organizacion, esta se considera innovacion siempre y cuando a raiz de pruebas
piloto se obtenga un resultado positivo, sobre todo con valor agregado. De tal manera,
ante problemas y retos cotidianos la actitud creativa se potencia sin temor a riesgos,
pues favorece el desarrollo de la organizacion (Caro, 2019).

C. Respecto a la capacidad de absorcion. Se puede indicar que es la capacidad
de asimilar, identificar, convertir y absorber los nuevos conocimientos de manera
efectiva tiene un impacto relevante en la organizacion, pues permite a las empresas
adaptarse y reconocer activamente a los nuevos cambios (Cohen & Levinthal, 1994).
De modo que a medida en que se realice dicha habilidad en las organizaciones con
un adecuado hallazgo de los nuevos conocimientos, la difusion por parte de la alta
gerencia y la adaptacion de estas permite el éxito a largo plazo (Cappellari et al.,
2019).

En consecuencia, se presentan tres relaciones relevantes para analizar la
capacidad de absorcion en las organizaciones.

A. Con relacién a los nuevos conocimientos, la percepcion y el conocimiento
de los colaboradores es un factor relevante de la organizacion que los afecta
directamente, pues como se ha mencionado anteriormente los colaboradores son
pieza fundamental de éxito de una innovacién y su absorcion en las empresas.

La difusion de nuevos conocimientos, de acuerdo con las partes interesadas
alrededor de una organizacion compuestas por los clientes, competidores,
proveedores son relevantes para los nuevos conocimientos compartidos entre si, con
el fin de competir frente a empresas grandes. De modo que en el futuro se construyen

cluster, la nueva forma de competir (Parra et al., 2019).
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La aplicacion de nuevos conocimientos es la capacidad de gestionar los
recursos humanos con una adecuada filosofia empresarial en base a los procesos de
adquisicion, difusion y adaptacion de conocimientos para lograr una ventaja frente a
las demas organizaciones.

B. En relacion con el analisis de la competitividad empresarial se desarrolla en
base a las teorias halladas por las variables en investigacion, las cuales fortalecen
sus cimientos con fuentes altamente confiables.

Es asi como la segunda variable esta propuesta por la teoria de Porter (1982)
acerca de la ventaja competitiva, es la base para el desarrollo de la variable en estudio
pues dicha teoria abarca conocimientos relevantes como estrategias, fuentes de
competitividad, tipos de competitividad y mas, que han sido desarrolladas y aplicadas
por diversas organizaciones. Debido a las altas exigencias del mercado actual, las
organizaciones optan por diferenciarse de los demas, creando estrategias altamente
eficientes con el fin de ganar una posicion importante de su segmento (Atto et al.,
2020). Tal es asi que la competitividad empresarial busca entender a las
organizaciones para obtener una diferencia con valor agregado que los conserve en
una posicién notoria impulsando estrategias innovadoras frente a las demas,
aprovechando sus recursos y combinandolos, generando asi sostenibilidad para
mantenerse en el mercado (Cutipa et al., 2021; Porter, 2009). Con el fin de obtener
una ventaja competitiva frente a los demas, las estrategias aplicadas por las
empresas se ven reflejadas en la rivalidad que existe cuando lanzan al mercado
precios competitivos, publicidad agresiva, diversidad de productos y servicios
adicionales a los que ofrecen (Chaithanapat et al., 2022). Por ello es importante
contemplar las fuentes de competitividad influyentes en la rentabilidad de una

empresa. Tal es asi, que la competitividad se constituye por cuatro fuentes influyentes
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como: clientes, proveedores, posibles aspirantes y productos sustitutos (Porter,
1982).

Los clientes son la fuente que genera alta rentabilidad a una organizacion ya
sea por el volumen de compra o por la satisfaccion de su necesidad, su influencia en
el poder de negociacion ejerce gran presion a la reduccion de precios. Los clientes
tienden a adquirir sus productos o insumos en una empresa siempre y cuando esta
logre satisfacer necesidades que segun su condicion consideran basicos, tales como:
calidad, diferenciacién, precios, atributos adicionales (Porter, 1982). Mientras mayor
sea la satisfaccion del cliente, mayor sera la rentabilidad en una empresa (Atto et al.,
2020).

La alianza con los proveedores es importante para conseguir una ventaja
diferencial frente a los demas, los proveedores son aquellos que tienen un papel
importante en el entorno externo para que las organizaciones puedan conseguir
productos a bajos costos, buena calidad y con respuesta inmediata. Es asi como la
seleccion adecuada de proveedores debe ser cuantitativa y cualitativa, la empresa
debe tener en cuenta el volumen de compra que realizara en cada proveedor y evitar
la concentracion de adquisicion de productos o insumos en un solo proveedor, pues
esto le dara poder al proveedor e influira en la variacion de precios (Arenal, 2022;
Porter, 1982).

Los posibles aspirantes, identificada como aquellas nuevas empresas que se
integran al rubro o sector, de modo que se considera una amenaza latente en el
entorno externo, pues impacta en la rentabilidad de las organizaciones (Porter, 1982).
Es asi como las empresas deben de estar en constante alerta frente a posibles
aspirantes que debido a la frescura de la integracién pueden lograr cambios

significativos en el desarrollo de productos.
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Los productos sustitutos tienen un impacto directo en la rentabilidad de una
organizacion, pues no solo reduce el volumen de produccion que dejan de realizar las
empresas en temporadas altas sino también limitan las utilidades en temporadas
normales (Porter, 1982). De modo que es importante que las innovaciones en una
empresa sean dificiles de sustituir, pues asi su producto tendra mas alcance en el
mercado por un largo tiempo (Knudsen et al., 2021).

De acuerdo con la teoria de Porter (1982), las estrategias competitivas en una
empresa toman fuerza en tres indicadores que son medibles para gestionar la toma
de decisiones en torno a la respuesta efectiva de cada una de ellas, en tanto el
compromiso y acuerdos de apoyo por parte de la alta gerencia sea riguroso las
estrategias permitiran afrontar a las fuentes de competitividad. Es importante resaltar
gue el rendimiento de la competitividad empresarial también esta reflejado en su
desempeiio y estado financiero (Horvathova & Mokrisova, 2020).

En relacién al liderazgo en costos se destaca como la primera estrategia
propuesta por Porter (1982) indica que las empresas son mas competitivas en bajos
costos frente a las demas siempre y cuando acaparen la reduccion de costos en sus
procesos, insumos, publicidad de ventas, sin descuidar la calidad y el servicio, de
modo que para alcanzar un liderazgo en costos las empresas deben obtener un
porcentaje alto en consumo de insumos para su produccion, de esta manera se podra
obtener costos bajos con relacion al volumen de compra. Con el fin de posicionarse
como lideres en costos, las organizaciones deben ejercer un control eficiente sobre
sus costos fijos y variables, contar con establecimientos que logren cubrir la
capacidad productiva para cumplir con las exigencias de la demanda y sobre todo
deben contar con mayor tecnologia para reducir el tiempo de entrega de productos.

De modo que la adquisicion de equipos tecnoldgicos es importante para reducir el
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tiempo de uso de mano de obra, que puede ser utilizado en otras areas de la empresa
(Atto et al., 2020; Porter, 1982).

Para que una empresa lider en costo, se propone analizar los siguientes
indicadores en las organizaciones:

La capacidad productiva como el area de produccion de una organizacion es
el lugar indicado en donde se calculara la capacidad de produccion para cumplir con
lo que exige la demanda, de modo que para cumplir con ello se requiere ajustar los
costos de produccion de acuerdo con la cantidad a producir el cual se relaciona de
manera directa con el uso Optimo de su capacidad en consecuencia mejorando
procesos (Atto et al., 2020). Una eficiente forma de eliminar los costos o reducirlos en
porcentajes minimos es tener control en cadena de valor.

El control de costos como una de las principales teorias de los principios de
administracion indica que en ultimo paso del eslabon es el control, pues es donde se
analiza que los pasos anteriores hayan sido cumplidos segun los requerimientos de
proceso, sin duda alguna este Ultimo paso es muy importante para que los productos,
servicios se hayan ejecutado de manera correcta y se eviten los errores (Taylor,
1985). Ante ello el factor del control de costos es un indicador que tiene el fin de
maximizar la produccion en base a la eficiencia y la reduccién de costos irrelevantes
en el proceso, de tal manera algunas empresas tienen en sus organizaciones
métodos importantes para aplicarlo. Uno de los métodos usados para el control de los
gastos es el sistema costos ABC el cual esta basado en las actividades considerando
a cada area como responsable de costos directos y gastos, permitiendo mejora toma
de decisiones gracias a la gestion eficiente (Ramos & Valle, 2020).

Los equipos tecnoldgicos logran una ventaja competitiva sobre de los demas,

no basta con reducir los costos y maximizar la productividad al 100% de la capacidad



37

instalada, también se requiere de equipos con tecnologia que impulse la adquisicién
de nuevos conocimientos, esto genera en la organizacién una diferencia frente a sus
competidores (Atto et al., 2020; Parra et al., 2019; Porter, 1982).

De acuerdo con la diferenciacion se obtiene al recibir la percepcion del cliente
frente al producto o servicio recibido, el cual debe ser distinto y Unico a lo que ofrecen
los competidores, tiende a enfocarse a clientes que no son sensibles al precio, pues
los costos usados en esta estrategia son mas elevados porque incurren a tener un
mejor producto, seguimientos de cliente y precisar que la imagen de marca sea la
mejor (Porter, 1982). La diferenciacion puede estar integrada en el servicio de
entrega, en la mercadotecnia o en la innovacion producida, no afecta a la utilidad pues
los clientes estan dispuestos a pagar precios altos contar de encontrarse totalmente
satisfechos, por ende, su nivel de lealtad con la empresa es muy alta, debido al costo
alto invertido es dificil que la competencia logre lanzar productos sustitutos (Parra et
al., 2019).

Para que las organizaciones logren diferenciarse de los demas con valor
agregado, es importante que implementen tres indicadores relevantes para obtener
clientes que puedan minimizar la sensibilidad a los precios (Atto et al., 2020; Parra et
al., 2019).

Respecto a los productos de calidad, se debe implementar controles rigurosos
para evitar productos defectuosos y, en consecuencia, costos adicionales. La
demanda que busca productos de calidad tiene conocimiento previo del producto a
adquirir, por ende, lograr la satisfaccion en ellos, permitira una posible compra futura
en la organizacién (Parra et al., 2019).

Respecto al servicio post venta, las empresas tienen que poner mucho énfasis

en grado de satisfaccion del cliente luego de que este adquiera el producto, pues es
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la mejor forma de obtener una retroalimentacion de este, de acuerdo con ello poder
modificar o mejorar el producto, el cliente tendra una percepcién positiva porque se
esta prestando atencién a sus dolencias o felicitaciones en su experiencia (Atto et al.,
2020; Parra et al., 2019).

De acuerdo con la imagen de marca, es el mensaje que reciba cada parte
interesada de tener un vinculo con la organizacion ya sea laboral, comercial o social
esta ligada a la percepcion que los mismos tengan de la marca, esto reforzara la
confianza en la organizacion y un atractivo para las partes interesadas de formar parte
de su entorno (Ramos & Valle, 2020).

La concentracion de segmento es la combinacion aplicada de liderazgos de
costos y diferenciacion en un adecuado sector en especifico, los cuales deben tener
las condiciones y caracteristicas que se busca para que este pueda adquirir de
manera satisfactoria los productos o servicios (Parra et al., 2019; Porter, 1982). En
ese sentido, es importante comprender que al tener una estrategia enfocada al
segmento esta puede tener en su base a clientes que consuman de acuerdo con el
precio que estan dispuestos pagar hasta la intencion de compra dependiendo de su
cultura o costumbres, los objetivos estaran enfocados en un sector en especifico y el
alcance serd mas efectivo. Porter (1982) destacO caracteristicas importantes para
concentrarse en un solo segmento, es asi como, dentro de las caracteristicas mas
relevantes en su libro, la presente investigacion se enfoca a las caracteristicas como
tendencias actuales, productos homogéneos y estrategia enfocada.

Respecto a las tendencias actuales, Se entiende por tendencia a la inclinacion
de personas hacia fines puntuales (Real Academia Espafola, 2023), de modo que al
concebir esta caracteristica como importante en la aplicacion de la estrategia de

concentracion de segmento, se debe al estudio de poblacion dentro de un sector
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importante para la aplicacion de estrategias, ante ello los mercadologos estén al tanto
de los gustos y preferencias actuales de la demanda. Es importante destacar que las
tendencias actuales se analizan para todo el entorno de la organizacion.

Respecto a los productos homogéneos, son aquellos productos de igual
semejanza para segmentos enfocados en un sector en especifico muestran datos en
forma de indicadores que son fundamentales para una adecuada toma de decisiones.
Los productos con caracteristicas iguales fomentan aumento de demanda en un
mismo sector, siempre y cuando este haya sido estudiado con mucha minuciosidad
para obtener una respuesta favorable. Por otro lado, es importante tener una
retroalimentacion de los consumidores para confirmar si los productos homogéneos
son percibidos como lo han propuesto los expertos en mercadotecnia (Chuquin et al.,
2020).

De acuerdo con la estrategia enfocada, son aquellas decisiones que toma la
alta gerencia para captar la atencion de un sector en especifico que busca, en algunos
casos, un mismo producto que satisfaga sus necesidades, es asi como las maniobras
gue se realicen para posicionar, captarlos y fidelizarlos sera con relacion al estudio
de una poblacion con caracteristicas, gustos, preferencias similares (Eyzaguirre et al.,
2019).

Los principales términos usados en las bases tedricas y que son necesarios
definirlos, son los siguientes:

Recursos intangibles. Son aquellos activos que no se pueden tocar, sin
embargo, genera alto valor en la organizacion, es la capacidad que tienen una
organizacion la cual es usada en bien de una empresa.

Difusion. Es la accién de compartir una idea, conocimiento, actividad a otras

personas.



40

Per Capita. Es el ingreso de flujo monetario por persona en un pais, analizado
de manera econOmica a nivel macro.

Patente. Es un documento que acredita la autenticidad y autoria de activos
tangibles e intangibles.

Valor agregado. Es el grado de importancia que se le da a un bien o servicios,
gue lo hace diferente al resto.

Contextualizar. Es la accion de compartir la informacion mas relevante que
estan relacionados a un tema principal para entenderlo a gran capacidad.

Coste marginal. Incremento de costos de produccion por el aumento de la
oferta de productos, generando la toma de decisiones adecuada.

Optimizacion. Es la accion aumentar efectividad para reducir proceso en una
organizacion, ya sea en tiempos, documentacion, sistemas.

Sistematizacion. Es la accion de desarrollar una estructura que sigue procesos
estandarizados para ejecutar un plan o proyecto.

Retroalimentacion. Es la verificacion de que un conocimiento compartido ha
sido entendido por las demas personas, ayuda en el ambito de gestion.

Mercadologo. Es un tecnicismo usado en el ambito empresarial que nombra a

aquellas personas profesionales en materia de mercadotecnia.



CAPITULO I

METODOLOGIA
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2.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

La investigacion se basa en una exhaustiva revision de la literatura relacionada
con las variables de gestion de innovacién y competitividad empresarial, asi como en
la comprensién de la problematica existente en el entorno local y la formulacién de
hip6tesis que vinculan ambas variables. Por lo tanto, el tipo de investigacion llevado
a cabo se clasifica como investigacion basica, ya que se examinan a fondo los
estudios relevantes relacionados con las variables mencionadas. Con ello se realiza
los problemas y posibles soluciones en la localidad en que se encuentran (Naupas et
al., 2018).

El estudio es de alcance correlacional, pues describen las variables para luego
medirlas de manera independiente con el fin de correlacionarlas y conocer el nivel de
asociacion de ambos resultados (Naupas et al., 2018).

En consecuencia, la investigacion adopto un enfoque cuantitativo, inicialmente
llevada a cabo la exploracion de informacién esencial para el analisis de datos
obtenidos mediante procesos estadisticos, los cuales responden a las preguntas de
investigacion para luego confirmar o rechazar las hipotesis planteadas. Del mismo
modo (Naupas et al., 2018) caracteriza a este enfoque por usar métodos y técnicas
cuantitativas, para la obtencién de datos con el fin de analizarlos y comprobar las
hipétesis planteadas por el investigador en base a los problemas observados.
Disefio de investigacion

Los investigadores requieren seguir un plan que cumplan con ciertos criterios
como contar con la intervencion directa sobre la variable y sobre todo elegir muy bien
el tipo de disefio a escoger, con el fin de obtener una respuesta valida y tener precision

sobre la varianza (Naupas et al., 2018). De acuerdo con lo explicado, este estudio se
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ha optado por un disefio no experimental, ya que no se realiza la manipulacion de
ninguna de las variables para obtener una respuesta verosimil en la investigacion.

Es importante indicar que la investigacion tiene un corte transversal, pues este
sera medido en un solo momento, sin realizar seguimiento de alguna de las variables
en durante 5 afios 0 mas en simultaneo (Naupas et al., 2018).
2.2. Poblacion, muestra'y muestreo
Poblacion

La poblacién es aquella que tiene dentro de si la cantidad total de unidades de
estudio que poseen caracteristicas solicitadas por el investigador y que a su vez sean
medibles (Naupas et al., 2018). De acuerdo con la informacién brindada por la central
de Asociaciones Empresariales y Empresarios de Micro y pequefia empresa de Villa
El Salvador (Apemives), en el caso del gremio de maderera esta compuesta por 152
socios lo que conforman la poblacion.
Muestra

La muestra es la representacion fraccionada de una poblacion en estudio que
tiene caracteristicas comunes entre si (Naupas et al., 2018). Segln lo expuesto, se
realizo la visita la Central de Asociaciones Empresariales y Empresarios de la micro
y pequeiia empresa del cono Sur (Apemives) para obtener informacion relevante para
la poblacion y como consiguiente la muestra, es asi como segun la informacion
brindada por la Asociacion, se procede a realizar la siguiente férmula para hallar la
muestra en estudio.

2
N * Zoo*p*q

2
2 —
e2x (N 1)+Zoo*p*q

n=

N: Representa la poblacion en estudio.

Z: Representa el nivel de confianza.
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p: Representa el nivel de significancia.

g: (1-p): Representa el nivel de significancia no aceptado.
e?: Representa el error de estimacion.

152 * 1.96% x 0.5 * 0.5

10 = 5057w (152 =D + 19620505

Segun lo expuesto, la muestra en estudio se considera a 110 empresarios
asociados al gremio maderero Asimves, para llegar a este analisis se represento al
95% el nivel de confianza, de modo que se consider6 como 5% el margen de error,
asi mismo las posibilidades de éxito y rechazo fueron del 5%.

Muestreo

La manera en que se escoge el orden de la unidad de estudio para aplicar la
herramienta de estudio y medir la informacioén que comparta, se desarroll6 de manera
no probabilistica intencional. Pues no toda la poblacion tiene la misma posibilidad de
formar parte de la muestra (Hernandez & Mendoza, 2018).

2.3. Hipotesis
Hipotesis general

Existe relacion significativa entre la gestién de innovacion y la competitividad
empresarial en las Pymes del rubro de maderas del Parque Industrial de Villa El
Salvador - 2023.

Hipotesis especificas

Existe relacion significativa entre la gestién de innovacién y la concentracion
de segmento de la Pymes del rubro de maderas del Parque Industrial de Villa El
Salvador - 2023.

Existe relacion significativa entre la gestion de innovacion y la diferenciaciéon

de la Pymes del rubro de maderas del Parque Industrial de Villa El Salvador - 2023.
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Existe relacion significativa entre la gestion de innovacion y liderazgo en costos

en las Pymes del rubro de maderas del Parque Industrial de Villa El Salvador - 2023.

2.4. Variables y operacionalizacion

La variable es un concepto que puede modificarse y su variacion puede ser

analizada o medida (Herndndez & Mendoza, 2018).

La operacionalizacion implica la transformacion de variables tedricas en

variables intermedias, estas en items con el fin encontrar indicadores empiricos que

se puedan convertir en reactivos para la medicion (Naupas et al., 2018).

Tabla 1

Cuadro de operacionalizacién de la variable gestion de innovacion

Definicién Definicién Escala de
Dimensiones Indicadores

conceptual operacional medicién
La gestibn de La gestion de Infraestructura
innovacién esla innovacion Cultura de Capacitaciones
capacidad que consta de tres innovacion Deteccién de
tiene una dimensiones problemas
empresa para (Cultura de Pruebas piloto
administrar los innovacion, Creaciones Actitud creativa 1. Nunca
nuevos creaciones innovadoras Necesidad de 2. Casinunca
conocimientos  innovadoras vy mejora 3. Aveces
en productos, capacidad de Nuevos 4. Casi
procesos o absorcién), conocimientos siempre
servicios nueve Difusion de 5. Siempre
(Suarez et al.,, indicadores que Capacidad nuevos

2020).

permiten
construir
dieciocho

items.

de absorcién

conocimientos
Aplicacién de
nuevos

conocimientos

La operacionalizacion de una variable es importante porque

permite

transformar la variable genérica en especifica con la finalidad de hacerlos medibles

mediante valoraciones objetivas.
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Cuadro de operacionalizacion de la variable competitividad empresarial
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Definicién Definicién ) _ , Escala de
_ Dimensiones Indicadores o
conceptual operacional medicion
La La - Tendencias
competitividad  competitividad actuales
empresarial es empresarial se Liderazgo en - Productos
el impetu que evalia en base costos homogéneos
ponen las a tres - Estrategia
organizaciones dimensiones enfocada
para (Concentracion - Producto de
. . i 1. Nunca
diferenciarse de segmento, calidad _
) _ L o 2. Casinunca
de las demés, diferenciacion y L - Servicio Post
L _ Diferenciacion 3. Aveces
posicionandos liderazgo en venta o
_ 4. Casi siempre
e en niveles costos), 9 - Imagen de _
L 5. siempre
muy altos que indicadores y un marca
son dificiles de cuestionario de - Capacidad
alcanzar. 18 items. productiva
Concentracion - Control de
de segmento costos
- Equipos

tecnolégicos

2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

La obtencion de datos primarios en la investigacion se realizé mediante la

técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario, que se desarrollaron en 2

formularios en donde las variables gestion de innovacion y competitividad empresarial

fueron medidas de manera independiente. El formulario fue sometido a criterios de

validez y confiabilidad, de modo que la informacién es relevante para su aplicacion,

con el fin de asociarlas desde un punto de vista estadistico.

La validez del instrumento presentado fue realizada por el método asociado

con la opinién de expertos en la materia de estudio, analizando de manera exhaustiva
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el grado indica medir cada variable, siendo asi que se eliminan sesgos y confusiones
qgue pudieron surgir en su elaboracion (Hernandez & Mendoza, 2018). De modo que,
en la tabla 3 se muestra la validez otorgada por tres especialistas en el tema:

Tabla 3

Resultados de validacién por criterios de jueces

Cuestionario de Cuestionario de
Jueces expertos y ) » o )
gestion de innovacion  competitividad empresarial

Mg. Mario Edgart Chura Alegre Aplicable Aplicable
Mg. Tamara Reyes Carhuapoma Aplicable Aplicable
Mg. Jorge Alonso Ramos Chang Aplicable Aplicable

En un inicio, desde la perspectiva de los expertos en la materia, observaron
una relacion tacita con la forma de contextualizar los verbos, luego de ello el orden de
los reactivos, de modo que se realizaron las modificaciones indicadas y con ello se
concreto una reunion para su validez. De tal manera, se llevé a cabo una reunion con
cada uno de ellos y se valido el instrumento de recoleccion de datos de manera
exitosa.

Instrumento I. Cuestionario de gestion de innovaciéon

La aplicacion del cuestionario en linea es una herramienta esencial para el
desarrollo de la investigacion, pues permite medir las tres dimensiones de la gestion
de innovacion, la cuales son la cultura de innovacién, creatividad innovadora y
capacidad de absorcion. El cuestionario en linea esta conformado por 18 items,

tomando como referencia tres items para cada dimension en una escala de Likert.
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Ficha técnica del cuestionario de gestién de innovacion

Caracteristica

Descripcion

Nombre del cuestionario
Autora

Ambito de aplicacion
Unidades de informacion
Duracion

Objetivo

Materiales

Escala de medicion

Normas de calificacién

Escala de gestiéon de innovacion

Zuly Stephanny Rojas Pérez

Parque Industrial de Villa el Salvador
Microempresarios

15 minutos

Medir la gestién de la innovaciom
Cuestionario Google forms

Likert

Se medirdn mediante escala de puntajes con

la desviacion estandar.

Instrumento Il. Cuestionario de competitividad empresarial

La aplicacion del cuestionario en linea es una herramienta esencial para el

desarrollo de la investigacion, pues permite medir las tres dimensiones de

competitividad empresarial, la cuales son: concentracién de segmento, diferenciacion

y liderazgo en costos. El cuestionario en linea esta conformado por 18 items, tomando

como referencia tres items para cada dimension, también se aplicé.

Tabla 5

Ficha técnica del cuestionario de competitividad empresarial

Nombre del cuestionario

Escala de competitividad empresarial

Autora

Ambito de aplicacién
Unidades de informacion
Duracion

Objetivo

Materiales
Escala de medicién

Normas de calificaciéon

Zuly Stephanny Rojas Pérez

Parque Industrial de Villa el Salvador
Microempresarios

15 minutos

Medir de forma objetiva de la competitividad
empresarial

Cuestionario Google forms

Likert

Se mediran mediante baremos
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La confiabilidad es el grado que se aplica de manera uniforme a un instrumento
en muestras, casos o0 individuos, obteniendo resultados coherentes mediante
procedimientos que determinan la consistencia de esta. De modo que, el
procedimiento aplicado para determinar la confiabilidad del instrumento es el
coeficiente de alfa de Cronbach, este debe de encontrarse entre la escala O y 1, no
existe una regla que defina en qué valor exacto debe encontrarse para demostrar su
aceptacion. Sin embargo, de acuerdo con el andlisis de diversos expertos teéricos en
la materia, se concuerda que mientras el coeficiente se encuentre entre la escala de
0.00 a 0.75 es no confiable, de 0.80 a 0.95 es altamente confiable y de 0.95 a 1.00 se
determina muy confiable. Esta uUltima escala se concuerda con diversos autores que,
al ser muy confiable, suele indicar un grado de redundancia en los indicadores
(Hernandez & Mendoza, 2018).

De modo que, para determinar la confiabilidad del instrumento utilizado en la
investigacion, se realizé una prueba piloto a 25 respuestas de la muestra en estudio
para cada variable. Los cuales pasaron por el procedimiento de la medida de
consistencia alfa de Cronbach, que determina el nivel de aceptacion. Es asi como, en
las siguientes tablas se muestras los resultados del analisis estadistico realizado en
el programa SPSS 26.

Tabla 6

Resultado de fiabilidad del cuestionario de gestién de innovacion

Dimensiones Alfa de Cronbach N° de elemento
Cultura de innovacion 0.820 6
Creatividad innovadora 0.903 6
Capacidad de absorcién 0.947 6

Total 0.947 18
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La tabla 6 muestra resultados altamente confiables (0.947), respecto al
cuestionario de la variable gestion de innovacion. Respecto a la confiabilidad de sus
factores se obtuvieron que oscilan entre 0.820 y 0.947 lo que demuestra que también
son altamente confiables. Estos resultados avalan la eficacia de los datos para

obtener legitimidad sobre los objetivos planteados en la investigacion.
Tabla 7

Resultado de fiabilidad del cuestionario de competitividad empresarial

Dimensiones Alfa de Cronbach N° de elemento
Concentracion de mercado 0.864 6
Diferenciacion 0.819 6
Liderazgo en costos 0.910 6
Total 0.947 18

La tabla 7 muestra resultados altamente confiables (0.947) respecto al
cuestionario de la variable competitividad empresarial. Por otro lado, sus factores
presentan valores que oscilan entre el 0.864 y 0.910 lo que demuestra que también
son altamente confiables El resultado obtenido avala la eficacia de los datos para
obtener legitimidad sobre los objetivos planteados en la investigacion.

Finalmente, es preciso mencionar que los cuestionarios presentan niveles
adecuados de confiabilidad, ética y compromiso por el uso adecuado de la
informacion, con fines altamente académicos y de investigacion, es asi como a
continuacién se muestra el analisis de alfa de Cronbach para comprobar el nivel de la
confiabilidad.

2.6. Procedimientos

De acuerdo con la problemética observada en el entorno de la unidad de

analisis, se realiz6 un analisis exhaustivo de mdltiples literaturas a nivel mundial,

latinoamericano, nacional y local en un temporizador no menor a 5 afios verificando
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el marco tedrico y apoyado en distintos resultados confiables obtenidos de diferentes
estudios realizados por los autores. Se realizé el estado del arte, que consiste en la
revision de estudios anteriores tales como articulos cientificos originales y tesis de los
ultimos 4 afios. Luego, se solicitd permiso a la Central Asociaciones Empresariales y
Empresarios de la micro y pequefia empresa del cono Sur (Apemives) para que
tengan conocimiento sobre el estudio a realizarse y se considere el consentimiento
informado de la muestra. Se elabord un cuestionario con el fin de obtener informacion
primaria acerca de la poblacion en estudio en relacion con las variables analizadas.
2.7. Andlisis de datos

El analisis de datos se llevo a cabo mediante un meticuloso proceso estadistico
gue abarco seis procesos importantes para la prueba de la hipotesis. En primer lugar,
se procedio a la creacion de una base de datos en Excel y en SPSS version 26, en
segundo lugar, se llevo a cabo un andlisis de confiabilidad mediante una prueba piloto,
considerando la aplicacion del estadistico alfa de Cronbach en caso de que el
cuestionario se presentara en una escala politdbmica.

Tabla 8

Valoracion de la escala alfa de Cronbach

Intervalo Valor
(0.00 - 0.75) No confiable

(0.80 — 0.95) Altamente confiable
(0.95 - 1.00) Muy confiable

Nota: Hernandez y Mendoza, 2018, p. 172

En tercer lugar, se llevo a cabo un analisis estadistico descriptivo examinando
las medidas de dispersién y centralizacién, los cuales se presentan en tablas de
frecuencia y graficos de barra. En cuarto lugar, se analizaron las tablas de
contingencia que establecen niveles descriptivos de correlacién de variables. En

quinto lugar, se sometid la muestra obtenida de la poblacion a la prueba de
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normalidad. Finalmente, se procedié a realizar la prueba de contrastacion de hipotesis
con estadistico de correlacion.

Tabla 9

Escala de correlacion de la R de Pearson

Rango Relacion

0.00 Correlacion nula
+0.2a+0.4 Correlacion positiva déebil
+0.6a+0.9 Correlacién positiva fuerte

+1.00 Correlacion positiva perfecta

Nota: Hernandez y Mendoza, 2018, p. 178

2.8. Aspectos éticos

La obtencion de informacion se realizo siguiendo los lineamientos de la ética
en la investigacion de modo que el presente estudio tiene informacién que no
constituye un plagio, en ese sentido la informacion brindada por las unidades de
analisis sera de caracter confidencial, es asi como la muestra tiene conocimiento
informado sobre el estudio del que forman parte y saben para que se usaron los
resultados obtenidos que han de brindar en la investigacion, en ese sentido los datos
analizados no seran alterados ni modificados para lograr comprobar la hipotesis, sino
gue reflejan la realidad del &mbito en estudio. Por otro lado, la redaccion cientifica se
realizo de acuerdo con la normativa APA 7 y sus modificaciones en la guia de normas

APA de la Universidad Auténoma del Perd.
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RESULTADOS
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3.1. Resultados descriptivos de las variables

Tabla 10

Resultados descriptivos de la variable gestién de innovacion

Encargados Porcentaje
Ineficiente 25 22,7
Regular 56 50,9
Eficiente 29 26,4
Total 110 100,0

Los resultados descriptivos de la tabla 10 muestran a 56 encargados que
representan el 50.9% de los encuestados, los cuales consideran que la innovacion se
gestiona de caracter regular, 29 encargados que representan el 26.4% consideran
gue la gestion de innovacion es eficiente y 25 encargados que representan el 22.7%
consideran que la innovacion se gestiona de manera ineficiente. Esta informacion
evidencia que la cuarta parte de los encuestados coincide que no hay un eficiente
manejo de la innovacion, lo que concuerda con la situacién problematica en las que
estan inmersas las pymes, al no tener la capacidad para gestionar procesos
innovadores que los ubique a la vanguardia del mercado actual, que se aceler6 debido
a la pandemia de la COVID-19.

Tabla 11

Resultados descriptivos de la variable competitividad empresarial

Encargados Porcentaje
Ineficiente 25 22,7
Regular 54 49,1
Eficiente 31 28,2
Total 110 100,0

Los resultados descriptivos de la tabla 11 muestran a 54 encargados que

representan el 49.1%, de los encuestados, los cuales consideran que la
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competitividad empresarial se desarrolla de manera regular, 31 encargados que
representan el 28.2% consideran la empresa es eficiente en competitividad
empresarial y 25 encargados que representan el 22.7% consideran que el desarrollo
competitivo empresarial de su centro laboral es ineficiente. Lo anteriormente expuesto
evidencia que la competitividad empresarial es ineficiente e irregular, lo que no
permite desarrollar acciones persuasivas en los ofertantes para diferenciarse de lo
demas.

3.2. Resultados descriptivos de las dimensiones

Resultados descriptivos de las dimensiones de la gestion de innovacion

Tabla 12

Resultados descriptivos de la dimensién cultura de innovacién

Encargados Porcentaje
Ineficiente 29 26,4
Regular 61 55,5
Eficiente 20 18,2
Total 110 100,0

Los resultados descriptivos de la tabla 12 muestran a 61 encargados que
representan el 55.5%, de los encuestados, los cuales consideran que la cultura de
innovacion se desarrolla de manera consistente, 29 encargados que representan el
26.4% consideran que la cultura de innovacion es eficiente en su centro de labores y
un grupo de 20 encargados que representan el 18.2% consideran que la cultura de
innovacion es ineficiente. Lo expuesto evidencia que la cultura de innovacion regular
e ineficiente tiene mas del 80% de representacion, lo cual afirma lo anteriormente
expuesto, respecto al poco o nulo acceso a los recursos basicos para innovar

(capacitaciones, tiempo y materiales).
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Tabla 13

Resultados descriptivos de la dimension creatividad innovadora

Encargados Porcentaje
Ineficiente 24 21,8
Regular 53 48,2
Eficiente 33 30,0
Total 110 100,0

Los resultados descriptivos de la tabla 13, muestran a 53 encargados que
representan el 48.2%, de los encuestados, los cuales consideran que la creatividad
innovadora se desarrolla de manera regular, 33 encargados que representan el 30%
consideran que la creatividad innovadora en la empresa es eficiente y 24 encargados
gue representan el 21.8% consideran que la creatividad innovadora es ineficiente.
Esta informacion evidencia que la creatividad innovadora no se desarrolla de manera
estandariza y con controles que puedan patentar disefios innovadores, provocando la
copia in situ de los mismos.

Tabla 14

Resultados descriptivos de la dimension capacidad de absorcion

Encargados Porcentaje
Ineficiente 28 25,5
Regular 50 455
Eficiente 32 29,1
Total 110 100,0

En la tabla 14 se evidencia a 50 encargados que representan el 45.5%, de los
encuestados, los cuales consideran que la capacidad de absorcion se desarrolla de
manera regular, 32 encargados que representan el 29.1% consideran que la
capacidad de absorcion en la empresa es eficiente y 28 encargados que representan

el 25.5% consideran que la capacidad de absorcion es ineficiente. Esta informacion
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evidencia que los colaborares solicita, crea y comparte nuevos conocimientos con el
fin de aportar valor agregado.
Resultados descriptivos de las dimensiones de competitividad empresarial

Tabla 15

Resultados descriptivos de la dimension concentracion de segmento

Encargados Porcentaje
Ineficiente 31 28,2
Regular 50 45,5
Eficiente 29 26,4
Total 110 100,0

Los resultados descriptivos de la tabla 15, muestran a 50 encargados que
representan el 45.5%, de los encuestados, los cuales consideran que la concentracion
de segmento se desarrolla de manera regular, 31 encargados que representan el
28.2% consideran que la concentracion de segmento en la empresa es ineficiente y
29 encargados que representan el 26.4% consideran que la concentracién de
segmento es ineficiente. Esta informacion evidencia que los encuestados no valida la

estrategia de concentracion de segmento como eficiente para ser mas competitivos.
Tabla 16

Resultados descriptivos de la dimension diferenciacion

Encargados Porcentaje
Ineficiente 28 255
Regular 59 53,6
Eficiente 23 20,9
Total 110 100,0

Los resultados descriptivos de la tabla 16, muestran a 59 encargados que
representan el 53.6%, de los encuestados, los cuales consideran que la estrategia de
diferenciacion se desarrolla de manera regular, 28 encargados que representan el

25.5% consideran que es ineficiente y 23 encargados que representan el 20.9%
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consideran que es eficiente. Esto evidencia que los encuestados consideran que se
diferencian frente a los demas para ser mas competitivos.

Tabla 17

Resultados descriptivos de la dimension liderazgo de costos

Encargados Porcentaje
Ineficiente 28 25,5
Regular 60 54,5
Eficiente 22 20,0
Total 110 100,0

Los resultados de la tabla 17 muestran a 60 encargados que representan el
54.5%, de los encuestados, los cuales consideran que la estrategia de liderazgo de
costos se desarrolla de manera regular, 28 encargados que representan el 25.5%
consideran que es ineficiente y 22 encargados que representan el 20% consideran
gue es eficiente. Lo anteriormente expuesto evidencia que menos de un cuarto de los
encuestados consideran que desarrollan de manera eficiente el liderazgo en costos
frente a los demas para ser mas competitivos.

3.3. Resultados descriptivos de las variables relacionadas

Figura 1

Analisis porcentual de la relacion entre la gestion de innovacién y competitividad empresarial
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Enlafigura 1 se presentan los resultados de la tabla cruzada entre las variables

de gestion de innovacidén y competitividad empresarial. En ella se observa que el

12.7% considera que estas variables se relacionan de forma ineficiente, el 30%

considera que es regular y el 15.5% considera que esta relacion es eficiente. Esta

tendencia indica que las variables se encuentras asociadas de forma importante.

3.4. Prueba de normalidad de las variables

Ho. Las variables gestion de innovacioén y competitividad empresarial presentan una

distribuciéon normal.

Ha. Las variables gestién de innovacién y competitividad empresarial no presentan

una distribucion normal.
Tabla 18

Prueba de normalidad de las variables

Gestion de Competitividad
innovacién empresarial
N 110 110
Parametros normales?®® Media 56,50 67,37
Desv. Desviacion 17,698 15,986
Maximas diferencias extremas  Absoluto ,064 ,138
Positivo ,030 ,078
Negativo -,064 -,138
Estadistico de prueba ,064 ,138
Sig. asintotica(bilateral) ,200¢d ,200°¢

a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccion de significacion de Lilliefors.

d. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

En la tabla 18 se presentan resultados de la prueba de normalidad aplicada a

las variables gestion de innovacion y competitividad empresarial. Se observa un nivel

de significancia de 0.200 para la variable competitividad empresarial, mientras que el

nivel de significancia de 0.200 la para la variable de gestion de innovacion, estos
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valores indican una distribucion de contraste normal. En consecuencia, se acepta la

hipotesis nula y se rechaza la hipoétesis alterna. Estos resultados respaldan el uso de

una prueba paramétrica, en este caso, la prueba de R de Pearson.

3.5. Procedimientos correlacionales

Prueba de hipdtesis general

Ho. NoO existe relacion significativa entre la gestion de innovacion y la competitividad
empresarial en las Pymes del rubro de maderas del Parque Industrial de Villa El
Salvador, 2023.

Ha. Existe relacion significativa entre la gestion de innovacién y la competitividad
empresarial en las Pymes del rubro de maderas del Parque Industrial de Villa El
Salvador, 2023.

Tabla 19

Resultado de correlacion entre la gestion de innovacion y competitividad empresarial

Competitividad empresarial

Gestion de innovacion  Correlacion de Pearson ,655™
Sig. (bilateral) ,000
N 110

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados expresados en la tabla 19 evidencian la relacion que presenta
la gestidn de innovacion y competitividad empresarial. En ella se observa un nivel de
significancia 0.000 que es menos a 0.005 lo que permite aceptar la hipotesis alterna
y rechazar la hipétesis nula. Por otro lado, se observa un coeficiente de correlacion
de 0.655 indicando que las variables presentan una correlacion positiva media de
acuerdo con la percepcién de los encargados de tienda de los socios del gremio de

maderero de Apemives.
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Figura 2

Gréfica de dispersion entre las variables
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Los resultados del grafico de dispersion de puntos entre las variables gestion
de innovacion y competitividad empresarial se presenta en la figura 2. En ella se
observan una tendencia positiva y directa. Es decir, mientras mayor sean los puntos
de gestidon de innovacién, mayor sera los puntajes de la competitividad empresarial.
Prueba de hipotesis especifica 1
Ho. No existe relacion significativa entre la gestion de innovacion y la concentracion
de segmento de la Pymes del rubro de maderas del Parque Industrial de Villa El
Salvador, 2023.

Hi.. Existe relacion significativa entre la gestion de innovacion y la concentracion de
segmento de la Pymes del rubro de maderas del Parque Industrial de Villa El

Salvador, 2023.
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Tabla 20

Resultado de correlacion entre la gestion de innovacién y concentracion de segmento

Concentracion de mercado

Gestion de innovacion  Correlacion de Pearson ,650™
Sig. (bilateral) ,000
N 110

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados expresados en la tabla 20 evidencian la relacion que presenta
la gestidon de innovacion y concentracién de segmento. En ella se observa un nivel de
significancia 0.000 que es menos a 0.005 lo que permite aceptar la hipétesis alterna
y rechazar la hipotesis nula. Por otro lado, se observa un coeficiente de correlacion
de 0.650 indicando que las variables presentan una correlacion fuerte, de acuerdo
con la percepcion de los encargados de tienda de los socios del gremio de maderero
de Apemives.

Prueba de hipotesis especifica 2

Ho. La gestion de innovacion no se relaciona de manera positiva con la diferenciacion
en las Pymes del rubro de maderas del Parque Industrial de Villa El Salvador,
2023.

H>. La gestion de innovacion se relaciona de manera positiva con la productividad en

las Pymes del rubro de maderas del Parque Industrial de Villa El Salvador, 2023.
Tabla 21

Resultado de correlacion entre la gestion de innovacion y diferenciacion

Diferenciacion

Gestidn de innovacion  Correlacion de Pearson 617"
Sig. (bilateral) ,000
N 110

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Los resultados expresados en la tabla 21 evidencian la relacion que presenta
la gestion de innovacion y diferenciacion. En ella se observa un nivel de significancia
0.000 que es menos a 0.005 lo que permite aceptar la hipétesis alterna y rechazar la
hipotesis nula. Por otro lado, se observa un coeficiente de correlacion de 0.617
indicando que las variables presentan una correlacion fuerte, de acuerdo con la
percepcién de los encargados de tienda de los socios del gremio de maderero de
Apemives.

Prueba de hipétesis especifica 3

Ho. No existe relacion significativa entre la gestion de innovacion y liderazgo en costos
en las Pymes del rubro de maderas del Parque Industrial de Villa El Salvador,
2023.

Hs. Existe relacion significativa entre la gestion de innovacion y liderazgo en costos
en las Pymes del rubro de maderas del Parque Industrial de Villa El Salvador,
2023.

Tabla 22

Resultado de correlacion entre la gestion de innovacion y liderazgo en costos

Liderazgo en costos

Gestidn de innovacion Correlacion de Pearson ,548"
Sig. (bilateral) ,000
N 110

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados expresados en la tabla 22 evidencian la relacion que presenta
la gestion de innovaciéon y liderazgo de costos. En ella se observa un nivel de
significancia 0.000 que es menos a 0.005 lo que permite aceptar la hipétesis alterna
y rechazar la hipotesis nula. Por otro lado, se observa un coeficiente de correlaciéon

de 0.548 indicando que las variables presentan una correlacion fuerte, de acuerdo
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con la percepcion de los encargados de tienda de los socios del gremio de maderero

de Apemives.



CAPITULO IV

DISCUSION
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En lo que concierne a los cuestionarios ejecutados, pasaron por criterios de
confiabilidad medida por el procedimiento de alfa de Cronbach. El cuestionario de
gestion de innovacion proyecto el valor de 0.947 en confiabilidad y el cuestionario de
competitividad empresarial obtuvo el mismo valor de 0.947. Asi mismo pasoé por la
validez por juicio de expertos, validez que tuvo un resultado positivo aceptable
unanime. De modo que, ambas variables se encuentran en el rango de altamente
confiable, es asi como la investigacion continda.

La hipétesis general, paso por la prueba de R de Pearson dando resultado una
correlacion positiva fuerte (r=0.655, sig.=0.000) entre la variable gestion de innovacion
y competitividad empresarial en las Pymes del rubro de maderas del Parque Industrial
de Villa ElI Salvador. Del mismo modo, coincide con los resultados obtenidos por
Garcia et al. (2021) en su articulo cientifico “Innovacién organizacional como factor
de competitividad empresarial en mypes durante la COVID-19”, que evidencia una
relacion existente positiva fuerte (r=0.459, sig.<0.05) entre las mypes del sector
comercial de Moyobamba. Dentro de la misma linea, la hipotesis general coincide
con Tinta (2022), con los resultados obtenidos en su tesis Innovacién tecnologica y la
competitividad de las microempresas del distrito de Comas 2021, se observa que la
correlaciéon entre sus variables innovacion organizacional y competitividad
empresarial, es positiva fuerte y significativa (r=0.639, sig.<0.05). Asimismo, los
resultados obtenidos coinciden con Cutipa et al. (2021) en su articulo cientifico “La
intensidad de innovacion y la competitividad de micro y pequefias empresas
exportadoras de artesania textil”, se evidencia que las variables intensidad de
innovacion y competitividad tienen una correlacion positiva fuerte (Rho=0.726,
sig.<0.00) en las mypes exportadoras de artesania textil en Puno, Peru. Sin embargo,

difiere de los resultados obtenidos por Mashavira et al. (2021) en su articulo cientifico
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“Competencias politicas gerenciales y el desempefio de pequefias y medianas
empresas’, se aprecia que la correlacion entre competencias politicas gerenciales y
desempefio, ambas variables son positiva débil (Rho=0.312, sig.<0.000) en las mypes
de Sudéfrica. Siguiendo las consideraciones precedentes, las mipymes en estudio
evidencian la que la relacion significativa y congruente entre la gestion de innovacion
y competitividad empresarial, denota una presencia significativa de la organizacion en
el mercado, destacando con un valor diferencial frente a los demas. Al respecto
Suarez et al. (2020) apoyado en la teoria de Schumpeter (2002), indican que es de
gran importancia considerar a la innovacion en cada ambito de su procesos y
productos, pues deja lo existente como obsoleto, de la misma manera
Wongsansukcharoen y Thaweepaiboonwong (2023) considera que la innovacion es
un recurso clave para ser altamente competitivos en un mercado tan cambiante como
en el que nos encontramos, de manera que desde un punto de vista global, la
innovacion genera valor agregado para diferenciarse de los demas, cubriendo la
necesidad con nuevas ideas altamente exigentes por la demanda actual, las cuales
pueden considerarse a través de estrategias, fuentes, tipos de competitividad
(Acevedo & Diaz, 2021; Porter, 1982).

De acuerdo con los resultados de comprobacion de la hipotesis especifica 1 se
evidencia una correlacion positiva fuerte (r=0.650, sig.<0.000) entre la variable gestion
de innovacién y la dimensién concentracion de segmento en las pymes del rubro de
maderas del Parque Industrial de Villa El Salvador. Estos resultados concuerdan con
los resultados obtenidos por Chaithanapat et al. (2022) en su articulo cientifico
“Relaciones entre el liderazgo orientado al conocimiento, la gestion del conocimiento
del cliente, a la calidad de innovacién y el desempefio empresarial en las pymes” se

evidencia que la gestion de innovacion y la estrategia de concentracion de segmento
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tienen una correlacion positiva débil (r’=0,43, sig.<0,001) de manera significativa en
las Pymes de Tailandia. Asi mismo, los resultados obtenidos por Baierle et al. (2020)
en su articulo cientifico “Influencia de las variables de innovacién abierta en la ventaja
competitiva de las pequefas y medianas empresas” concuerda en que la orientacion
del mercado tiene efectos positivos significativos los cuales estimula las ideas en los
colaboradores, obteniendo una correlacién positiva débil (f=0,360; p<0,011) y
gestiona mejora la cadena de suministros (=0,264, p<0,014) de las pequefas y
medianas empresas de Brasil. Por otro lado, los resultados obtenidos por Flores y
Quispe (2022) en su tesis La innovacién y la ventaja competitiva de los reatilers
modernos en Lima Metropolitana en el 2021-2022, muestra que la concentracion de
segmento en este tipo de negocio es altamente competitiva, pues la innovacion tiene
un impacto significativo (p-valor=0.00<0.05), en contraste con las Pymes de Lima
Metropolitana. En atencion a los resultados expuestos, las Pymes que consideran a
la concentracion de segmento y la gestidon de innovacion denotaron una relacion
fuerte significativa, de modo que al tener una estrategia fuerte como la concentracion
de segmento y desarrollarla de forma innovadora, conlleva al éxito de la empresa. De
tal manera, la estrategia enfocada genera que las decisiones por captar la atenciéon
de un publico en especifico con caracteristicas similares desarrollen productos que
satisfaga sus necesidades, con el fin de fidelizarlos (Eyzaguirre et al., 2019).

Los resultados obtenidos de la segunda hipotesis especifica, se evidencia una
correlacioén positiva fuerte (r=0.617; sig.<0.000) entre la variable gestién de innovacion
y la dimension diferenciacion en las Pymes del rubro de maderas del Parque Industrial
de Villa El Salvador. Asimismo, los resultados obtenidos por Flores y Quispe (2022)
en su tesis La innovacion y la ventaja competitiva de los retailers de moda en Lima

Metropolitana en el 2021-2022, con respecto al nivel de significancia (p-valor < 0.05)
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de la dimension diferenciacion es alta con relacion a la variable de innovacion. Si bien
es cierto que, la correlacion entre la variable gestion de innovacion y la dimensién es
positiva y fuerte, es poca la informacion hallada acerca de esta en investigaciones.
Sin embargo, la diferenciacion no afecta a la utilidad, pues los clientes estan
dispuestos a pagar precios altos con tal de sentirse completamente satisfechos (Parra
et al., 2019).

De acuerdo con los resultados obtenidos de la hipétesis especifica 3, se
evidencia una correlacion positiva fuerte (r=0.548; sig.<0.000) entre la variable gestién
de innovacion y la dimensién liderazgo de costos en las pymes del rubro de maderas
del Parque Industrial de Villa El Salvador. Sin embargo, difiere de Garcia et al. (2021)
en su articulo cientifico “Innovacién organizaciones como factor de competitividad
empresarial en mypes durante el COVID-19” con los resultados hallados, las variables
innovacion organizacional y competitividad donde obtiene una correlacién positiva
deébil (r= 0.320; sig.<0.05) de las mypes de Moyobamba. De modo que dista de los
resultados obtenidos, las Pymes optan por llevar su sistema de costos de manera
empirica, sin contar con un profesional financiero que pueda aportar estrategias como
el liderazgo en costos para ser mas competitivos, es asi como Sudjatmoko et al.
(2023) decide eliminar este indicador en su articulo cientifico “El impacto de la
pandemia de COVID-19 en el desempefio de las mipyme de Indonesia con la
innovacion como mediacién”, pues en sus resultados de las variables innovacion y
desempeiio evidencia que el nivel de significancia es débil frente a los demas
indicadores que aportan informacién mas relevante para su investigacion en las
mypes de Tailandia. Al respecto de liderazgo de costos, se considera como una
estrategia fuerte en comparacion con la competencia, siempre y cuando se ejecute

un buen control de costos fijos y variables, reduccién de costos en procesos sin
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descuidar la calidad y el servicio Porter (1982), lo cual es respaldado por la adquisicion
de equipos tecnoldgicos para reducir el costo en mano de obra y tiempos de

produccién que puede ser provechoso para otras areas de la empresa (Atto, 2020;

Porter, 1982).



CAPITULO V

CONCLUSIONES
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En relacion con el objetivo general, se concluye que la variable gestion de
innovacion y competitividad empresarial en las pymes del rubro de maderas del
Parque Industrial de Villa El Salvador, tienen una correlacion positiva fuerte, en efecto
se demuestra en los resultados obtenidos (r=0.655, sig.<0.000) en la prueba
estadistica. En este sentido, se exponen los resultados descriptivos, los encargados
de tienda perciben que la innovacion se gestiona de manera regular en un 50.91%,
en la misma escala los encargados de tienda perciben que la competitividad
empresarial se desarrolla de manera regular en un 49.09%. En base a estas
consideraciones obtenidas de los resultados estadisticos, es importante indicar que
mientras las empresas apliquen innovaciones en cooperacion con los colaboradores,
hay una probabilidad muy alta que se vea reflejado en su nivel de aceptacion frente a
las demas empresas, de este modo, se destacan como altamente competitivos.

De acuerdo con el objetivo especifico 1, se concluye que la relacion entre la
variable gestion de innovacion y la dimensién concentracion de segmento en las
pymes del rubro de maderas del Parque Industrial de Villa El Salvador, tienen una
correlacién fuerte, es asi como se demuestra en los resultados obtenidos (r=0.650,
sig.<000) en la prueba estadistica. De modo que, al exponer los resultados
descriptivos, los encargados de tienda perciben que la gestion de innovacién se
desarrolla de manera regular e ineficiente en un 50.91% y 22.73% respectivamente
en el mismo orden, en el mismo nivel se halla la percepcion por parte de los
encargados de tienda respecto a la ejecucion de la estrategia de concentracion de
segmento reflejados de manera regular en 45.45% e ineficiente en 28.18%. Es
importante indicar que los resultados descriptivos mostraron un porcentaje exacto que
coincide entre la variable y la dimension en 26.36%. En sintesis, la concentracion de

segmento es una estrategia que distingue a las empresas por su influencia en la



73

segmentacion de mercado especifico, lo que demuestra que a mayor conocimiento
de la demanda ofreciendo un producto con valor agregado, mayor sera su
posicionamiento en el mercado, fortaleciendo innovaciones en sus procesos de
manera eficiente para obtener productos altamente rentables.

En el objetivo especifico 2, se concluye que la relacidén entre la variable gestion
de innovacion y la dimensién diferenciacion en las pymes del rubro de maderas del
Parque Industrial de Villa El Salvador, tienen una correlacion positiva fuerte, tal y
como lo demuestran los resultados hallados (r=0.617; sig.<0.000) en la prueba
estadistica. Es asi como, en los resultados descriptivos, indican que los colaboradores
de tienda perciben que la gestion de innovacion se desarrolla de manera regular en
50.91%, mientras que la diferenciacion coincide relativamente en 53.64% de acuerdo
con su percepcion con esta estrategia de manera regular. De tal manera, mientras
gue la empresa integre la innovacion a su servicio, mercadotecnia, productos un
grado de comunicacién con la retroalimentacion muy alta por parte de sus
colaborades tendra mejores ingresos, pues la demanda fidelizada no tiene
inconvenientes en pagar un alto precio por cubrir satisfechamente su necesidad.

De acuerdo con el objetivo especifico 3, se concluye que la variable gestion de
innovacion y la dimension liderazgo de costos en las pymes del rubro de maderas del
Parque Industrial de Villa ElI Salvador, tienen una correlacion positiva fuerte, los
resultados estan respaldados por la prueba estadistica (r=0.548, sig.<0.000)
evidenciada en la investigacion. Asi mismo, ello es respaldado por los resultados
descriptivos, los cuales evidencia que gran parte de los colaboradores percibe que la
innovacion es gestionada de manera regular e ineficiente sumando asi un 73.64% del
total de los encuestados, en una proporcién mayor el liderazgo de costos es percibido

en un nivel regular e ineficiente sumando asi un 80.00% del total de los encuestados.
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El nivel de conocimiento de la muestra en estudio considera en un nivel muy bajo la
gestion de innovacion, en base a los costos producidos por cada area en los estan
inmiscuidos los procesos de produccion, de modo que fortalecer esta estrategia
impulsa a las empresas a competir con precios acordes al mercado, siendo

sostenibles en el tiempo.



CAPITULO VI

RECOMENDACIONES
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En cuanto a las aplicaciones derivadas de la conclusion general que involucra
las variables de gestion de innovacion y competitividad empresarial, se sugiere a los
socios del sector maderero de Apemives, especificamente a las pequefias y medianas
empresas (pymes) ubicadas en el Parque Industrial de Villa ElI Salvador, que
promuevan la innovacion a través de procesos organizativos. Esto implica fomentar
de manera secuencial ideas, procesos y productos creativos con valor agregado,
evitando asi respuestas abruptas por parte de los colaboradores. De modo que esta
estrategia debe de estar acompafada de las siguientes actividades:

- Desarrollar capacitaciones periédicas que optimicen las habilidades,
conocimientos de adopcion de innovacion.

- Desarrollar una estructura organizacional, desde una base como el
organigrama, el cual deber ser Optimo para el desarrollo de nuevos
conocimientos, sistemas y servicios.

- Implementar un buzén de sugerencias, que sera analizado de manera mensual
para mejorar la deteccion de problemas.

- Ejercer el desing thinking para desarrollar ideas con valor agregado en
reuniones trimestrales con los colaboradores.

- Dinamica organizacional que les permita realizar una retroalimentacion con las
ideas innovadoras propuestas.

De acuerdo con la primera conclusién hallado en la investigacion entre la
variable gestion de innovacién y la dimensién concentracion de segmento, se
recomienda a los socios del rubro maderero de Apemives de las pymes del Parque
Industrial de Villa El Salvador, hacer uso de las fuerzas de Porter, afianzando la
relacion con los clientes, proveedores, nuevos competidores y productos sustitutos.

Tal es asi, que esta estrategia es sostenida por las siguientes actividades:
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Realzar la satisfaccion del cliente mediante la ejecucion de productos de alta
calidad, destacando a uno de sus colaborares en el area de produccion para
gue supervise gue los trabajos culminados llevan un acabo de gran nivel.
Seguimiento de los datos cuantitativos y cualitativos de los proveedores
mediante una base de datos en Excel, para conseguir productos a bajo costo,
buena calidad y con respuesta inmediata.

Identificar a las nuevas empresas que se integra el sector haciendo recorridos
mensuales como cliente oculto en el area potencial, analizando los cambios
significativos que traen para su integracion en el mercado.

Desarrollo de productos dificiles de imitar, patentandolos en Indecopi.

En cuanto a la segunda conclusion especifica, hallado en la investigacion entre

la variable gestion de innovacion y la dimension diferenciacion, se recomienda a los

socios del rubro maderero de Apemives de las pymes del Parque Industrial de Villa El

Salvador, implementar el servicio post venta de calidad que realce la imagen de

marce. Las actividades propuestas para implementar la estrategia son la siguientes:

Tener una base en Excel, donde se guarde la informacion de los compradores
al detalle obtenidos al momento de realizar el comprobante de compra.
Realizar un seguimiento periédico mediante llamada o WhatsApp, luego de la
compra, a la semana y un mes después para obtener una retroalimentacion
del producto.

Realizar una encuesta de satisfaccion a los clientes para medir el grado de
atencion, producto y precio de la empresa.

De acuerdo con la tercera conclusién especifico, entre la variable gestion de

innovacion y la dimensién liderazgo en costos, se recomienda a los socios del rubro

maderero de Apemives de las pymes del Parque Industrial de Villa El Salvador, aplicar
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el sistema de costos ABC, sistema que consiste en dividir los costos por areas para
un mejor desempefio en la gestion de recursos financieros, los cuales deben ser
aplicados mediante las siguientes actividades:
- Las areas involucradas en cada proceso, debe tener un personal responsable
gue se hara cargo de los costos directos y gastos.
- El responsable de cada area debe gestionar un reporte porcentual donde se
visualicen los costos directos y gastos ejecutados en la semana.
- Concretar una reunion periédica, de manera semanal para tomar decisiones
en base a las presentaciones de los reportes, realizados por cada responsable

de area.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Gestion de innovacion y competitividad empresarial de las Pymes del rubro maderas del Parque Industrial de Villa El Salvador -

2023

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema general

¢Qué relacion existe
entre la gestion de
innovacion y
competitividad

empresarial en las
Pymes del rubro de
maderas del Parque
Industrial de Villa El

Salvador - 20237
Problemas especificos
¢,Cuadl es la relacion entre
gestion de innovacion y
de

segmento en las Pymes

concentracion

del rubro de maderas del

Objetivo general
relacion
de

innovacion y la

Analizar la

entre la gestion
competitividad

empresarial  en las

Pymes del rubro de
maderas del Parque
Industrial de Villa El
Salvador - 2023.

Objetivos especificos

Establecer la relacion
entre la gestiobn de
innovacion y la

de

segmento en las Pymes

concentracion

Hipotesis general
Existe relacién significativa
de

la

entre la gestion
innovacion y

competitividad empresarial
en las Pymes del rubro de
del
Industrial de
Salvador, 2023.

Hipotesis especificas

maderas Parque

Villa  El

Existe relacion significativa

entre la gestibn de
innovacion y la
concentracion de

segmento de la Pymes del

rubro de maderas del

Variable 1: Gestién de innovacién

_ ) _ Escala de
Dimensiones Indicadores o
medicién
- Infraestructura
Cultura de - Capacitaciones
innovacion - Deteccion de
problemas
1. Nunca
- Pruebas de _
L 2. Casinunca
) validacion
Creaciones ) ) 3. Aveces
_ - Actitud creativa o
innovadoras ) 4. Casisiempre
- Necesidad de _
) 5. Siempre
mejora
- Nuevos
Capacidad de conocimientos
absorcion - Difusién de nuevos
conocimientos




Parque Industrial de Villa
El Salvador - 20237?,
¢, Cuadl es la relacion entre

la gestion de innovacion 'y

diferenciacion en las
Pymes del rubro de
maderas del Parque
Industrial de Villa El

Salvador - 20237

¢, Cuadl es la relacion entre
gestion de innovacion y
liderazgo en costos en
las Pymes del rubro de
del Parque
Industrial de Villa El
Salvador - 2023?

maderas

del rubro de maderas
del Parque Industrial de
Villa El Salvador — 2023.
Describir la relacién
de

innovacion y la

entre la gestion

diferenciacion de la
Pymes del rubro de
maderas del
Industrial de Villa El
Salvador — 2023.

Analizar la

Parque

relacion
de

innovaciéon y liderazgo

entre la gestion
en costos en las Pymes
del rubro de maderas
del Parque Industrial de
Villa El Salvador - 2023.

Parque Industrial de Villa
El Salvador, 2023.

Existe relacion
significativa  entre la
gestion de innovacion y la
diferenciacion de la Pymes
del rubro de maderas del
Parque Industrial de Villa
El Salvador, 2023.

Existe relacion
significativa  entre la
gestion de innovacion y

liderazgo en costos en las

Pymes del rubro de
maderas del Parque
Industrial de Villa El

Salvador, 2023.

- Aplicacion de
nuevos
conocimientos
Variable 2: Competitividad empresarial
Dimensiones Indicadores Escalade
medicion
Tendencias
actuales
Concentracion Productos
de segmento homogéneos
Estrategia
enfocada 1. Nunca
Producto de | 2. Casinunca
calidad 3. Aveces
Diferenciacion Servicio Post | 4. Casi
venta siempre
Imagen de marca 5. siempre

Liderazgo en

costos

Capacidad
productiva
Control de costos
Equipos

tecnolégicos




Nivel - disefio de

investigacion

Poblacion y muestra

Instrumentos

Estadisticos utilizados

Tipo: Basica
Diseiio: No
experimental

Enfoque: Cuantitativo

Poblaciéon: 152

Muestra: 110

Variable 1: Gestién de innovacion
Instrumentos: Cuestionario de gestion de
innovacion

Variable 2: Competitividad empresarial
Instrumentos: Cuestionario de

competitividad empresarial

Estadisticos descriptivos
Tablas estadisticas
Gréficos estadisticos
Medidas de dispersion:
Desviacion estandar
Estadisticos inferenciales

R de Pearson




Anexo 2. Instrumentos de recoleccién de datos

INSTRUMENTO SOBRE LA GESTION DE INNOVACION

Instrucciones: Este cuestionario contiene unas frases relativamente cortas, que permite

hacer una descripcion de cédmo percibes la gestion de innovacién. Para ello debes responder

con la mayor sinceridad posible a cada uno de los items que aparecen a continuacion, de

acuerdo como pienses 0 acties. Tu colaboracion sera muy apreciada y contribuira a una

mejor comprension de la vida laboral.

1. Nunca Casi nunca 3. Aveces 4. Casi siempre 5. Siempre
Puntajes
112(3|4|5

Cultura innovacién

El Estado fomenta el desarrollo de infraestructura para la

1| - 112(3|4]5

innovacion de Pymes.

) Las mejoras de instalaciones las realizan profesionales de acuerdo 1lalslals

con el desarrollo de innovacion.

3 Se desarrollan programas de capacitacion en temas de innovacion alslals

de acuerdo con las necesidades de conocimientos nuevos.
Se comparten programas de capacitacion periddica en temas de

4 1 ., 112(3|4]5

innovacion

. Se pone a disposicion el buzén de sugerencias para las incidencias 1lalslals

observadas por colaboradores y clientes
Se escucha activamente a los colaboradores para entender los

6 1(2/3|4|5

problemas

Creatividad innovadora

Las ideas creativas son puestas a prueba para pasar filtros de

7 y 1(2/3(4|5

aceptacion

8 Las pruebas de validacion son expuestas al publico para tener una 11alslals

mejor retroalimentacion

9 | Se premia la actitud creativa del personal a cargo 112345

10 | Se fomenta un ambiente para activar la creatividad 112345

11 | El personal a cargo participa en los procesos de mejora 112345

12 | El personal a cargo comunica la necesidad de mejora 112|345




Capacidad de absorcion

13

Se capacita constantemente para obtener nuevos conocimientos.

14

Las capacitaciones de nuevos conocimientos estan en base al

mejor desempefio de su area.

15

Difunde los nuevos conocimientos al personal a cargo mediante

reuniones.

16

El personal a cargo difunde entre sus compafieros los nuevos

conocimientos.

17

Realiza actividades especificas para aplicar los nuevos

conocimientos por areas.

18

Propone la aplicacion de nuevos conocimientos como parte de su

cultura




INSTRUMENTO SOBRE LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

Instrucciones: Este cuestionario contiene unas frases relativamente cortas, que permite

hacer una descripcion de como percibes la competitividad empresarial. Para ello debes

responder con la mayor sinceridad posible a cada uno de los items que aparecen a

continuacion, de acuerdo como pienses o0 acties. Tu colaboracion serd muy apreciada y

contribuird a una mejor comprension de la vida laboral.

1. Nunca 2. Casinhunca 3. Aveces 4. Casi siempre | 5. Siempre
Puntajes
112(3(4|5

Concentracion de mercado

1 | Se buscan constantemente actualizaciones de los productos 1123|415

Se mejoran los procesos de acuerdo con las tendencias del

2 112(3|4|5

mercado

3 El desarrollo de productos de una misma linea de produccion lalslals

satisface a las nuevas necesidades de su cliente
4 | La venta de productos homogéneos genera altos ingresos 112345
Se realizan estrategias de marketing enfocados al segmento de

5 112|13|4]|5
mercado
Se estudia al mercado constantemente para reevaluar las

6 _ 112|13|4|5

estrategias
Diferenciacion
7 | Los productos pasan por un proceso de calidad para saliralaventa |12 |34 |5
8 | La empresa cuenta con un certificado de calidad 112345
9 | El area comercial realiza seguimiento de las ventas luego delcierre |12 |34 |5
10 | Propone mejoras después de las recomendaciones del consumidor |12 |3 |4 |5
El segmento reconoce a la empresa por su logo, atencién y

11 L 112|13|4|5
ubicacion.
El desarrollo exitoso de los productos, superan las expectativas de

12 . . 112|13|4]|5

su cliente logrando buena reputacion de la empresa

Liderazgo en costos

La empresa cuenta con un taller operativo amplio para la

13 . 112|13|4]|5

produccion




14

La empresa cuenta con los suficientes insumos para cubrir la

demanda

15

La empresa cuenta con un sistema de seguimiento de costos

16

El area de compras desarrolla su gestion en base a los

requerimientos de las ventas

17

La empresa implementa herramientas de alta tecnologia que logra
reducir los costos de operacion

18

La empresa busca diferenciarse de la competencia con el
desarrollo de equipos tecnoldgicos.




Anexo 3. Ficha de validacion de juicio de expertos

Validacién del instrumento: GESTION DE INNOVACION
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ x] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg/Lic./Ing.: Mario Edgart Chura Alegre
DNI: 43486031

Especialidad del validador: Tematico[ ] Metodologico [ ] Estadistico [ X ]

'Pertinencia: El ilem corasponde al conoeplo laérico formulado.
Relevancia: El #em es apropiado pars representar al componente o
dimension espacifica del construcio

3Claridad: Se entiende sn dificultad alguna el enunciado del ilem, es
congso, exacto y drecio

Nota: Suficienca, se dice suficenda cuando los ilems planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.

Validacién del instrumento: COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [x ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg/Lic./Ing.: Mario Edgart Chura Alegre

DNI: 43486031

Especialidad del validador: Tematico[ ] Metodolégico[ ] Estadistico[ x ]
'Pertinencia: El ilem comasponde al concapio tecrico formulado. /7

IRelevancia: El #em es apropiado para represeniar al components o ) ?7

dimensidn espaciica del construct e

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es P Y L
congso, exacio y dreci B 8- 4

Nota: Suficienca, se dice suficienda cuando los items planieados
son suficientes para medir la dimensiin

Firma del Experto Informante.




= A~ = A A1)
Validacién del instrumento: (SESTOR e JNNDULCOU

Observaciones (precisar si hay suficiencia): (/| 0f (o nCi0
Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [/ ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apelll?s y nombres del juez vahdador Dr./Mg./Lic./Ing.:
Lo "L"'““' }P“" ;4&1*“ ............... oni: .. H0G6FE4T.....

Especialidad del validador: Tematico [ / "] Metodolégico[ ] Estadistico[ ]

'Pertinencia: £l item correspende &l concepto teorico formulado
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo T
*Claridad: Se entiende sin dificultad aiguna el enunciado del ifem, es { | B [ }
conciso, exacto y drecto g 1[1 U.t,] ,1[ ek
. C 1
™~ Va
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del éxb’ute-mfomante.
ern aiificientes nara madir 2 Aimensisan J
Validacion del instrumento: __ L OHVPET|TIVDAD THYREMELIAL

Observaciones (precisar si hay suficiencia): __ '\ SUFICENCLA
Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [ /] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellldos y nombres del juez valldaqor Dr./Mg./Lic./Ing.: o -
u”&AF;hAm“q;FW L1 oni: 1036 8249

Especialidad del validador: Tematico[ / ] Metodologico[ ] Estadistico[ ]

'Pertinencia: £l item corresponde al concepto tedrico formulado
*Relevancia: E| item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica de! constructo el

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, s 71 . ‘ \

conciso, exacto y directo M [I‘m . ( 4 :.l.'."‘ll;,’

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma delhgpgm {nformante.

ann aufidienta’ nara madir la dimaneiAn




Validacion del instrumento: é’o/m? deé Tr nodoion
T hey Ju'p'«imaa

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr /Mg /Lic./Ing.:
'éﬁ’""o/pj“ ...... é"“‘“’f"m ....................... DNI: 7"” 23‘”1’ ---------

Especialidad del validador: Tematico [« ] Metodologico [ ] Estadistico [ ]

*Pertinencia: El item correspande al concepio ledaco lormutado.
*Relevancia; El item es apeopiado para representar al componente 0
dmensién especifica del construclo

YClaridad: Se entiende sin dificultad alguna o enunciado del lem, es
CONCISD, €xacto y dwecto

Nota Suficencia, se dice suficencia cuando los items planieados Firma del Experto Informante.

ann aifirssntes nara madi 1 dmaneiin

Validacién del instrumento: 6";/? 4 ./v vidd _E ?':/ff Erome !
Observaciones (precisar si hay suficiencia): / /I;I #gg_ﬁwf
Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [x'] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./Mg./Lic./Ing.:

..... '(;TFW”;%«W‘(’" ONI: ... 023123

--------- L)

Especialidad del validador: Tematico [ ] Metodologico[ ] Estadistico[ ]

1Pertinencla: E1 ilem correspande al conceplo tednco foemulado
1Relevancia: E1 em es apropado para representar al componente 0

dimension especifica del constiuclo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y dreclo

T
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ltems planteados Firma d‘( Experto Informante.

e wificiantes nars mavie 13 dimanen




Anexo 4. Documento que acredita la investigacion in situ

‘ Auténqma

"Afo de la unidad, la paz y el desarrollo *
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA GESTION

Sr. presidente; Carlos Acevedo

Presidencia central de la asoclaciones empresariales y empresarios de la micro y pequefia
empresa del cono Sur- APEMIVES

Me es muy grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmenteyy a su vez presentarme, Yo Zuly
Stephanny Rojas Pérez identificada con DNI 74571094, estudiante de pregrado cursando el
décimo ciclo de carrera profesional de Administradion de Empresas en la Universidad Autonoma
del Peru situada en Villa £ Salvador.

Me dirijo a su despacho a fin de solicitar una entrevista en materia académica, dado que estoy
desarrollando mi tesis de investigacion, en donde he considerado al gremio empresarial de
APEMIVES como organizacion para poder elaborar mi investigacion, por ende, solicito a su
despacho una entrevista académica de una duracién de 45 minutos de su valioso tiempo en
horarios de la tarde.

Agradeceria pueda aceptar mi peticién ya que es de indole académico y profesional.
Saludos cordiales

Lima, 29 de septiembre de 2023

Atentamente,

] \ "-v- '{l‘ JEIENRRE S, .E':
; APEMIVES CONO ‘bn &
£ 7 -
l)D ( ) Zuly Stephanny Rojas Pérez
S prf\ 74571094

Fecha
Firma...

Fe E’"“i‘wlm?ﬁ

/v




Anexo 5. Informe de incidencias
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