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COMUNICACION INTERNA Y SATISFACCION LABORAL DE LOS
COLABORADORES DE LA EMPRESA MGA INGENIEROS CONTRATISTAS,
SAN JUAN DE LURIGANCHO - 2023

JHONATAN PEDRO CRUZ MESCUA

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

RESUMEN
La investigacion tuvo como objetivo primordial analizar el nivel de relacion entre la
comunicacion interna y la satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa
MGA Ingenieros Contratistas, San Juan de Lurigancho — 2023. Desde la connotacion
metodoldgica, el estudio es de tipo basica, nivel correlacional y disefio no
experimental transversal. La poblacion estuvo conformada 197 colaboradores de la
empresa MGA Ingenieros Contratistas y la muestra fue de 131 colaboradores. Los
cuestionarios aplicados para la recoleccion de datos estuvieron conformados por 24
items tanto para la prueba de comunicacion interna, como la prueba de satisfaccion
laboral. El analisis de consistencia interna demostrd que los cuestionarios presentan
una excelente confiabilidad, pues se evidencia un resultado alfa de Cronbach de
0.925 para el cuestionario de comunicacion interna y 0.908 para el cuestionario de
satisfaccion laboral. Los resultados fueron satisfactorios pues se demostré una
correlacibn moderadamente significativa entre la comunicacién interna y la
satisfaccion laboral, demostrado con un resultado de correlacion R de Pearson de
0.668 y un grado de significancia de 0.000 de acuerdo con la percepcion de los

colaboradores de la empresa MGA Ingenieros Contratistas, San Juan de Lurigancho.

Palabras claves: comunicacién interna, satisfaccion laboral, motivacion



INTERNAL COMMUNICATION AND JOB SATISFACTION OF THE EMPLOYEES
OF THE COMPANY MGA INGENIEROS CONTRATISTAS, SAN JUAN DE
LURIGANCHO - 2023

JHONATAN PEDRO CRUZ MESCUA

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

ABSTRACT
The primary objective of the research was to analyze the level of relationship between
internal communication and job satisfaction of the employees of the company MGA
Ingenieros Contratistas, San Juan de Lurigancho - 2023. From the methodological
connotation, the study is of a basic type, correlational level and cross-sectional non-
experimental design. The population was made up of 197 employees of the company
MGA Ingenieros Contratistas and the sample was 131 employees. The questionnaires
applied for data collection were made up of 24 items for both the internal
communication test and the job satisfaction test. The internal consistency analysis
demonstrated that the questionnaires have excellent reliability, as a Cronbach's alpha
result of 0.925 for the internal communication questionnaire and 0.908 for the job
satisfaction questionnaire is evident. The results were satisfactory as a moderately
significant correlation was demonstrated between internal communication and job
satisfaction, demonstrated with a Pearson R correlation result of 0.668 and a degree
of significance of 0.000 in accordance with the perception of the employees of the

MGA company. Contractor Engineers, San Juan de Lurigancho.

Keywords: internal communication, job satisfaction, motivation
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La comunicacion interna es un factor importante dentro de una organizacion
puesto que permite coordinar las actividades que se tienen que desarrollar de forma
eficiente, asimismo, permite integrar a los colaboradores para el trabajo en equipo,
asi como mejorar la cultura de la organizacion como la mision, vision y valores que se
deben desarrollar en la empresa. Por otro lado, en la medida que exista una
comunicacion eficaz permite que los colaboradores se sientan satisfechos con el lugar
de trabajo, logrando con ello un desempefio laboral eficiente en el desarrollo de sus
funciones. Los beneficios de la comunicacion interna dentro de una organizacion son
diversas, dentro de las mas importantes se considera el refuerzo de los valores
empresariales, permite identificar los puntos que se deben mejorar en la empresa,
fortalece el sentido de pertenencia de la empresa, favorece el mejor clima dentro de
la empresa, es decir, una comunicacion adecuada dentro de las organizaciones
propicia que los colaboradores se sientan comodos y mas satisfechos en la empresa,
por lo tanto, se tendran mejores desempefios y personal motivado en el desarrollo de
sus funciones.

La comunicacién interna es comprendida como la comunicacion dirigida al
cliente interno de la empresa, esta comunicacion se refiere a los canales o
mecanismos que tiene la informacion dentro de una organizacion cuyo destinatario es
el mismo personal de la empresa. La comunicacion interna nace como una forma de
respuesta a las necesidades que tiene el colaborador para desempefiar
adecuadamente sus funciones, asi como también a la necesidad que tiene la empresa
para motivar a su personal humano y retener a sus mejores colaboradores que exige
el mundo empresarial que cada dia es mas cambiante. Es importante mencionar que
una buena comunicacion interna hace que el personal tenga la informacidén necesaria

para desarrollar sus tareas como para una eficiente toma de decisiones lo que genera
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tedricamente niveles adecuados de satisfaccion laboral, que es comprendida como la
respuesta emocional que tienen los colaboradores respecto a las condiciones en las
que trabajan (horarios, descanso, retribucion salarial, cumplimiento de promesas,
entre otros), las experiencias positivas 0 negativas que vive en la empresa, el
cubrimiento de las necesidades personales como profesionales, los valores que se
practica en la empresa y cumplimiento de las expectativas que tiene cada persona
con la organizacion, es importante mencionar que la satisfaccion es la percepcion
personal por lo tanto puede variar de una persona a otra.

A nivel mundial, los afectos de la pandemia tuvieron un impacto negativo en
mas del 80% de las empresas en el mundo afectando de manera directa la
satisfaccion de las personas pues el indice de despidos aument6 considerablemente
y la rotacion del personal igualmente aumento. Las empresas tuvieron la necesidad
de incorporar sistemas mas efectivos de comunicacion de tal manera que permita
seguir generando comunicacion efectiva entre sus miembros para garantizar el
funcionamiento de las empresas (Organizacion Internacional del Trabajo, 2020).

A nivel de américa latina, la pandemia también tuvo un impacto negativo en las
empresas pues trajeron grandes cambios en los mercados de esta parte del mundo.
Los efectos mas significativos son la caida en la tasa de desempleo y los niveles de
despidos del personal y la inminente rotacion del personal generando una serie de
conflictos dentro de la empresa, que incluso llegaron a alcanzar las renuncias
voluntarias estos fueron los aspectos mas relevantes relacionados con la satisfaccion
en el trabajo en esta época de pandemia en las organizaciones (Comision Econdémica
para América Latina y el Caribe, 2021).

A nivel nacional, la pandemia del COVID-19 generd en el Perd aumento el

indice de desempleo llegando incluso al 88% solo en Lima Metropolitana generando
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una gran desestabilizacion en las economias de las familias limefias. Por otro lado,
las empresas tuvieron que implementar nuevos canales de comunicacion como el
teletrabajo o el trabajo remoto, evidenciandose el poco respeto por las jornadas
diarias de trabajo lo que trajo consigo el aumento de la insatisfaccion laboral (Instituto
Nacional de Estadistica e Informética, 2020).

Por otro lado, los cambios que exigio la pandemia hicieron que las empresas
tuvieran la enorme necesidad de adaptarse a dichos cambios para no quedarse
relegados en el tiempo. En ese sentido, se tuvieron que aplicar estrategias
relacionadas con la gestion del recurso humano para lograr motivar al personal de tal
forma que no afecte su desempefio dentro de las organizaciones (Fernandez, 2020).

A nivel local, el estudio se desarrolld6 en la empresa MGA Ingenieros
Contratistas ubicada en el distrito de San Juan de Lurigancho dedicada al sector
industrial metalmecanica, se observan constantes problemas relacionados a una
deficiente comunicacion tanto en sus niveles ascendente, descendente y horizontal
gue vienen afectando seriamente la satisfaccion del personal ocasionando en algunos
casos que el personal opte por retirarse de la empresa. Respecto a las deficiencias
en los factores de la comunicacion interna, se puede explicar que, respecto a la
comunicacion ascendente, se observan que los colaboradores tienen miedo a la
percepcion que la eficiencia de las funciones que realizan, es decir, el miedo a los
superiores, no presentan sienten la libertad de presentar sugerencias constructivas y
emitir opiniones a sus superiores. Respecto a la comunicacion descendente, se
evidencia distorsion en las informaciones, es decir, en la medida que avanza la
informacion se distorsiona como consecuencia de los niveles de jerarquizacion de la
organizacion, evidenciandose una lenta retroalimentacion y respecto a la

comunicacion horizontal, se evidencia una sobrecarga de informacion, debido a que
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existe menos filtros, en diferentes oportunidades se ha observado que se tiene gran
cantidad de datos que no es posible ordenarlos rdpidamente lo que generar en las
oficinas una sobrecarga de informacién que no permite que el trabajo sea eficiente,
asi como tomar decisiones deficientes. Asimismo, respecto a las deficiencias en los
factores de la comunicacion interna, se puede explicar que, respecto a la significacion
de la tarea, debido a la coyuntura politica y social del pais, la empresa viene
despidiendo personal que dejan puestos libres que deben ser ocupados por otros
colaboradores que no se encuentran preparados para asumir dichos cargos
generando descontento en el personal que asume dicho cargo porque siente que esta
colocado en un puesto para el cual no fue formado. Respecto a las condiciones de
trabajo, se pudo observar que existe sobrecarga laboral, de acuerdo con las horas
extras que se labora, los periodos de descanso y en algunos casos hasta los horarios
de trabajo, asimismo, existe descontento por el monto de la remuneracién que reciben
por sienten que no acorde con las labores que realizan. Respecto al reconocimiento
en el trabajo, las diferentes areas de la empresa o los jefes de dichas areas no
reconocen el esfuerzo de los colaboradores haciendo que los estos pierdan el interés
por esforzarse mas o hacer un mejor trabajo generando un descontento o
insatisfaccion en el personal de la empresa. Finalmente, respecto a los beneficios
econdmicos, la empresa no tiene una politica de reconocimiento del personal por
objetivo o metas cumplidas lo que genera que los colaboradores no desarrollen sus
funciones con eficiencia o su desempefio se vea disminuido retrasando el
cumplimiento de los trabajos o metas que se tienen que cumplir en un periodo
determinado. Es importante mencionar que esta investigacion busca analizar los
mecanismos que aporta la comunicacion dentro de una empresa para mejorar los

niveles de satisfaccion del personal que labora en ella, por otro lado, se trata de
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entender los factores que generan malestar en los colaboradores para un correcto
cumplimiento de sus funciones.

Este andlisis permitié generar como problema general ¢, Cual es la relacion que
existe entre la comunicacién interna y la satisfaccion laboral de los colaboradores de
la empresa MGA Ingenieros Contratistas, San Juan de Lurigancho — 20237 Asimismo,
los problemas especificos consisten en ¢Cual es la relacibn que existe entre la
comunicacion ascendente y la satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa
MGA Ingenieros Contratistas, San Juan de Lurigancho — 2023?, ¢ Cudl es la relacion
gue existe entre la comunicacion descendente y la satisfaccion laboral de los
colaboradores de la empresa MGA Ingenieros Contratistas, San Juan de Lurigancho
— 20237 y ¢Cudl es la relacion que existe entre la comunicacion horizontal y la
satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa MGA Ingenieros Contratistas,
San Juan de Lurigancho — 2023?

Respecto a la justificacion es preciso mencionar que en las organizaciones es
fundamental una comunicacion interna que garantice un correcto funcionamiento, sin
una comunicacién no seria posible coordinar las tareas de forma eficaz, integrar a los
colaboradores, poner en practica la mision, vision y los valores de la organizacion,
tomar decisiones acertadas, resolver problemas, asi como hacer que los
colaboradores entiendan y comprendan mejor sus responsabilidades que le permita
tener las herramientas suficientes para un correcto desempefio. En ese sentido una
comunicacion interna es parte de la columna vertebral de cualquier estrategia
organizacional que ayuda a que los colaboradores se generan niveles de satisfaccion
laboral dentro de la organizacion. Desde la justificacion teédrica, la investigacion
presente ofrecer explicaciones importantes sobre la forma en que la comunicacion

interna en una organizacion permite mejorar la satisfaccion laboral de los
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colaboradores, estas explicaciones pretenden ser una fuente de informacién
importante para las investigaciones a desarrollarse en el futuro. Desde la justificacion
practica, los resultados a las que llega la investigacion pretender ofrecer herramientas
de gestion que ayuden a mejorar los niveles y canales de comunicacién interna para
gue sean un factor importante que ayude a mejorar los niveles de satisfaccion laboral
gue presentan los colaboradores de la empresa MGA Ingenieros Contratistas y desde
la justificacidn metodoldgica, la investigacion ofrece a los actores relacionados con la
investigacion cientifica dos instrumentos de recoleccion de datos que permiten medir
objetivamente la comunicacion interna y la satisfaccion laboral de los colaboradores.
Estos cuestionarios antes de ser aplicados pasaron por procesos exhaustivos de
validez y confiabilidad que permitan indicar que estos cuestionarios son aptos para
aplicarse en la investigacion.

El objetivo general que brinda la linealidad al estudio consiste en establecer la
relacion entre la comunicacion interna y la satisfaccion laboral de los colaboradores
de la empresa MGA Ingenieros Contratistas, San Juan de Lurigancho — 2023. En la
misma linea los objetivos especificos son establecer la relacién entre la comunicacion
ascendente y la satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa MGA
Ingenieros Contratistas, San Juan de Lurigancho — 2023, establecer la relacion entre
la comunicacion descendente y la satisfaccion laboral de los colaboradores de la
empresa MGA Ingenieros Contratistas, San Juan de Lurigancho — 2023 y establecer
la relacién entre la comunicacion horizontal y la satisfaccion laboral de los
colaboradores de la empresa MGA Ingenieros Contratistas, San Juan de Lurigancho
—2023.

En cuanto a la revision de los antecedentes internacionales se considero el

estudio desarrollado por Renteria et al. (2023) en su articulo “Comunicacion y su
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relacion con la satisfaccion laboral y compromiso organizacional en el sector hotelero”
tuvo como finalidad analizar los niveles de satisfaccion en relacion con la
comunicacion que se desarrolla dentro de la empresa. En la parte metodoldgica se
indica que es un estudio de disefio no experimental, transversal y cuantitativo y fue
desarrollado en una muestra de 102 colaboradores. En sus resultados se indica una
correlacion altamente significativa entre la satisfaccion laboral y la comunicacién
interna (r=0,845; Sig.=0.001), indicando que una buena comunicacion hace que los
colaboradores se sientan mas contentos con su estadia en la empresa, logrando ser
mas auténomos Yy eficientes en el desarrollo de sus funciones, pues tienen
informacion importante y pertinente en el momento en que lo necesitan para tomar
mejores decisiones en sus actividades.

Vivas et al. (2022) en su articulo “Comunicacion organizacional interna como
factor determinante en el desempefio laboral” desarrollado con el propédsito de
analizar el impacto de la comunicaciéon interna en el rendimiento laboral de los
colaboradores. Este articulo es de enfoque cuantitativo, disefio no experimental y se
consider6 una muestra 63 colaboradores. Los resultados resaltan la carencia de una
comunicacion interna eficaz en la organizacion, asi como la escasez de reuniones
virtuales y la necesidad de analizar a profundidad las causas del deficiente
rendimiento laboral. En la conclusion se indica la necesidad de mejorar la
comunicacion interna que permita mejorar la deficiente calidad de atencion, es decir,
es importante mejorar los canales de comunicacion que permita tener una informacion
pertinente y adecuada para la toma de decisiones.

Mufioz y Vasquez (2022) en su tesis Comunicacién organizacional interna y
satisfaccion laboral en la Municipalidad Provincial de Huaygayoc — Bambamarca,

tuvieron por objetivo analizar la relacion entre la comunicacion organizacional y
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satisfaccion laboral en dicha entidad estatal. Este estudio presenta un disefio no
experimental transversal con nivel descriptivo correlacional y fue desarrollado en una
la poblacién conformada por 120 colaboradores. En sus resultados se evidencia una
correlacion positiva y significativa entre la comunicacion organizacional y la
satisfaccion laboral (rho = 0,693, p-valor = .000). Asimismo, los factores de la
comunicacion organizacional presentan relaciones moderada y altas con la
satisfaccion laboral, tal es el caso de la comunicacién ascendente y la satisfaccion
laboral (rho = 0,594, p-valor = .000), la comunicacion descendente y la satisfaccién
laboral (rho = 0,799, p-valor = .000), y finalmente, la comunicacién horizontal y la
satisfaccion laboral (rho = 0,513, p-valor = .000). Estos resultados indican que la
pandemia a nivel mundial causada por el COVID-19, afecto los niveles de
comunicacion dentro de las organizaciones afectando de alguna manera la
satisfaccion de los colaboradores dentro de la institucion.

Loor (2019) en su tesis titulada Analisis de la gestion de comunicacion interna
y su incidencia en el desarrollo institucional de Gobiernos Autdbnomos
Descentralizados Caso: GAD de Sucre, afio 2018, realizada con la finalidad de
analizar la incidencia que tiene la gestion de comunicacion interna en el desarrollo de
las organizaciones. Desde la metodologia se indica que cuenta con disefio no
experimental transversal y una muestra de 310 personas. En sus conclusiones se
explica que la comunicacion interna fluida, y eficiente en los diferentes niveles de la
empresa, logra mejorar el desarrollo institucional. Por otro lado, se menciona que la
comunicacion descendente, en el sector publico es complicado porque generalmente
suele ser de forma vertical, en relacion con la comunicacion ascendente, con
considera superficialmente las opiniones y sugerencias de los colaboradores por sus

jefes intermedios. Por ultimo, la comunicacién horizontal, es la que mas se aplica en
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las instituciones publicas considerando que el grado de afinidad entre colaboradores
es mayor notdndose una mejor integracion.

De LedOn (2018) en su tesis Comunicacion interna y manejo de conflictos,
estudio realizado en el area administrativa de una fabrica de ropa y comercializadora
de prendas de vestir en la zona 3 de Quetzaltenango, realizada con la finalidad de
establecer el nivel de relacion que presenta la comunicacion interna y el manejo de
conflictos. Este estudio presenta un disefio no experimental y una muestra de 45
personas. En sus resultados se evidencia que la comunicacion interna es una
herramienta muy importante para manejar los conflictos que puedan originarse dentro
de una institucion, pues te brinda herramientas y estrategias de manejo de grupos
para evitar problemas en el equipo de trabajo. Asimismo, la comunicacion dentro de
una organizacion garantiza una informacion fluida y pertinente que pueda hacer que
las decisiones que se tomen sean adecuadas y pertinentes para el logro de los
objetivos del area como de la institucion.

Respecto a los antecedentes nacionales considerados se tiene al desarrollado
por Pelayo y Quispe (2023) en su estudio Comunicacion organizacional y desempefio
laboral en trabajadores de Instituciones Educativas Publicas del distrito de Los Olivos,
tiene como objetivo general analizar la incidencia de la comunicacion organizacional
en el desempefio laboral en trabajadores de Instituciones Educativas Publicas. Este
estudio es de disefio transversal no experimental correlacional, y una muestra de 250
participantes. En sus resultados mas importantes se hallé6 una relacion moderada y
positiva entre la comunicacion organizacional y las dimensiones del rendimiento
laboral, siendo mas evidente en la dimension del desempefio en la tarea (r=0.435).
Por otro lado, se encontré una correlacion minima negativa en el comportamiento

laboral contraproducente (r=-0.096). Del mismo modo, se constatd que no se
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detectaron discrepancias significativas en los puntajes de ambas variables en funcion
del género de los empleados de las Instituciones Educativas Publicas. Se concluye
gue existe una relacion significativamente baja y directa (p < 0.05) entre la
comunicacion organizacional y el desempefio laboral.

Esquivel (2022) en su tesis Influencia de la comunicacion interna en la
satisfaccion laboral del personal administrativo de la Municipalidad del Centro
Poblado Los Angeles, 2019, desarrollado con la finalidad de abordar el nivel de
relacion que presentan las variables de estudio. Desde la metodologia se indica que
la investigacion es de tipo basica, enfoque cuantitativo, disefio no experimental
transeccional y una muestra de 29 colaboradores administrativos de la entidad. En
sus resultados se evidencia que la comunicacion interna y la satisfaccion laboral
presenta un nivel de correlacion alto (r=0.701; Sig.=0.000). Por otro lado, se evidencia
resultados de correlacion alta entre la comunicacion ascendente y la satisfaccion
laboral (r=0.679; Sig.=0.000), una correlacion alta entre la comunicaciéon horizontal y
la satisfaccion laboral (r=0.685; Sig.=0.000) y una correlacion alta entre la
comunicacion descendente y la satisfaccion laboral (r=0.720; Sig.=0.000). Estos
resultados guardan relacion con las demas investigaciones consideradas donde se
indica la importancia de la comunicacién dentro de la organizacion para una gestion
del personal mas eficiente que permita el logro de los objetivos en los plazos en que
han sido programados.

Llamosas (2022) en su tesis Comunicacion interna y satisfaccion laboral en los
colaboradores de la Universidad Alas Peruanas — Filial Chiclayo, 2019, desarrollado
con la finalidad de identificar el nivel de satisfaccion laboral en relacion con la calidad
de comunicacion que se desarrolla en la instituciéon. Este estudio presenta un disefio

no experimental correlacional y una muestra de 43 colaboradores. Los resultados
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alcanzados en este estudio demuestran que la comunicacion interna y la satisfaccion
laboral presentan una correlacién moderada y significativa (r=0.570; Sig.=0.000). Por
otro, la comunicacion descendente y la satisfaccion laboral se relacionan de manera
significativa y moderada (r=0.540; Sig.=0.000). Asimismo, la comunicacion
ascendente y la satisfaccion laboral se relacionan de manera significativa y moderada
(r=0.571; Sig.=0.000) y la comunicacion horizontal y la satisfaccion laboral se
relacionan en un nivel moderado (r=0.551; Sig.=0.000). Estos resultados son
importantes porque confirman lo que se indica en la teoria cuando se afirma que una
comunicacion efectiva mejora los niveles de satisfaccion de los colaboradores.
Ventura (2021) en su tesis Comunicacion organizacional interna y satisfaccion
laboral en la empresa Parque del Recuerdo, Santiago de Surco — 2018, desarrollado
con la finalidad de conocer la forma en que se asocian la comunicacion interna y la
satisfaccion laboral. Este estudio presenta un disefio no experimental transversal,
enfoque cuantitativo y una muestra de 185 colaboradores de la empresa en mencion.
En sus resultados mas importantes se evidencia que existe una correlacion positiva
moderada entre la comunicacion organizacional interna y la satisfaccion laboral (r=
0,567; Sig.=0.000), Asimismo, se identifica correlacion moderadas entre las
dimensiones de la comunicacién interna y la satisfaccion laboral, como por ejemplo
(r=0,387; Sig.=0.000) entre la comunicacion ascendente y la satisfaccion laboral,
(r=0,480; Sig.=0.000) entre la comunicacion descendente y la satisfaccion laboral y
(r=0,449; Sig.=0.000) entre la comunicacion horizontal y la satisfaccion laboral. Estos
resultados son importantes para el estudio, porque indican que la comunicacion eficaz
dentro de la organizacion permite tomar decisiones importantes y oportunas que

conlleven a desarrollar mejor las actividades en las diferentes areas de la empresa.
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Zapata (2020) en su tesis Relacion entre comunicacion interna y satisfaccion
laboral en colaboradores de una organizacion educativa de Chincha Alta, desarrollado
con la finalidad de analizar la incidencia de la comunicacion interna en la satisfaccion
laboral de los colaboradores. Este estudio presenta un disefio no experimental
transversal de alcance correlacional y se consider6 una muestra de 107
colaboradores de dicha institucion. Los resultados alcanzados en este estudio
demuestran que la comunicacion interna y la satisfaccion laboral presentan una
correlacion altamente significativa (r=0.752; Sig.=0.000). Por otro, la comunicacion
ascendente y la satisfaccion laboral se relacionan de manera moderadamente
significativa (r=0.527; Sig.=0.000). Asimismo, la comunicacion descendente y la
satisfaccion laboral se relacionan de manera altamente significativa (r=0.849;
Sig.=0.000) y la comunicacion horizontal se relacionan con la satisfaccion laboral en
un nivel moderado (r=0.628; Sig.=0.000). Estos resultados manifiestan que la
comunicacion interna es un factor importante para la satisfaccion laboral de los
colaboradores pues le permite trabajar en un mejor clima dentro de la institucion.

Luego de la revisibn de los antecedentes se procede a desarrollar los
fundamentos tedricos, empezando por la variable comunicacion interna que es
considerado como los intercambios de informacidn que se desarrollan dentro de algin
lugar de trabajo con la finalidad de transmitir oportunamente la informacién, asi como
motivar al personal que trabaja en ella. En el mismo sentido, Berceruelo (2012)
explica: “Es el flujo de mensajes que circulan, en el seno de las organizaciones y cuya
funcién gerencial que desarrolla la tarea de organizar y promover ese flujo de
informacion que circula por los canales internos de la compaiiia” (p. 29). Finalmente,
es preciso mencionar que la comunicacion interna son los mensajes, significados que

se emiten y reciben dentro de la empresa con la finalidad de tomar decisiones.
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La comunicacion interna es importante para cualquier organizacion sea del
tamafo que sea porque facilita la coordinacion de actividades en los diferentes niveles
de la organizacién. Otro aspecto importante es que la comunicacion permite generar
y conocer los objetivos, metas y estrategias dentro de la organizaciéon de tal modo
gue seamos mas competitivos y eficientes. Asimismo, una buena comunicacion
permite generar una mejor imagen de la empresa hacia el publico objetivo de la
misma. Finalmente, una buena comunicacién interna permite que las organizaciones
puedan adaptarse a los nuevos cambios que exige el mercado donde se desempefian
de tal modo que se hagan competitivos.

Segun Berceruelo (2012) la comunicacion interna se desarrolla en funcion de
tres métodos, los cuales la comunicacion oral (se desarrolla mediante discursos lo
gue permite emitir informacién, asi como recibir retroalimentacién), la comunicacion
escrita (es la que incluye simbolos escritos) y la comunicacidn no verbal (es la que se
desarrolla mediante gestos y sefiales).

De acuerdo con las consideraciones de Berceruelo (2012) los objetivos que
presenta la comunicacién interna son:

- Integrar a todo el personal de la organizacion.

- Transmitir todos los objetivos en todos los niveles de la organizacion.

- Establecer un clima de armonia y motivacién dentro de la organizacion.
- Coordinar entre los distintos niveles jerarquicos de la empresa.

- Generar buenas relaciones interpersonales.

La teoria de la comunicacion interna que se asume en esta investigacion es la
desarrollada por Berceruelo (2012) con sus dimensiones o factores de medicion de la
variable, en ese sentido, se considera como factores de medicidn de las variables a

los siguientes:
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A. Comunicacion descendente. Es la comunicacién que se desarrolla de arriba
hacia abajo, es decir, desde los directivos o jefes hacia los colaboradores. En este
tipo de comunicacion los jefes dan a conocer los objetivos y metas que se tienen que
lograr en cada uno de los niveles de la organizacion. Otras definiciones indican que
es la comunicacion tradicional que permite comunicar, coordinar y evaluar a los
empleados de una empresa. Esta comunicacién permite transmitir ordenes, instruir al
personal y comunicar oportunamente informacién importante a las diferentes areas.
Los problemas relacionados a la comunicacién descendente son la sobrecarga a los
canales de comunicacion, la contradiccion de las ordenes, la utilizaciéon de palabras
poco claras por parte de los jefes, entre otros.

B. Comunicaciéon ascendente. Es la comunicacion que se desarrolla desde la
parte operativa o de los niveles medios hacia los jefes para informar o reportar lo que
sucede en cada una de sus areas. Las funciones mas importantes de este tipo de
comunicaciones son la facilidad para referenciar problemas, aliviar las tensiones que
se producen en las areas organizativas de la empresa, propicia el compromiso de
todos. Los problemas mas resaltantes para las organizaciones relacionados con la
comunicacion ascendente consisten en el control excesivo de los jefes y la
comunicacion de solo los mensajes favorables por parte de los colaboradores.

C. Comunicacion horizontal. Esta es la comunicacion que se desarrollar entre
los colaboradores o en el mismo nivel jerarquico. Esta comunicacion es la que permite
hacer las coordinaciones de las tareas, permite resolver los problemas inmediatos,
facilita la fluidez de la informacién, facilita el manejo oportuno de los conflictos y
permite crear relaciones de afinidad con el personal. Los problemas que mas se
evidencian en este nivel de comunicacion son la falta de interés del personal con las

labores que tienen que desarrollar, la poca disponibilidad de tiempo para realizar
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coordinaciones y las deficiencias que se presentan en los canales de comunicacién
lo que limita el dialogo que se debe desarrollar en cada una de las areas.

El marco tedrico de la variable satisfaccion laboral, se desarrolla en funcion de
teoria psicologica considerando que su impacto radica en las emociones que
experimentan las personas. Diversos autores definen esta variable como una
connotacion placentera en funcién de las experiencias que viven dentro de una
organizacion. En ese sentido, Chiang et al. (2008) lo define como: “El conjunto de
respuestas positivas que un colaborador experimenta durante su periodo de trabajo,
no solo en su entorno si no también dentro del mismo” (p. 41). Es decir, la satisfaccion
laboral es un estado de autorrealizacion de una persona en funcion del cumplimiento
de las expectativas que tiene en relacion con el cubrimiento de sus necesidades.

En el marco de las organizaciones la satisfaccion dentro de un espacio laboral
es el grado en que un colaborador se siente realizado en el cumplimiento de sus
funciones (Hernandez et al., 2009). Por otro lado, los aspectos que contribuyen con
la satisfaccion laboral son diversos, tales como el clima en el trabajo, las
remuneraciones, los salarios que perciben, el nivel positivo de las buenas relaciones
interpersonales y las relaciones con sus superiores (Meza, 2017).

La satisfaccion laboral de un colaborador es importante porque permite crecer
profesionalmente y mantiene el equilibrio entre los logros profesionales con las metas
personales. Esta relacion permite que los colaboradores contribuyan de mejor manera
al logro de los objetivos, permite cumplir con las reglas que se plantean dentro de la
empresa, mejora el nivel de rendimiento y productividad de cada colaborador y
permiten desarrollar un sentimiento de empatia y pertenencia con la organizacion.

Por otro lado, los factores que contribuyen al logro de la satisfaccion laboral

son por citar algunos, las compensaciones (un buen sueldo y las bonificaciones hacen
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gue el colaborador sienta que valoran su trabajo), el equilibrio entre la vida laboral y
personal (debe haber un equilibrio entre el tiempo que se dedica al trabajo y el tiempo
gue se tiene que pasar con la familia), el reconocimiento (es importante sentirse
apreciado dentro de la organizacion), la seguridad laboral (es importante que el
colaborador se sienta seguro dentro de su puesto laboral) y el crecimiento profesional
(es importante que el colaborador sienta que puede seguir creciendo Yy
desarrolldndose como profesional dentro de la organizacion).

Palma (2005) explica los fundamentos tedricos de la satisfaccion laboral, en la
gue explica que la satisfaccion laboral es comprendida como una reaccion afectiva
gue se construye a partir de la comparacion entre las expectativas que desea lograr
y la realidad laboral que presenta. La teoria de esta autora considera que existen
varios factores que causan la insatisfaccion laboral en comparacion con los modelos
clasicos que solo consideran un aspecto unico. En este contexto, los factores de
medicidn de la satisfaccion laboral propuesta por esta autora son:

A. Significacion de la tarea. Es la predisposicion que tienen los colaboradores
para desarrollar sus funciones en base al esfuerzo, el desarrollo y la igualdad material
gue desarrolla en beneficio de su organizacion. La significacion de la tarea consiste
en realizar lo que le enriquece su vida profesional como personal y hace que se sienta
orgulloso de desarrollar dichas funciones y lograr los objetivos. Es preciso mencionar
gue cuando un colaborador tiene la iniciativa, independencia para opinar muestra una
mejor predisposicion para ocupar funciones desafiantes

B. Condiciones de trabajo. Son las normativas o las reglamentaciones que
presenta la empresa que le permite regular el funcionamiento de una organizacion.
Por otro lado, también se entiende como las condiciones materiales y/o fisicas que

presenta la empresa para el correcto desarrollo de su personal, estas condiciones
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estan referidas a aspectos como iluminacion, ruido, espacios, ubicacion de materiales
y personas entre otros que permitan un correcto desarrollo de las funciones que un
colaborador (Palma, 2005).

C. Reconocimiento en el trabajo. Es el resultado de la valoracion y evaluacion
que tiene el personal jerarquico de una empresa para reconocer el logro de los
objetivos que tiene un colaborador en aspectos que estén relacionados con sus
funciones de trabajo. Esta es una estrategia que utilizan las empresas para generar
satisfaccion en sus colaboradores, haciendo que se sientan valorados o que las
funciones que realizan con importante y que la empresa los valora como parte de su
organigrama estructural (Palma, 2005).

D. Beneficios econdémicos. Esta dimension esta relacionada con las
remuneraciones que recibe un colaborador en una relacion directa con las funciones
gue desarrolla o las tareas cumplidas como parte de sus metas. En este sentido, se
puede entender como la contraprestacion que tiene la empresa con el cumplimiento

de las funciones que desarrolla un colaborador (Palma, 2005).



CAPITULO I

METODOLOGIA
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2.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

La investigacion pertenece al tipo béasica puesto que se origina en sus
implicancias tedricas y permanece en él con la finalidad de mejorar la definicion de su
constructo, estas investigaciones no tienen por finalidad tener implicancias o
consecuencias practicas. Esta explicacion se basa en los aportes de Naupas et al.
(2018) cuando expone: “La investigacidon basica sirve de cimiento a la investigacion
aplicada o tecnolégica; y fundamental porque es esencial para el desarrollo de la
ciencia’ (p. 134).

En relacion con el nivel, es correlacional puesto que su finalidad es analizar la
relacion que presentan la comunicacion interna en las organizaciones y los niveles de
satisfaccion laboral que presentan los colaboradores de la empresa MGA Ingenieros
Contratistas ubicadas en San Juan de Lurigancho. Esta definicion es sustentada por
los aportes de Naupas et al. (2018) cuando menciona: “La investigacién correlacional
se aplican una vez que desean entablar el nivel de correlacion entre una variable y
otra variable que no sean dependiente una de la otra, es decir, no existe un nivel de
influencia entre las variables” (p. 368).

Respecto a los mecanismos aplicados para la prueba de hipotesis, esta
investigacion es de enfoque cuantitativo puesto que se basa en el analisis estadistico
para probar las hipétesis ademas de considerar que su desarrollo a seguido un
proceso secuencial en su estructura. Este fundamento es refrendado por Naupas et
al. (2018) cuando indica: “El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion de datos y el
analisis de datos para contestar preguntas de investigacién y probar hipétesis
formuladas previamente, ademas confia en la medicién de variables e instrumentos

de investigacion” (p. 140).
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Disefio de investigacion

Los lineamientos de la investigacion pertenecen al disefio no experimental
considerando que el desarrollo de la investigacion no se manipula intencionalmente,
ni controla, ni altera ninguna de las variables; es decir, solo se limité a analizar la
forma en que se desarrollan la comunicacion interna y la satisfaccion laboral en el
contexto de la empresa. Este fundamento se basa en los aportes de Naupas et al.
(2018) cuando sostiene: “Estos estudios se ejecutan sin la manipulacion deliberada
de variables y en los cuales Unicamente se observan los fenébmenos en su ambiente
natural para luego analizarlos” (p. 365).

Finalmente, este estudio es de corte transversal considerando que el recojo de
informacion se realiza en un plazo Gnico. En ese sentido, Naupas et al. (2018) explica:
“Una investigacion que recopilan datos en un momento Unico y tiene como objetivo
analizar su incidencia en un momento concreto” (p. 367).

2.2. Poblacion, muestra y muestreo

La poblacion es un grupo de personas que se desenvuelven en un espacio
determinado y con caracteristicas en las que se desea buscar informacion. Al
respecto Pérez y Gardey (2021) explican: “La poblacion es el conjunto total de
individuos al cual se va a analizar o estudiar en un tiempo determinado” (p. 229). En
la investigacion la poblacion estd conformado por 197 colaboradores de la empresa
MGA Ingenieros Contratistas, siendo una poblacion finita puesto que se conoce la
cantidad exacta de colaboradores en las cual se recogera informacion.

En cuanto a la muestra, Hernandez y Mendoza (2018) mencionan: “Es un
subgrupo de la poblacion o universo que te interesa, sobre la cual se recolectaran los
datos pertinentes, y debera ser representativa de la poblacion” (p. 196). En el caso de

la investigacion el tamafio de la muestra estd conformado por 131 colaboradores de
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la empresa MGA Ingenieros Contratistas, este tamafio de muestra se realizé mediante
la siguiente férmula de célculo de tamafio de muestra a un nivel de confianza del 95%
y un 5% como margen de error.

3 197 * 1.96% % 0.5 x 0.5
©0.052% (197 — 1) + 1.962%0.5 * 0.5

n =131

El muestreo es de tipo no probabilistica por conveniencia o intencional, ya que
no todos los colaboradores que conforman la poblacién tuvieron la misma posibilidad
de ser parte de la muestra. Al respecto, Hernandez y Mendoza (2018) afirman: “Las
muestras no probabilisticas, también denominadas muestras dirigidas, suponen un
procedimiento de seleccion orientado por las caracteristicas y contexto de la
investigacion” (p. 215).

2.3. Hipotesis
Hipotesis general

Existe relacion significativa entre la comunicacion interna y la satisfaccion
laboral de los colaboradores de la empresa MGA Ingenieros Contratistas, San Juan
de Lurigancho — 2023.

Hipotesis especificas

Existe relacion significativa entre la comunicacion ascendente y la satisfaccion
laboral de los colaboradores de la empresa MGA Ingenieros Contratistas, San Juan
de Lurigancho — 2023.

Existe relacion significativa entre la comunicacion descendente y la
satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa MGA Ingenieros Contratistas,
San Juan de Lurigancho — 2023.

Existe relacion significativa entre la comunicacion horizontal y la satisfaccion
laboral de los colaboradores de la empresa MGA Ingenieros Contratistas, San Juan

de Lurigancho — 2023.
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Segun Hernandez y Mendoza (2018) las variables de estudio son todo aquello

gue se puede medir con la finalidad de recolectar datos que permitan recoger

preguntas de investigacion.

Tabla 1

Cuadro de operacionalizacion de la variable comunicacién interna

Definicion Definicion ) _ _ Escala de
_ Dimensiones Indicadores o
conceptual operacional medicion
Berceruelo La Trato cordial
(2012) define: comunicacion Comunicacion Rapidez de respuesta 1. Nunca
‘La  relacién interna es ascendente Comunicacion fluida. 2. Casi
existente valorada en Retroalimentacion nunca
entre un grupo funcion de la Orden y mandatos. 3. A veces
de dos 0 mas comunicacion Informacion precisa. 4. Casi
personas en el ascendente, L Valora debilidades y siempre
L Comunicacion )
cual comunicacion fortalezas del 5. Siempre
_ _ descendente
intercambia descendente y colaborador.

informacién vy
conllevan
emociones 'y
afectos de la
organizacién”
(p. 46).

comunicacion
horizontal, 12
indicadores
que facilitan la
construccion
de 24 reactivos
que miden la
variable
comunicacion
interna de

forma objetiva.

Comunicacion

Horizontal

Uso de canales
adecuados

Agiliza proceso de
toma de decisiones
Trabajo en equipo.
Coordinacion de
tareas.

Fomenta relaciones

interpersonales.

Luego de desarrollarse la operacionalizacién de la variable comunicacion

interna, también se operacionalizo la variable satisfaccion laboral con la finalidad de

hacerla medible en concordancia con la percepcién que tienen los colaboradores

respecto a las variables que se desean medir.
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Cuadro de operacionalizacion de la variable satisfaccion laboral
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Definicién Definicién Dimensiones Indicadores Escala de
conceptual operacional medicién y
valores
Marquez La satisfaccion - Desarrollo del

(2021) define:
“Son las
actitudes que
dicho

colaborador

tiene

frente a su

puesto de
trabajo,
basadas en

creencias vy
valores que el
colaborador

desarrolla vy
ejerce durante
el desarrollo
de

actividades”
(p. 39).

Sus

laboral es
valorada
considerando

la satisfaccion
de

condiciones de

la tarea,
trabajo,
reconocimiento
en el trabajo y
los beneficios
econdémicos,
12 indicadores
que facilitan la
construccion
de
cuestionario de
24

proposiciones.

un

Significacion de -

la tarea

Condiciones de -

trabajo

Reconocimient

0 en el trabajo

Beneficios

econémicos

proyecto vida.
Ambiente agradable

Autonomia en el

desarrollo de 1.
funciones

Condiciones 2.
materiales

Seguridad y salud en

el trabajo 3.

Cumplimiento de

metas

Reconocimiento 4,
econdémico

Ascensos y 5.

promocion laboral
Valoracién del talento
Remuneraciones
adecuadas y
puntuales

Sistemas de
recompensas

Desarrollo profesional

Totalmente en
Desacuerdo
Parcialmente
en
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2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

La técnica propia de la investigacion cuantitativa aplicada en el estudio es la

encuesta que permitié conocer la percepcion de los colaboradores mediante los datos
recogidos sobre la interaccion existente entre la comunicacion interna y la satisfaccion

laboral de los colaboradores de la empresa MGA Ingenieros Contratistas, San Juan
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de Lurigancho — 2023. En ese sentido, Naupas et al. (2018) sostienen: “La encuesta
se basa en formular un grupo sistematico de cuestiones escritas, en una cédula, que
permaneces en relacion de trabajo y por ende a las variables e indicadores de
indagacion” (p. 291).

En la recoleccion de datos se aplicaron dos cuestionarios como instrumentos
de medicién de las variables comunicacién interna y satisfaccion laboral para después
asociarlas. Estos cuestionarios antes de su aplicacion en el recojo de informacion
demostraron niveles adecuados de validez y confiabilidad que garantiza una
informacion confiable para probar las hipétesis.

Respecto a la validez, Naupas et al. (2018) indican: “Se refiere al nivel como
herramienta de verdad y correccion de un planteamiento, asimismo, refleja el
procedimiento que investiga lo cual se recomienda averiguar al punto que las
observaciones reflejan las variables de estudio” (p. 276).

Validez del cuestionario de comunicacion interna

El cuestionario elaborado con la finalidad de medir la comunicacion interna fue
validado por jueces expertos, quienes determinaron que los items considerados son
adecuados y estan de acuerdo con lo que se indica en los indicadores del cuadro de
operacionalizacion de variables.

Tabla 3

Resultados de validaciéon de los cuestionarios

Jueces expertos de validaciéon Resultado de aplicabilidad
Mg. Jorge Alonso Ramos Chang Aplicable
Mg. Carlos Francisco José Tassara Salviati Aplicable
Dr. Luis Alberto Marcelo Quispe Aplicable

En cuanto a la confiabilidad, Naupas et al. (2018) explican: "Es cuando las

mediciones desarrolladas no varian de manera significativa, ni en el tiempo, ni por la
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aplicacion a diferentes personas que tienen el mismo nivel de instruccién, es decir, no
existe mucha variabilidad de resultados” (p. 277).
Instrumento |. Cuestionario la variable comunicacion interna

El cuestionario de comunicacién interna tiene como finalidad de medir de forma
confiable esta variable considerando sus factores principales como comunicacion
ascendente, descendente y horizontal, desde la perspectiva de los colaboradores de
la empresa MGA Ingenieros Contratistas, San Juan de Lurigancho. Es importante
mencionar que este cuestionario es medido es una escala de Likert con cinco
alternativas para la valoracion de cada proposicion.

Tabla 4

Ficha técnica del cuestionario de la variable comunicacion interna

Caracteristicas Descripcion
Nombre Cuestionario de la comunicacién interna
Autor Jhonatan Pedro Cruz Mescua

Evaluacién objetiva de la comunicacion interna de los
Objetivo colaboradores de la empresa MGA Ingenieros Contratistas, San
Juan de Lurigancho.
Ambito de aplicacion Empresa MGA Ingenieros Contratistas, San Juan de Lurigancho

Colaboradores de la empresa MGA Ingenieros Contratistas, San

Informadores _
Juan de Lurigancho.
Administracion Individual o colectiva
L Docentes especialistas e investigadores de la universidad
Validacion ) )
Auténoma del Peru
Duracion 15 minutos aproximadamente
Evaluacién significativa de la comunicacién interna en base a la
Significacion comunicacién ascendente, comunicacion descendente y
comunicacion horizontal.
Se considera en la medida de bueno, regular y malo considerando
Puntajes los valores del 75% de la desviacion estandar para la variable

como sus dimensiones

Material Formulario Google
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Tabla 5

Resultados de fiabilidad del instrumento de comunicacion interna

Dimensiones Alfa de Cronbach N de elementos
Comunicacién ascendente ,818 8
Comunicacion descendente ,885 8
Comunicacion horizontal ,811 8
Confiabilidad total ,925 24

En latabla 5 se evidencia que el cuestionario de comunicacién interna presenta
una excelente confiabilidad (0.925). Por otro lado, las dimensiones comunicacién
ascendente, descendente y horizontal presenta un excelente nivel de confiabilidad,
pues se encuentran en el intervalo de 0.72 y 0.99.

Instrumento Il. Cuestionario la variable satisfaccion laboral

El cuestionario de satisfaccion laboral tiene como finalidad de medir de forma
confiable esta variable de acuerdo con sus factores principales como la significacion
de la tarea, las condiciones labores, reconocimiento del trabajo y los beneficios
laborales en la empresa MGA Ingenieros Contratistas, San Juan de Lurigancho.

Tabla 6

Ficha técnica del cuestionario de la variable satisfaccion laboral

Caracteristicas Descripcion
Nombre Cuestionario de Satisfaccion laboral
Autor Jhonatan Pedro Cruz Mescua

Evaluacién objetiva de la satisfaccion laboral de los colaboradores

Objetivo de la empresa MGA Ingenieros Contratistas, San Juan de
Lurigancho.
Colaboradores de la empresa MGA Ingenieros Contratistas, San
Informadores _
Juan de Lurigancho.
L Docentes especialistas e investigadores de la universidad
Validacion ) .
Auténoma del Pera
Se considera en la medida de alto, medio y bajo considerando los
Puntajes valores del 75% de la desviacién estandar para la variable como

sus dimensiones
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El andlisis de confiabilidad se desarroll6 mediante el estadistico alfa de
Cronbach considerando que la prueba presenta una escala politomica

Tabla 7

Resultados de fiabilidad del instrumento de satisfaccion laboral

Dimensiones Alfa de Cronbach N de elementos
significacion de la tarea ,802 6
Condiciones laborales ,814 6
Reconaocimiento del trabajo ,855 6
Beneficios econdmicos ,874 6
Confiabilidad total ,908 24

En la tabla 7 se evidencia que el cuestionario de satisfaccion laboral presenta
una excelente confiabilidad (0.908). Asimismo, las dimensiones significacion de la
tarea, condiciones laborales, reconocimiento del trabajo y beneficios econdmicos
presentan un excelente nivel de confiabilidad, pues los resultados de alfa de Cronbach
se encuentran en el intervalo de 0.72 y 0.99. Estos resultados indican que la prueba
aplicada a las unidades de analisis con caracteristicas semejantes se obtienen
valoraciones semejantes.

2.6. Procedimientos

Los procesos seguidos explicados de manera sucinta consistieron en la
identificacion del problema de investigacion que luego se fundamento con las teorias
relacionadas a las variables comunicacion interna y satisfaccion Ilaboral.
Posteriormente se identificé a la poblacién y muestra de estudio que tal forma que
permita recoger los datos de la muestra y cumplir con los objetivos planteados.

2.7. Anédlisis de datos

Luego de recoger la informacion de todas las unidades de analisis se elaboro

una base de datos en el programa estadistico Microsoft Excel y el programa de I1BM

SPSS Stadistics 27.0, esta base de datos permitid realizar todos los procesos
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estadisticos que demandod la investigacion. En un segundo paso, se realiz6 un analisis
de consistencia interna para ello se recurre a la prueba estadistica alfa de Cronbach,
en ese sentido, Herndndez y Mendoza (2018) sefialan: “El alfa de Cronbach es el
método de calculo que ambos casos requiere una sola administracion del instrumento
de medicion. Su ventaja reside en que los items del instrumento simplemente se
aplica la medicion y se calcula el coeficiente” (p. 302).

Tabla 8

Escala de alfa de Cronbach

Rangos Grado
0,53 a menos Nula confiabilidad
0,54 a 0.59 Baja confiabilidad
0,60 a 0.65 Confiable
0,66 a 0,71 Muy confiable
0,72 a 0,99 Excelente confiabilidad
1.00 Perfecta confiabilidad

Nota: Naupas et al., 2018, p. 279

Luego de establecer la confiabilidad de los cuestionarios de realizé el analisis
descriptivo de las variables como sus dimensiones en tablas y gréaficos estadisticos
identificando sus magnitudes mediante la media aritmética, los puntajes minimos y
maximos esto posibilita examinar todos los datos recaudados.

Posteriormente, se desarrollo las tablas cruzadas que permitid tener una
primera vision de la relacion de las variables como de las dimensiones de
comunicacion interna con la satisfaccion laboral de los colaboradores. Al respecto,
Hernandez y Mendoza (2018) explican: "Las tablas de contingencia, ademas de servir
para el calculo de Chi cuadrada y otros coeficientes, son utiles para describir
conjuntamente dos o0 mas variables" (p. 321).

Luego, se desarroll6 la prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov puesto

que los sujetos evaluados son mayores de 50 y sirve para conocer el nivel de
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distribucién que presentan los puntajes de las variables. Al respecto, Saldafia (2016)
explica: "La prueba K-S, es una prueba de significacién estadistica para verificar si
los datos de la muestra proceden de una distribucion normal. Se emplea cuando el
tamano muestral es mayor de 50" (p. 39).

Considerandos los resultados de la prueba de normalidad donde se demuestra
gue las variables presentan una distribucion normal, se aplicé la prueba de correlacién
de Pearson.

Finalmente, con los resultados estadisticos obtenidos se desarrollaron las
conclusiones y sugerencias que permitieron plantear algunas propuestas de solucion
del problema planteado.

2.8. Aspectos éticos

Esta investigacion cumple con los indicadores éticas que exige la universidad

como es el caso de la originalidad de informacion, asi como el consentimiento

informado de las unidades de informacion.



CAPITULO Il

RESULTADOS
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3.1. Resultados descriptivos de las variables

Tabla 9

Andlisis descriptivo de la variable comunicacion interna

Colaboradores Porcentaje
Malo 31 23,7
Regular 78 59,5
Bueno 22 16,8
Total 131 100,0

En la tabla 9 se presentan los resultados descriptivos de la variable
comunicacion interna, en ella se puede observar que 78 colaboradores que
representan el 59,54% de los encuestados consideran que el nivel de comunicacion
interna es regular, 31 colaboradores que representan el 23,66% de los encuestados
consideran que el nivel de comunicacion interna es malo y finalmente, 22
colaboradores que representan el 16,79% de los encuestados consideran que el nivel
de comunicacion interna es bueno.

Tabla 10

Andlisis descriptivo de la variable satisfaccion laboral

Colaboradores Porcentaje
Malo 37 28,2
Regular 63 48,1
Bueno 31 23,7
Total 131 100,0

En la tabla 10 se presentan los resultados descriptivos de la variable
satisfaccion laboral, en ella se puede observar que 63 colaboradores que representan
el 48,09% de los encuestados consideran que su nivel de satisfaccion laboral es
regular, 37 colaboradores que representan el 28,24% de los encuestados consideran
gue su nivel de satisfaccion laboral es malo y finalmente, 31 colaboradores que
representan el 23,66% de los encuestados consideran que su nivel de satisfaccidon

laboral es bueno.
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3.2. Resultados descriptivos de las dimensiones
Resultados descriptivos de las dimensiones de la comunicacién interna

Tabla 11

Analisis descriptivo de la dimensién comunicacion ascendente

Colaboradores Porcentaje
Malo 39 29,8
Regular 64 48,9
Bueno 28 21,4
Total 131 100,0

En la tabla 11 se presentan los resultados descriptivos de la dimension
comunicacion ascendente, en ella se puede observar que 64 colaboradores que
representan el 48,85% de los encuestados consideran que el nivel de comunicacion
ascendente es regular, 39 colaboradores que representan el 29,77% de los
encuestados consideran que el nivel de comunicacion ascendente es malo y
finalmente, 28 colaboradores que representan el 21,37% de los encuestados
consideran que el nivel de comunicacion ascendente es buena.

Tabla 12

Andlisis descriptivo de la dimensién comunicacién descendente

Colaboradores Porcentaje
Malo 30 229
Regular 70 53,4
Bueno 31 23,7
Total 131 100,0

En la tabla 12 se presentan los resultados descriptivos de la dimensién
comunicacion descendente, en ella se puede observar que 70 colaboradores que
representan el 53,44% consideran que el nivel de comunicacién descendente es
regular, 31 colaboradores que representan el 23,66% consideran que es bueno y

finalmente, 30 colaboradores que representan el 22,90% consideran que es malo.
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Tabla 13

Andlisis descriptivo de la dimensién comunicacién horizontal

Colaboradores Porcentaje
Malo 37 28,2
Regular 66 50,4
Bueno 28 214
Total 131 100,0

En la tabla 13 se presentan los resultados descriptivos de la dimension
comunicacion horizontal, en ella se puede observar que 66 colaboradores que
representan el 50,38% de los encuestados consideran que el nivel de comunicacién
horizontal es regular, 37 colaboradores que representan el 28,24% de los
encuestados consideran que es malo y finalmente, 28 colaboradores que representan
el 21,37% de los encuestados consideran que la comunicacion horizontal es bueno.
Resultados descriptivos de las dimensiones de la satisfaccion laboral

Tabla 14

Andlisis descriptivo de la dimensién significacion de la tarea

Colaboradores Porcentaje
Malo 39 29,8
Regular 77 58,8
Bueno 15 115
Total 131 100,0

En la tabla 14 se presentan los resultados descriptivos de la dimensién
significacién de la tarea, en ella se puede observar que 77 colaboradores que
representan el 58,78% de los encuestados consideran que la significacion de la tarea
es regular, 39 colaboradores que representan el 29,77% de los encuestados
consideran que es mala y finalmente, 15 colaboradores que representan el 15,44%

de los encuestados consideran que la significacion de la tarea es buena.
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Tabla 15

Analisis descriptivo de la dimensién condiciones laborales

Colaboradores Porcentaje
Malo 42 32,1
Regular 74 56,5
Bueno 15 11,5
Total 131 100,0

En la tabla 15 se presentan los resultados descriptivos de la dimension
condiciones laborales, en ella se puede observar que 74 colaboradores que
representan el 56,49% de los encuestados consideran que las condiciones laborales
son regulares, 42 colaboradores que representan el 32,06% de los encuestados
consideran que son malas y finalmente, 15 colaboradores que representan el 11,45%
de los encuestados consideran que las condiciones laborales son buenas.

Tabla 16

Andlisis descriptivo de la dimension reconocimiento del trabajo

Colaboradores Porcentaje
Malo 36 27,5
Regular 73 55,7
Bueno 22 16,8
Total 131 100,0

En la tabla 16 se presentan los resultados descriptivos de la dimension
reconocimiento del trabajo, en ella se puede observar que 73 colaboradores que
representan el 55,73% de los encuestados consideran que el reconocimiento del
trabajo es regular, 26 colaboradores que representan el 27,48% de los encuestados
consideran que el reconocimiento del trabajo es malo y finalmente, 22 colaboradores
gue representan el 16,79% de los encuestados consideran que el reconocimiento del

trabajo es bueno.



Tabla 17

Analisis descriptivo de la dimensién beneficios economicos

Colaboradores Porcentaje
Malo 33 25,2
Regular 75 57,3
Bueno 23 17,6
Total 131 100,0

44

En la tabla 17 se presentan los resultados descriptivos de la dimension

beneficios econdmicos, en ella se puede observar que 75 colaboradores que

representan el 57,25% de los encuestados consideran que los beneficios econémicos

son regulares, 33 colaboradores que representan el 25,19% de los encuestados

consideran que los beneficios econdmicos son malos y finalmente, 23 colaboradores

gue representan el 17,56% de los encuestados consideran que los beneficios

econdémicos son buenos.

3.3. Resultados descriptivos de las variables relacionadas

Figura 1

Analisis porcentual de la relacién entre la comunicacion interna y la satisfaccion laboral
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En la figura 1 se presentan los niveles descriptivos de la relacién entre la

comunicacion interna y la satisfaccion laboral. En ella se observa que el 15,3% de los
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encuestados considera que las variables presentan un nivel de relacién malo, 36,6%

de los encuestados considera que las variables presentan un nivel de relacién regular

y el 12,2% de los encuestados considera que las variables presentan un nivel de

relacién bueno.

3.4. Prueba de la normalidad

Ho. Las variables comunicacién interna y satisfaccion laboral presentan una
distribucién normal.

Ha. Las variables comunicacién interna y satisfaccion laboral no presentan una
distribucién normal.

Tabla 18

Resultados de la prueba de normalidad de las variables

Comunicacion Satisfaccion

interna laboral
N 131 131
Parametros normales?®® Media 79,07 85,06
Desv. Desviacion 15,282 13,191
Maximas diferencias extremas Absoluto ,059 ,065
Positivo ,059 ,065
Negativo -,035 -,044
Estadistico de prueba ,059 ,065
Sig. asintotica(bilateral) ,200¢d ,200¢d

a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccion de significacion de Lilliefors.

d. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

En la tabla 18 se presentan los resultados de la prueba de normalidad de las
variables comunicacion interna y satisfaccion laboral. En ella se puede observar que
el nivel de significancia de las puntaciones de ambas variables es 0.200 siendo mayor
gue el 0.05, lo que indican que los puntajes de las variables presentan una distribucion

de contraste normal, aceptando la hip6tesis nula y rechazando la hip6tesis alterna.
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Por otro lado, estos resultados indican que las pruebas de hipo6tesis deben

desarrollarse con una prueba de correlaciébn paramétrica como la R de Pearson.

3.5. Procedimientos correlacionales

Prueba de hipdtesis general

Ho. No existe relacion significativa entre la comunicacion interna y la satisfaccion
laboral de los colaboradores de la empresa MGA Ingenieros Contratistas, San
Juan de Lurigancho — 2023.

Ha. Existe relacion significativa entre la comunicacion interna y la satisfaccion laboral
de los colaboradores de la empresa MGA Ingenieros Contratistas, San Juan de
Lurigancho — 2023.

Tabla 19

Resultado de correlacion entre la comunicacion interna y la satisfaccion laboral

Satisfaccion laboral

Comunicacion Correlacion de Pearson ,668™
interna Sig. (bilateral) ,000
N 131

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 19 se presentan los resultados de la prueba de correlacion de la
hipétesis general. En ella se puede observar un nivel de 0.000 < 0.05 lo que permite
rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipétesis alterna. Por otro lado, se evidencia
un coeficiente de correlacién de Pearson de 0.668 lo que indican que las variables
comunicacion interna y satisfaccion laboral se relacionan en un nivel moderado de
acuerdo con la percepciéon de los colaboradores de la empresa MGA Ingenieros

Contratistas, San Juan de Lurigancho — 2023.



Figura 2

Diagrama de dispersion de las variables comunicacion interna y satisfaccion laboral
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En la figura 2 se presentan los resultados del grafico de dispersion de las

variables comunicacion interna y satisfaccion laboral, en ella se puede observar que

ambas variables presentan una tendencia positiva y directa considerando la pendiente

de la recta y de acuerdo con la percepcién de los colaboradores de la empresa MGA

Ingenieros Contratistas, San Juan de Lurigancho — 2023.

Contrastacion de hipotesis especifica 1

Ho. No existe relacion significativa entre la comunicacion ascendente y la satisfaccion

laboral de los colaboradores de la empresa MGA Ingenieros Contratistas, San

Juan de Lurigancho — 2023.

Hi. Existe relacion significativa entre la comunicacion ascendente y la satisfaccion

laboral de los colaboradores de la empresa MGA Ingenieros Contratistas, San

Juan de Lurigancho — 2023.
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Tabla 20

Resultado de correlacién entre la comunicacion ascendente y satisfaccion laboral

Satisfaccién laboral

Comunicacion Correlaciéon de Pearson ,598**
ascendente Sig. (bilateral) ,000
N 131

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
En la tabla 20 se presentan los resultados de la prueba de correlacion de la
hipotesis especifica 1. En ella se puede observar un nivel de 0.000 < 0.05 lo que
permite rechazar la hip6tesis nula y aceptar la hipétesis alterna. Por otro lado, se
evidencia un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.598 lo que indican que la
dimension comunicacion ascendente y la variable satisfaccion laboral se relacionan
en un nivel moderado de acuerdo con la percepcion de los colaboradores de la
empresa MGA Ingenieros Contratistas, San Juan de Lurigancho — 2023.
Contrastacion de hipotesis especifica 2
Ho. No existe relacion significativa entre la comunicacion descendente y la
satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa MGA Ingenieros
Contratistas, San Juan de Lurigancho — 2023.

H>. Existe relacion significativa entre la comunicacion descendente y la satisfaccion
laboral de los colaboradores de la empresa MGA Ingenieros Contratistas, San
Juan de Lurigancho — 2023.

Tabla 21

Resultado de correlacion entre la comunicacion descendente y satisfaccion laboral

Satisfaccion laboral

Comunicacion Correlacion de Pearson ,633**
descendente Sig. (bilateral) ,000
N 131

** L a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En la tabla 21 se presentan los resultados de la prueba de correlacion de la
hipotesis especifica 2. En ella se puede observar un nivel de 0.000 < 0.05 lo que
permite rechazar la hip6tesis nula y aceptar la hipétesis alterna. Por otro lado, se
evidencia un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.633 lo que indican que la
dimension comunicacién descendente y la variable satisfaccidn laboral se relacionan
en un nivel moderado de acuerdo con la percepcién de los colaboradores de la
empresa MGA Ingenieros Contratistas, San Juan de Lurigancho — 2023.
Contrastacion de hipétesis especifica 3
Ho. No existe relacion significativa entre la comunicacion horizontal y la satisfaccion
laboral de los colaboradores de la empresa MGA Ingenieros Contratistas, San
Juan de Lurigancho — 2023.

Hs. Existe relacion significativa entre la comunicacion horizontal y la satisfaccion
laboral de los colaboradores de la empresa MGA Ingenieros Contratistas, San
Juan de Lurigancho — 2023.

Tabla 22

Resultado de correlacion entre la comunicacion horizontal y satisfaccién laboral

Satisfaccion laboral

Comunicacion Correlacion de Pearson ,529**
horizontal Sig. (bilateral) ,000
N 131

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 22 se presentan los resultados de la prueba de correlacion de la
hipétesis especifica 3. En ella se puede observar un nivel de 0.000 < 0.05 lo que
permite rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis alterna. Por otro lado, se
evidencia un coeficiente de correlacién de Pearson de 0.529 lo que indican que la

dimension comunicacién horizontal y la variable satisfaccion laboral se relacionan en
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un nivel moderado de acuerdo con la percepcion de los colaboradores de la empresa

MGA Ingenieros Contratistas, San Juan de Lurigancho — 2023.



CAPITULO IV

DISCUSION
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El objetivo general de la investigacion busca establecer el nivel de relacion
entre la comunicacion interna y la satisfaccion laboral de los colaboradores de la
empresa MGA Ingenieros Contratistas, San Juan de Lurigancho — 2023. En ese
sentido, lograr este objetivo demandé la elaboracion y aplicacion de dos cuestionarios
de recoleccion de datos validados por juicio de expertos y confiables mediante la
aplicacion del estadistico alfa de Cronbach. Respecto a este ultimo punto, es preciso
menciona que la prueba de comunicacion interna presenta un resultado alfa de
Cronbach de 0,925, y la prueba de satisfaccién laboral un resultado alfa de Cronbach
0,908, estos resultados permiten recoger los datos de la muestra de manera
adecuada para probar las hipotesis.

Los resultados obtenidos en la prueba de hipdtesis general demuestran un
nivel de correlacion moderado (r=0.668; Sig.=0.000) entre la comunicacion interna y
la satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa MGA Ingenieros
Contratistas, San Juan de Lurigancho — 2023 Estos resultados se contrastan con los
resultados obtenidos por Esquivel (2022) en su tesis Influencia de la comunicacion
interna en la satisfaccion laboral del personal administrativo de la Municipalidad del
Centro Poblado Los Angeles, 2019, quien en sus resultados demuestra que la
comunicacion internay la satisfaccion laboral presenta un nivel de correlacion positiva
alta (r=0.701; Sig.=0.000). Asimismo, se contrasta con los resultados de Renteria et
al. (2023) en su articulo “Comunicacion y su relacion con la satisfaccion laboral y
compromiso organizacional en el sector hotelero” quienes indican que la satisfaccion
laboral se relaciona de manera altamente significativa con la comunicacion interna
(r=0,845; Sig.=0.001). Estos resultados son evidencias suficientes para indicar que
una comunicacion interna eficiente permite coordinar oportunamente las tareas a

realizar, integrar a los colaboradores, desarrollar la identificacion del colaborador con
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la empresa haciendo que sean parte importante de la mision, la vision y los valores
de la empresa, estos beneficios de la comunicacion interna hace que los
colaboradores se sientan satisfechos con el trabajo que realizan en la empresa pues
se sienten identificados con los logros que obtiene la organizacién en el mercado.

Los resultados obtenidos en la prueba de hipétesis especifica 1 demuestran
un nivel de correlacion moderado (r=0.598; Sig.=0.000) entre la comunicacion
ascendente y la satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa MGA
Ingenieros Contratistas, San Juan de Lurigancho — 2023 Estos resultados se
contrastan con los resultados obtenidos por Ventura (2021) en su tesis Comunicacion
organizacional interna y satisfaccion laboral en la empresa Parque del Recuerdo,
Santiago de Surco — 2018, quien demuestra que la comunicacion ascendente y la
satisfaccion laboral se relacionan en un nivel moderado (r=0,480; Sig.=0.000). Estos
resultados permiten corroborar lo que se indica en la teoria de la investigacion cuando
se afirma que la comunicacion ascendente es importante porque permite a los
directivos conocer las necesidades, percepcion, problemas, dificultades y opiniones
de los colaboradores permitiendo a la parte directiva tomar medidas correctivas que
atiendan dichas necesidades, por lo tanto, los colaboradores sentiran que son
escuchados y que sus opiniones son importantes para desarrollar de forma eficiente
sus labores en el area de trabajo.

Los resultados obtenidos en la prueba de hipétesis especifica 2 demuestran
un nivel de correlacion moderado (r=0.633; Sig.=0.000) entre la comunicacion
descendente y la satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa MGA
Ingenieros Contratistas, San Juan de Lurigancho — 2023 Estos resultados se
contrastan con los resultados obtenidos por Llamosas (2022) en su tesis

Comunicacién interna y satisfaccion laboral en los colaboradores de la Universidad
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Alas Peruanas — Filial Chiclayo, 2019, quien en sus resultados demuestra que la
comunicacion descendente y la satisfaccién laboral se relacionan de manera
significativa y moderada (r=0.540; Sig.=0.000). Estos resultados permiten corroborar
lo que indican los tedricos consultados en el estudio, cuando afirman que una
comunicacion descendente permite que los colaboradores realicen sus trabajos de
forma eficiente y eficaz porque tienen oportunamente la informacion que orientan el
desarrollo de las funciones que tienen que desarrollar en las areas operativas.

Los resultados obtenidos en la prueba de hipétesis especifica 3 demuestran
un nivel de correlacion moderado (r=0.529; Sig.=0.000) entre la comunicacion
horizontal y la satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa MGA
Ingenieros Contratistas, San Juan de Lurigancho — 2023 Estos resultados se
contrastan con los resultados obtenidos por Zapata (2020) en su tesis Relacion entre
comunicacion interna y satisfaccion laboral en colaboradores de una organizacion
educativa de Chincha Alta, se concluyd que la comunicacion horizontal se relaciona
en un nivel moderado con la satisfaccion laboral de los colaboradores (r=0.628;
Sig.=0.000). Estos resultados permiten corroborar las informaciones teoricas
desarrolladas cuando se afirma que una comunicacion horizontal promueve el trabajo
en equipo o colaborativo, facilita y promueve el trabajo en equipo, fortalece la
integracion e interaccion de los miembros de la organizacidon haciendo que el
desarrollo de las funciones sea mas eficiente y por ende mejore los niveles de

satisfaccion laboral de los colaboradores.
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De acuerdo con el cumplimiento del objetivo general, se concluye que existe
una relacion positiva y moderadamente significativa entre la comunicacion interna y
la satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa MGA Ingenieros
Contratistas, San Juan de Lurigancho — 2023, en concordancia con el resultado R de
Pearson de 0.668 a un nivel de significancia de 0.000. En ese sentido, se puede
mencionar que mientras la empresa mejore la comunicacion entre todos sus
integrantes, mejora la satisfaccion laboral de los colaboradores, en el sentido que
estardn mejor informados, tendran la informacién en el momento oportuno y les
permitird tomar mejores decisiones que beneficien a la empresa.

De acuerdo con el cumplimiento del objetivo especifico 1, se concluye que
existe una relacion positiva y moderadamente significativa entre la comunicacion
ascendente y la satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa MGA
Ingenieros Contratistas, San Juan de Lurigancho — 2023, en concordancia con el
resultado R de Pearson de 0.598 a un nivel de significancia de 0.000. En ese sentido,
se puede mencionar que mientras los colaboradores comuniquen adecuadamente las
actividades, logros, cumplimiento de metas a los jefes directos y estos comprendan y
valoren la informacion recibida, entonces mejora el nivel de satisfaccion de los
colaboradores de la empresa.

De acuerdo con el cumplimiento del objetivo especifico 2, se concluye que
existe una relacion positiva y moderadamente significativa entre la comunicacion
descendente y la satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa MGA
Ingenieros Contratistas, San Juan de Lurigancho — 2023, en concordancia con el
resultado R de Pearson de 0.633 a un nivel de significancia de 0.000. En ese sentido,
se puede mencionar que mientras se mejore la comunicacion entre los directivos

hacia el personal de la empresa, estos estaran mejor informados, permitiéndoles
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tomar mejores decisiones, entonces, mejora inherentemente la satisfaccion laboral en
la empresa.

De acuerdo con el cumplimiento del objetivo especifico 3, se concluye que
existe una relacion positiva y moderadamente significativa entre la comunicacion
horizontal y la satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa MGA
Ingenieros Contratistas, San Juan de Lurigancho — 2023, en concordancia con el
resultado R de Pearson de 0.529 a un nivel de significancia de 0.000. En ese sentido,
se puede mencionar que mientras se mejore la comunicacion entre los colaboradores
del mismo nivel jerarquico. entonces mejora las relaciones interpersonales, el logro
de objetivos, la identificacion con la empresa, y por ende el nivel de satisfaccion de

los colaboradores de la empresa.
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En concordancia con la conclusion general que relaciona moderadamente la
comunicacion interna y la satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa
MGA Ingenieros Contratistas, San Juan de Lurigancho — 2023, se recomienda al jefe
de recursos humanos implementar un plan de accion de comunicacion interna, que
comprenda acciones como sensibilizacion sobre la importancia de la comunicacién
entre jefes y colaboradores, promover conversatorios dinamicos sobre el
cumplimiento de actividades con el afan de recomendar acciones de mejoras,
desarrollar mecanismos que agilicen la transmision y recepcion de informacion, entre
todos los integrantes de la empresa de tal forma que mejore el nivel de satisfaccion
laboral de los colaboradores de la empresa.

En concordancia con la conclusion especifica 1 que relaciona moderadamente
la comunicacion ascendente y la satisfaccion laboral de los colaboradores de la
empresa MGA Ingenieros Contratistas, San Juan de Lurigancho — 2023, se
recomienda aplicar un mapa de empatia, que permita fortalecer la fluidez de
informacion los jefes y los colaboradores de la empresa. Este mapa de empatia debe
comprender el desarrollo de conversatorio no rigidos sino informales entre
colaboradores y jefes de tal forma que los colaboradores puedan expresar lo que
sienten y piensen sin la presién que estas hablando con el jefe, asimismo, debe
comprender el cumplimiento de los objeticos de las areas de trabajo sin el animo de
sancionarlos sino de orientarlos a desarrollar eficientemente sus funciones.

En concordancia con la conclusién especifica 2 que relaciona moderadamente
la comunicacion descendente y la satisfaccion laboral de los colaboradores de la
empresa MGA Ingenieros Contratistas, San Juan de Lurigancho — 2023, se
recomienda implementar acciones y estrategias del engagement gerencial, que

permita desarrollar el compromiso del colaborador mediante la efectividad en la



60

transmision de la informacién transmitida desde los jefes a los colaboradores, para
ello se debe desarrollar o fortalecer las habilidades directivas de los jefes como el
liderazgo, toma de decisiones, empatia, comunicacion entre otros, asimismo, se debe
promover conversaciones empaticas que permita desarrollar la fluidez de la
informacion.

En concordancia con la conclusién especifica 3 que relaciona moderadamente
la comunicacion horizontal y la satisfaccion laboral de los colaboradores de la
empresa MGA Ingenieros Contratistas, San Juan de Lurigancho — 2023, se
recomienda desarrollar actividades como el focus group, que permite escuchar a los
colaboradores, ser empaticos, contribuir al logro de los objetivos, mejorar las
relaciones interpersonales, fortalecer el trabajo en equipo, optimizar la toma de
decisiones en el nivel en que se encuentran, agilizar la resolucion de conflictos, estas
acciones permitiran desarrollar un trabajo en armonia contribuyendo con la

satisfaccion laboral de los colaboradores.
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ANEXOS



Anexo 1. Matriz de consistencia

Comunicacion interna y satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa MGA Ingenieros Contratistas, San Juan de

Lurigancho - 2023

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema general
¢Cudl es la relacion
gue existe entre la

comunicacion interna

y la
laboral de los

satisfaccion

colaboradores de la

empresa MGA
Ingenieros
Contratistas, San

Juan de Lurigancho —
2023?

Problemas
especificos

,Cual es la relacién
gue existe entre la
comunicacion

ascendente y la

Objetivo general
Establecer la relacion
entre la comunicacion
interna y la
satisfaccion laboral de
los colaboradores de
la empresa MGA
Ingenieros
Contratistas, San Juan
de Lurigancho — 2023.
Objetivos
especificos
Establecer la relaciéon
entre la comunicacion
ascendente y la
satisfaccién laboral de
los colaboradores de

la empresa MGA

Hipoétesis general
Existe relacion
significativa entre la
comunicacion interna y
la satisfaccion laboral
de los colaboradores de
MGA

Ingenieros Contratistas,

la empresa

San Juan de Lurigancho
—2023.

Hipotesis especificas
Existe relaciéon
significativa entre la
comunicacion
ascendente y la
satisfaccion laboral de
los colaboradores de la

empresa MGA

Variable 1: Comunicacion interna

Dimensiones

Indicadores

Escala de

medicion

Comunicacion

ascendente

Trato cordial
Rapidez de respuesta
Comunicacion fluida.

Retroalimentacion

Comunicacion

descendente

Orden y mandatos.
Informacion precisa.
Valora debilidades y
fortalezas del
colaborador.

Uso de canales

adecuados

Comunicacion

Horizontal

Agiliza proceso de toma
de decisiones
Trabajo en equipo.

Coordinacion de tareas.

1. Nunca

2. Casi nunca
3. Aveces

4. Casi siempre

5. Siempre




satisfaccion laboral de
los colaboradores de

la empresa MGA
Ingenieros
Contratistas, San

Juan de Lurigancho —
20237

¢,Cudal es la relacion
gue existe entre la
comunicacion
descendente y la
satisfaccién laboral de

los colaboradores de

la empresa MGA
Ingenieros
Contratistas, San

Juan de Lurigancho —
2023?

,Cual es la relacién
gue existe entre la
comunicacion
horizontal y la

satisfaccion laboral de

Ingenieros

Contratistas, San Juan
de Lurigancho — 2023.
Establecer la relacion
entre la comunicacion
descendente y la
satisfaccion laboral de
los colaboradores de
la empresa MGA
Ingenieros

Contratistas, San Juan
de Lurigancho — 2023.
Establecer la relacion
entre la comunicacion
horizontal y la
satisfaccion laboral de
los colaboradores de
la empresa MGA
Ingenieros

Contratistas, San Juan

de Lurigancho — 2023.

Ingenieros Contratistas,
San Juan de Lurigancho
—2023.
Existe relacion
significativa entre la
comunicacion

descendente 'y la
satisfaccion laboral de
los colaboradores de la
MGA

Ingenieros Contratistas,

empresa

San Juan de Lurigancho
—2023.
Existe relacion
significativa entre la
comunicacion

horizontal y la
satisfaccion laboral de
los colaboradores de la
MGA

Ingenieros Contratistas,

empresa

San Juan de Lurigancho
- 2023.

- Fomenta relaciones

interpersonales.

Variable 2: Satisfaccién laboral

Dimensiones

Indicadores

Escala de

medicion

Significacion de

la tarea

Desarrollo del proyecto
vida.

Ambiente agradable
Autonomia en el

desarrollo de funciones

Condiciones de

trabajo

Condiciones laborales
Seguridad y salud en el
trabajo

Cumplimiento de metas

Reconocimiento

en el trabajo

Reconocimiento laboral
Ascensos y promocion
laboral

Valoracion del talento

Beneficios

econdmicos

Remuneraciones
adecuadas y puntuales
Sistemas de
recompensas

Desarrollo profesional

1. Totalmente
en
Desacuerdo

2. Parcialmente
en
desacuerdo

3. Nien
desacuerdo
ni de
acuerdo

4. Parcialmente
de acuerdo

5. Totalmente

de acuerdo




los colaboradores de
la empresa MGA
Ingenieros
Contratistas, San
Juan de Lurigancho —
20237

Nivel - disefio de

investigacion

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadisticos utilizados

Tipo: Basico

Nivel : Correlacional
Disefio: No
experimental

Enfoque: cuantitativo

Poblacién:

197 colaboradores de
la empresa MGA
Ingenieros
Contratistas

Muestra:

131 colaboradores de

la empresa.

Variable: Comunicacion interna
Técnica: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario
comunicacion interna.

Variable: Satisfaccién laboral
Técnica: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario

satisfaccion laboral.

de

de

Estadisticos descriptivos:

- Tablas estadisticas

- Gréficos estadisticos

- Media aritmética
Estadisticos correlacionales

- R de Pearson




Anexo 2. Cuestionarios de recoleccion de datos
CUESTIONARIO DE COMUNICACION INTERNA
Indicaciones. Este cuestionario tiene unas frases relativamente cortas que permiten
hacer una descripcion de cdmo se desarrolla la comunicacion interna en la empresa.
Se solicita responde a cada uno de los items de forma adecuada y con la mayor
sinceridad posible puesto que la informacion serad valiosa para realizar esta

investigacion.

1. Nunca 2. Casinhunca 3. Aveces 4. Casi siempre | 5. Siempre

Puntajes

112 |3 ]4 |5

COMUNICACION ASCENDENTE

El jefe se preocupa por atender las necesidades de los

colaboradores.

El jefe es abierto a escuchar las inquietudes de los

colaboradores

Los pedidos de los colaboradores son atendidos de forma

inmediata

Se realiza una planificacion para atenuar las necesidades del

area de trabajo.

Se accede hablar con el jefe de manera directa sin

intermediarios.

El jefe realizar reuniones con los colaboradores para que

presenten los informes de sus objetivos.

Usted recibe recomendaciones u orientaciones de sus jefes

directos.

Los informes semanales y mensuales reciben una
8 _ . . 112 (3|45
retroalimentacién por parte de los jefes.

COMUNICACION DESCENDENTE

El jefe brinda las indicaciones y es persistente con el
9 o 112 (3|45
cumplimiento de estos.

El jefe impone su autoridad para el cumplimiento de los objetivos
10 112 |3 |4 |5
de la empresa.




11

La informacion que se brinda de los jefes estd referidos al
desarrollo de las funciones de los colaboradores.

12

La informa que se brinda al colaborador le permite tomar
decisiones adecuadas.

13

El jefe realiza capacitaciones para fortalecer las competencias
del colaborador.

14

El jefe identifica las debilidades del colaborador para

implementar politicas de mejora.

15

El jefe mantiene un canal de comunicacion directa para la

pertinencia de la informacion.

16

Los correos que se envian a los jefes son respondidos de forma

inmediata.

COMUNICACION HORIZONTAL

17

La informacion entre las areas le permite tomar mejores

decisiones.

18

Las decisiones permiten resolver los problemas inmediatos de

la empresa.

19

Los colaboradores se comprometen para lograr los objetivos de

la empresa.

20

Se realizan reuniones de camaraderia para integrar al personal

de la empresa.

21

Las tareas se coordinan precisamente para lograr un mejor

resultado.

22

Las tareas se distribuyen de manera adecuada entre todos los

integrantes del equipo.

23

Se fomenta las relaciones interpersonales con la finalidad de

integrar a los miembros de la empresa.

24

El clima laboral en la empresa es positiva y armonioso para el

desarrollo de las tareas de cada area.




CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL
Indicaciones. Este cuestionario tiene unas frases relativamente cortas que permiten
hacer una descripcion tu nivel de satisfaccion laboral en la empresa. Se solicita
responde a cada uno de los items de forma adecuada y con la mayor sinceridad

posible puesto que la informacidn seré valiosa para realizar esta investigacion.

1. Totalmente de 3. Ni de acuerdo ni 5. Totalmente
2. En desacuerdo 4. De acuerdo
acuerdo en desacuerdo de acuerdo
Puntajes

112 |3 ]4 |5

SIGNIFICACION DE LA TAREA

1 La empresa promueve el desarrollo de los proyectos de vida. 112|314 |5

La empresa apoya el desarrollo profesional de sus

colaboradores.

Consideras que el ambiente donde desarrollas tus funciones son

las adecuadas.

Existe compafierismo entre los colaboradores que permite un

trabajo eficiente.

Tienes todos los implementos necesarios para desarrollar

eficientemente tus funciones.

Tienes la capacidad de tomar decisiones en el area donde te
6 112 (3|45
desempenfas.

CONDICIONES DE TRABAJO

Los materiales que dispones son los adecuados y suficientes

para desarrollar sus funciones.

Existe una renovacién constante de materiales para trabajar con

seguridad.

Existe politicas de seguridad en el trabajo para el cuidado del

colaborador.

La empresa tiene un seguro para el cuidado de sus
10 112 (3|45
colaboradores.

Existen las condiciones para cumplir con las metas planificadas
11 112 (3|45
en la empresa.




12

Las metas que se formulan estan planificadas y son alcanzables.

RECONOCIMIENTO EN EL TRABAJO

13

Existe una politica de reconocimiento por el logro de metas.

14

La empresa reconoce el pago de horas extras a los
trabajadores.

15

La empresa tiene una politica de ascenso de acuerdo con el
tiempo servicio del colaborador.

16

Cuando falta personal primero se busca ascender al personal

interno de la empresa.

17

La empresa designa al colaborador en el puesto de acuerdo con
su perfil profesional

18

La empresa valora la capacitaciones y perfeccionamiento

técnica que realiza el colaborador.

BENEFICIOS ECONOMICOS

19

Las remuneraciones mensuales en la empresa se pagan

puntualmente.

20

Existe un reconocimiento econémico por el logro de los objetivos

del area.

21

La empresa tiene una politica de recompensas hacia los

colaboradores.

22

Las recompensas de la empresa son adecuadas para el tiempo

de trabajo que se desarrolla.

23

Consideras que aplicas tus conocimientos profesionales en el

desarrollo de tus funciones.

24

Existe una politica de desarrollo profesional por parte la

empresa hacia los colaboradores.




Anexo 3. Ficha de validacién de los instrumentos

Validacién del instrumento: COMUNICACION INTERNA

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [x ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ]

Dr. Luis Marcelo Quispe

Especialidad del validador: Tematico[ ] Metodologico [x ] Estadistico

*Pertinencia: El itlem corresponde al concapio teéeco formulado.
*Redevancia: El #=m es apropiado para representar &l componente o
dimension espacifica del consrucio

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna e enunciado del item, es
CoNCiso, exacto y drecio

Firma d rmante.
Nota: Suficenda, se dice suicenca cuando los items planteadas
son suficentes para medir la dimension

Validacién del instrumento: SATISFACCION LABORAL

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ]

Dr. Luis Marcelo Quispe

Especialidad del validador: Tematico[ ] Metodologico [x ]

"Pertinencia: El itlem corresponde &l concepio tedrico formulado.
*Relevancia: El #'em as apropiado para represantar al componente o
dimensidn espaciica del constucto

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ilem, es
conoiso, exacto y drecio

Nota: Suficenda, se dios suficienca cuando los items planteados
son suficentes para medir I3 dimensidn




Validacién del instrumento: COMUNICACION INTERNA

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg/Lic./lng.: ....

pwi: 40968843
Especialidad del validader: Tematico[ x ] Metodologico [ ] Estadistico [ ]
*Pertinencia; El ilem coresponde &l conceplo fedrico formulada.
*Redevancia: El ilem es apropiado para representar al componenie o
dimensidn especifica del consrucio
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enuncado del item, &5

Mg. Jorge Alonso Ramos Chang

concsa, exacio y direcio
Firma del Experto Informante.

Nota: Suficencia, se dice suficienca cuando los ilems planteados

son suficienies para medir la dimensiin

Validacién del instrumento: SATISFACCION LABORAL

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [x ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg/Lic./lng.: ......
DNI:, 30968849

Especialidad del validader: Tematico|[ x ] Metodologice [ ] Estadistico [ ]

*Pertinencia: El ilem comesponde &l concepio iedrico formulada.

*Redevancia: El ilem es apropiado para representar al componenie o
dimensidn especiica del consrucio
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, &5

concsa, exacio y dinecio

Mg. Jorge Alonso Ramos Chang

Mota: Suficenca, s dice suicienta cuands los ilems planteadas Firma del Experto Informante.
san suficienies para medir la dimensidn




Validacién del instrumento: COMUNICACION INTERNA

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg/Lic./Ing.: MgTamamSahrla‘n (:a.rlna
pni: 20200078

Especialidad del validader: Tematico|[ x ] Metodologice [ ] Estadistice [ ]

*Pertinencia; El ilem coresponde &l concepio fedrico formulada.

*Redevancia: El ilem es apropiado para representar al componenie o
dimensidn especiica del consTucio
3Claridad: Se enfiende =n dificuktad slguna &l enundado del item, es

concsa, exacio y dinecio

Firma del Experto Informante.
Nota: Suficiencia, se dice suficienda cuando los ilems planteados
son suficenies para medir la dimensidn

Validacién del instrumento: SATISFACCION LABORAL

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [x ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apeliidos y nombres del juez validador. MglLic./Ing.: ............. "9 Tessara Balvieti, Carfos =~
DNI:... 40969038

Especialidad del validader: Tematico|[ x ] Metodologice [ ] Estadistico [ ]

*Pertinencia: El ilem coresponde &l concapio fedrico formulada.
*Redevancia: El ilem es apropiado para representar al componenie o

dimensidn especiica del consTucio
3Claridad: Se enfiende = dificultad alguna &l enuncado del item, es
Concis, exacho y direco

Mota: Suficiencia, s dice suicienta cuands los flems planteadas Firma del Experto Informante.
son suficienies para medir |3 dimensidn
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Anexo 5. Constancia emitida por la institucion que acredite la realizacién del

estudio

San Juan de Lurigancho, 15 de Agosto del 2023

Senores
UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

Presente.

Por medico de la presente hago constar que se ha otorgado permiso al Sr(a)
-Cruz Mescua. Jhonatan Pedm. ... identificado con DN .. 74178787, a realizar la

aplicacion de los cuestionarios de la investigacidn que viene realizando en vuestra

casa de estudios N que lleva por titulo:
* Comunicacion, Interma y. Satisfaccion Laboral de los colaboradores de la. Empresa.. .
..MGA Ingenieros Contratistas 5.A.C., SanJuande Luriganchoe - 2023, . __..."

Estas actividades fueron realizadas los dias . 07.08 ¥ 03 de Agostos del 2023 (dia,
mes y afno) en la Av. Portada del sol 884 urb. Zarate, San Juan de Lurigancho,

respetando los protocolos de bioseguridad establecidos por la empresa
MGA Ingenieros Contratistas S.A.C.

El Sr{a) Sruz Mescua Jhonatan Pedro . contd con todas las facilidades necesarias
para la aplicacion de los cuestionarios a ... 108 colaboradores. | (colaboradores
o clientes, segin sea el caso), guienes han llenado de forma wvoluntaria y

considerando que la informacion brindada tiene caracter de confidencial.

Atentamente

[t f
¥ _éwLuf; |

Angeles Rodriguez 5.
Dpto. RR.HH

Av. Portada del sol 884 Urb. Zarate, San Juan de Lurigancho, Lima. 944 774 892




Anexo 6. Base de datos

N°

&M42334445244234445442445424425433443444354534443443

9_%42432445343334444424445222444444444444454534444443

&244435355444215454344442444443433544443354533443443

q_vﬂ45434455344335554454144344343434544444353534443433

&m43434345244544545444443425453434544434353534443423

&w54434445444444534444254225443434544443355534444543

g_w42433345344355344442344444343434543444354434444443

&ﬂ53332435244235434424444242323424543444355434444443

Mg_m42433335444455554444324244323444543454354434444343
mq_vﬁ44232435344424534444344444345434544444353445445343
%&M..45435435344424534454443544355434444454354545445543
W_&w43234435243444454444444422324445444444354533444443
wg_n43334435344425544344434444223434443433343534444443
m&ﬂ54434435344444444422423422323435443434343534444443
m&m44234345344345444424432422423424543423343433444343
S&94443444_.334431._.3434424A.454224254344434_.33354434443443
3_853434445444225454442345424423434444453353434444443

9_753534435344425444442444444424424444453354434444543

&654334435344435444444424444444434543453353434444543

&544535455334444334444444444444435544433353334444443

&443432355344555544424424444452424544432453433443433

&355232335334214434452511222425434543443343434443333

3_254431435244424544432454424455434544443334433443343

qv_1544324353l4534443354443444455434544433244333441453

GM35435535352344544452442445344434142534313334541251

0855333435353444444434442444345425243534353233544543

0255434535452434534452442444324434343554333231543342

Qﬂ55433435354223534454445444324435442544243323544442

Gm55333445354324454452445444344425443555333233544443

am43544435354124455343432424424435242533233332543333

am41434435353223445341442314222425343524342333543443

OW_41431435354333333422422422525435542535232432544333

Aa_rlo.42435435354223344421442222544435444532343434544243
mmw53335435354332453442442244424424544553343434543453
_MPIVM43345455344433453444442424344425544553233234543553
,maw54343445334333444423444344332435543543333334543443
MOHA.ZA.44435355244334442422244422435541532333532543443
man45343435345433334452443424523425543533333433543443
me45334535354433444442443444441434542544333334544433
C0954234425354334434443422422345424442533522333544432
0851331435244144254321112221215434243522232223542112

0742332435244234444412243344324435342534232332544332

0644445435344235334422454223444424544542333335542344

Q5433l4435354234454422454224344435444533333334544453

G4454l3435334243444422444224434435433433332435544453

0343314525413453433334443444544234433312333333553443

0235331535353235344343424422344224231524333324553342

0124332544353333443333443424353223443534333331552333
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1013 |5[(5|3[3]|]4[(4]12|4|5|3[3|3[4]|5[4[|3|3|5|5[3|3[1]|2|4|4|4|4|4[4]|14[4]14[4]14|4]4|5|5]|]4[4|5|5|5|5|5]|5][5

102111331113 |4|3|1]|1(1]3[1]21|3|1|2[1]1(1]1|3|3[4[3|4[3]|3[4]4[3|3|3[4|5[|5]|4[4|4[4|4|3[4|3][3

1033|2413 [2]|3[4]14(4[3|2|4|13[3]|3[3[3|2|2|3[3|3[3|4|3|4(4|4|4[4]14[4]14[3]|3|3[3]|3[2]|3[4]|]4[4]|5|]4|5]|5]5

104|5|3[3|5[5]|5[5]|5|5|5|5|5]|5[5]|5[5|5|5|5|5[5]|]4[5]|5|4|5|5|5]|5[5]5[5]5[4]|5|5[5]|5[|5]|5[5]|5|[5[|[5]|5|5]5][5

1052|1222 [2]|2[4]2|4[3|3[3|3[3|3[2|2|2]|2|3[4]|2[3|4|4|4([4|4|4[4]|4[4]14[4]14|4]|4|14|4|14[4]|4[4]4|14]1414]4

106/ 3| 3|42 [4]|4[2]|1|2|4|4]|4|2[2]|2|[2]|2|1]|2|4[|5|5[5]|2|2]|2|1]|4]|4[4]|1[3]|2[2]|2|4]|4|4|5]|4[4]|4[4]4|4[3|4][4

107/ 41214132 |3[1[2[1|2]|2]|1]|]2]|1]|2[|2[2[2[1|2]|5]4|5|5[1[1[1[5|5]|4]|4]|4|2|2[3[4[4|5|5]|2]|4|4|2[|2[2[4[1]|2

108/ 2|1 3|3 |2|2|2[1[1[2|4]|2]|1]1]4]|1[2[3[3[1|2]|4]|5]|4|4[|2[|2[1[3|2|2]|4]|2|2|4[2[2|2|2|5]|2]|1]|2|4[5[4[2[2]|2

109/ 2121241413 [3[2[5|5|4)14|14|14|4[4[4|1[5|4|5]|5|5|5[4[4[1[4|4|4]|4)4|4|4]4[4|4|5|5]|]4]|5|4]|4|5[5[5([5]3

110/ 3| 414|143 |4[4[4(4|4|14)|13|4|1414[4[4(3[3|4]|41414|5]|4[4[3[4|4|4]14])4|3|4]|4[3|4|5|5]|5]2|4]|4|5[4[4[4]|5

111/ 3| 3|44 |4|4[3[2(3|4|4)|13|2|4|4[4[3[3[3|4]|4]1414|4]4[3[4[4|3|3|3|3|4|4]4[4]|4|4|4)4)4]|4]|4]4[4]4|4]|4
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114/ 21212 |3|2|2[2|2[4|4|4|4|4|4|4|5[4|4[4|2]|4]3]|2|2|3|2|2|2|3|4]|4|4|2|2|2|2|4|2|2]|2]|4]|4|4]4[4[3[4]|4

1152|1222 [4]|14[2]|2|4]|4|4]|4|3[4]|14[412|4|3|4[5]|4[2]|2|5|5[5[|2]|4[2]2[2]|]2[5]|5|4|5|4|5]|4[5]|]4[5]|4|5]|4|4]4

116|5|4(3]|14[(4]|5[5]4|5|4|4]|4|4[5]|3[4|5|5|5|5[2]|5[5]|5|3|4[5|5|5[5]2[2]|5[5]|5|4|5|5|5]|5[2]|5[2|5|2]|2]|4]|4

117/1 |1 3[(4|14[(4|14[4]12|4]4|3|5|3[4]|3[3[4|3[3|3[4]|5[3|3|5]|3|2[2]|4[4]|5[5]|3[4]2|2]|2]|]2|3|3[5]|3[5[4|4]2]|4]5

118/ 2|1 4(5]3[(3]|3[3]2|3[3|3[3|2[3]|3[3[3|2[4|5[3|3[2]|3|4|4(4|4|4[4]|14[4]14[4]3|4[3|4[4)|14[4]|3[4[3|4]4|14]4

119|411 14|12 |3 |4[1(1[1|2]|2)|2|2]|4|2|2[2|2[2|2]|2]|4|2|2|2[|4[1[2|4|5]|2|2|2|2[|1|2|2|2|2|1]|2|2|2[|2[2[2[2]|2
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122|312 |42 |2 |4[|2[2|2|2|4|2|4|2|2|2[2|4[4|2]|4]|2|2|2|4]|2[2[4|3|2|4]|4|2|2|2[4|4|5|4]|2]|2]|2|4]|5[3[3[2]4
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128|5|5[(5|5[5]|5[5]|5|5|5|5|5|5[5]|5[5|5|5|5|5[5]|5[5]|5|5|5|5[5]|5[5]5[5]5[5]|5|5[5]|]5|5]|5[5]|5|[5[5]|5|5]|5][5
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