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El Control interno y su influencia en la Rentabilidad de la entidad Promsal
S.A.C.-San Borja-2022

Internal Control and its influence on the Profitability of the entity Promsal
S.A.C.-San Borja-2022

Ariana Quisuruco Nufez?!, Olimpio Pomatay Ccasani?

RESUMEN

El presente articulo lleva como titulo El control interno y su influencia en la rentabilidad
de la entidad Promsal S.A.C.-San Borja-2022. El problema central fue que la entidad
Promsal presentaba deficiencias en la aplicacion de procesos, normas, mecanismo
de verificacion y principios del control interno en las multiples funciones que lleva a
cabo los empleados de diferentes areas, las mismas que pueden influir en la
rentabilidad de la entidad. Por esta razon el objetivo fue determinar la influencia del
control interno a la rentabilidad de la entidad. El tipo de investigacion es de tipo
aplicada y de disefio no experimental, la muestra estd conformada por 24
colaboradores clasificados en las areas de contabilidad, administracion, Gerencia
general y ventas a quienes. Se empleo como técnica la encuesta y el andlisis
documental de los estados financieros de los afios 2021-2022, el cuestionario muestra
una confiabilidad de “Bueno” ya que el alfa de Cronbach es de 0.767 y 0.767
respectivamente para ambas variables. Se concluye que en la encuesta realizada al
personal administrativo, el control interno tiene un impacto significativo en la
rentabilidad de Promsal S.A.C. Se encontré que la aplicacion del control interno es

efectiva, aunque se identificaron algunas deficiencias en los componentes de
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informacion y supervision. Ademas, el andlisis de los estados financieros revel6 que,
aunque las ratios de rentabilidad fueron menores en 2022 en comparacion con 2021,
aun muestran resultados favorables para la empresa.

Palabras clave: cultura, informalidad, impuestos, gasto publico

ABSTRACT

This article is titled Internal control and its influence on the profitability of the entity
Promsal S.A.C.-San Borja-2022. The central problem was that the Promsal entity
presented deficiencies in the application of processes, standards, verification
mechanisms and principles of internal control in the multiple functions carried out by
employees from different areas, which can influence the profitability of the company.
entity. For this reason, the objective was to determine the influence of internal control
on the profitability of the entity. The type of research is applied and non-experimental
in design, the sample is made up of 24 collaborators classified in the areas of
accounting, administration, general management and sales to whom. The survey and
documentary analysis of the financial statements for the years 2021-2022 were used
as a technique. The questionnaire shows a reliability of "Good" since Cronbach's alpha
is 0.767 and 0.767 respectively for both variables. It is concluded that in the survey
carried out among administrative personnel, internal control has a significant impact
on the profitability of Promsal S.A.C. It was found that the application of internal control
is effective, although some deficiencies were identified in the information and
supervision components. Furthermore, the analysis of the financial statements
revealed that although the profitability ratios were lower in 2022 compared to 2021,
they still show favorable results for the company.

Keywords: culture, informality, taxes, public spending



Introduccién

El control interno es crucial para que las organizaciones sobrevivan y
prosperen en un mercado alternativo competitivo Slepkova et al. (2023). Ya que les
otorga un valor agregado (Henk, 2020). Asi también el analisis de rentabilidad ayudo
a Tata Motors a identificar sus fortalezas y fallas, determinando si las inversiones
estan produciendo retornos avanzados, si las operaciones son efectivas y si ha

contratado trabajadores efectivos (Pavitra, 2023).

A nivel global el desarrollo tecnoldgico e innovacién continua ha creado una
serie de requisitos urgentes para las practicas de control de gestion en las empresas
privadas y particularmente en las organizaciones del sector publico. Haiyan Zhang y
Shizheng Dong (2023) mencionan que: “Se ha prestado poca atencién al papel de los
mecanismos del sistema de control interno” (p. 2). De tal manera que muchas
empresas no buscan sistemas ni herramientas tecnoldgicas para incrementar la
efectividad del control interno. Pozo (2021) menciona que en el Municipio de La Perla,
la subgerencia de Tesoreria es la unidad que esta encargada de realizar los pagos de
acuerdo con la programacion de los compromisos contraidos por la entidad presenta
deficiencias en el control previo en la realizacion de dichos procesos que conlleva al
retraso de las programaciones de las obligaciones de la entidad a expedientes de
pagos mal sustentados afectando la eficiencia y eficacia en la gestion de las finanzas
y por ende la transparencia de sus actividades administrativas y financieras

(Efremova et al. 2023). Incluso en las contingencias tributarias (Erykalin y

Prodanova 2023).
Por otro lado, en los ultimos afios la corrupcién se ha convertido en un tema
central, debido a que no existe un sistema de control preciso y cuya implementacion

no permite erradicar la corrupcion en los niveles esperados Por ello se pudo observar



ciertas deficiencias en el desarrollo de los procesos, normas, mecanismo de
verificacion y principios del control interno en las actividades que esta realizando la
entidad como en los procesos de la devolucion por desistimiento de compra del
departamento por parte de los clientes, el registro de gastos no vinculados en el area
contable, el pago a los proveedores en exceso o doble y entre otras multiples
funciones que lleva a cabo los empleados en las diferentes areas, las mismas que
pueden incidir en la rentabilidad de la compafiia.

Por lo tanto, se formula la siguiente pregunta relacionado al problema principal
¢,Cual es la influencia del control interno en la rentabilidad de la entidad Promsal
S.A.C.,20227?, y las preguntas relacionadas a los problemas especificos son las
siguientes: ¢Cual es el nivel del sistema de control interno de la entidad Promsal
S.A.C.,20227? Y ¢ Cual es la rentabilidad de la entidad Promsal S.A.C., 2022?

Por otro lado, el objetivo es determinar la incidencia del control interno a la
rentabilidad de la entidad Promsal S.A.C.,2022. De tal manera, los objetivos
especificos son: Evaluar el nivel de control interno de la entidad Promsal S.A.C.,2022
y Evaluar la rentabilidad de la entidad Promsal S.A.C.,2022.

Como estudios previos realizados a nivel internacional se encuentra a
Alibraheem (2024) en su articulo denominado: “El papel moderador del sistema de
control interno en la relacion entre la calidad del servicio del sistema de informacion
contable y la satisfaccidn del cliente: un estudio de algunos clientes seleccionados de
bancos comerciales en Jordania” concluye que un sistema de control interno mejora
significativamente la satisfaccion del cliente con los servicios de sistemas de
informacion contables en los bancos comerciales jordanos.

Birca y Babuci (2023) En su articulo “Control interno y sus dilemas en

organizacion, operacion y presentacion de informes” tiene como resultados que los



destinos del control interno surgen al subdividir las responsabilidades de supervision,
disefio, implementacion, operacion, documentacion, evaluacién y presentacion de
informes, involucrando tanto a la gerencia, el comité de auditoria y érganos de control
interno y/o auditorias externas.

Slepkova et al. (2023) abordando el tema del control en su trabajo de
investigacion “Problemas de organizacion del control interno en las empresas”
concluye que EIl control interno es crucial para que las organizaciones sobrevivan y
prosperen en un mercado alternativo competitivo.

Kabuye et al. (2019) quien en su articulo “sistemas de control interno, gestion
de capital de trabajo y desempenfio financiero de los supermercados”, investigaron
sobre la contribucién de resultados financieros, gestion del capital circulante y
sistemas de control interno de los minoristas de Uganda, con la intencion de
establecer conexion entre sus variables, fue de disefio transversal y correlacional,
donde para obtener la informacion recurrieron al cuestionario de la escala de Likert
aplicados a una seleccion de 110 supermercados ugandeses, donde implican que, en
contraste con las creencias anteriores de que los sistemas de control interno no
implican necesariamente el éxito financiero, la gestion del capital circulante es un
fuerte predictor del rendimiento financiero.

Los autores concluyen que es probable que las organizaciones que gestionan
bien su capital circulante disponen también de un control interno adecuado, lo que
mejorard aun mas la gestion del capital circulante y por ende la rentabilidad financiera
asi mismo mencionan sobre los resultados obtenidos solo podrian ser aplicables en
los supermercados a diferencia de otras instituciones. (Wang et al. 2022)

Klychova et al. (2023) en su estudio titulado “Mejora del apoyo metodolégico al

control interno del sistema de gestion empresarial” patrocinado por la Universidad



Agraria Estatal de Kazan, concluye que los documentos de trabajo proponen mejorar
la eficacia del control interno en los sistemas de gestion, lo permiten una distribucion
profesional de responsabilidades y una gestion eficiente del personal, la produccion y
los sistemas de gestion de la produccion.

A nivel regional, se encuentra Escobar Zurita et al (2022) quienes ejecutaron
una investigacién donde el objeto de la investigacion fue explicar cémo afecta el
control interno en una entidad de servicios de gran escala. La revision fue numérica
de tipo aplicable con un disefo transversal, descriptivo y no experimental. En el
proceso de recogida de informacion se utilizé un cuestionario y para examinar la
variable rentabilidad se recurrié al analisis documental. El analisis de rentabilidad
revelé un aumento minimo de las ratios para el periodo 2021 vs el 2020, indicando
niveles de ROA del 10%, el ROE del 19 %, ROCE del 21 % y ROS del 10%. Los
resultados también revelaron que el control interno se sitla en un nivel bajo, con un
62%. Los autores concluyen que el control interno tiene una incidencia en la
rentabilidad de la compafia. Por lo que, aconsejan a la empresa que aplique un
control interno mas eficaz, lo que fomentara un conjunto de valores compartidos entre
los socios y aumentara mas la rentabilidad que permitirA a lograr los objetivos
planteados.

Referente a las teorias relacionadas al tema de investigacion en especial
mencionando a la primera variable control interno se encuentran a Restrepo Medina
(2022) donde define que: “El control interno es un proceso que permite alcanzar un
fin, que es asegurar la consecucion de objetivos. Esto supone que el control y las
actuaciones en que se materialice deben ser siempre consecuentes con los objetivos
de la organizacion” (p.2). Asimismo, se debe monitorear las actividades para mejorar

los controles implantados en la organizacion (Brennan, 2020).



Referente a la variable rentabilidad encontramos a Alarussi y Alhaderi (2018)
donde define la rentabilidad como: “las ganancias de una empresa que se generan a
partir de los ingresos después de deducir todos los gastos incurridos durante un
periodo determinado” (como se cité en Escobar Zurita et al, 2022). Asi mismo ser
rentable significa tener superdvit. después de que la empresa cumpla con sus
obligaciones relacionadas a la actividad. Por otro lado, para entender la rentabilidad
no solo se debe referir solo al beneficio, sino que también se necesita saber la
inversion y eso es comparar el beneficio con la inversion para obtener la tasa de
rentabilidad econ6mica, financiera y de ventas (Martinez, 2020).

Asimismo, el indicador de que una empresa esta creciendo es la rentabilidad,
por ello que la rentabilidad es el resultado de la actividad de una empresa y un
indicador que determina su eficiencia. (Hnyp & Kolomiiets 2023). Por otro lado, La
rentabilidad economica esta significativa relacionada con factores como la calidad de
las ganancias, la estabilidad, la prevision, la fluidez, la transparencia, la proximidad al

efecto, la conciencia, el conservadurismo y la puntualidad. Parvaneh et al. (2023)



Il. Método

Puesto que se pretende abordar problemas del mundo real y aplicar los
conocimientos para resolver cuestiones practicas, se utiliza un enfoque cuantitativo
aplicado. Sin manipulacion de las variables investigadas, con una Unica medicion y
haciendo hincapié en la relacién y el impacto de la supervisién interna en la
rentabilidad de la entidad Promsal S.A.C., el presente trabajo utiliza un disefio no
experimental, transversal y correlacional.

En referencia a la investigacién correlacional “Encontrar una relacion o
asociacion entre dos 0 mas variables es el objetivo de la investigacion correlacional,
gue se distingue por medir primero las variables y estimar la correlacion mediante
técnicas estadisticas y pruebas de hipotesis correlacionales” (Marroquin, s. f., p. 5).

Se consideré como publico a toda la empresa Promsal S.A.C. Esta ubicado en
San Borja-Lima-Perd. Se tomé como criterios de inclusion 24 colaboradores
clasificados en las areas de contabilidad, administracion, Gerencia general, ventas y
estados financieros: y como parametros de exclusién, documentaciones no
correspondientes y personal externo al ente. Se tomaron de muestra a 24
trabajadores de la entidad Promsal S.A.C.,2022. Del distrito de san Borja, Lima, Lima.

En el presente estudio no se utilizé la técnica del muestreo ya que se trabajo
con la totalidad de la poblacion. La hipétesis general es que el control interno influye
significativamente en la rentabilidad de la entidad Promsal S.A.C.,2022. Para el

estudio actual se utilizé las técnicas de “encuesta”.
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Il Analisis e integracion de la informacion

El indice del alfa de Cronbach indica que el cuestionario relacionado al control
interno tiene una fiabilidad de “bueno” ya que el “a” es de 0.767, mientras que el
cuestionario de la rentabilidad tiene una fiabilidad “Bueno” 0.781.

Resultados descriptivos de las variables

Figura 1

V1. Control interno (Agrupada) Personal administrativo

a0

G0

Porcentaje

40

zo

Regular Buena

V1. Control interno (Agrupada)

De los 24 colaboradores encuestados de la entidad Promsal S.A.C. El 91.67%
mencionan que el control interno es eficaz. Sin embargo, el 8.33% menciono que es
regular.

Figura 2
V2. Rentabilidad
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De un total de 24 colaboradores administrativos de la entidad Promsal S.A.C.,
EL 91.67% indican que la empresa tiene una rentabilidad alta. Sin embargo, el 6.33%
de ellos afirman que tiene una rentabilidad media.

Tabla 1

Correlacion entre control interno y rentabilidad de la entidad Promsal S.A.C.

V2.
Rentabilidad
Rho de V1. Control Coeficiente de ,845™
Spearman interno correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 24

En la presente tabla se observa que la sig. (p-valor) es menor al error permitido
(0.05). por lo tanto, se rechaza el Ho, de tal modo que se determina que el control
interno si influye significativamente en la rentabilidad de la entidad Promsal
S.A.C.,2022.

El presente estudio realizado en la entidad Promsal tiene por objeto de estudio
determinar la influencia del control interno en la rentabilidad de la entidad, para el cual
se utilizo una muestra de 24 colaboradores clasificados en las areas de contabilidad,
administracion, Gerencia general y ventas a los cuales se aplicé el cuestionario
verificados por profesionales que dan fe de su confiabilidad, al finalizar la investigacion
se determina que: El control interno si influye en la rentabilidad de la entidad Promsal
sociedad andénima cerrada de San Borja, ya que los resultados del presente estudio
muestran que el control interno funciona bien para el 91,67% de los trabajadores y
para el 8.33% esta en un nivel regular, asi mismo la significancia(p-valor) es igual a
0.000, menor al error permitido (0.05) y un coeficiente de 0.845 que indica una relacion

directa y muy fuerte.
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Esto se confirma con el articulo Shareef et al. (2023) quienes afirman que el
control interno tiene un impacto positivo y significativo en la transparencia, y cada
dimension del control interno influye en ella de manera distinta. Al igual que el trabajo
de Mohsin (2023) quien en su articulo “El impacto del control interno en el aumento
de la eficiencia de los bancos privados iraquies” sefala que la implementacion de un
sistema de control interno eficaz y eficiente en los bancos privados iraquies mejora la
eficiencia empresarial y proteccién contra circunstancias imprevistas.

Al comparar dichos resultados con los de Celada Cabanillas (2021). Sobre la
misma variable y una muestra de 15 colaboradores de la entidad Marin Agro E.I.LR.L.,
de la ciudad de Chepén. Se confirmé un r=799 y una significancia de 0.032 el cual
permite probar una relacion positiva fuerte entre control interno y rentabilidad de la
entidad el cual coincide dichos resultados con esta investigacion.

En cuanto al primer objetivo particular, que es evaluar el nivel de control interno
de la entidad Promsal S.A.C., se encontré que, de los 24 trabajadores encuestados,
el 91,67% dijo que el sistema de control interno es eficaz. Esto quiere decir que la
entidad integra valores éticos, estructura organizacional y cuentan con una filosofia
de direccion el cual les permite evaluar riesgos asociados a la entidad para ser
tratados oportunamente. Sin embargo, el 8.33% menciond que el control interno es
regular. Esto quiere decir que a pesar de que la mayoria percibe un buen nivel de
control, en la entidad aun falta corregir algunas deficiencias en los procesos de control
y mas en los componentes Informacion y comunicacién que alcanzo un puntaje de 4
y Supervision y monitoreo de la misma forma.

Lo mismo ocurre con el autor Carrasco (2021) quien en su investigacion
determiné que la aplicacion del control interno frente al reconocimiento de riesgos que

influyen en la rentabilidad, se encuentra en un nivel bueno para el 60% de los
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encuestados de una muestra de 5 ejecutivos de la empresa estacion de servicios New
Magia. Sin embargo, para el 40% de los encuestados el control interno esta en un
nivel regular por lo que la entidad debe mejorar la aplicacibn de politicas y
procedimientos con las que cuenta.

Por su parte, Garnica (2020) menciona que desde el organigrama se va
desarrollando un buen control o te lo va entorpeciendo porque alli se describe los
puestos y el proceso de ventas se empieza desde la cotizacidén luego se hace una
orden de venta, luego se hace una remisién s6lo entonces puedes facturar y cobrar.
Son 5 pasos y muchas empresas al no tener suficiente personal designan dos o tres
procesos a una sola persona, entonces ese tipo de organigrama te van marcando
focos rojos en el control interno.

Lo que propone el especialista es que las empresas deben segregar funciones
y dedicarle dos meses en la implementacion de los procesos por que se tiene que
agarrar atodo el personal irlo guiando proceso por proceso y luego otros cuatro meses
de irlo a revisar hacerle auditoria de sus procesos, a cada semana un proceso hasta
gue se acostumbren los usuarios a hacerlo como dice el proceso. También menciona
gue no solo es poner el control interno sino también que se ensefie la operacion al
personal clave a rendirle cuenta al director. Esto ayuda a las empresas a que
aprendan a mover su estado de resultados desde los procesos y no desde el contador.

Con respecto al objetivo especifico: evaluar la rentabilidad de la entidad, en el
presente estudio se calculd las ratios de rentabilidad aplicando las ratios financieras
donde el indice de la rentabilidad econémica para el periodo 2021 logré una
rentabilidad de activos de 18% eso quiere decir que por cada sol que invierte la
entidad esta generando S/. 0.18. Por otro lado, la rentabilidad financiera obtuvo una

rentabilidad de patrimonio del 30.95%, eso significa que el aporte de los socios esta
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generando S/. 0.31 por cada sol que invierten los socios y por ultimo la rentabilidad
de ventas obtuvo el 18% de margen neto lo que significa que por cada sol que se
vende en la empresa se genera una utilidad neta de 0.18 céntimos. Asi también lo
sostiene Su et al (2022) quienes sostiene que el control interno mejora los indices
sostenibilidad empresarial en las empresas.

En el periodo 2022 la rentabilidad econdmica de la entidad logr6 una
rentabilidad de activos de 3% eso quiere decir que por cada sol que invierte la
empresa esta generando 0.03 céntimos. Por otro lado, la rentabilidad financiera del
periodo 2022 logro una rentabilidad de patrimonio de 5.99%, significa que el aporte
de los socios esta generando 6% de rentabilidad por cada cien soles que invierten los
accionistas y con respecto a la rentabilidad sobre las ventas, este obtuvo un margen
neto del 11% en el periodo 2022. De tal manera, que se utilizo la diferenciacion de
ambos periodos para determinar en qué afo la entidad generé mas rentabilidad. Estos
resultados concuerdan con los de Zurita et al. (2022) El control interno tiene un
impacto positivo la rentabilidad en una empresa de servicios generales, con un nivel
de control interno bajo (62%), pero un control mas eficiente y valores compartidos
entre los colaboradores pueden mejor los resultados. Estos resultados coinciden con
los de Flores (2023) quien sostiene que el control interno impacta significativamente
y de manera positiva en la rentabilidad de una empresa comercial importadora en
Arequipa.

Se analiz6 las diferencias de las ratios de rentabilidad de los periodos 2021 y
2022. Al hacer un andlisis de la rentabilidad economica de la entidad mediante el ROA
se observa que hubo una disminucion del -15% en el afio 2022. Lo que refleja que la
rentabilidad de los activos fue mejor en el afio 2021 donde los activos generaron 18%

de rentabilidad. Por otro lado, después de medir el ROE de ambos periodos se obtuvo
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una diferencia de -25% en el afio 2022, esto quiere decir que el aporte de los socios
ha generado mas rentabilidad en el periodo 2021 obteniendo S/. 0.31 por cada sol
que invirtieron los socios y por ultimo al hacer el calculo del margen neto se obtuvo la
rentabilidad de ventas de ambos periodos donde se observa una diferencia de -7%
en el periodo 2022, significa que la entidad Promsal tuvo méas rentabilidad en el
periodo 2021, donde por cada sol de venta la empresa generaba 0.18 céntimos de
ingreso.

Estos resultados se relacionan con el de Castro Montalvo (2021) quien en su
investigacion realizada en la empresa ferreteria Danka, calculd la rentabilidad
economica utilizando los estados financieros de los periodos 2019 y 2020 donde ROA
tuvo una disminucion del 13.26% en el periodo 2020. Por otro lado, la rentabilidad de
venta es de S/. 5.65 por cada 100 soles de venta en el periodo 2020. Mientras que en
el periodo 2019 fue superior en un 0.19%. Tal resultado indica que la rentabilidad de
la empresa se encuentra en un nivel regular. Estos resultados sefialan claramente la
necesidad de implementar un sistema de control interno que permita a las empresas
mejorar sus rendimientos econémicos y financieros, salvaguardando sus activos y
previniendo los fraudes tal como lo sefialan Vu y Nga (2021) establecieron que la
implementacion de sistemas de control interno mejora la rentabilidad de las PYMES
vietnamitas al disminuir los sobornos y promocién la formalizacion y el apoyo

gubernamental.
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V. Conclusiones

Con relacion al objetivo general, se concluye que el control interno influye
significativamente en la rentabilidad de Promsal S.A.C., segun se demostr6 en la
encuesta al personal administrativo, donde se evidencio la aplicacion eficaz del control
interno con pequefas deficiencias en los componentes de informacién y supervision.
Asimismo, del andlisis documental de los estados financieros se desprende que, si
bien en el 2022 las ratios de rentabilidad fueron inferiores respecto al 2021, aun
reflejan resultados favorables.

Con respecto al primer objetivo especifico, la entidad cuenta con un control
interno de nivel bueno. Sin embargo, segun los resultados obtenidos hay una
deficiencia del 8.33% lo que indica que la entidad estd descuidando algunos
componentes del control como supervisidn y monitoreo e informacion y comunicacion
afectando directamente a los estados financieros.

Finalmente, del objetivo especifico 2 se concluye que al hacer un analisis de la
rentabilidad economica de la entidad Promsal mediante el ROA se observa que hubo
una disminucién del -15% en el afio 2022. Lo que refleja que la rentabilidad de los
activos fue mejor en el afio 2021 donde los activos generaron 18% de rentabilidad.
Por otro lado, después de medir el ROE de ambos periodos se obtuvo una diferencia
de -25% en el afio 2022, esto quiere decir que el aporte de los socios ha generado
mas rentabilidad en el periodo 2021 y por ultimo al hacer el calculo del margen neto
la entidad tuvo mas rentabilidad en el periodo 2021, donde por cada sol de venta la
empresa generaba 0.18 céntimos de ingreso. Estas brechas desfavorables fueron

debido a que la entidad descuid6 los componentes informacion y supervision.
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Anexo 1. Alfade Cronbach

Fiabilidad de los cuestionarios

Alfa de
Variable Cronbach N de elementos
V1. Control interno 0.767 15

V2.Rentabilidad 0.781 9




