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EL DESEMPLEO Y LA INFORMALIDAD LABORAL, EN EL EMPORIO
COMERCIAL DE GAMARRA, LA VICTORIA - 2023

JOEL DE LA ROSA QUISPE

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

RESUMEN
El desempleo y la informalidad laboral no son un tema actual; sin embargo,

actualmente son muy visibles a nivel nacional, asi como también a nivel internacional,
considerando tal situacion, este trabajo de investigacibn muestra como objetivo
principal determinar la relacién del desempleo y la informalidad laboral en el emporio
de Gamarra. Considerando el contexto actual; el lugar es muy concurrido y la zona
es considerada un conglomerado de comerciantes en su mayoria dedicada al rubro
de ropa y calzado. Estableciendo la relacion entre las variables se aplic6 como
instrumento el cuestionario con 5 alternativas de respuesta, la muestra calculada es
de 741 personas, se utilizo el programa de estadistica SPSS, obteniendo 0.811 como
grado de confiabilidad aplicando la prueba de Cronbach, se tomé en cuenta el disefio
no experimental, de tipo correlacional, también se aplicando la prueba de Rho de
Spearman que muestra un grado de 0.480 que demuestra la validez de la hipétesis
principal (H1). Por ello se concluye que la variable desempleo tiene una correlacion
directa media con la variable informalidad laboral, ya que se encuentra entre el rango

de0ao0,5.

Palabras clave: desempleo, informalidad laboral, trabajo de investigacion



UNEMPLOYMENT AND LABOR INFORMALITY, IN THE GAMARRA EMPORIO,
LA VICTORIA - 2023

JOEL DE LA ROSA QUISPE

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

ABSTRACT

Unemployment and labor informality are not a current issue; however, they are
currently very visible both nationally and internationally, considering this situation, the
main objective of this research work is to determine the correlation of unemployment
and labor informality in the Gamarra emporium, taking into account that the
environment where it is developed This activity is very crowded and the area is
considered a conglomerate of merchants mostly dedicated to clothing and footwear.
To establish the relationship of the variables, a questionnaire with 5 response
alternatives was applied as an instrument, the calculated sample is 741 people, the
SPSS statistical program was used, obtaining 0.811 as a grade. of reliability applying
the Cronbach test, it was considered as a non-experimental design, of a correlational
type, the Spearman's Rho test was also applied, showing a degree of 0.480 that
demonstrates the validity of the main hypothesis (H 1). Therefore, it is concluded that
the unemployment variable has a weak positive correlation with the labor informality

variable, since it is between the range of 0 to 0.5.

Keywords: unemployment, labor informality, research work
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Actualmente el desempleo ha aumentado, ello se ha relacionado crecimiento
de la informalidad laboral, en esta investigacion se plantea la relacion entre las 2
variables considerando las dimensiones y los indicadores que influyen en el
desempleo y en la informalidad laboral; que da como consecuencia el impacto en la
recaudacion de tributos, afectando el tesoro publico y por consiguiente las inversiones
que realiza el estado en distintos proyectos a beneficio de la nacion.

La Organizacion Internacional del Trabajo (2023) prevé que el desempleo a
escala mundial aumente levemente en 2023, en unos 3 millones en referencia al 2022,
gue equivale a una tasa de 2.8%. Considerando una escala a nivel mundial habra 16
millones de personas sin empleo mas que en el afio de referencia 2019. Segun el
informe presentado por la entidad internacional, aun se mantiene el aumento del nivel
de desempleo, también menciona que los trabajadores que acepten empleos
accederan a trabajos mal pagados, sin seguridad social y sin beneficios sociales, ello
se entiende como informalidad laboral, donde el trabajador que tiene carga familiar u
obligaciones no tiene otra opcidn que aceptar para poder subsistir.

El Comité de Comercio Exterior (2023) menciona que:

El desempleo que en Lima Metropolitana: 414,500 personas buscan un empleo

en el primer trimestre de 2023. Significa que la tasa asciende a 7.5%, el 54.6%

del total de poblacion sin empleo son mujeres y el 45.4% son hombres. La Tasa

de desempleo femenino se ubicd en un 8.7%, cifra que es 2.3% mayor que la

tasa de desempleo masculino (6.4%). (p. 1)

Se entiende que el desempleo registra un aumento en la primera parte del afio,
ademas demuestra que la mujer se ubica en mayor porcentaje que los hombres, lo
cual manifiesta una desigualdad de género al momento de encontrar una plaza

disponible.



11

El Banco mundial (2021) indica que la informalidad equivale a mas del 70% del
empleo total y casi un tercio del producto bruto interno. El estudio presentado hace
referencia a los limitados recursos fiscales que recaudan los paises a fin de
desarrollar politicas macroecondmicas y la formacion del capital humano a largo plazo
para afrontar las crisis en que se encuentran. Se entiende que en el sector donde se
desarrolla la informalidad laboral las opciones laborales son de menor calidad
encontrandose al margen de los marcos legales, de ello se le denomina economias
de mercados emergentes en desarrollo (EMED).

La agencia EFE (2023) manifiesta que “La poblacién ocupada en Peru, cuya
tasa de informalidad laboral ronda el 75 %, crecié un 3,7 % en 2022 en comparacion
con el aflo anterior, pero la tasa de desempleo fue del 4,3 %” (p. 1). De acuerdo a lo
mencionado por la Agencia, la poblacion ocupada que incluye a lo subempleados,
gue realizan trabajos que les permita obtener ingresos son considerados informales
en esta situacion se considera los trabajos con contratos temporales por campafias
gue no se encuentran afectos a beneficios laborales, actividades economicas
desarrolladas mas de 35 horas a la semana pero que su ingreso no es proporcional
con la remuneracion minima vital.

Considerando la informacion obtenida, se toma en cuenta dos variables: El
desempleo y la Informalidad laboral que se desarrolla en el emporio de Gamarra.
Considerando que existe un conglomerado de comerciantes del rubro textil ubicado
en La Victoria que abastece a gran parte del pais, a su vez la informalidad laboral
también forma parte del comercio ambulatorio y se desarrolla de manera desmedida,
como causa del desempleo las personas que tienen necesidad y distintas
obligaciones se sienten forzados a realizar actividades econOmicas para obtener

diversos ingresos adicionales y poder subsistir.
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El problema principal que plantea el presente trabajo de investigacion es:
¢ Como se relaciona el desempleo en la informalidad laboral, en el emporio comercial
de gamarra, la victoria -2023?. Y de acuerdo a ello también plantea los siguientes
problemas especificos:

1.-¢,Como se relaciona la inmigracion extranjera en la informalidad laboral en

el emporio comercial de gamarra, la victoria -20237?

2.-¢Como es la relaciéon entre los cambios tecnolégicos y la informalidad

laboral en el emporio comercial de gamarra, la victoria -2023?

3.-¢,Cual es la relacion entre influye los mercados laborales y la informalidad

laboral en el emporio comercial de gamarra, la victoria -2023?

La justificacion y la importancia del trabajo de investigacion, demuestra la
situacion de los emprendedores que fueron afectados directamente por la situacion
actual, entonces para satisfacer necesidades basicas se sienten obligados a laborar
informalmente, poniendo en riesgo su integridad, su mercaderia.

En cuanto a la justificacion teorica, se busca dar a conocer las causas del
desempleo y la informalidad en un conglomerado muy concurrido como es Gamarra,
el cual esta formado en su mayoria por emprendedores. La informacion obtenida en
este estudio sirve para sustentar una posible solucion o alternativas que aplicadas en
el lugar de estudio puedan mitigar la informalidad y disminuir el desempleo.

Considerando la justificacion practica presente en el trabajo de investigacion
se puede corroborar visitando el lugar de estudio y poder visualizar in situ la
informalidad y el desempleo. Este trabajo se realiza para determinar la relacién de las
variables, siendo este lugar donde se puede observar el desempleo y la informalidad.

En cuanto a la justificacion metodoldgica es de tipo correlacional y permite

conocer las actividades que realizan los emprendedores en el conglomerado de



13

Gamarra y alrededores, rodeado de trabajadores informales que se encuentran
desempleados y no tienen otra opcion para poder subsistir.

Esta informacién es util porque muestra la realidad de los emprendedores que
optaron por trabajar de manera informal dado que no contaban con su lugar de
trabajo. También es util por que establece la relacion directa del desempleo con la
informalidad.

El objetivo general es determinar la relacion del desempleo en la informalidad
laboral en el emporio comercial de gamarra, la victoria -2023. Y considera los
siguientes objetivos especificos:

1.-Establecer la relacion de la inmigracion extranjera en la informalidad laboral

en el emporio comercial de gamarra, la victoria -2023

2.-Determinar larelacion de los cambios tecnolégicos en la informalidad laboral

en el emporio comercial de gamarra, la victoria -2023

3.- Establecer la relacion de los mercados laborales en la informalidad laboral

en el emporio comercial de gamarra, la victoria -2023

El presente trabajo de investigacion presenta limitaciones que restringen
mayor toma de informacidn, tales como: Las limitaciones bibliograficas, que presenta
la escasez de bibliografia, ya que no se encontré6 muchos trabajos de investigacion
relacionando a las dos variables, a pesar de ser un tema muy importante que afecta
a gran parte de los paises. La limitacién teorica, como la ausencia de los
antecedentes. De investigacion relacionando a las dos variables presentes, ademas
encontrar informacion a nivel internacional con respecto al desempleo e informalidad
laboral es muy limitado. La limitacion institucional, que debido al horario laboral que

restringe la movilizacién a la biblioteca nacional para poder buscar mayor informacion
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y con relacion a la biblioteca virtual no hay mucha informacién de acuerdo al contexto
actual con las dos variables de estudio.

Limitacion temporal, que como es de conocimiento el tiempo es muy reducido
para poder buscar la informacion apropiada y sustentarla debidamente; sin embargo,
existen paginas confiables y buscadores académicos que ayudan de manera
eficiente. Limitacibn econdmica, teniendo en cuenta el ingreso reducido se debe
controlar los gastos e invertir de manera segura, por el momento se trata de limitar
los gastos extra como es: compra de libros, revistas, asistencias a charlas,
seminarios.

En relacion a los antecedentes internacionales, Mendoza (2020), en su trabajo
El Desempleo juvenil y sus efectos socioecondémicos en los habitantes del Canton
Santa Ana, menciona que esta investigacion aplico el método mixto (cuantitativo,
inductivo, deductivo, analitico sintético, bibliografico), utiliz6 como instrumento la
encuesta a una muestra de 355 personas, dando como resultado la validez de la
hipétesis de: el desempleo juvenil afecta socioeconémicamente a los habitantes del
Canton de Santa Ana, demostrando que el 19% tiene empleo formal mientras el 81%
se encuentran desempleadas causado por el nivel de educacion, politicas laborales y
problemas sociales.

Baque (2019) en su estudio referido a la Gestion estratégica y el comercio
ambulatorio en la municipalidad de Guayaquil, menciona su investigacion es de tipo
correlacional, de disefio descriptivo-correlacional no experimental, método
cuantitativo, utilizdé la técnica de encuesta y el cuestionario, la muestra fue 142
trabajadores. El resultado fue predominio del nivel de la gestion estratégica con
75.40% con una prevalencia del comercio ambulatorio de 54.90% y existiendo una

relacion significativa entre las dos variables y una relacion del coeficiente Rho de
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Spearman fue de 0,852 muy alta y significativa; en consecuencia, destaca la influencia
de la fiscalizacion que realiza la entidad competente y su incidencia directa en el
comercio ambulatorio.

Quijije (2021) en su investigacion El desempleo y su incidencia en la calidad
de vida de los habitantes del Cantén Jipijapa, periodo 2010-2020 menciona que utilizé
el método mixto (inductivo, descriptivo, deductivo, analitico, hipotético), la técnica
utilizada fue la encuesta con una muestra de 380 habitantes, se realiz6 la prueba no
paramétrica Chicuadrado+ con un nivel de significancia de 0.05 y se obtuvo como
valor calculado 8,04 <12,59 con 6 grados de libertad donde se acepta la hipotesis
nula, concluyendo que si hay incidencia del desempleo en la calidad de vida de los
habitantes del cantdn de Jipijapa, de esta manera se considera al desempleo como
una variable relevante para la realizacion del presente estudio.

Cuji (2019) en su estudio de investigacion Analisis del desempleo y su
incidencia en el comercio informal en la ciudad de Ambato menciona que es de tipo
cuantitativo, se aplicé la técnica de andlisis documental, no probabilistico, como
instrumento se utilizo la encuesta para una muestra de 375 personas, se calculo el
coeficiente Alfa de Cronbach para medir la confiabilidad y validez del instrumento que
reflejo un valor de 0,8 que demuestra la aceptacion. Dando como resultado la
hipétesis: el desempleo provoca el incremento en ElI comercio informal en Ambato,
este resultado sustenta las variables a ser estudiadas.

Torrico (2019) en su investigacion ElI comercio informal de la ciudad de el Alto
y su relacién con la oferta laboral, utilizo el método cuantitativo de estudio descriptivo
y exploratorio, con el instrumento de encuestas y entrevistas, con una muestra de 211
personas, de correlacién entre la variable comercio informal y la variable oferta

laboral, se utilizé el analisis PROBIT, de método cuantitativo aceptando la hipétesis
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alterna con un nivel de significancia de 0.0432<0.05. Segun la informacion recibida,
se puede observar que el comercio informal se relaciona con la oferta laboral, donde
también influye la migracion, el reducido capital que pueden invertir en sus negocios,
pese a los bajos ingresos que pueden recibir desarrollando la actividad informal.

Nolberto y Lavado (2021) en el trabajo de tesis el desempleo y la informalidad,
mencionan lo siguiente: Se realizd investigacion: descriptiva y explicativa no
experimental, tomo una muestra de 384 unidades de una poblacion dentro de la
region, la técnica utilizada fue la encuesta y como instrumento el cuestionario, al
finalizar el trabajo de investigacion se obtuvo un % significativo en la variable
desempleo y en la informalidad en el periodo de investigacion. Segun el estudio
realizado en la ciudad de Huanuco se puede observar la incidencia del desempleo en
la informalidad durante el tiempo de pandemia, teniendo en consideracion el presente
antecedente podemos afirmar la relacion entre las variables mencionadas en la
presente investigacion.

Maza y Rojas (2020) mencionan lo siguiente: Se realiz0 una investigacion de
tipo explicativo, con un disefio nho experimental, con una muestra de 379 encuestados,
se aplico el modelo econométrico probabilistico Probit y el coeficiente de
determinacién es 0.2198 que implica que las variaciones en el desempleo son
explicadas en un 21.98% por las variables exdgenas, teniendo como una de las
variables de estudio el sexo, mostrando un 13.03% de mujeres en inactividad laboral.
Segun se muestra en el presente estudio existe desigualdad de género en el &mbito
laboral, éste indicador se encuentra dentro de la dimension de mercados laborales
ubicado dentro del presente trabajo de investigacion.

Chavarry (2023) menciona lo siguiente: El objetivo de la investigacion es

determinar la relacion entre desempleo y comercio informal, a través de un enfoque
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cuantitativo de nivel correlacional con una muestra de 214 ambulantes, concluyendo
en una relacion directa y positiva entre ambas variables con una significancia menor
a 0.05 y un Rho de Spearman=0.422. Segun el presente estudio se muestra un
resultado positivo en la relacion entre las dos variables planteadas en el trabajo de
investigacion considerando el objetivo de la tesis mencionada se entiende como una
relacion causa efecto, frente a una situacion desfavorable.

Rivas (2022) menciona lo siguiente: El objetivo del presente estudio es
determinar cdmo se desarrolla la politica publica en el comercio informal, con un
enfoque cuantitativo, no experimental de corte transversal, con una muestra de 170
comerciantes y utilizando el instrumento de cuestionario, segun el estadigrafo de
Spearman correlacion baja y significativa, donde p<0.001. Segun el resultado
obtenido, concluye una relacién baja entre las variables que menciona en este caso
en particular que la politica publica se puede considerar como uno de los factores que
influyen en el indicador de una de las dimensiones que se encuentra dentro la variable
informalidad laboral.

Ramos (2022) menciona lo siguiente: El objetivo general de la tesis es
determinar la relacidon entre la percepcion sobre la gestion estratégica municipal y el
comercio informal ambulatorio a través de un estudio cuantitativo de nivel
correlacional, transversal de tipo basico con una muestra de 219 ambulantes, que da
como resultado una correlacion indirecta inversa o inversa concluyendo a mayor nivel
de gestion estratégica se reduce el nivel de comercio informal. Segun detalla el
resultado de la tesis, el comercio informal ambulatorio tiene similitud a la variable
informalidad laboral y la gestidn estratégica municipal guarda misma relacién con la
fiscalizacion tributaria; ya que se aplica de distintas formas con el objetivo de controlar

y disminuir la informalidad.
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Variable 1 Desempleo

Considerando las bases teodricas de la variable desempleo, Pugliese (2000)
sefiald: A la hora de definir la condicién de desempleo, Wright establece algunos
principios basicos: desempleado no es solo quien no tiene un trabajo, sino Unicamente
las personas adultas y sanas que efectivamente quieren un empleo. Mediante este
enunciado se entiende que el desempleo no se encuentra en alguna situacion
especifica, caso contrario se puede distinguir bajo todo contexto desfavorable de falta
de empleo, tomando en cuenta la salud de las personas y su buen estado fisico para
poder desenvolverse activamente.

Neffa et al (2014) sefalan: Soélo se vinculaba explicitamente la nocion de
desocupacion con las categorias de la fuerza de trabajo que antes de ese registro
eran asalariadas. En este enunciado los autores hacen mencién que un desempleado
no soélo es una persona que no tiene empleo alguno, en este caso muestra énfasis
gue tal persona es aquella que anteriormente tuvo trabajo y recibia salario alguno,
pero por distintas razones dejo de tenerlo. Se entiende que el desempleo no toma en
cuenta la situacién economica de las personas de manera individual, siendo la falta
de empleo una busqueda para algunos por motivos de satisfacer necesidades basicas
y para otros no encontrarse obligados a realizarla. Ademas, ser desempleado no
considera necesariamente haber laborado anteriormente a su situacion actual. En la
situacion actual el desempleo se mantiene por que aun hay empresas, fabricas y
negocios cerrados ya sea por falta de capital para reabrir, porque se encuentran
guebradas por no haber recibido ingresos el tiempo que durd el confinamiento social
obligatorio, etc.

En cuanto a las teorias de desempleo, podemos considerar las siguientes:
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Teoria Marxista. — Segun esta teoria el desempleo “se genera por dos vias: el
despido de obreros que antes tenian trabajo y la imposibilidad de conseguirlo por una
parte de los nuevos contingentes de trabajadores” (Gavilanes- Jurado, 2021).En el
primer punto, el despido lo realiza la empresa a fin de reducir el gasto en el pago de
salarios y aumentar el capital, esto afecta a los nuevos trabajadores con la
disminucién de la oferta salarial a pesar de desarrollar las mismas actividades que los
anteriores, en este caso la decisiébn que toma el aspirante a una plaza es crucial ya
gue tiene que evaluar las posibilidades de seguir en busca de un trabajo mejor o
aferrarse a un ingreso minimo pero seguro (Garcia, 2019 como se citdé en Estévez,
2021).

Teoria Neoclacista. — Segun esta teoria en la economia se encuentra
ofertantes y demandantes; contempla 3 factores: trabajo, tierra y capital. El autor da
a entender que el trabajo es un componente que tiene un precio representado por el
salario y donde cada oferta crea una demanda no es posible que exista el desempleo
y donde son flexible los precios y los salarios (Gavilanes- Jurado, 2021).

Teoria Keynesiana. — Segun esta teoria el desempleo es producto de la
demanda de bienes y servicios que son insuficientes. Las compafias ofrecen empleos
a partir de dos variables; expectativas de rentabilidad de los negocios y de la
economia en general. La teoria en mencion explica que uno de los objetivos de una
organizacion es generar ganancias y empleos; sin embargo, el desempleo no es
responsabilidad directamente de la empresa, ya que esta realiza una proyeccion de
ventas y no se cumplen los objetivos, entonces la empresa no obtiene la rentabilidad
esperada y decide reducir el personal para compensar la pérdida o disminucion de

ganancias (Garcia, 2019 como se citdé en Estévez 2021).



20

Teoria del capital humano. — Segun esta teoria las personas se enfrentan a
elegir la cantidad y calidad del trabajo ofrecido. Los seguidores a esta teoria estan de
acuerdo que con una inversion en educacion, la calidad de vida de los individuos en
la sociedad podra mejorar. Esta teoria hace referencia a la inversion que realiza la
empresa para capacitar a los nuevos trabajadores, a la formacion de los postulantes
a unaplaza, los cuales son evaluados por su grado académico y experiencia obtenida,
ello mide las desigualdades que existe entre los interesados en el puesto de trabajo,
dado que el nivel de educacion no es homogéneo (Garcia, 2019 como se citd en
Estévez 2021).

Considerando los enfoques de la informalidad laboral, podemos mencionar los
siguientes:

Dualista. — En 1971, la OIT cre6 un programa que dio origen a una corriente
desarrollada en nuestro continente denominado Sector Informal Urbano (SIU), el cual
hace mencion directa a la informalidad laboral y su desarrollo junto al sector formal.
Se denomina a esta corriente como dualismo con el cual conciben a las ciudades
latinoamericanas, unidas por un sector moderno con empleos de calidad que coexiste
con un sector que concentra los empleos informales (Tokman,2001 como se cité en
Ludmer 2019).

Estructuralista.- En los ochenta se desarroll6 una nueva corriente que desplazo
la denominacion informalidad laboral por economia informal la cual contenia en
esencia el mismo fondo, pero mostraba diferente perspectiva. Ademas, contemplaba
también la subordinacién de micro productores relacionadas a empresas de grandes
capitales. Definen a la economia informal, como una condicion individual, proceso de

generacion de ingreso asignado por una caracteristica relevante: no esta controlado
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por las instituciones de la sociedad, en un entorno legal y social donde las actividades
similares si estan reguladas (Castells y Portes, 1989 como se cité en Ludmer 2019).

Legalista. — Desde 1986 en adelante se presenta una propuesta legalista, que
muestra semejanza con la corriente estructuralista; sin embargo, resalta las
regulaciones complejas y burocréticas impuestas por el estado para la debida
formalizacion de las empresas, de este modo se valora a la informalidad laboral de
forma positiva dado que funcionaba como escape en la contencién de la problemética
social. Se toma el concepto de informalidad laboral como una evasién a las
instituciones del Estado, resultado de individuos y empresas que realizan analisis
implicitos de costo-beneficio de permanecer o no a la formalidad (Banco Mundial,
2007 como se cito en Ludmer 2019).

En el presente trabajo de investigacion se consideran las siguientes
definiciones de las dimensiones de la variable desempleo:

D1. Inmigracion extranjera, la migracion refiere a la emigracion y la inmigracion,
gue se puede dar dentro de los limites de un pais. Las causas de la inmigracion
pueden ser por varios motivos entre ellos: politicos, sociales, econdmicos, educativos,
etc. Considerando que en los ultimos afios Peru ha recibido en forma desmedida a
extranjeros de diversas nacionalidades los cuales han ingresado de forma legal e
ilegal, no hay un control exacto de parte de las instituciones responsables, estas
personas que ingresan ya sean de forma transitoria o para quedarse, los ilegales
necesitan laborar para poder costear sus gastos de alimentacién y como no pueden
acogerse a un régimen laboral realizan las actividades de manera informal. (Walteros,
2010, como se cité en Mamani, 2023)

D2. Cambios tecnolégicos, las empresas deben implementar los cambios de

sus procesos a las nuevas tecnologias digitales a fin de ser competitivas, para ello es
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necesario que las mismas entren en la evolucién de la era digital. El autor hace
mencion a la aplicacion de programas para agilizar procesos e implementar
programas automatizados, ello tiene como beneficio la reduccion de costos, la
reduccién de horas de trabajo, la produccién a escala para la empresa, pero la
consecuencia para los trabajadores es la disminucion de mano de obra afectando el
aumento del desempleo. Considerando que el cambio tecnoldgico se relaciona con la
llegada de la cuarta revolucion industrial y tiene como indicador a la automatizacioén
gue es una de las herramientas principales, solo permite captar a mano de obra
especializada (Thooris, 2020, como se citd en Angarita, 2021).

D3. Mercados laborales, Tanto el desempleo de trabajadores como las
vacantes aun disponibles en las empresas pueden ser por el resultado de fricciones
en el desarrollo del mercado laboral. Considerando ello se debe tomar en cuenta las
capacidades que buscan las empresas para ocupar sus plazas y las habilidades o
conocimientos que demuestra el postulante, no siempre coinciden. En algunos casos
la empresa tiene que invertir en tiempo y dinero para poder capacitar al recién
ingresado, pero corre el riesgo que el trabajador se retire una vez capacitado, por eso
las empresas se enfocan en recibir personal que ya cuenten con una experiencia
minima y necesaria para asumir el cargo. Por otra parte, existen contratos laborales
temporales que dan la sensacion de seguridad laboral momentanea, también se
incluye la desigualdad laboral, como el desarrollo de labores exclusivas para un solo
género como son los trabajos que necesitan ejercer mayor fuerza que el otro (Barow,
1990, como se cit6 en Celis, et al., 2021).

Variable 2 Informalidad laboral

Considerando las bases tetricas de la variable la informalidad laboral,

Sandoval (2014) La informalidad laboral (o trabajo informal) es un tema relativamente
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nuevo en la literatura econémica, que se asocia con la presencia de aquel segmento
de la economia cuya actividad productiva se desarrolla por fuera de las normas
legales que la regulan. Se entiende por informalidad laboral; segun el autor, a toda
actividad productiva que no se rige bajo las normas legales que establece el estado
0 una entidad reguladora, al mismo tiempo desarrolla una economia que tiene regular
importancia y muestra presencia significativa actualmente, mayor que en épocas
anteriores.

Diaz y Galvez (2015) sostienen “La informalidad nace por la forma en que las
familias mas necesitadas se procuran ingresos para sustentar su vida, sin participar
plenamente y con derechos en el mundo del trabajo asalariado” (p. 5). El autor
menciona que la informalidad laboral se origina en la familia de escasos recursos que
por necesidad de conseguir sustento y salir de la pobreza se sienten obligados a
trabajar de forma independiente y no estar sujeto a reglas que impone alguna
empresa. Se puede entender que la informalidad laboral ha permanecido presente,
pero en distinta medida, las personas que incurren en esta actividad son conscientes
gue no cumplen las normas y con ello que no aportan al desarrollo del pais; sin
embargo, lo realizan por necesidad de sobrevivir y sobre llevar la situacién que
amerita una decision de vida o muerte (en algunos casos). En la situacién actual el
mercado laboral es muy reducido y los sueldos que ofrecen las empresas son muy
bajos, esto conlleva la decisidén de las personas a trabajar en dos o mas trabajos en
un solo dia y/o llevar en paralelo una actividad que genere ingresos adicionales.

En cuanto a la formalizacion tenemos la siguiente definicidon "Formalizar
significa dar forma, por ello la formalizacién es la adopcion de una forma de caracter

normativo o legal, es cumplir con los requerimientos de una institucion publica o
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gubernamental, generalmente para poder ejercer una actividad econémica o
comercial" (De la Cruz-Montoya, 2022, parr. 20).

En este trabajo se consideran las siguientes definiciones de las dimensiones
de la variable informalidad laboral:

D4. Produccién Informal, segun Aldaba et al. (2020) existen costos sociales
tanto individuos como empresas de la economia informal generalmente evaden
impuestos, incumplen con las normas laborales, de medioambiente, de derecho de
autor; ademas, escapan a la regulacion y a las contribuciones del sector publico. Esto
crea competencia desleal frente a las empresas formales ya que también evitan otros
costos de produccion cuando ofrecen sus productos o servicios el precio es menor,
de esta manera afecta a la recaudacion fiscal.

D5. Evasion tributaria, es la disminucion de factores que evitan el cumplimiento
de las normas y reglamentos fiscales evadiendo las responsabilidades dictadas por
la entidad competente. Segun el autor podemos entender que uno de los factores que
influyen en esta decision es la moral y el desarrollo de una cultura tributaria ya que la
consecuencia de realizar esta accion, se ve reflejada directamente en la recaudacion
tributaria al no declarar todos los ingresos como corresponde o0 exagerar
deliberadamente en la presentacion de gastos deducibles, siendo sujetos a distintas
sanciones de acuerdo al grado de complejidad del mismo (Belmonte, 2013, como se
cité en Romero y Colmenares, 2021).

En ese sentido se precisa que la evasion tributaria consiste en “dejar de pagar
los tributos a los que se esté obligado, de manera involuntaria por desconocimiento
de las normas tributarias o en forma deliberada, utilizando mecanismos de
defraudacion, simulando operaciones, alterando gastos, ingresos o incumpliendo sus

obligaciones tributarias” (De la Cruz-Montoya, 2022, parr. 24).
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D6. Elusidn tributaria o la elusion fiscal, se refiere a los mecanismos legales
gue se aplican en estos casos, que tiene en comun la modificacion de la naturaleza
de una ley tributaria ademas del uso de aminorar tributos. Estos mecanismos se usan
con el objetivo de disminuir la base imponible, obteniendo como resultado una menor
declaracion de impuestos y por consiguiente un menor aporte en los tributos.
Normalmente las empresas que utilizan esta accién son medianas o grandes, las
cuales tienen la capacidad de afrontar resoluciones de la entidad administradora o del
tribunal fiscal, mayormente esperan la prescripcion de la sancién o se amparan en
argucias para reducir al minimo los tributos omitidos o multas (Echaiz y Echaiz,2014
como se cito en Ferroa 2020).

Por ello se dice que “Es una forma de planificacion tributaria referida a practicas
0 estrategias legales utilizadas por individuos o empresas que, aprovechandose de
las propias normas legales y/o sus vacios se reduce la carga tributaria y minimiza el
pago de impuestos” (De la Cruz-Montoya, 2022, parr. 35). Como se advierte el

objetivo principal de la elusion es aprovecharse de las inconsistencias de la propia

ley.



CAPITULO I

METODOLOGIA
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2.1. Tipo y disefio de investigacion

El presente trabajo de investigacion es de tipo aplicada con un nivel de alcance
correlacional; aplicada, porque se utilizé informacion que ya se encuentra disponible;
correlacional, porque busca relacionar la variable desempleo y la variable informalidad
laboral (Murillo, 2008). La investigacion aplicada o investigacion practica, se
caracteriza por buscar la aplicacién o uso de conocimientos adquiridos, luego de
implementar y sistematizar la practica, este estudio utiliza informacion recolectada
con datos ya presentados en diferentes tesis para que sirvan como sustento al
desarrollo del presente.

Hernandez (2014) Lainvestigacion correlacional es un tipo de estudio que tiene
como proposito evaluar la relacion que exista entre dos o mas variables (en un
contexto en particular). Uno de los objetivos del estudio correlacional es medir el nivel
de relacion entre dos o0 mas variables. Asu vez, mide y analiza cada una de las
variables y su correlacion, que son expresadas en el planteamiento de hipétesis
sometidas a prueba. Segun el autor, con esta investigacion que tiene un alcance de
nivel correlacional se puede relacionar las dos variables del presente estudio, tales
como desempleo y la informalidad laboral, para medir y analizar el grado en que se
relaciona una variable en la otra en un contexto actual.

Presenta como disefio el modelo no experimental, puesto que no se tiene como
objetivo manipular alguna de las dos variables, ademas el estudio se realiza de forma
transversal dentro de un periodo establecido que es el afio 2023. Chavez (2007)
sefala que: “En el disefio no experimental transversal o transeccional se obtiene
informacion sobre determinadas variables, para describir o analizar sus relaciones o
incidencias de unas sobre otras, en un mismo momento o lapso” (como se cité en

Vasquez, 2023, p. 134). Segun el autor este disefio no experimental se puede tomar
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en cuenta en esta tesis, porque las dos variables que forman parte del titulo de
investigacion se desarrollan en un mismo periodo o lapso de tiempo. Estas variables
no se pueden manipular, sélo se pretende describir y analizar las relaciones que
existen entre ellas.

Sabino (2006) En el disefio no experimental “el investigador no controla ni
regula las condiciones de prueba, simplemente toma situaciones reales que se hayan
producido espontaneamente, trabajando sobre ellas como si efectivamente se
hubieran dado bajo el control del investigador” (como se cité en Rio, 2019, p. 120).
Segun el autor, solo se puede realizar el estudio sobre las variables que se desarrollan
en una situacion real sin poder manipularlos.

2.2. Poblacion, muestray muestreo

“El concepto de poblacién se utiliza para sefialar la agrupacion humana, pero
como elemento componente indeterminado del estado, refiriéndose a todos sus
habitantes, sin contemplar la condicion de nacionales, extranjeros, residentes,
transeudntes, particulares, funcionarios, etc.” (Herrera, 2003, p.226). Entonces se
considera poblacién a todas aquellas personas que se presentan en un lugar
determinado sin importar su condicidn, en el caso de gamarra se refiere a todos los

individuos que desarrollan una actividad econémica de manera informal.

Tabla 1

Unidades productivas informales 1
Afo Poblacion Acumulado
2016 9,318 10,034
2017 10,034 10,805
2018 10,805 11,635
2019 11,635 12,529
2020 12,529 13,492
2021 13,492 14,529
2022 14,529 15,645
2023 15,645

Considerando una variacién constante de 7.7%
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Hernandez et al (2014) “La muestra es un subgrupo de la poblacion de
interés sobre el cual se recolectan datos que tiene que definirse y delimitarse de
antemano con precision, ademas de ser representativo de la poblacion” (p. 5).
Segun el autor, la muestra que se desea tomar de la poblacién son un conjunto de
datos que se recopila para realizar un estudio; sin embargo, hace énfasis que no
necesariamente representa el universo, pero se puede inferir y tomar como
referencia. La técnica de muestra que se utilizara sera probabilistica de tipo simple
y para ellos se presentan las siguientes formulas:

Figura 1

Férmula de tamafio de muestra

ZExPxQ ZEXNXPxQ
ns— =
E? "ETEN-D+Z2xPxQ

N es Desconocido N es Conocido
E=margen de error E: normalmente 5% (0,05)
Z=coeficiente de Z: normalmente 1,96 (nivel de
confiabilidad confianza 95%)
P=proporcién de éxito P: normalmente 0,5

Q=proporcion de
fracaso = 1-P

Teniendo en consideracion que tenemos conocimiento del valor de N,
entonces utilizaremos la segunda formula y reemplazamos los datos:

Figura 2

Férmula para hallar la muestra

n= 1.962x 15,645x 0.5 x 1- 0.5
).052(15,645-1) + 1.96%x 0.5x 1- 0.}

n= 741
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2.3. Hipotesis
Hipétesis Principal.
Existe una relacion significativa del desempleo en la informalidad laboral en el
emporio comercial de Gamarra, La Victoria -2023.
Hipétesis especificas
1.- Existe relacion significativa de la inmigracion extranjera en la informalidad
laboral en el emporio comercial de Gamarra, La Victoria -2023
2.- Existe relacion significativa de los cambios tecnoldgicos en la informalidad
laboral en el emporio comercial de Gamarra, La Victoria -2023
3.- Existe relacion significativa de los mercados laborales en la informalidad
laboral en el emporio comercial de Gamarra, La Victoria -2023
2.4. Variables y operacionalizacion
Variable 1: El desempleo
Dimensiones
Inmigracion extranjera
Cambios tecnoldgicos
Mercados laborales
Variable 2: La informalidad laboral
Dimensiones:
Produccion informal
Evasion tributaria

Elusién tributaria
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Operacionalizacion de variables - V1 El desempleo
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Definicién
Conceptual

Definicién
Operacional

Dimensiones Indicadores

ftems

Verdera (1983)
“el desempleo se
diferencia
nitidamente del
empleo pues es
Su opuesto. No
ocurre lo mismo
cuando se
precisa su
caracter de
desempleo
abierto o
declarado en
oposicion al
desempleo
oculto” (p. 72).

El desempleo
esla
consecuencia
de la
desmedida
inmigracion
extranjera, el
avance de la
tecnologia y el
menor control
de los
mercados
laborales,
siendo una de
las causas de
la informalidad
laboral.

1.- El empresario del emporio de Gamarra contrata inmigrantes extranjeros, con

géslr:(')m:c'gn la intencion de disminuir el costo de mano de obra
sto de . . ~
2.- Los empresarios del emporio de Gamarra renuevan personal por campafias
D1.- mano de obra
il para no mantener un alto costo en mano de obra.
Inmigracion - ; -
. 3.- Los empresarios del emporio de Gamarra emplean trabajadores de manera
extranjera Falta de ;
o informal.
beneficios ] )
sociales 4.- Los empresarios del emporio de Gamarra exoneran de los descuentos de ley
a pedido del trabajador se con el fin de recibir ingresos netos.
5.- Los empresarios del emporio de Gamarra adquieren maquinaria que ayude
... enlaproduccién causando la disminucion de la contratacion de mano de obra
Automatizacion
D2- 6.- Los empresarios del emporio de Gamarra adquieren maquinaria que solo
Cambios puede ser manipulado por una reducida mano de obra especializada

tecnoldgicos
Reduccion de

7.- Los empresarios del emporio de Gamarra consideran la reduccién del costo
en mano de obra sobre la capacidad de produccion

costos 8.- Los empresarios del emporio de Gamarra consideran la reduccion del costo
en mano de obra sobre el tiempo de produccién
9.- Los empresarios del emporio de Gamarra consideran necesario un acuerdo
Falta de contractual entre las partes antes de comenzar a trabajar
contratos
laborales

10.- Los empresarios del emporio de Gamarra consideran que los contratos
temporales por campafias son una falsa sensacién de empleo seguro

D3._ . . . .
Mercados 11.- Los empresarios del emporio de Gamarra consideran preferencias con
laborales relacion al género al momento de la seleccién de personal

Desigualdades
laborales

12.- Los empresarios del emporio consideran que existen trabajos exclusivos
para un solo género, causando el desempleo al otro género




Tabla 3

Operacionalizacion de variables - V2. Informalidad laboral

32

Definicién

Definicidn

. Dimensiones Indicadores items
Conceptual Operacional
13.- Los trabajadores informales del emporio de Gamarra consideran el
Conflictos ambiente laboral antes de aceptar formar parte de una empresa
D4 laborales 14.- Los trabajadores informales del emporio de Gamarra consideran su
P .d i6n permanencia en un centro de labores de acuerdo al trato que reciben.
_n:co ;ZCI:IO 15.- Los trabajadores informales del emporio de Gamarra aplican un
infor : N
; adecuado control de calidad en sus procesos de produccion
Sandoval (2014) Bajo control de P P
Define la calidad 16.- Los trabajadores informales del emporio de Gamarra no brindan
informalidad como La informalidad garantia por los productos que ofrecen al publico
‘un tema que se laboral esta 17.- Los trabajadores informales del emporio de Gamarra consideran
asocia con la . . como una barrera a los requisitos impuestos por la administracién
resencia de referida a la Requisitos de tributaria
P produccion formalizacion . : ,
aquel segmento . f I d ., 18.- Los trabajadores informales del emporio de Gamarra son
de la economia 'Mormalde DS. Evasion consecuencia de su limitado capital para desarrollar un negocio formal
cuya actividag cualauier tributaria 19.- Los trabajadores informales del emporio de Gamarra consideran
productiva se 323Ye|?$de?1ue Tramites aplicar la evasion tributaria para no realizar los trimites engorrosos
desarrolla POr v asion €engorrosos 20.- Los trabajadores informales del emporio de Gamarra consideran la
fuera de las > y . evasion tributaria con el objetivo de generar mayores ingresos netos
elusion tributaria - - - -
normas legales Ineficiente 21.- Los trabajadores informales del emporio de Gamarra consideran la
que la regulan” (p. fiscalizacion fiscalizacion tributaria una herramienta ineficiente para el control fiscal
3). tributaria 22.- Los trabajadores informales del emporio de Gamarra realizan
D6. Elusién elusion tributaria frente a una fiscalizacién
trib.utaria 23.- Los trabajadores informales del emporio de Gamarra desarrollan
Obligacion actividades fuera de la ley para mantenerse dentro del régimen tributario
tributaria 24.- Los trabajadores informales del emporio de Gamarra realizan

emision de doble facturacion con el objetivo de tributar un importe
minimo
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2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Se realizd un analisis y revisidbn de publicaciones con el fin de obtener
informacién de las dos variables en estudio. El andlisis documental de acuerdo con
Quintana (2006) constituye el punto de entrada a la investigacion, incluso en
ocasiones, es el origen del tema o problema de investigacion. Los documentos fuente
pueden ser: personales, institucionales o grupales, formales o informales. La
informacién se puede descargar de buscadores confiables de nivel académico e
institucional tales como: Google académico, Proquest, Alicia, repositorios de
universidades, Scopus, Dialnet, etc.

Hernandez et al. (2014) “El cuestionario consiste en un conjunto de preguntas
respecto a una o mas variables, las cuales deben ser respondidas por los elementos
de la poblacion o la muestra del estudio” (p. 8). Segun el autor, considera que el
cuestionario permite separar problemas importantes en la investigacion y los reduce
a datos esenciales, esto permite enfocar el objetivo del estudio. Se entiende que el
cuestionario es un instrumento usado para obtener informacion que se toma de forma
directa con los encuestados, este método se emplea para estudiar los datos que
apoyen y sustenten la investigacion.

2.6. Procedimientos

Balestrini (2014) “La informacion estadistica constituye un medio o herramienta
gue permite cuantificar (variables) aspectos de la realidad en un momento dado, sobre
algun fenémeno o problema determinado, con el fin que se puedan inferir
conclusiones y que conlleven a tomar decisiones” (como se citd en Valdez 2021, p.
10). El autor considera a la estadistica como una herramienta que permite cuantificar
las variables relacionadas con el tema a desarrollar con el fin de llegar a conclusiones

gue sustenten la investigacion.
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2.7. Andlisis de datos

Se realiz6 el analisis descriptivo de datos obtenidos en un cuestionario
elaborado para obtener datos que sustenten el trabajo de investigacion. Sabino (2003)
El analisis de los datos no es tarea que se improvisa, COmo Si recién se comenzara a
pensar en él luego de procesar la informacién obtenida, el investigador debe dominar
su tema y trabajar de manera rigurosa, ademas debe tener una idea de cuéles seran
los lineamientos para el andlisis que efectuara antes de comenzar a recolectar
informacion. Segun el autor, el andlisis se realiza de acuerdo a una planeacion para
el estudio del tema a investigar debe tener en cuenta lo objetivos y lineamientos
establecidos para obtener datos concretos.
2.8. Aspectos éticos

En este trabajo se considerd la recoleccion de informacion respetando la

autoria de los mismos anotada en el capitulo de referencias bibliograficas.



CAPITULO 1lI

RESULTADOS
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El instrumento de medicion a utilizar fue validado y calificado por tres expertos,

obteniendo un promedio de valoracion del 73% considerado como “muy bueno”.

Tabla 4

Validacion de instrumento

Expertos

., Promedio
Opciodn de de
aplicabilidad -
valoracion

Mg. Lépez Almeida Mercedes
Dra. Julca Garcia Paola

Mg. De La Cruz Montoya
David

Puede ser aplicado 75%
Puede ser aplicado 75%

Puede ser aplicado 70%

Promedio 73%

Se aplicd la prueba de Alpha de Cronbach, el cual “Mide el nivel de

confiabilidad de un cuestionario de investigacion en la que se determina la correlacion

o consistencia de los items entre si. Se considera que este instrumento es confiable

a partir de 0.750” (De la Cruz-Montoya, 2022, parr. 16).

Figura 3

Interpretacion del coeficiente de confiabilidad

De 0.650 a 0.749

De 0.750 a 0.849

De 0.850 a 1.000 ‘ m

- Bajo

‘ Bueno

Se midio el nivel de confiabilidad con el uso del programa estadistico de SPSS,

utilizando el indicador de: Alfa de Cronbach, que se aplicé a una muestra de 20
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personas obteniendo como resultado 0.821, con ello se demuestra un nivel de

confiabilidad en el rango de “Bueno”

Tabla 5
Fiabilidad del instrumento

Alfa de N° de
Cronbach Preguntas
0.821 24

Resultados descriptivos

Figura 4

V1 El Desempleo (Agrupada)

V1 El desempleo (Agrupada)

100

a0

60

40

20

Eajo

V1 El desempleo (Agrupada)

Regular

Segun el presente instrumento aplicado se puede observar que el 89.88% de

los encuestados, manifiesta que desempleo es bajo en el emporio de Gamarra, frente

a un 10.12% de encuestados que manifiesta que el desempleo es regular.
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Figura 5

V2 La Informalidad Laboral (Agrupada)
V2 Informalidad laboral (Agrupada)

100

80

G0

Porcentaje

40

20

Bajo Regular

V2 Informalidad laboral {(Agrupada)

Se puede observar que el 89.88% de los encuestados, manifiesta que la
informalidad laboral es baja en el emporio de Gamarra, frente a un 10.12% de
encuestados que manifiesta que la informalidad laboral es regular.

Figura 6 D1 Inmigracién Extranjera (Agrupada)

D1 Inmigracién extranjera (Agrupada)

Porcentaje

Bajo Reqular Alto

D1 Inmigracién extranjera (Agrupada)
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Segun el cuestionario se puede observar que existe una relaciéon regular del
69.91% de relacion de la dimension inmigracion extranjera con la informalidad laboral,
demostrando también que la percepcion de muy alta es de 10.12%, todo ello frente a
un 19.97% que manifiesta que solo se relaciona de manera muy baja.

Figura 7
D2 Cambios Tecnolégicos (Agrupada)

D2 Cambios tecnolégicos (Agrupacda)

Porcentaje

Bajo Regular Alto

D2 Cambios tecnolégicos (Agrupada)
Segun el grafico presentado se demuestra que los cambios tecnoldgicos estan
relacionados con la informalidad laboral en un 69.91% de manera regular, un 15.11%

considera que tienen una relacion alta y solo un 14.98% de relacion baja.
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Figura 8
D3 Mercados Laborales (Agrupada)

D3 Mercados laborales (Agrupada)

80

Porcentaje

Eajo Regular

D3 Mercados laborales (Agrupada)

Segun la estadistica presentada, el 70.04% de los encuestados considera que
los mercados laborales (considerando los contratos laborales y las desigualdades de
género) estan relacionados de forma regular con la informalidad laboral, frente a un
29.96% que considera que la relacién es muy baja.

Figura 9

D4 Produccién Informal (Agrupada)

D4. Produccion informal (Agrupada)

Porcentaje

Bajo Regular Alto

D4. Produccion informal (Agrupada)
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Para el 60.05% de los encuestados la produccion informal es considerada
regular; sin embargo, un 34.95% considera que la produccién informal es muy baja y
sélo un 4.99% menciona que es alta.

Figura 10

D5 Evasion Tributaria (Agrupada)

D5 Evasion tributaria (Agrupada)

Porcentaje

Bajo Regular
DS Evasion tributaria (Agrupada)

Para los encuestados la evasién tributaria es regular en un 50.07% en el

emporio de Gamarra, mientras el 49.93% manifiesta que es bajo.

Figura 11
D6 Elusion Tributaria (Agrupada)

D6 Elusion tributaria (Agrupada)

Porcentaje

Baijo Regular
D6 Elusion tributaria (Agrupada)
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Segun el andlisis realizado, se observa que el 40.08% de los encuestados

manifiesta que se desarrolla la elusion tributaria dentro del emporio de Gamarra de

manera regular, y el 59.92% menciona que es baja.

Tabla 6
Resultados de items de la variable 1: El desempleo

NO

ftem

Escala de Likert

1

2

3

4 5 Total

Media

D1. Inmigracién extranjera

El empresario del emporio de Gamarra contrata
inmigrantes extranjeros, con la intencién de
disminuir el costo de mano de obra peruana

Los empresarios del emporio de Gamarra
renuevan personal por campafias para no
mantener un alto costo en mano de obra.
Los empresarios del emporio de Gamarra
emplean trabajadores de manera informal.

Los empresarios del emporio de Gamarra
exoneran de los descuentos de ley a pedido del
trabajador con el fin de recibir ingresos netos.

37 74 482

74

296

370

333

259

296

296

148 O

112 0

75 0

112 0

741

741

741

741

2.71

3.00

2.55

2.60

2.70

D2. Cambios tecnolégicos

Los empresarios del emporio de Gamarra
adquieren maquinaria que ayude en la
produccion causando la disminucion de la
contratacion de mano de obra

Los empresarios del emporio adquieren
maquinaria que solo puede ser manipulado por
una reducida mano de obra especializada

Los empresarios del emporio de Gamarra
consideran la reduccion del costo en mano de
obra sobre la capacidad de produccion

Los empresarios del emporio de Gamarra
consideran la reduccion del costo en mano de
obra sobre el tiempo de produccion

37

74

333

370

407

444

297

259

334

111 75

111 O

112 0

741

741

741

741

2.74

3.15

2.70

2.65

2.45

10

11

D3. Mercados laborales

Los empresarios del emporio de Gamarra
consideran necesario un acuerdo contractual
entre las partes antes de comenzar a trabajar

Los empresarios del emporio consideran que los
contratos temporales por campafias son una
falsa sensacion de empleo seguro

Los empresarios del emporio de Gamarra
consideran preferencias con relacion al género
al momento de la seleccion de personal

111

0

556

259

370

185

371

297

74 0

741

741

741

2.43

2.25

2.35

2.60



12 Los empresarios del emporio consideran que
existen trabajos exclusivos para un solo género, 111 185 408 37 0 741 2.50

causando el desempleo al otro género
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Al realizar el andlisis se puede observar que el item N°5 tiene mayor puntaje

(3.15) que interpreta que los empresarios del emporio de Gamarra adquieren

maquinaria que ayuda a la produccion y da como consecuencia la disminucion de

contratacion de mano de obra. También podemos observar el item N° 9 con menor

puntaje (2.25) que menciona que los empresarios no consideran necesaria un

acuerdo contractual entre las partes para trabajar causando inestabilidad laboral.

Tabla 7

Resultados de los items de la variable 2: Informalidad laboral

Escala de Likert

N° item .
1 2 3 4 5 Total Media
D4. Produccién Informal 2.41
13 Los trabajadores informales del emporio de

14

15

16

Gamarra consideran el ambiente laboral
antes de aceptar formar parte de una
empresa

Los trabajadores informales del emporio de
Gamarra consideran su permanencia en un
centro de labores de acuerdo al trato que
reciben.

Los trabajadores informales del emporio de
Gamarra aplican un adecuado control de
calidad en sus procesos de produccién

Los trabajadores informales del emporio de
Gamarra no brindan garantia por los
productos que ofrecen al publico

37 296 408

37 445 222

111 259 334

37 444 185

0

0 741 2.50

0 741 2.35

0 741 2.40

0 741 2.40

17

18

19

D5. Evasién Tributaria

Los trabajadores informales del emporio de
Gamarra consideran como una barrera a los
requisitos impuestos por la administraciéon
tributaria

Los trabajadores informales del emporio de
Gamarra son consecuencia de su limitado
capital para desarrollar un negocio formal

Los trabajadores informales del emporio de
Gamarra consideran aplicar la evasion
tributaria para no realizar los tramites
engorrosos

111 296 259

148 370 223

111 296 334

2.33

75 741 2.50

0 741 2.10

0 741 2.30



44

20 Los trabajadores informales del emporio de
Gamarra consideran la evasion tributaria con
el objetivo de generar mayores ingresos
netos

37 370 334 O 0 741 2.40

D6. Elusion Tributaria 2.44
21 Los trabajadores informales del emporio de
Gamarra consideran la fiscalizacion
tributaria una herramienta ineficiente para el
control fiscal
22 Los trabajadores informales del emporio de
Gamarra realizan elusion tributaria frente a 0 444 186 111 0 741 2.55
una fiscalizacion
23 Los trabajadores informales del emporio de
Gamarra desarrollan actividades fuera de la
ley para mantenerse dentro del régimen
tributario

24 Los trabajadores informales del emporio de
Gamarra realizan emisibn de doble
facturacion con el objetivo de tributar un
importe minimo

37 518 112 74 0 741 2.30

111 370 186 74 0 741 2.30

74 259 297 111 0 741 2.60

Luego de realizar el respectivo analisis se puede observar que el item N°24
tiene mayor puntaje (2.60) que interpreta que los empresarios del emporio de
Gamarra realizan emision de doble facturacién con el fin de tributar un importe
minimo. También podemos observar el item N° 18 con menor puntaje (2.10) que
menciona que los empresarios informales Gamarra son consecuencia de su limitado
capital para desarrollar un negocio formal.

Prueba de Hipdtesis

Considerando que la cantidad de encuestados es mayor a 50 y después de
aplicar el indicador de: Alfa de Cronbach; se procede a realizar la prueba de
normalidad, donde se tiene en cuenta el nivel de significancia dado por la confianza
de 95% y una significancia de (alfa) de 5%. El objetivo de la presente prueba es para
demostrar si lo datos de la encuesta tienen una distribucion normal y de acuerdo al
resultado decidir qué prueba se aplicara para contrastar la hipotesis distinguiendo

entre paramétricas y no parametricas.
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Tabla 8
Prueba de normalidad

Kolmogorov- Smirnov

grado de Sig. o

Variables Estadistico "y orag alpha
V1 Desempleo 0.247 741 0.000
V2. Inform. laboral 0.223 741 0.000

Segun el resultado obtenido se entiende que el grado de libertad refiere a la
cantidad de cuestionarios desarrollados (741) y la significancia es el p valor (0.000),
gue siendo menor a la significancia (5% = 0.05), se refiere que los datos no tienen
una distribucion normal por lo tanto se aplicara una prueba no paramétrica llamada el
Rho de Spearman, para establecer el grado de correlacion de las variables. Entonces
se presenta el siguiente enunciado para realizar la prueba de hipétesis principal:

H 1 :Existe influencia significativa del desempleo en la informalidad laboral en

el emporio comercial de Gamarra, La Victoria -2023.

H 0 :No existe influencia significativa del desempleo en la informalidad laboral

en el emporio comercial de Gamarra, La Victoria -2023.

Correlacion de variables

"r es un coeficiente que evalla el grado de asociacion o relacion entre dos
variables, cuyo valor oscila desde -1 hasta 1; donde 1 es una relacion perfecta directa

y - 1 es una relacién perfecta inversa" (De la Cruz-Montoya, 2022, parr. 17).
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Figura 12
Valores de Correlacion
| fndice |
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Tabla 9
Correlacién de variables
V1. V2. Informalidad
Desempleo laboral
Rhode /) pesempleo  COCficientede 4 0.480
Spearman correlacién
Significancia
(bilateral) 0.000
N 741 741
V2.Informalidad Coeﬁuent_g de 0.480 1,000
laboral correlacion
Significancia
(bilateral) 0.000
N 741 741

Segun la tabla de correlacidon de variables, se muestra un grado de 0.480 que
demuestra la validez de la hipétesis principal (H 1). Por ello se concluye que la variable
desempleo tiene una correlacion directa media con la variable informalidad laboral, ya
gue se encuentra entre el rango de 0 a 0,5.

La contrastacion de cada una de las hipétesis especificas se desarrolla
utilizando la misma prueba de Rho Spearman:

Ha.- Existe influencia significativa de la inmigracion extranjera en la

informalidad laboral en el emporio comercial de Gamarra, La Victoria -2023
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Ho.- No existe influencia significativa de la inmigracion extranjera en la
informalidad laboral en el emporio comercial de Gamarra, La Victoria -2023.

Tabla 10
Correlacién de hipotesis especifica 1

D1 Inmigracion V2 Informalidad

extranjera laboral
Rho de D1 Inmigracion Coeficiente de
Spearman extranjera correlacion 1,000 0.820
Significancia
(bilateral) 0.026
N 741 741
V2 Informalidad Coeﬂuent_ei de 0.820 1,000
laboral correlacion
Significancia
(bilateral) 0.026
N 741 741

Segun la tabla de correlacion de variables, se muestra un grado de relacion de
0.820 entre la dimension Inmigracion extranjera y la variable Informalidad laboral
demostrando una correlacién muy fuerte con una significancia de 0.026, aceptandose
la validez de la hipétesis alterna (Ha).

Ha.- Existe influencia significativa de los cambios tecnoldgicos en la

informalidad laboral en el emporio comercial de Gamarra, La Victoria -2023

Ho.- No existe influencia significativa de los cambios tecnoldgicos en la

informalidad laboral en el emporio comercial de Gamatrra, La Victoria -2023.
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Correlacion de hipotesis especifica 2
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. V2
D2 Cambios :
tecnolégicos Informalidad
laboral
Rho de D2 Ca[nplos Coef|C|ent_e, de 1,000 0.241
Spearman tecnolégicos  correlacion
Significancia
(bilateral) 0.000
N 741 741
V2 -
, Coeficiente de
Informalidad correlacion 0.241 1,000
laboral
Significancia
(bilateral) 0.000
N 741 741

Segun la tabla de correlacién de variables, se muestra un grado de 0.241 entre

la dimension cambios tecnoldgicos y la variable Informalidad laboral demostrando una

correlacion directa deébil, con una significancia de 0.000, aceptando la validez de la

hipétesis alterna (Ha).

Ha.- Existe influencia significativa de los mercados laborales en la informalidad

laboral en el emporio comercial de Gamarra, La Victoria -2023

Ho.- No existe influencia significativa de los mercados laborales en la

informalidad laboral en el emporio comercial de Gamarra, La Victoria -2023

Tabla 12

Correlacion hipétesis especifica 3

V2
D3 Mercados Informalidad
laborales
laboral
Rho de D3 Coeficiente de
Mercados s 1,000 0.618
Spearman correlacion
laborales
Significancia
(bilateral) 0.000
N 741 741
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V2 Coeficiente de
Informalidad correlacion 0.618 1,000
laboral
Significancia
(bilateral) 0.000
N 741 741

Segun la tabla de correlacion de variables, se muestra un grado de 0.618 entre
la dimension los mercados laborales y la variable Informalidad laboral demostrando
una correlacion directa fuerte, con una significancia del 0.000, aceptando la validez

de la hipotesis alterna (Ha).



CAPITULO IV

DISCUSION
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Segun el estudio realizado se observa que la hipétesis general muestra una
significancia de 0.000, siendo menor a 0.05 y una correlacion directa media de grado
0.480 demostrando la validez de la hipotesis general, resultado similar a lo
determinado por Baque (2019) que menciona el predominio de la gestidén estratégica
con un 75.40% con una prevalencia del comercio ambulatorio de 54.90% y con un
coeficiente Rho de Spearman fue de 0.852, indicando una correlacion muy alta y
directa, destacando la fiscalizacion de las entidades competentes.

Respecto al objetico especifico N°1 se determiné un resultado del coeficiente
de correlacién muy fuerte de 0.820 contrastando los resultados similares obtenidos
con los de Roman (2021) en su investigacion hipotético-deductivo de enfoque
cuantitativo con un disefio no experimental; entre las variables politicas publicas
migratorias frente a la migracion venezolana y el desempleo utiliz6 como instrumento
un cuestionario, muestra un resultado del coeficiente de Cronbach de 0.839 con una
correlacion directa y débil entre desempleo y migracion aceptando la hipotesis
planteada coincidiendo de manera similar con el resultado de la hipotesis de la tesis
presentada, esta informacion que es relativa y se toma como referencia para la
elaboracién de los sustentos en los antecedentes precedentes.

Respecto al objetico especifico N°2, segun Pinedo y Tomas (2022) concluyen
en una correlacion positiva moderada entre la variable innovacién empresarial (con la
dimension nuevas tecnologias) y el desempleo con una significancia menor a 0.05 y
0.241 con el resultado obtenido se afirma la hipétesis especifica alterna que menciona
la relacién entre las variables desempleo y la variable innovacion empresarial (con la
dimension nuevas tecnologias) por ello se considera como referencia la informacion

presentada para la sustentacion del presente trabajo de investigacion.
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Respecto al objetico especifico N°3, segin Maza y Rojas (2020) menciona a
las variables de desempleo y desigualdad de género con un coeficiente de
determinacién de 0.618 que demuestra a un 13.03% de mujeres en inactividad
laboral, siendo una de las variables que coinciden con los indicadores desarrollados
en el trabajo de investigaciébn demostrando la correcta utilizacion de los componentes,
variables, dimensiones e indicadores tomados en cuenta en el desarrollo de la

investigacion.



CAPITULO V

CONCLUSIONES
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En conclusion, el trabajo de investigacion, demuestra que hay una relaciéon
entre el desempleo y la informalidad laboral, sustentado con las pruebas estadisticas
apoyadas con el programa SPSS, con coeficiente significativo de correlacion de
0.480, relacion tipificada como directa y media. Asimismo se ha determinado que los
comerciantes, prefieren contratar a inmigrantes venezolanos por considerarlos menos
onerosos, quienes muchas veces no aplican un adecuado control de calidad de la
produccién.

Con respecto al Objetivo especifico 1, se determina también que hay
correlacion entre la inmigracion extranjera y la informalidad laboral, determinado por
coeficiente de 0.820 lo que implica una correlacion muy fuerte entre las variables,
Asimismo, se ha determinado al respecto que muchos trabajadores extranjeros
prefieren que no se les incluya en planilla con el fin de percibir mayores montos de
remuneracion, siendo ésta una de las razones por las que se les prefiere contratar.

Con relacién al objetivo especifico 2, se determina también que existe la
correlacion entre los cambios tecnolégicos y la informalidad laboral, determinado por
una relacion débil con un coeficiente de 0.240 comprobando la hipétesis alterna,
asimismo se ha determinado que las empresas muchas veces han optado por la
adquisicion de maquinarias modernas lo que muchas veces va en detrimento de la
formalizacién de los trabajadores.

Por altimo, segun el objetivo especifico 3, se determina también que existe
correlaciéon entre los mercados laborales y la informalidad laboral, determinado por
una relacion deébil con un coeficiente de 0.618 entre las variables estudiadas,
determindndose ademas que los comerciantes no consideran necesario un acuerdo
contractual entre las partes antes de iniciar una relacion laboral, lo que genera mas

informalidad y si lo hacen prefieren contratos de caracter temporal.



CAPITULO VI

RECOMENDACIONES
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Se recomienda mejorar el desempefio de los colaboradores de la compaiia
con el desarrollo de habilidades que lo formen como un mejor profesional con la
asistencia a capacitaciones continuas, charlas, talleres, seminarios, cursos, etc. que
le facilite el conocimiento de procesos para mejorar sus productividad en la
organizacion con el objetivo de encontrarse apto para realizar cambios de area o en
otra empresa en caso de encontrarse en la lista de reduccién de personal y no
guedarse desempleado por un largo periodo.

Se recomienda no tomar en cuenta la contratacion de mano de obra barata,
reduciendo los costos con el incumplimiento de las obligaciones del emprendedor o
de la empresa y sus aportes a la entidad administradora ( AFP, ONP,ESSALUD),
Teniendo en cuenta que los aportes de los trabajadores son descontados en la planilla
de pago, la empresa debe cumplir con el abono correspondiente en las fechas
indicadas, ya que es a beneficio del propio trabajador y el pago del seguro de salud
es a favor del bienestar del empleado frente a una accidente o enfermedad que
también puede extenderse a su familia.

Se recomienda también a las empresas que mejoren sSus procesos de
produccion y de control de calidad con nuevos procedimientos, técnicas y/o
adquiriendo maquinaria y equipo adecuado de manera paulatina y capacitar a los
operadores de las mismas para no afectar a los trabajadores en el desarrollo de sus
nuevas labores.

Se recomienda que al momento de cubrir un vacante en la empresa se debe
firmar contrato de acuerdo a la indicacién del ministerio de trabajo considerando la
informacion pertinente. También debe considerarse la igualdad de oportunidades de

género.
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ANEXOS



Anexo 1. Cuestionarios

Instrucciones: El presente cuestionario tiene el propdsito de Determinar la influencia
del desempleo en la informalidad laboral en el emporio comercial de gamarra, la
victoria -2023. A continuacion, se presenta 24 items, los cuales deben ser contestados
en su totalidad seleccionando una de las 5 alternativas de respuesta de la manera

mas sincera posible.

Muy en Ni de acuerdo, ni en Muy de
desacuerdo En desacuerdo desacuerdo De acuerdo acuerdo
Geénero: edad:
Cuestionario: el desempleo y lainformalidad laboral
Variable 1 El desempleo 1 2 314|565

1.- El empresario del emporio de Gamarra contrata inmigrantes
extranjeros, con la intencién de disminuir el costo de mano de
obra peruana

2.- Los empresarios del emporio de Gamarra renuevan personal
por campafias para no mantener un alto costo en mano de obra.

3.- Los empresarios del emporio de Gamarra emplean
trabajadores de manera informal.

4.- Los empresarios del emporio de Gamarra exoneran de los
descuentos de ley a pedido del trabajador con el fin de recibir
ingresos netos.

5.- Los empresarios del emporio de Gamarra adquieren
maquinaria que ayude en la produccion causando la disminucion
de la contratacion de mano de obra

6.- Los empresarios del emporio de Gamarra adquieren
maquinaria que solo puede ser manipulado por una reducida
mano de obra especializada

7.- Los empresarios del emporio de Gamarra consideran la
reduccién del costo en mano de obra sobre la capacidad de
produccién

8.- Los empresarios del emporio de Gamarra consideran la
reduccién del costo en mano de obra sobre el tiempo de
produccion




9.- Los empresarios del emporio de Gamarra consideran
necesario un acuerdo contractual entre las partes antes de
comenzar a trabajar

10.- Los empresarios del emporio de Gamarra consideran que
los contratos temporales por campafas son una falsa sensacion
de empleo seguro

11.- Los empresarios del emporio de Gamarra consideran
preferencias con relacién al género al momento de la seleccion
de personal

12.- Los empresarios del emporio de Gamarra consideran que
existen trabajos exclusivos para un solo género, causando el
desempleo al otro género?

Variable 2 Informalidad laboral

13.- Los trabajadores informales del emporio de Gamarra
consideran el ambiente laboral antes de aceptar formar parte de
una empresa

14.- Los trabajadores informales del emporio de Gamarra
consideran su permanencia en un centro de labores de acuerdo
al trato que reciben.

15.- Los trabajadores informales del emporio de Gamarra aplican
un adecuado control de calidad en sus procesos de produccion

16.- Los trabajadores informales del emporio de Gamarra no
brindan garantia por los productos que ofrecen al publico

17.- Los trabajadores informales del emporio de Gamarra
consideran como una barrera a los requisitos impuestos por la
administracion tributaria

18.- Los trabajadores informales del emporio de Gamarra son
consecuencia de su limitado capital para desarrollar un negocio
formal

19.- Los trabajadores informales del emporio de Gamarra
consideran aplicar la evasion tributaria para no realizar los
trAmites engorrosos

20.- Los trabajadores informales del emporio de Gamarra
consideran la evasion tributaria con el objetivo de generar
mayores ingresos netos

21.- Los trabajadores informales del emporio de Gamarra
consideran la fiscalizacién tributaria una herramienta ineficiente
para el control fiscal

22.- Los trabajadores informales del emporio de Gamarra realizan
elusién tributaria frente a una fiscalizacion

23.- Los trabajadores informales del emporio de Gamarra
desarrollan actividades fuera de la ley para mantenerse dentro del
régimen tributario

24.- Los trabajadores informales del emporio de Gamarra realizan
emisién de doble facturacién con el objetivo de tributar un importe
minimo




Problemas
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Anexo 3. Validacién de expertos

VALIDACION DE INSTRUMENTO

: DATaSpecll;iEc';lsEle*ﬁ»lr;Erses del experto:......... \) ﬁf”ﬁ(’)‘ﬂ U :3 . ;/W/ ‘
Institucion donde Labora:..........cccovevueiueinens //AAV,‘l;T/U”’fA) L. FELY
Cargo que deSeMPeNat....cccssueiissssassastsssshansassassssvanns s R e SR
Mencion de Maestria/Doctorado que ostenta:............. el AE.S/'/ZJA‘ ..... ~
Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: EL DESEMPLEO Y LA
INFORMALIDAD LABORAL

1.6.  Titulo de la Tesis: EL DESEMPLEO Y LA INFORMALIDAD LABORAL, EN EL

EMPORIO DE GAMARRA, LA VICTORIA - 2023

1.7.  Autor del Instrumento: JOEL DE LA ROSA QUISPE

1. APRECIACIONES DEL EXPERTO:

P e
R

N° PREGUNTAS APRECIACION OBSERVACIONES |
El Instrumento ;Responde al planteamiento del Sl(ﬂ NO () ]
problema?

El Instrumento ;Responde a las variables de SIQQ NO ()

estudio?

Las dimensiones que se han considerado ¢Son las | SI () NO () i
adecuadas? ‘
El Instrumento ;Responde a la operacionalizacion de | Sl }K) NO ()

la variable?

La estructura que presenta el instrumento ;Facilita | SI p\) NO ()
las opciones de respuesta?

Las preguntas ;Estan redactadas de forma clara y | SI y() NO ()
precisa?

(El nimero de preguntas es el adecuado? s (K) NO () | '

;Se debe eliminar alguna pregunta? SI() | NO(y

sl

Il REQUISITOS PARA CONSIDERAR UN INSTRUMENTO DE MEDICION:

Deficiente | Regular Bueno Muy
REQUSIIGS 0-20% | 21-40% | 41-60% | Bueno |
Confiabilidad, el instrumento producira 7
resultados consistentes y coherentes. '/
. Validez, el instrumento realmente mide la i
variable que se busca medir.
. Objetividad, el instrumento muestra ser B
permeable a la influencia de los sesgos y
tendencias de la investigacion.

PROMEDIO DE VALORACION: %

IV.  OPCION DE APLICABILIDAD
() El Instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
(") El instrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado

Considerar las recomendaciones y aplicar el trabajo 1,

= 0) )
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

k DATOS GENERALES J—U/C/’ 64(0.4 PAO(H (bt//&d o
4. Apeliid Nombres del experto:..t. =0/ 5, Sl G0 LSl LGS 0, %,
:; ln'::nuc?;nydondo Labora:....Q&).M?gJSLO.M..wPHQﬁA.Mm.ﬂm
1.3.  Cargo que desempeda:....DR.CE N/ . e AT P s S i
1.4.  Mencién de Maestria/Doctorado que ostenta:. £0.4. 4.. LTINS AV (4
15 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacién: EL DESEMPLEO Y LA

INFORMALIDAD LABORAL
1.6.  Titulo de la Tesis: EL DESEMPLEO Y LA INFORMALIDAD LABORAL, EN EL
EMPORIO DE GAMARRA, LA VICTORIA - 2023

1.7.  Autor del Instrumento: JOEL DE LA ROSA QUISPE

I, APRECIACIONES DEL EXPERTO:

N® PREGUNTAS APRECIACION OBSERVACIONES

1 | El Instrumento ¢Responde al planteamiento del SI(4, [ NO()
problema?

2 [El Instrumento ¢Responde a las variables de | SI > NO ()
estudio?

3 | Las dimensiones que se han considerado iSonlas | SI ()( NO( )
adecuadas?

4 | Ellnstrumento ;Responde a la operacionalizaciénde | SI = NO ()
|a variable?

§ | La estructura que presenta el instrumento ¢Facilita | SI ~ NO( )
las opciones de respuesta?

6 | Las preguntas ;Estan redactadas de forma clara y SI {9 NO( )

precisa?
7 (El nimero de preguntas es el adecuado? SI¢ [ NO()
8 | ;Se debe eliminar alguna pregunta? SI() | NO(Y

ll.  REQUISITOS PARA CONSIDERAR UN INSTRUMENTO DE MEDICION:

REQUISITOS Deficiente | Regular Bueno B':::o Ex;:lonto
0-20% | 21-40% | 41 -60% 2%
61-80% 100%
1. Confiabilidad, el instrumento  producira
resultados consistentes y coherentes. 75 7
2. Validez, el Instrumento realmente mide la =
variable que se busca medir. :/J'/
3. Objetividad, el instrumento muestra ser '
permeable a la influencia de los 868gos
tendencias de la Investigacién, Sk q{y

PROMEDIO DE VALORACION: | <

IV.  OPCION DE APLICABILIDAD

?Q El !nstmmenlo puede ser aplicado, tal como esta elaborado
) El instrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado

Considerar las fecomendaciones y aplicar el trabajo

Lmaa}de Julio del 2023
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES

2. Instituciéon donde Laborﬁo %E(S
3. Cargo que desempeia:.
4

P e N

INFORMALIDAD LABORAL

---------

1.  Apellidos y Nombres del e ono:l?&jﬁ.Al.mlf!q

. Mencion de Maestria/Doctorado que ostenta: JY.0R
5. Nombre del Instrumento motivo de Evaluacién: EL DESEMPLEO Y LA

-------------------

- Avtonom, 1 X/
cenie.de.hienpe

Miminichadion...l..

16. Titulo de la Tesis: EL DESEMPLEO Y LA INFORMALIDAD LABORAL, ENEL
EMPORIO DE GAMARRA, LA VICTORIA - 2023
4.7 Autor del Instrumento: JOEL DE LA ROSA QUISPE

Il. A.PRECIACIONES DEL EXPERTO:

N°® PREGUNTAS APRECIACION OBSERVACIONES

1 | El Instrumento ¢Responde al planteamiento del | SI(y) NO ()
problema?

2 | El Instrumento ¢Responde a las variables de | S| ,\) NO( )
estudio?

3 | Las dimensiones que se han considerado ¢Son las | Sl ()() NO( )
adecuadas?

4 | Ellnstrumento ¢Responde a la operacionalizacionde | Sl ‘,‘) NO( )
|a variable?

§ | La estructura que presenta el instrumento ¢Facilita | SI &) NO( )
las opciones de respuesta?

6 | Las preguntas ¢Estan redactadas de forma claray | SI V4] NO ()
precisa?

7 (El nimero de preguntas es el adecuado? Sl k) NO()

8 | ;Se debe eliminar alguna pregunta? SI() | NO(Y

. REQUISITOS PARA CONSIDERAR UN INSTRUMENTO DE MEDICION:

Deficiente | Regular Bueno Muy Excelente
REQUISITOS 0-20% | 21-40% | 41 -60% 618“8“00% 81~
. Confiabilidad, el instrumento producira 100%
resultados consistentes y coherentes. ‘75%
. Validez, el instrumento realmente mide la
variable que se busca medir. 5%
. Objetividad, el instrumento muestra ser
permeable a la influencia de los sesgos y
tendencias de la investigacién. ‘7$'/.

PROMEDIO DE VALORACION: g %

IV.  OPCION DE APLICABILIDAD

({1) El Instrumento puede ser aphcado, tal como e
. ] sta elaborado
(=) El instrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado

Considerar las recomendaciones y aplicar el trabajo

Lima, de Julio del 2023




Anexo 4. Reporte Turnitin

Reporte de similitud
NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR
TESIS- DESEMPLEO E INFORMALIDAD-J Joel De la Rosa
OEL DE LA ROSA QUISPE (2).docx
RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
12321 Words 70691 Characters
RECUENTO DE PAGINAS TAMARNO DEL ARCHIVO
73 Pages 3.7MB
FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME
Jul 20, 2024 4:58 PM GMT-5 Jul 20, 2024 4:59 PM GMT-5

® 15% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada
base de datos.

» 13% Base de datos de Internet » 2% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de
Crossref

» 10% Base de datos de trabajos entregados

@® Excluir del Reporte de Similitud

» Material bibliografico » Material citado

« Material citado « Coincidencia baja (menos de 8 palabras)



