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El impacto del emprendimiento digital en la economia peruana: Una revision de
la literatura desde el 2019 al 2024

The impact of digital entrepreneurship on the peruvian economy: A literature
review from 2019 to 2024

Atanacio Villafani, Ganella Sheril 1, Llanterhuay Mendez, Joselyn Daysi 2, Gerénimo

Narbasta, Jorge Josue 3

RESUMEN

El articulo explora el impacto del emprendimiento digital en la economia peruana y
destacando cémo la tecnologia digital ha transformado profundamente las dinamicas
economicas del pais. A partir de una revision exhaustiva de estudios primarios
publicados entre 2019 y 2024 en bases de datos como ProQuest, SciElo, Alicia
Concytec, Dialnet y Scopus, se identificaron 30 articulos relevantes. Estos estudios de
naturaleza teorico-descriptiva y documental, aborda el siguiente tema en cuestion
¢,Cudles son los principales impactos del emprendimiento digital en la economia del
Perd, considerando factores como crecimiento economico, generacion de empleo,
innovacion empresarial y reduccion de la brecha digital? La investigacién subraya la
importancia del emprendimiento digital como motor clave para la diversificacion
econdmica y la adaptacion a nuevos desafios. Se discuten estrategias y politicas
efectivas para fomentar un ecosistema digital inclusivo y sostenible en el contexto
peruano. El articulo abordara la cuestion de como las iniciativas de emprendimiento
digital pueden mitigar las disparidades econémicas y sociales del Pais.
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ABSTRACT

The article explores the impact of digital entrepreneurship on the Peruvian economy and
highlights how digital technology has profoundly transformed the country's economic
dynamics. Based on an exhaustive review of primary studies published between 2019
and 2024 in databases such as ProQuest, SciElo, Alicia Concytec, Dialnet and Scopus,
30 relevant articles were identified. These studies, of a theoretical-descriptive and
documentary nature, address the following topic in question: What are the main impacts
of digital entrepreneurship on the Peruvian economy, considering factors such as
economic growth, job creation, business innovation and reduction of the digital divide?
The research highlights the importance of digital entrepreneurship as a key driver for
economic diversification and adaptation to new challenges. Effective strategies and
policies are discussed to promote an inclusive and sustainable digital ecosystem in the
Peruvian context. The article will address the question of how digital entrepreneurship

initiatives can mitigate the economic and social disparities in the Country.

Keywords: digital entrepreneurship, economy, innovation, employment



l. Introduccion

A nivel mundial, hoy en dia se presenta un escenario en el que la tecnologia digital
esta remodelando el proceso de participacion humana (Rojas & Macias, 2019). El
COVID-19 ocasioné una situacion politica intensamente agitada en el Perl y resulto en
la pérdida de miles de vidas. Ademas, tanto trabajadores formales como informales
quedaron vulnerables durante los confinamientos, llevandolos a recurrir a plataformas
digitales para promover sus negocios (Suarez, 2023).

En 2019, las principales economias globales cerraron con un crecimiento
econdmico positivo y se esperaba que esta tendencia continuara en el afio siguiente. Sin
embargo, la llegada de la pandemia hizo que estas expectativas se desmoronaran
abruptamente (Morales, 2020). El cual hizo que cambie la perspectiva de ver el mundo
y la adaptacion a nuevos cambios. El emprendimiento es una habilidad que va mas alla
de iniciar un negocio. En el mundo digital, surgira la lamada competencia digital (Roman
& Gonzales, 2024).

La irrupcion de la crisis pandémica en 2020 generd perturbaciones de gran
alcance en diversas esferas, promoviendo un renovado interés y crecimiento significativo
en el emprendimiento digital de acuerdo (Altamirano et al.,, 2022). Por ello el
emprendimiento digital es fundamental para el desarrollo econémico y social de cualquier
comunidad, regién y pais, dado que introduce alternativas innovadoras en la creacion de
productos, procesos y servicios en el entorno digital (Chiatchoua & Avila, 2023).

En un informe de Ecuador del 2020 indica que el 17.3% de la poblacion realiza
actividades empresariales, el COVID-19 tuvo un gran impacto en la economia, en este
contexto las estrategias importantes son la digitalizacion, la colaboracién y el apoyo del
gobierno (Carvajal, 2023). El impacto econémico del COVID-19 ha revelado una serie

de efectos significativos en diversas economias globales. Ademas de estas



repercusiones, ha surgido un interés creciente en el impacto del emprendimiento digital
COomo una respuesta innovadora y adaptativa a la crisis (Cayla et al., 2024).

El emprendimiento digital implica la innovacion en productos y servicios que se
desarrollan en plataformas online, haciendo uso especifico de tecnologias como la
computacion en la nube, el andlisis de grandes datos. Por lo cual la tecnologia es
importante para las empresas que buscan un crecimiento (Tejeiro et al., 2021). Esta
transformacion no solo estd impulsando la innovacion y la competitividad, sino que
también esta creando nuevas oportunidades de empleo y fomentando el desarrollo
econdmico inclusivo. La tecnologia se esta integrando a través de la automatizacion,
aplicaciones moviles, inteligencia artificial, dispositivos portatiles y otras herramientas
avanzadas. Estas innovaciones estan generando nuevas y significativas oportunidades
en el campo del emprendimiento digital (Useche et al., 2021).

El emprendimiento es la capacidad de iniciar y desarrollar un negocio
aprovechando oportunidades con el objetivo de lograr resultados satisfactorios en
diferentes aspectos como lo econémico, politico, social o personal. Implica enfrentar la
incertidumbre y requiere cambios constantes para perdurar en el tiempo, siendo
esencialmente una mezcla de oportunidad, creatividad y determinacion que genera valor
(Caldera et al., 2022). El emprendimiento requiere de un enfoque innovador que resuelva
problemas rapidamente utilizando digitalizacion para mayor eficiencia y experiencia del
servicio. El emprendedor desempefia un papel crucial como catalizador de soluciones
innovadoras (Yog-Chung et al., 2023).

Los desafios que los modelos de negocio enfrentan en el entorno tecnolégico
actual impulsado por el emprendimiento digital. Se destaca la oportunidad de trasladar
operaciones de negocios tradicionales a plataformas en linea, lo cual representa una

forma innovadora de actividad empresarial. Este cambio no sélo redefine como se



realizan los negocios, sino que también introduce una modalidad empresarial dinamica
e innovadora (Pareja et al., 2024).

El Pert ha mostrado un notable crecimiento en el sector digital durante la Gltima
década. Ademas, iniciativas gubernamentales de algunos emprendimientos digitales
tiene un rol importante en el fomento del ecosistema del emprendedor. La introduccion
de este enfoque relacional ha permitido a las instituciones financieras mejorar tanto la
eficiencia operativa como la percepcion de la calidad del servicio que ofrecen a sus
clientes (Uribe et al., 2023). Durante el periodo comprendido entre 2019 y 2024, la
historia econémica mundial experimento transformaciones significativas, acentuadas por
la irrupcion de la pandemia de COVID-19. Esta crisis global no solo desencadeno una
profunda recesion en muchos sectores economicos, sino que también aceleré la
digitalizacion en diversas esferas de la actividad econdmica (Wiley, 2024).

Ante la crisis del COVID-19, se pueden adoptar cuatro estrategias clave los cuales
son: Reducir costos a corto plazo, mantener el estado del negocio, innovar con nuevas
formas de operar para asegurar la viabilidad durante la crisis, y cerrar operaciones para
evitar pérdidas financieras (Acufa, 2021). En ese contexto, la apertura comercial del
Perd dentro del marco de la globalizacion econémica ha sido caracterizada por la
adopcion de tecnologias modernas para la prediccién de indicadores econémicos, lo cual
ha sentado las bases para una integracion plena de la economia peruana (Marafion,
2024).

El emprendimiento digital en la economia peruana es multifacético, en primer
lugar, los emprendimientos digitales contribuyen a la diversificacion de la economia
introduciendo sectores y modelos nuevos de negocio. La pandemia, oficialmente
reconocida por la OMS en marzo de 2020, ha sido uno de los desafios mas significativos

en términos econdmicos. Este evento perturbador alter6 drasticamente la actividad



economica global, destacando la vulnerabilidad de las economias y las empresas frente
a crisis inesperadas (Bennett et al., 2024).

El rapido desarrollo de una sociedad de la informacion y la comunicacion
cambiante requiere que sus miembros cuenten con habilidades que les permitan abordar
y adaptarse a las diferentes situaciones que puedan encontrar (Diaz et al., 2024). La
gestion del conocimiento en las empresas es un elemento clave que impulsa la
innovacion y la diferenciacion, sustenta el aprendizaje permanente, mejora la toma de
decisiones, desarrolla el talento y facilita la adaptacién a la tecnologia (Gonzalez et al.,
2024).

El aumento en el emprendimiento se vio impulsado por la mayor participacion de
mujeres. Estudios indican que las emprendedoras no solo promueven el incremento de
la econdémico y el descubrimiento de nuevos empleos con sus ahorros personales, sino
gue también mejoran la calidad de vida familiar mediante inversiones en salud,
educacion y nutricion. En el ambito del emprendimiento digital, estas mujeres estan
innovando con productos y servicios digitales, aprovechando plataformas tecnologicas
para expandir sus negocios a nivel global (Saavedra et al., 2023).

El marketing digital se ha convertido en un motor clave para el emprendimiento
digital, impulsando a los consumidores jovenes a utilizar dispositivos inteligentes para
realizar compras en linea de manera preferencial (Navarro, 2022). Ademas, el marketing
digital no solo promueve productos y servicios, sino que también transforma proyectos
escolares en negocios viables al proporcionar una plataforma para convertir ideas en
oportunidades comerciales exitosas, este enfoque destaca la conexion con el mercado
objetivo y cataliza la innovacion en el crecimiento en el emprendimiento digital (Romo &

Navarro, 2022).



El emprendimiento digital se basa en el uso de tecnologias digitales para innovar,
creary comercializar productos y servicios de manera eficientemente en el entorno digital
(Flores, 2023). En la actualidad socioecondmica, es crucial que el Estado promueva la
creacion de empleos dignos, especialmente para los trabajadores informales, quienes
carecen de derechos y perspectivas. Formalizar estas empresas no solo beneficia al
sector formal, sino que también abre oportunidades para el emprendimiento digital,
contribuyendo asi al desarrollo econémico con nuevos empleos sostenibles (Villafuerte
et al., 2023).

Un desafio crucial es la capacitacion en habilidades digitales, aun es insuficiente
en la educacion como en programas de formacion continua. No obstante, en América
Latina, muchos jovenes emprenden por falta de empleo, niveles educativos bajos y
trabajando de forma independiente, lo que limita la productividad, aumenta los riesgos
de fracaso y restringe las oportunidades de crecimiento empresarial (Jiménez, 2022).

A pesar de los numerosos desafios y preguntas pendientes en el ambito del
emprendimiento, es importante concientizar desde una edad temprana la educacion en
el emprendimiento y la educacion de la tecnologia. Esto facilitara un enfoque mas
organizado para abordar los temas asociados con el emprendimiento digital (Fernandez,
2023). Por otro lado, las redes sociales juegan un papel y una herramienta imprescindible
para que se pueda promover los emprendimientos, principalmente en el proceso de
comunicacion con el mercado, y las empresas, por pequefias que sean, no son ajenas
a esta tendencia (Duenias et al., 2020).

La pregunta de investigacion utilizada es ¢ Cuales son los principales impactos
del emprendimiento digital en la economia del Peru, considerando factores como
crecimiento econémico, generacion de empleo, innovacion empresarial y reduccion de

la brecha digital?



Il. Método

Se consultaron las bases de datos ProQuest, Scielo, Alicia Concytec, Dialnet y
Scopus para recuperar articulos publicados entre 2019 y 2024. Se llevé a cabo una
busqueda exhaustiva de documentos indexados que abordaran el tema en mencién
utilizando algoritmos como or, and, y la variable emprendimiento digital.

Ademas, con la finalidad de evaluar la veracidad de los articulos seleccionados
gue reforzaron la informacion, se muestran los siguientes puntos:

- Veracidad. Los articulos seleccionados fueron encontrados de las siguientes
bases de datos que otorgan la confiabilidad y fidelidad: Scielo, Alicia Concytec,
Dialnet, ProQuest Y Scopus.

- Utilidad. La relevancia de los articulos es importante para responder a las
preguntas de investigacion o los objetivos del estudio.

- Andlisis. Para el andlisis se fundamenta en principios solidos y para interpretar los
resultados obtenidos mediante la metodologia utilizada.

La revision integral es de naturaleza teorica y descriptiva de tipo documental
donde el contenido se centré en estudios primarios publicados en los ultimos cinco afnos,
con el objetivo de asegurar la obtencion de informacion actualizada y relevante sobre el
tema del emprendimiento digital. Se revisaron todos los articulos disponibles en espafiol,
inglés y portugués que abordaran el tema principal.

La estrategia de busqueda consistio en evaluar titulos, resimenes y contenidos
completos de cada documento para extraer los datos clave. Los investigadores filtraron
los articulos de las bases de datos individuales como ProQuest, Scielo, Alicia Concytec,
Dialnet y Scopus. Cada articulo fue revisado en su totalidad a través de su titulo y
abstract, siguiendo estrictos criterios de seleccion. Aquellos que cumplian con estos

criterios fueron preseleccionados para su analisis detallado.
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lll. Analisis e integracion de lainformacién

Los articulos cientificos elegidos para identificar el impacto en la economia del
Peru, asi como articulos cientificos de las bases de datos como ProQuest, SciElo, Alicia
Concytec, Dialnet y Scopus sobre articulos cientificos sobre economia peruana,
innovacion, empleos y emprendimientos digitales.

Figura 1

Distribucion de los articulos por base de datos y repositorios

Scielo E> E> E>
B A
ProQuest U E> E> R TOTAL
S 2 T
Q 0 ! 30
Alicia Concytec E> 0 II> 1 |2> C E>
U
E 9 L Articulos
Dlalnet E> D E> E> o E> Cientificos
A
S
Scopus IZ‘J> !Z{> E:> E>

El numero total de articulos mostrados para este articulo de revision fue de 67, de
los cuales 37 articulos fueron eliminados porque no estaban relacionados con el objetivo
de la revision; también los articulos cuyos afios de publicaciébn no estén dentro de los
afios 2019 - 2024, dejando asi 30 articulos.

Las fuentes con mayor namero de articulos relacionados con el tema y objetivo
fue los datos como Scielo (12), ProQuest (10), Dialnet (4), Alicia Concytec (2) y Scopus
(2) los cuales fueron analizados y revisados.

Los estudios fueron seleccionados por no mas de 5 afios, en el periodo 2019-

2024, el emprendimiento digital, economia y nuevas tecnologias entre ellos 20 articulos
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en espafol, 8 articulos en inglés y 2 en portugués. Los articulos cientificos revisados en
base al tema y la pregunta de investigacion planteada se agrupan de acuerdo con la
tematica. Estos temas se distribuyeron en relacion con la investigacion.

Figura 2

Distribucion de articulos por idioma

DISTRIBUCION DE ARTICULOS POR IDIOMA

8
7
6
5
4
3
2
1
0 T
2019 2020 2021 2022 2023 2024
—0—ESPANOL —=INGLES PORTUGUES

La Figura 2, muestra la distribucion de los articulos segun el idioma. Se observa
gue la mayoria de los articulos revisados estan escritos en espafiol con un incremento
progresivo a lo largo de los afios analizados: comenzando con 1 articulo en 2019 y 2020,
aumentando a 3 en 2021, 4 en 2022, 7 en 2023 y luego descendiendo ligeramente a 4
en 2024. Este patron indica un interés constante y creciente en el tema del
emprendimiento digital en el &mbito hispanohablante.

Los articulos en inglés, aunque en menor medida, pues se identificd un articulo
en 2020, uno en el 2022, y un aumento a tres articulos en el afio 2023, manteniéndose
equivalente con 3 articulos en 2024. Esto sugiere una contribucién significativa de
estudios internacionales o comparativos en inglés en el campo del emprendimiento

digital.
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En cuanto al portugués, hubo un articulo en 2021 y otro en 2023, mostrando una
presencia mas limitada en la revisibn comparada con los idiomas espafiol e inglés. Esta
revision de articulos nos da una vision general de la importancia para la comunidad
académica la temética revisada en este articulo.

Tabla 1

Distribucion segun la temética de los articulos analizados

Temas

Autores y Afio

Impacto del emprendimiento
digital en la economia

Desafios de emprendimiento
digital durante la pandemia de
COVID-19

Importancia de la capacitacion en
habilidades digitales

Marketing digital como impulsor

del emprendimiento

Innovacion y competitividad en el

emprendimiento digital

Rol del Estado en la promocién

del emprendimiento digital

[Bennett et al., 2024] [Marafion, 2024] [Chiatchoua y
Avila, 2023] [Morales, 2020] [Wiley, J. 2024]

[Suérez et al., 2023] [Altamirano et al., 2022] [Acuiia,
2021] [Diaz., et al 2024] [Rodriguez et al., 2021] [Cayla
et al., 2024]

[Jiménez , 2022] [Fernandez, 2023] [Diaz et al., 2024]
[Rodriguez et al., 2023] [Saavedra 2023]

[Navarro, 2022] [Romo y Navarro, 2022]

[Roman y Gonzales, 2020]

[Useche et al., 2021] [Pareja et al., 2024] [Tejeiro et al.,
2021] [Rojas y Macias, 2019] [Flores 2023] [Gonzales
et al., 2024]

[Villafuerte et al., 2023] [Carvajal, 2023] [Uribe et al.,
2023] [Duenias et al., 2020], [Yong-Chung., et al 2023]

Enla Tabla 1, se explica la distribucién tematica de los articulos analizados acerca
del emprendimiento digital y se identifican varios temas principales que abarcan
diferentes aspectos del emprendimiento digital: impacto econémico, desafios durante la
pandemia de COVID-19, capacitacibn en habilidades digitales, marketing digital,
innovacion, competitividad, y rol del Estado en la promocién del emprendimiento digital.

Estos subtemas y autores abordan diferentes aspectos del emprendimiento
digital, desde su impacto econdmico hasta los desafios enfrentados y las estrategias

para promoverlo y gestionarlo eficazmente en el contexto actual.
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Figura 3
Crecimiento del comercio de los negocios digitales en el Peru
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En la Figura 3, se detalla el analisis del crecimiento del comercio en los negocios
digitales entre 2019 y 2023 revela una evolucion significativa en el sector. En 2019, el
volumen de ventas se inicio en 4 millones de ddlares, experimentando un incremento del
11.87% respecto al afio anterior, marcando un hito inicial de crecimiento para el comercio
digital en el pais. Este crecimiento se intensificé en 2020, alcanzando los 6 millones de
ddlares, lo que representd un aumento del 50% impulsado por la creciente adopcion de
plataformas digitales en respuesta a las nuevas condiciones del mercado.

El afio 2021 fue un punto de inflexion con un crecimiento explosivo del 55%,
alcanzando un volumen de ventas de 9,300 millones de dolares. Esta rapida expansion
subraya la creciente confianza de los consumidores en las compras en linea y la
consolidacion del comercio digital como un motor clave de la economia peruana. En
2022, el crecimiento continu6 a un ritmo del 30%, elevando el volumen de ventas a
12,100 millones de ddlares, destacando la maduracion y la integracion del comercio

digital en los habitos de consumo del pais.
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Finalmente, en 2023, el sector experimentd un crecimiento del 7%, alcanzando
un volumen de ventas de 13 millones de ddlares. Este andlisis detallado del crecimiento
del comercio en los negocios digitales en el Peri demuestra como este sector ha
evolucionado rapidamente, no solo en términos de volumen de ventas, sino también en
su impacto econdmico general, incluyendo la creaciéon de empleos y la mejora del acceso
a productos y servicios digitales para la poblacion. Para discutir el impacto del
emprendimiento digital en la economia del Perud, considerando dimensiones como
crecimiento econémico, generacion de empleo, innovacion empresarial y disminucion en
la brecha digital, es relevante analizar los hallazgos y temas clave de tu articulo de
revision.

Durante el COVID-19, se evidenci6 una adaptacion acelerada hacia plataformas
digitales por parte de emprendedores informales y formales, lo cual fue crucial para
mantener la actividad econdmica y crear oportunidades de empleo en un contexto
desafiante. Sin embargo, seria util profundizar en la calidad de estos empleos y en la
contribucion del emprendimiento digital al Producto Interno Bruto (PIB) y es relevante
profundizar en las siguientes cuestiones sobre el porcentaje del crecimiento econémico
gue puede atribuirse directamente al emprendimiento digital y cobmo se comparan los
salarios y las condiciones laborales en los nuevos sectores digitales con los sectores
tradicionales.

La transformacion digital ha sido crucial para reducir la brecha digital en el Peru,
permitiendo el acceso a nuevas oportunidades econdmicas y educativas. Iniciativas
gubernamentales y privadas han jugado un papel clave en la promocién de la
digitalizacién, facilitando la inclusion digital y mejorando la eficiencia de los servicios
publicos y privados. Sin embargo, se debe profundizar en como se estan abordando las

desigualdades regionales y socioecondmicas en el acceso. La capacitacién digital
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merece abordar las medidas adicionales que podrian implementarse para garantizar que
la digitalizacién llegue a las comunidades mas marginadas y rurales del pais.

Si bien se menciona el papel crucial de las politicas publicas y las iniciativas del
sector privado en la promocion de la digitalizacion, seria util evaluar criticamente la
efectividad y la coordinacion de estas politicas. Es importante cuestionar si existen
barreras regulatorias o administrativas que podrian estar limitando el potencial del
emprendimiento digital en Pert y como se comparan las politicas peruanas con las de
otros paises de la regién que también estdn fomentando la economia digital.

Esta innovacion se ha manifestado en la creacion de modelos de negocio
disruptivos y en la mejora de procesos a traves de la digitalizacion, lo que ha fortalecido
la competitividad de las empresas peruanas en el mercado global. No obstante, seria
interesante explorar mas a fondo el impacto especifico de estas innovaciones en
términos de diferenciacion de mercado y creacion de valor. También tomando ejemplos
concretos de innovacion disruptiva se pueden identificar en el contexto peruano y
desafios especificos relacionados con la proteccién de la propiedad intelectual que

podrian estar frenando la innovacion.
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IV. Conclusiones

La transformacion digital también ha desempefiado un papel crucial en la
reduccién de la brecha digital en el Perd, permitiendo un acceso mas equitativo a
oportunidades econdémicas y educativas. A pesar de los avances, persisten desafios
significativos en la superacion de desigualdades regionales y socioeconémicas en el
acceso a la capacitacion digital, particularmente en comunidades rurales y marginadas.
Es imperativo implementar medidas adicionales que garanticen que todos los sectores
de la sociedad peruana puedan beneficiarse plenamente de la digitalizacion.

Las politicas publicas y las iniciativas del sector privado han sido fundamentales
para promover la digitalizacion, pero se requiere una evaluacion critica de su efectividad
y coordinacion. La identificacion y eliminacion de barreras regulatorias y administrativas
gue podrian limitar el potencial del emprendimiento digital en Perl es esencial para
fomentar un ambiente mas propicio para la innovacion y el crecimiento empresarial.
Comparar estas politicas con las de otros paises de la region puede proporcionar
perspectivas valiosas sobre las mejores practicas y areas de mejora.

Finalmente, la innovacién empresarial impulsada por el emprendimiento digital ha
fortalecido la competitividad de las empresas peruanas en el mercado global, facilitando
la creacion de modelos de negocio disruptivos y mejorando procesos a través de la
digitalizacién. Sin embargo, maximizar el impacto de estas innovaciones, es crucial
abordar los desafios relacionados con la proteccion de la propiedad intelectual y
asegurar que la innovacion conduzca a una diferenciacion efectiva en el mercado.

En resumen, el emprendimiento digital tiene el potencial de catalizar un
crecimiento econémico inclusivo en el Perd, siempre y cuando se implementen politicas
efectivas, se aborden desigualdades persistentes y se promueva una cultura de

innovacion que respalde el desarrollo sostenible y equitativo en todo el pais.
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