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FACTURACION ELECTRONICA Y SU RELACION CON EL PROCESO
CONTABLE EN UNA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DEL DISTRITO
DE CHORRILLOS, ANO 2019

JHOSSELIN JEIDY QUISPE YATACO

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

RESUMEN

Esta investigacion se planteé la relacidén entre la facturacion electrénica y el proceso
contable de una empresa de telecomunicaciones porque en el 2019 se observo
algunas deficiencias con respecto a la emision de la FE con los procesos contables.
La problematica permitié plantear el siguiente problema ¢De qué manera es la
relacion de la facturacion electronica y el proceso contable de una empresa de
telecomunicaciones de Chorrillos, afio 2019? El objeto fue determinar la relacion entre
la facturacion electronica y el proceso contable de una empresa de
telecomunicaciones. La hipétesis fue que existe relacion significativa entre la FE y el
proceso contable de una empresa de telecomunicaciones. El tipo de investigacion fue
cuantitativa, de estudio correlacional, no experimental debido a que no hubo
manipulaciones en las variables. Con una muestra de 25 encuestados de las areas
gue comprenden informacion de la investigacion, los datos se recopilaron por medio
de la encuesta. Los instrumentos fueron aplicados con el estadigrafo Alfa de
Cronbach se llegé a 0.856 indicando una alta confiabilidad de las ambas variables.
En la prueba de hipotesis el coeficiente de Rho de Spearman = 0.468, representa que
existio una correlacion positiva media entre facturacion electrénica y el proceso
contable.

Palabras clave: factura electrénica, firma digital



ELECTRONIC INVOICING AND ITS RELATION TO THE ACCOUNTING
PROCESS IN A TELECOMMUNICATION COMPANY IN THE DISTRICT OF
CHORRILLOS, YEAR 2019

JHOSSELIN JEIDY QUISPE YATACO

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

ABSTRACT

This research was raised the relationship between electronic invoicing and the
accounting process of a telecommunications company because in 2019 some
deficiencies were observed regarding the issuance of FE with the accounting
processes. The problem allowed to raise the following problem In what way is the
relationship of electronic invoicing and the accounting process of a
telecommunications company in Chorrillos, year 2019? The object was to determine
the relationship between electronic invoicing and the accounting process of a
telecommunications company. The hypothesis was that there is a significant
relationship between EF and the accounting process of a telecommunications
company. The type of research was a quantitative, correlational, non-experimental
study because there were no manipulations on the variables. With a sample of 25
respondents from the areas that comprise the research information, the data were
collected by means of the survey. The instruments were applied with the Cronbach's
Alpha statistic, which reached 0.856, indicating a high reliability of both variables. In
the hypothesis test, Spearman's Rho coefficient = 0.468, representing that there was
an average positive correlation between electronic invoicing and the accounting
process.

Keywords: electronic invoicing, digital signature
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El estudio fue realizado sobre la Facturacion electronica (FE) y su relacion con
el proceso contable de una empresa. La situacion problematica de esta investigacion
se centré en la facturacion electrénica deficiente por parte del software contable,
comenzando a recibir asientos deficientes, trayendo como consecuencia una demora
en los cierres mensuales que se debia de solucionar de manera obligatoria antes de
llegar a los horarios establecidos por dicha empresa debido a que se reporta a la
matriz. Mediante esta investigacion se buscé la relacién entre la FE y el proceso
contable.

Al examinar los problemas encontrados en el area de estudio se formulé el
problema ¢De qué manera es la relacion de la FE y el proceso contable de una
empresa de telecomunicaciones del distrito Chorrillos, aflo 20197 EIl objeto de la
investigacion buscé relacionar la FE y el proceso contable de una empresa de
telecomunicaciones de Chorrillos.

A nivel mundial, respecto al concepto a la FE, desde haces mucho tiempo esta
tecnologia aumenta cada dia, pero aun hay mucho potencial de crecimiento ya que la
evolucion de esta es desigual en los diferentes paises. Se espera que la FE se
convierta en una tecnologia imperante en el campo de los negocios por lo que se
ahorra los costos de impresion.

PKF Vila Naranjo (2016) indica que actualmente debido al avance de la
tecnologia y de la contabilidad se experimentd muchos cambios en el sistema de
llevado de los libros contables, llegando actualmente al Sistema de Libros electrénicos
y SIRE, asimismo se indica que la implementacion de los libros electronicos
incluyendo a la facturacion electronica genera ahorro en impresiones, asi como de

legalizaciones.
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El uso de la factura electronica esta mas avanzado en Ameérica Latina, donde
se esta utilizando como herramienta para reforzar el control presupuestario y reducir
la elevada tasa de evasion fiscal. Chile, México y Brasil son los mayores usuarios de
la facturacidon electronica, estas naciones quieren simplificar las tareas de los
contribuyentes y reducir los gastos ahora que han avanzado en otros procedimientos
de cumplimiento tributario, como la contabilidad informatizada.

En Ecuador, se ha observado que el tema del procedimiento contable en la
Unidad Educativa 2017 en materia de educacion ha sufrido una serie de
modificaciones, algunas con resultados positivos y otras con elementos que han
frenado el desarrollo pretendido. Las carencias del sistema contable se debieron a
gue permite a las autoridades visualizar de manera rapida y precisa el estado
financiero de la entidad educativa son mas evidentes en las principales ciudades del
pais.

Se percibi6 que la facturacion electronica en realidad es diferente en cada pais
y posteriormente esto produce que las entidades ejecuten de manera internacional,
se encuentren una situacién problematica.

A nivel nacional, la FE es modo moderno de emision de comprobantes de pago
modernos, la cual fue introducida y anticipada por nuevos procesos y esfuerzos en
las empresas encaminados a mejorar el desempefio comercial y la satisfaccion del
cliente.

En 1992, el gobierno hizo de la lucha contra la evasion tributaria a través de un
organismo llamado Sunat uno de sus principales objetivos. Por ello iniciaron
campafas de informacion para que los ciudadanos exijan Comprobantes de Pago por

sSus operaciones, negocios o prestaciéon de servicios. Se reformulé la normativa
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tributaria de la CP, se expidio la ley marco sobre comprobantes de pago mediante
Decreto # 25632 publicado el 24 06 1992.

La Administracion tributara tuvo como objetivo controlar los ingresos y gastos
relacionados con el IGV, registrar las operaciones de compra y venta de las
compainiias, asegurar el seguimiento de las actividades del contribuyente, lo que
facilita para detectar el fraude fiscal, normas mas detalladas y verificacion de la deuda
tributaria.

En 2012, Sunat aprueba la emision electronica con la Resolucion # 097-2012
Sunat, desarrollado desde los sistemas del contribuyente como herramienta
electronica para facturas electronicas, boletas electronicas, notas de crédito y débito
electronico. Comienza la obligacion de los contribuyentes de presentar una
declaracion de impuestos electrénicamente.

En Chorrillos la compafia a investigar tiene problemas con respecto a la
facturacion electronica y proceso contable, por lo cual es necesaria una investigacion
en la empresa de telecomunicaciones, ubicada en Chorrillos — Lima.

La compaiiia de telecomunicaciones esta dedicada a la prestacion de servicios
de instalacion, mantenimiento y montaje de fibra éptica, fue incorporada al Régimen
de Buenos Contribuyentes a partir de setiembre 2017 y obligada desde el 1 enero del
2018 a llevar la facturacion electrénica, por ende, tiene una problematica al generar
la factura electronica mediante el software contable debido a cuando se requiere dar
de baja el documento en el sistema. Se efectla el asiento de reversion, pero el envio
de comunicacion a Sunat no es la correcta ya que para el ente sigue aceptada y
valida; adicionalmente cuando el sistema se cuelga no realiza la comunicacion
correcta, realiza el envio al cliente en formato XML y PDF, pero no se sabe si la factura

es aceptada por Sunat.
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Considerando la problemética que presenta el sector administrativo de la
empresa, se puede decir que la facturacion electronica estd generando un retraso con
el proceso contable sobre todo al cierre mensual, debido que la facturacion electronica
nos ayuda a la estabilidad y rapidez en la emision para el envio al cliente y un mejor
analisis de las ventas. A continuacion, se presentan las preguntas:

¢,De qué manera se relacionan la facturacion electrénica y el proceso contable
de una empresa de telecomunicaciones del distrito de Chorrillos, afio 2019?, y como
problemas especificos:

a) ¢De qué manera se relacionan los sistemas y medios electrénicos en los

asientos contables de una empresa de telecomunicaciones del distrito de

Chorrillos, afio 20197

b) ¢De qué manera se relaciona los comprobantes de pago en los libros y

registros contables de una empresa de telecomunicaciones del distrito de

Chorrillos, afio 2019?

c) ¢De qué manera se relaciona la integridad del contenido con los estados

financieros de una empresa de telecomunicaciones del distrito de Chorrillos,

afio 2019?

Hernandez et al. (2014) mencionan que “Indica el porqué de la investigacion
exponiendo sus razones. Por medio de la justificacion debemos demostrar que el
estudio es necesario e importante” (p. 40).

Este trabajo se justifica debido que establecio la relacién que existe entre las
variables de una empresa de telecomunicaciones. Como justificacion contable, se
tiene que el estudio de la FE y su relacion con los procesos contables porque

enriquece el conocimiento contable para poder mejorar y fortalecer la informacién
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procesada, la misma que serd mas confiable y precisa para que sirva como apoyo en
la toma de decisiones.

Justificacion social. Porque la investigacion de la FE y su relacion con los
procesos contables es importante para la sociedad peruana y a su vez permitird
mejorar la comunicacion entre todos los trabajadores de la organizacion y las
decisiones rapidas y eficientes.

Justificacion empresarial. En este trabajo de investigacién relacionaremos la
facturacion electrénica y los procesos contables por ende esperamos que este trabajo
genere beneficios a nivel empresarial debido a que habra mejoras relacionadas en
analisis mensuales y rapidez de informacion.

Hernandez et al. (2014) definen que: “Los objetivos deben expresarse con
claridad y ser especificos, medibles, apropiados y realistas” (p. 37).

Como objetivo general es establecer la relacion entre facturacion electronica y
el proceso contable de una empresa de telecomunicaciones de Chorrillos, afio 2019,
y como Objetivos especificos:

a) Determinar la relacion entre los sistemas y medios electronicos en los

asientos contables de una empresa de telecomunicaciones del distrito de

Chorrillos, afio 2019.

b) Determinar la relacion entre los comprobantes de pago con los libros y

registros contables de una empresa de telecomunicaciones del distrito de

Chorrillos, afio 2019.

c) Determinar la relacion entre la integridad del contenido con los estados

financieros de una empresa de telecomunicaciones del distrito de Chorrillos,

afo 2019.
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Para esta investigacion el tiempo resultd6 sumamente limitado que
obstaculizaron el continuo desarrollo con tiempos establecidos; sin embargo, se logré
planificar y determinar un horario durante los fines de semana para realizar la
investigacion y la encuesta.

Para el presente trabajo esta limitacion no permitié contar con los recursos
materiales como libros, obras e informacion en general para desarrollar el marco y
bases tedricos; por lo tanto, se logré superar buscando informacion en las paginas
y/o bibliotecas virtuales.

En Ambato Ecuador, Vaca (2017) en su trabajo sobre el proceso contable
realizada en la facultad de sistemas mercantiles, tuvo por objeto elaborar un proceso
contable en la institucion educativa “Espiritu Santo” del cantén Ambato, en este
trabajo de investigacion no detalla el disefio, la poblacion del estudio se realizé en las
instalaciones de la institucién educativa. Con una muestra pequefia conformada por
10 personas la cual abarca el 100% de la poblacion.

El autor menciona que la institucion educativa Espiritu Santo presenta
problemas con respecto a la toma de decisiones ya que no cuenta con informacién
contable veraz adecuada y asi generando la desorganizacion y desactualizacién en
lainformacion financiera. Concluyendo este trabajo de investigacion da a conocer una
real situacion financiera en el proceso contable por ende los estados financieros
evidenciaran lo correcto para una posterior toma de decisiones adecuada sobre el
manejo de la institucion Espiritu Santo.

En Buenos Aires Argentina, Tomasi (2015) en su tesis sobre el Impacto del
procesamiento electronico de datos en la actuacion del contador como perito judicial,

tuvo por objetivo dar el alcance o redefinicion de las incumbencias del contador
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publico en su actuacion profesional como perito, en este trabajo de investigacion no
detalla el disefio, ni la poblacion, ni muestra.

El autor menciona que el alcance de las incumbencias con respecto a los
contadores y como se deberia redefinirse las mismas, y la deteccion de fraudes en el
proceso de la contabilidad durante los peritajes contables judiciales en los que
participa el Contador.

En Chile, Ruiz (2014) en su tesis Factura electronica: percepcion del beneficio
desde el punto de vista de los contadores, realizada en la facultad de ciencias
empresariales de la universidad del Bio Bio, tuvo por objetivo revisar los aspectos
generales sobre la emision de facturas electronicas y los requerimientos necesarios
a seguir para elaborar oportunamente comprobantes electronicos, en este trabajo de
investigacion es informacion cuantitativa, la muestra del estudio conformada por 113
contribuyentes.

La investigacion concluy6 en que se llevara acabo los beneficios en cuanto al
tiempo de emision de la factura electronica, disminucion en los costos y envios de
forma digital, asimismo, la facturacion de la compafia conduce en realizarse de forma
manual a una nueva forma que es digital y depende del tipo de tamafio de la
organizacion. Al implementar este sistema toma como objetivo que los contribuyentes
lo haran de manera regular debido que se corrobora que el sistema es de facil acceso
y operatividad, asimismo, podran realizarlo en donde se encuentre y realizar la
emision desde el sistema operativo, por tal, efectie sus declaraciones, reduciendo
tiempo, movilidades, etc., el cual generaba al asistir presencialmente a las oficinas
del SlI - servicio de Impuestos.

En Lima, Fiestas (2018) en su estudio sobre la facturacion electronica, en la

cual el autor menciona que ha demostrado con los resultados estadisticos que la
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entidad da el servicio regular generando la satisfaccion a los clientes, por lo tanto,
dicha empresa debe tomar importancia en cubrir las exigencias y el agrado del cliente
ya que tiene aceptacion regular y lo que se procura es la excelencia en la prestacion
de los servicios.

En Lima, Amaro (2017) en su tesis sobre el sistema de emision de
comprobantes de pago electrénicos en el proceso de facturacién de Contasis S.A.C.,
tuvo por objetivo determinar el impacto que tiene el uso del sistema de facturacion
electrénica sobre los costos del proceso de facturacién, establecié una muestra de
254 comprobantes para la etapa de pre intervencién con el sistema de facturacion y
208 comprobantes en la etapa de post implementacion del sistema de emision
electronica el cual es correspondiente a un mes de actividades. En cuanto a este
trabajo es considerado como investigacion aplicada a nivel explicativo porque la
relacion causal entre la disminucion de costos de facturacion y la utilizacion del
sistema. La investigacion concluyé que la FE reduce los costos de envio de los
comprobantes y tiempo de consignacion de datos debido a la disminucion de errores,
asi como la metodologia implementada en FE brindando flexibilidades en la
documentacion.

En Chimbote, Ramos (2017) en su estudio sobre la aplicacion del software
contable, el disefio de la investigacion fue de tipo pre-experimental. La muestra es de
tres meses del afio 2017 del proceso contable. Asi mismo la investigacion concluyé que

encontré un gran namero de inexactitud en los registros por lo que se debié a la variedad de
operaciones y no se lograban registrar en el periodo correcto por ende no se evidenciaba en
la contabilidad el gasto realizado en el mes. También analizaron el software contable para
gue se adecue en la compaifiia Taller Industrial Julca SAC. y asi se pueda cumplir con mayor
facilidad al momento de registrar los asientos contables ya que segln esta investigacion

existe una carencia de software y asi agilice el tiempo en el llenado de la informacion contable.
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Antes de realizar el tema de facturacidn electronica, es necesario plantear su
definicién.

Sunat (2019) al menciona que:

Una factura es un documento de indole comercial que indica la compraventa

de un bien o un servicio. Tiene validez legal y fiscal. Se puede decir que es la

acreditacion de una transferencia de un producto o servicio tras la compra del

mismo. (pérr. 1)

V1: Facturacion electrénica, Sunat (2019a) precisa que desde el SEE de Sunat
Operaciones en linea:

Es el tipo de comprobante de pago denominado factura, emitido desde la

pagina web de la Sunat, ingresando al ambiente de Sunat operaciones en

linea - SOL, siendo necesario para ello contar con codigo de usuario y clave
de acceso, conocida como clave sol Se le denomina factura portal porque se

emite desde el Portal web de la Sunat, de manera gratuita. (parr. 1)

Sunat (2019b) nos indica que desde SEE Contribuyente:

Es un comprobante de pago denominado factura, emitido a través del sistema

de emision electronica desarrollado desde los sistemas del

contribuyente. Mediante el sistema de emision electronica desde los sistemas

desarrollados por el contribuyente, se emiten también las notas de débito y

crédito vinculadas a la factura electronica desde el contribuyente. (parr. 1)

La factura electrénica es definida por Banda (2019) como “un documento de
tipo mercantil por ello que se entiende que es un documento digital en el que
proporciona los datos de compra del emisor - receptor y que posterior ser entregada
digitalmente a través de ficheros automatizados” (parr. 1). Nubefact (2019) nos indica

que “Es un documento que cumple con todos los efectos tributarios que sustenta el



20

costo, gasto, crédito fiscal y no se puede utilizar para sustentar el traslado de bienes”
(parr. 4). Velazco (2016) nos indica que: La factura electronica es pues, un
comprobante electronico que reemplaza a la factura realizada en papel, asimismo,
puede imprimir y aseguran la validez legal de los documentos electrénicos mediante
algun medio tecnoldgico valido con la firma electronica.

La firma electrénica es un simbolo de identidad, como usando una firma
biométrica, firmando con un l4piz electrénico y que deben tener un protocolo de
seguridad, la firma digital, certificado digital, entidad de certificacion y criptografia
asimeétrica.

- Integridad, es aquel documento electronico que no ha sido adulterado desde

su transmision hasta su recepcion.

- No repudio, una vez que el emisor haya expresado su deseo en el documento

y lo ha firmado digitalmente, le resulta imposible cambiar las acciones

realizadas.

- Autenticacion.

- Confidencialidad, el documento electronico se encuentra codificada,

asimismo, la informacién que contiene el receptor designado puede descifrar

la misma.

- Firma digital, es la forma mas segura de identificar un mensaje y la persona

gue lo envié. Se identifica el remitente del mensaje electronico y la credibilidad

del mismo como son los correos electronicos.

- Certificado digital, es el documento electrénico generado y firmado

digitalmente, el cual este documento conecta un par de claves (publica y

privada) con una persona natural o juridica; confirmando su identidad tiene

como funcion principal en verificar la identidad del titular.
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- Entidad de certificacion, presta servicios de produccion, emision, gestion,
cancelacion u otros servicios a la certificacion digital ya sea para personas
juridica publica o privada. Asimismo, el tercero confiable garantiza la conexion
entre la identidad del sujeto o entidad. Puede realizar funciones de registro o
verificacion.

- Criptografia asimétrica, utiliza dos claves diferentes: una para cifrar el
mensaje y otra para descifrarlo.

Figura 1
Criptografia asimétrica

Ejemplo de firma digital con clave asimétrica: David envia un mensaje a Ana

DAVID

1. David redacta un mensaje.
2. David firma digitalmente el mensaje con su clave privada.

3. David envia el mensaje firmado digitalmente a Ana a través de internet, ya sea por correo electrénico, mensajeria
instantanea o cualquier otro medio.
4. Ana recibe el mensaje firmado digitalmente y comprueba su autenticidad usando la clave piblica de David.

5. Ana ya puede leer el mensaje con total seguridad de que ha sido David el remitente.

El formato XML es un estandar libre este formato XML crea archivos de texto
y los organiza mediante etiquetas que contienen informacion de forma estructurada y
permite definir estAndares de gestion de la informacion.

Contribuyentes obligados. La normativa determina que el uso de factura
electronicas utilizando sistemas de FE desarrollado por el sistema del contribuyente

en varios grupos de empresas la ayuda de resoluciones.
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Diario Gestién (2019) Hasta el afio 2018 los contribuyentes que estaban
obligados eran los principales contribuyentes con ingresos mayores a 300 UIT (S/
4,200, los que tienen ingresos por encima de S/ 1.2 millones), en marzo 2019 se
incorporan los contribuyentes que venden mas de 150 UIT con eso se da 36 mil
nuevos contribuyentes.

Cada grupo tiene unos determinados tiempos y documentos para cumplir con
la normativa de la Sunat. Esta cuenta con la seccion de “consulta de obligados de
comprobantes electrénicos y asi verificar si el contribuyente se encuentra obligado o
no, asimismo, indica la base legal y la fecha de obligacién, como la siguiente imagen.

Figura 2
Consulta de Obligados de Comprobantes Electrénicos

CONSULTA DE OBLIGADOS DE COMPROBANTES ELECTRONICOS

Criterios de blsqueda

Nro.RUC : 2 58 Apellidos y Nombres/Razén Social :

Resultado de la busqueda:

Comprobantes Fecha de
RUC Nombres y Apellidos/Razon Social obligados Base Legal obligacion

2 8 SAC.- FACTURA AL1R3 01/01/2018
2017

Sistema de Emision Electronica. Esta orientado en emitir los comprobantes de
forma gratuita a las pequefias, medianas empresas o aquellas que emiten poca
cantidad de comprobantes de pago electronicos. Las normas legales que la regulan

son.



Figura 3

Normas reguladoras del Sistema de Emision Electronica
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Resoluclones de A :
specto que norma
Superintendencia P 9

MN® 188-2010

NE 209-2010

M 279-2012

N® 300-2014

N2 132-2015

M 185-2015
N2 203-2015

Aprueba el Sistema de Emisidn Electrdnica en Sunat Operaciones en Linea (Sol) para
la emisidn de comprobantes de pago v documentos relacionados.

Posterga hasta el de noviembre de 20010 la entrada en vigencia de algunas disposiciones
de la RS. N® 188-2010/SUMNAT referidas al rechazo de la factura electrénica y a la
emisidn de las notas de crédito y las notas de débito electrénicas.

Madifican la RS. N* 188-2010/SUNAT, que amplia el Sisterna de Ernision Electrénica a
la factura y documentos vinculados a esta.

S5e crea el nuevo Sistema de Emisidn Electrdnica (SEE), que esta conformado por el
Sisterna de Emisidn Electrdnica - Sol (Portal) y el Sistema de Emisidn Electrdnica del
cantribuyente

Se crea la boleta de venta electrénica emitida en el SEE- Sol regulado por la RS, N°
188-2010/SUNAT v se modifica el Reglamento de Comprobantes de Pago para regular
la sustentacién del traslado de bienes.

Se implementa la boleta de venta electrénica consolidada.

Se designan nuevos emisores electrdnicos.

17/06,/2010

16/07/2010

23M/2012

30/09/2014

28/05/2015

17/07/2015
O5/08/2015

La Sunat almacena la informacion de la facturacion electrénica de pequeias

compafias en una base de datos central, permite a los emisores y beneficiarios

electronicos realizar consultas completas cualquier momento, utilizando clave sol.

Figura 4

Proceso de facturacion electronica Clave Sol

Emisor

Proveedor

Envio de la Factura
Electronica al buzon
electrénico y por e-mall

4 Emite la Factura
Electrénica

\

P
Y (€

Consulta de las

Facturas Emitidas Recibidas

Cliente

Receptor

-

hr

~. QConsum de las Facturas | |

SEE desde los contribuyentes. Esa opcion normalmente esté orientada para la

gran compaiiia. Las normas legales que regulan el SEE desarrollado desde el sistema

de los contribuyentes y son:




Figura 5
Normas reguladoras del Sistema de Emision electrénica

Resoluclones de Aspecto que norma
Superintendencia

N® 087-2012 Crea el Sistema de Emision Electronica (SEE) desarrollado desde los sistemas del contribuyente.

N® 251-2012 Modifica la RS N° 097-2012/SUNAT para adecuarla al Decreto Supremo N° 105-2012-PCM, que,
anire ofros, establece disposiciones para facllitar la puesta en marcha de la firma digital.

N° 065-2013 Modifican la RS. N°* 097-2012/SUNAT, que cred el Sistema de Emisién Elecirénica (SEE)
desarrollade desde los sistemas del contribuyente.

N° 288-2013 Regula la incorporacion obligatoria de emisores electronicos en los sistemas creados por las RS
N® 182-2008/SUNAT vy 097-202/SUNAT, v se designa al primer grupo de ellos.

N® 300-2014 Crea el nuevo Sistema de Emisidn Electronica (SEE), que esta conformado por el Sistema de
Emisidn Electrdnica - Sol (Portal) y el Sistema de Emisidn Electrdnica del contribuyente

280812012
3n0r2012

28/03/2013

281212014

30082014

Nota: La facturacion electrénica en el Peru

En este caso el contribuyente tiene dos opciones:

- EI mismo contribuyente emite los comprobantes de pago electronicos, el cual
puede realizarlo mediante un desarrollo de sus sistemas o mediante la

aplicacion gratuita de facturacion electronica, denominada facturador puesto a

disposicion por la Sunat.

- Un tercero, denominado proveedor de servicios electronicos - PSE, puede

emitir por cuenta del contribuyente.




Figura 6
Proceso de facturacion electronica de los sistemas del contribuyente

25

9 Emite factura
electronica

EMISOR
AUTORIZADO

] |® Envia e-factura

formato digital RECEPTOR
ELECTRONICO

|
Representacion impresa
del formato digital
RECEPTOR NO
| ” ELECTRONICO
&
formato digital

w Valida y emite constancia
Consulta e-factura

Operatividad. Se encarga de emitir la factura o las notas de crédito en el

sistema del contribuyente de acuerdo con el formato electrénico indicado por la Sunat.

El emisor envia y/o entrega facturas electronicas en formato electronico a sus

clientes (destinatarios) a través de correos electrénicos, servicio en linea, etc. El

medio de entrega lo define el emisor, la cual puede tener los siguientes estados:

- Aceptada, cuando el comprobante de pago electrénico cumple con las
validaciones establecidas, por tal, el comprobante adquiere total validez
tributaria.

- Aceptada con observacion, cuando el comprobante de pago electrénico
cumple con las validaciones establecidas y tiene validez tributaria, pero hay
datos en el comprobante que producto de una auditoria podrian ser reparados.
- Rechazada, cuando el comprobante no cumple con las condiciones

establecidas, por tal, el comprobante de pago electronico no tiene validez



tributaria y el emisor tendrd que emitir una nueva factura

corrigiendo los motivos por los cuales fue rechazado.

Figura 7
Operatividad
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Fuente: Sunat, (2019c) parr. 1

Importancia de la V1 facturacion electronica. Padilla (2019) precisa que:

La importancia de la facturacion electrénica, se puede destacar la reduccion
de costos dentro de una empresa: con la eliminacion de la clasificacion, el
registro y el ingreso manual de datos de las facturas en papel, un proceso de
facturacion electrénica puede generar ahorros del 60% al 80%, con un periodo
de amortizacion de entre seis y dieciocho meses. (parr. 3)

Caracteristicas de la V1 facturacion electrénica. La Sunat designa a

determinados contribuyentes que lleven de manera “obligatoria la factura electrénica

en este sistema o también los contribuyentes pueden acceder de manera voluntaria

presentando, por medio de su clave Sol, la solicitud de autorizacion para incorporarse

al sistema” (Padilla, 2019, parr. 4).
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Factura electronica SEE SOL. Segun la informacion brindada por Sunat
(2019c) nos indique que:

La emision es gratuita desde el portal de la Sunat el cual es un documento
electrénico que cumple con todos los efectos tributarios que sustenta el costo, gasto
y el crédito fiscal, se numera de manera automatica y correlativa, la serie es
alfanumérica: E001, asimismo, se emite a favor del adquiriente que cuente con RUC,
salvo en el caso de las facturas electrénicas emitidas a sujetos no domiciliados por
las operaciones de exportacion. “No se utiliza para sustentar el traslado de bienes,
por ultimo, Sunat garantiza la autenticidad del documento emitido desde su portal.
pues este cuenta con mecanismos de seguridad para la aceptacion” (Sunat, 2019c,
parr. 8).

Factura electronica desde los sistemas del contribuyente. Segun la informacion
brindada por Sunat (2019b) nos indique que:

La emision se realiza desde los sistemas desarrollados por el contribuyente,
por lo que no es necesario ingresar a la web de la Sunat, es un documento electronico
gue tiene todos los efectos tributarios que sustenta costo, gasto, crédito fiscal para
efectos tributarios, la serie es alfanumérica de cuatro digitos empezando con la letra
F, asimismo, la numeracion es correlativa que comienza en 1y es independiente a la
numeracion de la factura fisica.

Se emite a favor del adquiriente que cuente con RUC, salvo en el caso de las

facturas electrénicas emitidas a sujetos no domiciliados por las operaciones de

exportacion. La autenticidad de los documentos electronicos emitidos desde
los sistemas del contribuyente se puede consultar en el portal web de la Sunat.

(Sunat, 2019c, parr. 2).

Sunat (2019d) afirma que:
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La tributacion es el pago de impuestos en una nacién, se define como la

aportacion que realiza el contribuyente ya sea personas natural o juridica

domiciliadas o no en el pais. El objetivo de la tributacion es recaudar los fondos

gue el Estado necesita para su funcionamiento como recurso para el desarrollo

econdémico del Pais y asi cubrir los gastos que le demande el cumplimiento de

sus fines. (parr. 1)

Importancia. La tributacién es importante para el Estado porque permite brindar
a la ciudadania los servicios que requieren y la cobranza se realiza en base a leyes
tributarias mediante una cultura tributaria y una conciencia adecuada. Asimismo,
existen contribuyentes que no desean cancelar sus tributos porque se gasta el dinero
en obras del gobierno.

El codigo tributario establece que el tributo comprende en 3 clases:

- Impuesto, son los pagos realizados al estado sin originar alguna

contraprestacion directamente. Dichos ingresos recaudan para lograr objetivos

del estado como los servicios publicos, construccion de carreteras, hospitales,

etc.

- Contribucion, es el tributo generado por los ingresos provenientes de la

realizacion de obras publicas o actividades estatales teniendo en cuenta la

forma en que se financian como son las construcciones de los parques, el cual

beneficia a residentes cercanas.

- Tasas, son los pagos que brindan los servicios publicos por una prestacion

individualizado en el contribuyente, como las tasas que se pagan en los

registros publicos, pagos a municipalidades, derechos arancelarios, etc.

D1. Sistemas y medios electronicos. Sunat (2019¢) indica que es “el medio de

emisién electrénica de la factura electrénica, crédito y debido desarrollado por Sunat,
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asimismo la calidad de emisor electrénico tiene carécter definitivo por lo que dicha
condicién no se pierde bajo ninguna circunstancia” (parr. 1).

D2. Comprobantes de pago. Sunat (2019) indica que es un documento que
acredita la transferencia de bienes, transferencia para uso o prestacion de servicios.

D3. Integridad de contenido. Se refiere a la correctitud y completitud del
contenido de la informacion a través de la pureza original y sin contacto de alguna
modificacion. Comprende en dar una informacion veraz y real.

NIIF 1 — Adopcion por primera vez de las NIIFs

El objetivo principal de esta NIIF es asegurar a los primeros EE. FF. de una
organizacion, informes financieros intermedios que son relativos a una parte de un
periodo cubierto y que contengan una informacion de alta calidad.

Transparente para todos los periodos que se presenten.

Se suministre un punto de partida adecuado para la contabilizacion segun las

normas.

Obtenida a un costo que no exceda a sus beneficios.

Normas legales relacionadas a la V1 facturacion electronica. Resolucién 188-
2010/ Sunat - Publicada 16-jun-2010.

Articulo 12y en el Articulo 32 se menciona la ampliacion el sistema de emisién
electronica a la factura y documentos vinculados a ésta. Sefala que se autoriza el
sistema construido por la Sunat para la emision de facturas electronicas, notas de
crédito y débito electronicas emitidas en los términos de la presente resolucion, asi
como el sistema de facturacion electronica y la documentacion anexa.

Segun el articulo 4, las condiciones para la asignacion de la calidad de emisor
electronico el usuario debera cumplir con el requisito de contar con el usuario y la

clave SOL, asimismo, podra determinar la calidad de emisor electronico, si cumple
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con las siguientes condiciones: primero, contar con RUC con la calidad de
contribuyente del domicilio fiscal habido; segundo, no encontrarse en la calidad de
contribuyente de suspension o cancelacion temporal; y, por ultimo, no haber sido
autorizado por la Sunat para determinar la calidad de emisor electrénico SEE.

Resolucion 185-2015/ Sunat — Publicada 17-jul-2015. Realiza algunas
modificaciones como la venta de combustible al publico, servicios de mantenimiento,
seguros de vehiculos, por ende, en los comprobantes electronicos debe de estar
escrito el nUmero de placa en los comprobantes.

Resolucion 097-2012/ Sunat — Publicada 29-abr-2012. La aprobacion del
sistema de emision electronica realizado desde los sistemas del contribuyente y entré
en vigencia el 01 de junio 2012. En el intervalo de este tiempo se tiene la afiliacion al
sistema de forma opcional, en comparacion del contribuyente obligado a emitir
facturas pues debera de presentar autorizacion ante Sunat para la incorporacion.
V2: Proceso contable. Ley 28708 (2006) sostiene que:

La investigacion contable es el conjunto de actividades de estudio y analisis de

los hechos econdmicos, financieros, su incidencia en la situacion patrimonial,

la gestion, los presupuestos y los costos en las entidades de los sectores
publico y privado, conducentes a la aprobacién de normas y al mejoramiento

de los sistemas y procedimientos contables. (Art. 13)

Contabilidad Financiera 1 (2009) precisa que:

Un sistema contable consiste en el conjunto de métodos, procedimientos y

recursos materiales y humanos que una entidad utiliza para llevar a cabo el

registro de sus actividades econdémicas y para poder elaborar informacion
detallada o sintetizada de manera que sea Util a aguellas que tiene que tomar

decisiones. (p. 9)
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Navarro (2015), citado por Hurtado (2018) escribi6 que:

Un sistema contable es un método que comprende los procedimientos y

recursos utilizados por la empresa para obtener un orden de sus actividades

financieras y utilizarlas de forma util para mejores decisiones. Para controlar
las operaciones y suministrar informacién financiera de una empresa, por

medio de un sistema computarizados para la clasificacion de informacion. (p.

14)

V2 proceso contable. Certus (2019) nos indica que:

El proceso contable es el conjunto de pasos que permite expresar a través de

estados financieros las operaciones econdémicas de una entidad u

organizacion. Dicho ciclo es esencial para toda empresa ya que gracias a ella

podran ver sus gastos e ingresos, y asi realizar proyecciones, evitando muchas

veces crisis que puedan llevar al cierre de la compafia. (parr. 1)

También es definido como “un conjunto de actividades que se realiza en el
registro contable de cada una de las transacciones econémicas de una organizacion
durante un ejercicio fiscal y que concluye con la emision de los estados financieros”
(De la Cruz-Montoya, 2022, parr. 11).

A su vez, Yanez (2019) nos indica que:

El proceso contable es el ciclo que ocurre entre la ocurrencia el registro y el

procesamiento de las operaciones financieras que se realizan en una empresa,

por lo tanto, nos quiere decir que se trata de una serie de actividades que
conducen a la contabilidad detallada de estos bienes y servicios desde que es

recibido, recolectado y pagado en una organizacién o entidad. (parr. 1)

Etapas del proceso contable:
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Identificacion y analisis de la transaccion: Los documentos originales que
pertenecen a la empresa, dichas transacciones deben haber sido analizadas
antes de ser ingresadas ya que se determinaria a que cuenta pertenece y el
importe real.

Identificar cuentas: Se utiliza una base de datos donde se encuentra la lista de
cuentas y es importante ya que estas cuentas deben estar detalladas con
precision para reflejar el modo de intercambio de bienes llamada naturaleza de
la transaccion

Registro de la transaccion: Indica al procedimiento del registro de documentos,
donde se registra la transaccion, obteniendo asi una secuencia cronologica y
el sistema contable refleja las cuentas cargo y abono.

Publicacion de la entrada: Realiza la publicacidon de las transacciones de todas
las cuentas en un libro mayor donde el débito a la izquierda y el crédito a la

derecha.

Contabilizacion de saldos: Es el saldo inicial de todas las cuentas, donde se
calculan y totalizan los saldos deudores y acreedores. Por ultimo, ambas
columnas deben tener las mismas cantidades, lo que indica que se trata de los
datos exactos.

Asiento de pérdidas y ganancias: Nos indica que es el registro contable de la
totalidad de las ganancias y de las pérdidas de la empresa.

Elaboracion del balance de comprobaciéon: Se determina los saldos de las
cuentas que se muestran en el libro mayor, luego se verifica la correccion de
las entradas como parte del analisis de documentos, donde los efectos,

llamados ajustes, pueden transferirse antes de que se registren en la cuenta.
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Anadlisis de ajustes: En el caso de ajustes de libro diario que muestren
informacion recopilada en el balance de comprobacion, estos ajustes se
transferirdn al libro mayor después de dicha operacién, donde se muestra los
saldos correctos y actualizados en las cuentas especificadas.

Presentacion de los estados financiero: Toda la informacién del balance de
comprobacién se reagrupa en los informes financieros, y se generan un
balance, una cuenta de pérdidas y ganancias, un estado de flujos de caja, etc.

En otras palabras, se cotejan los datos del balance de sumas y saldos y se

generan un balance, una cuenta de resultados, un estado de flujos de efectivo, un
estado de cambios en el patrimonio neto y un estado de cambios en la situacion

financiera.

Cierre de la contabilidad: Realizan movimientos el cual permite en cerrar el

ciclo contable y la:

Contabilizacion de los cambios de inventario

Periodo presupuestario contable

Reconocimiento de provisiones y de las pérdidas por deterioro
Célculo de las depreciaciones

En la contabilidad, al final del periodo contable, es un soporte para el periodo

contable siguiente, en el que se realizan asientos de diario para cerrar las ctas.
temporales de capital, luego de lo cual se ingresa la informacion en el libro mayor,
donde la utilidad neta o la pérdida se transfiere a la cuenta de capital, este es el Gltimo

registro del afio donde el saldo de todas las cuentas debe ser cero.

- Balance de comprobacion posterior al cierre: Este es un paso posterior que
se realiza después del cierre, ya que es una medida para ayudar a verificar

gue el libro mayor esté equilibrado al comienzo del préximo afio fiscal.
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- Balance de situacidn final: Este es el proceso responsablede contabilizar las
cuentas en el libro mayor, por lo que, este saldo se tiene en cuenta al preparar
el balance del proximo afio fiscal.

Figura 8
El proceso contable

1. CAPFTACION
OSTENCION INFORMACION

2. ANALISIS Y VALORACION

3. REGISTRO DE HECHOS CONTABLES

4. ELABORACION DE INFORMES

impreso de Contabilidad Financiera, 2009.

Importancia de la V2 proceso contable. Yanez (2019) nos indica que:
El proceso contable es la Unica forma fiable de determinar la rentabilidad de
una empresa. Solo siguiendo estos pasos sera posible contemplar con detalle
la rentabilidad de la inversion que se esta realizando en un negocio convenido.
Asimismo, es lo que permitira conservar los datos para tomar las decisiones
correctas. (parr. 17)

Caracteristicas de la V2 proceso contable.
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Captacion de datos mediante la captacion de hechos econémicos y sus

respaldos con los comprobantes.

Clasificacion y ordenamiento a través de cuentas contables.

Registracion: anotaciones sisteméaticas en los libros de contabilidad.

Resultados de proceso: distintos informes que servirdn para diversos fines.

Teorias relacionadas a la V2 proceso contable. Contadores en accion (2019)
La teoria contable muestra que es un conjunto unificado de enunciados conceptuales
hipotéticos y pragmaticos que ayudan a explicar y orientar las actividades de los
contadores en la identificacion, medicién y transmision de informacién financiera, en
otras palabras, su funcion es explicar y predecir fendmenos que ocurren en la practica
contable. Al mismo tiempo, tiene un gran impacto en la aplicacion de la contabilidad,
pues es la herramienta mas importante para resolver los posibles cambios que
puedan presentarse en la futura realidad economica, brindandole al contador una
nueva perspectiva desde la cual fundamentar sus nuevas responsabilidades de la
empresa.

13

Lopez (1982), citado por Luna (2006) sostiene que es: “el conjunto de
proposiciones logicamente orientadas que norma el estudio y ejercicio de la
contabilidad para describir, explicar, y controlar fendmenos sociales sujetos a
informacion financieras” (p. 80).

D4. Asientos contables. Los asientos contables consisten en las anotaciones
registradas cronolégicamente con un fin de reflejar los movimientos econémicos y su
valorizacion de la empresa. Se ejecuta cada vez que se contabiliza una entrada

vinculada con la actividad, asimismo, tener en cuenta que el sistema de contabilidad

da partida doble donde se crea una entrada de un libro diario que implica dos asientos


http://www.monografias.com/trabajos28/teoria-contable/teoria-contable.shtml
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en dos cuentas distintas donde se relacionan entre si, una en el debe y otra en el

haber.

D5. Libros y registros contables. Sunat (2019e) indica que:

Para la obligacion en el llevado de libros contables de las empresas se tiene

como referencias a los ingresos obtenidos en el afio anterior y la UIT vigente

en el ejercicio. Asi mismo los contribuyentes que inicien actividades en el

ejercicio consideraran los ingresos que estimen obtener. La cantidad de libros

a llevar se determina mediante el régimen tributario que se encuentrala entidad

y en el caso de encontrarse en el régimen general en base al volumen de

ingresos que contenga. (parr. 1)

Los libros contables son aquellos que efectian los asientos contables por las

distintas operaciones de la empresa, los primordiales se clasifican en: libro diario, libro

mayor y libro de inventarios y balances.

Figura 9

Regimenes tributarios

Regimen
Tributario

Libros que se llevan

Reégimen Especial
de Renta-RER

Registro de Compras y Registro de Ventas

Regimen General Volumen de Libros obligados a llevar
de Renta Ingresos brutos

anuales

Hasta 300 UIT -Registro de Compras

-Registro de Ventas
-Libro Diario Simplificado

Mas de 300 UIT Diario;Mayor; Registro de

hasta 500 UIT Compras y Registro de
Ventas.

Mas de 500 UIT Libro de Inventario y

hasta 1,700 UIT Balances; Diario;Mayor;

Registro de Compras y
REeg. De Ventas

Mas de 1,700 UIT Contabilidad Completa
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Orellana (2019) Los registros contables se utilizan en el proceso contable para
recopilar informacion permanente, organizada y sistematica. En consecuencia, los
registros contables desempefian la funcién de registrar datos en el proceso contable,
al tiempo que proporcionan informacion para el control y el tratamiento de los datos.

Las contabilizaciones se refieren al registro de informacion que debe
registrarse en la contabilidad para estructurar todos los movimientos financieros de
una persona juridica o natural. Asimismo, el asiento contable corresponde a la partida
doble.

D6. EE FF. Estos son los documentos que toda empresa debe preparar al
finalizar el ejercicio para reconocer la situacion financiera y los resultados econémicos
alcanzados durante el periodo. Asimismo, estos documentos recopilados se
caracterizan por su confiabilidad y utiles, por lo que, cobran mayor importancia porque
pretenden brindar una vision general de los mismos.

Los estados financieros se presentan en moneda nacional con una precision
de dos decimales, con base en el principio del valor presente y principio del
devengado.

NIC 8. El objetivo principal de la norma es prescribir los criterios para la
seleccion y modificacion de los principios contables, tratamiento contable y los
anexos. El propésito de la norma asiste en mejorar la relevancia y confiabilidad de los
estados financieros de una entidad econdmica, asi como la comparacion con los
estados financieros publicados en los periodos anteriores.

DL. N° 1438: DL del Sistema Nacional de Contabilidad - Publicada 16-09-2018.
El Sistema Nacional de Contabilidad tiene como finalidad de regular la elaboracién de
las cuentas anuales, sin excepcion de su integracion y consolidacién, asimismo,

manifiesta que tiene por objetivo la unificacién de la contabilidad tanto en el sector
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privado como en el sector publico a través de la adopcion de normas contables,
proporcionando a tiempo la informacién contable y con ello un buen desarrollo en la
toma de decisiones.

Definicion conceptual

Sistema electrénico. Una agrupacion de circuitos conectados para producir y
obtener un resultado.

Sistema de emision facturador Sunat. El sistema facturador desde el Portal de
Sunat facilita a los trabajadores independientes y a los pequefios comerciales a
realizar de forma electrénica los comprobantes de pago.

Factura electronica. Emitida desde el portal Sunat- Menu Sol, ingresando a la
pagina operaciones en linea, el acceso al entorno operativo en linea requiere un
codigo de usuario y una contrasefia. Es considerada factura del portal porque se
generada por el portal web de la Sunat y es gratuita.

Nota de crédito. Debitoor (2019) sefala que “es un documento legal que se
utiliza en transacciones de compraventa donde interviene un descuento posterior a la
emision de la factura, una anulacion total, un cobro de un gasto incurrido de mas o la
devolucion de bienes” (parr. 1).

Nota de débito. Sunat (2019a) sefiala que este documento puede modificar una
0 mas facturas electrénicas o boletas de venta electrénicas, segun sea el caso.

Informacién contable. "Es la informacion producida por el area de contabilidad
y que corresponde al registro sistematico de las transacciones comerciales de una
organizacion y que resulta sumamente Gtil para los usuarios especialmente para
aquellos que toman decisiones de tipo gerencial" (De la Cruz-Montoya, 2022, parr.
10).

Informacién veraz. Informacion que es cierta, confiable, autentica y real.
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Importes reales. La cantidad de dinero que vale el producto o que aparece en
la cuenta.

Transacciones reales. Es una funcion debidamente respaldada que da como
resultado una contabilidad que afecta a diferentes tipos de cuentas.

Principios contables. Se debe seguir un conjunto de reglas para reflejar la
verdadera formar en que opera la empresa.

Registros de los comprobantes. Se debe hacer una cuenta o asiento para
aceptar una transaccion contable o un hecho econémico que afecte a la organizacion
y sea compatible con las reglas generales de causalidad y prudencia. Puede ser un
deébito o un crédito, segun el principio de partida doble.

Andlisis de cuentas. Analiza las causas y consecuencias del liderazgo
corporativo que hallevado ala empresa a su posicion actual, predice inteligentemente
el éxito futuro y trata de asegurar la toma de decisiones.

Libro diario. Segun Debitoor (2019) manifiesta que es un libro diario es el
registro basico de cualquier sistema de contabilidad, donde todas las transacciones
comerciales se registran diariamente.

Libro mayor. Es un documento que recolecta los datos contables de la empresa
registrados en cada cuenta en orden. Cada cuenta utilizada en la contabilidad tiene
su propio libro mayor.

Registro de ventas. El Diario de Ventas e Ingresos es un diario que registra, en
orden y secuencia, todos los pagos realizados por la empresa durante el desarrollo
de su negocio. (Sunat et al., 2019b).

Verificacion. Sunat ofrece a los contribuyentes la oportunidad de revisar los

comprobantes electronicos emitidos. Con esta consulta, puede consultar los detalles
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del comprobante fiscal y verificar si es valido o no, desde clave sol se realiza la
consulta masiva en formato txt.

Exactitud. Es la puntualidad y fidelidad para lograr algo. Cuando alguien
realmente toma accién, el resultado es exactamente el esperado. Correcto significa
libre de errores o fallas.

Normas legales. La normativa legal es un conjunto de reglas establecidas por
un poder legitimo o autoridad legal para controlar los procedimientos o métodos que

deben seguir las personas u organizaciones para lograr ciertos objetivos.



CAPITULO I

METODOLOGIA
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2.1. Tipo y disefio de investigacion

“Busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se
someta a un andlisis” (Hernandez et al. 2014, p. 92).

Este trabajo es descriptivo ya que recogeremos datos de ambas variables que
es facturacion electrénica y proceso contable la cual permitird Gnicamente especificar
propiedades y caracteristicas importantes del analisis, para este modo resefiar los
conceptos de lo que se esta investigando.

Este estudio siguié las reglas de la investigacion de estudio correlacional
porque no se trata de investigar la influencia de una variable sobre otra, sino la
relacion entre ellas. Hernandez, et al. (2014) refieren que los estudios correlacionales
“Tienen como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que exista entre dos
0 Mas conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto en particular.” (p.
93).

Hernandez, et al. (2014) definen a la investigacion no experimental como:
“estudios que se realizan sin la manipulacién deliberada de variables y en los que se
observan los fendmenos en su ambiente natural para analizarlos” (p.152).

Dado que las variables de la investigacion se describen, analizan y explican en
lugar de manipularse, las caracteristicas de las variables se consideran tal y como
son en su entorno natural dentro de los espacios objeto de estudio, sin impedir su
desarrollo y, por tanto, sin analizarlas, por ende, el disefio de la investigacién es no
experimental. Dado que los datos se obtendran en un Unico momento en el tiempo, la

planificacion sera tipo transversal.
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La presente investigacion esta expresada con el siguiente esquema:

Figura 10
Disefio de investigacion

>
™ r
'
Donde:
N: Muestra

x: Variable facturacion electrénica

y: Variable proceso contable

r: Relacion entre las variables de estudio.

2.2. Poblacion, muestray muestreo

En el presente estudio es de interés por la empresa de telecomunicaciones
situada en Chorrillos - 2019, dicha poblacién pertenece a todas las areas y linea de
negocio de la empresa que conforman un total de 525 personas.

Para el muestreo de la investigacion se realiz6 tomando la cantidad de 25
personas involucradas en diferentes areas como controlling, logistica, recursos
humanos, finanzas, auditoria y contabilidad la cual son necesarios a fin de extraer la
informacion util.

3.3. Hipotesis

Segun Hernandez, et al. (2014) afirma: “Las hipotesis son las guias de una
investigacion o estudio. Las hipétesis indican lo que tratamos de probar y se definen
como explicaciones tentativas del fendbmeno investigado” (p. 104).

Las hipotesis son planteadas de forma tentativa y sirve explicar la realidad y
son sometidas a prueba para ser rechazadas o aceptadas.

Hipodtesis general
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Existe comparacion significativa entre los sistemas y medios electrénicos en
los asientos contables de una empresa de telecomunicaciones del distrito Chorrillos,
afo 2019.

Hipétesis especificas

a) Existe relacion significativa entre los sistemas y medios electrénicos en los

asientos contables de una empresa de telecomunicaciones del distrito

Chorrillos, afio 2019.

b) Existe relacion significativa entre los comprobantes de pago con los libros y

registros contables de una empresa de telecomunicaciones del distrito

Chorrillos, afio 2019.

c) Existe relacion significativa entre la integridad del contenido con los estados

financieros de una empresa de telecomunicaciones. del distrito Chorrillos, afio

2019.

2.4. Variables y operacionalizacion
Segun Hernandez et al. (2014) precisa:

La operacionalizacion se fundamenta en la definicién conceptual y operacional

de la variable cuando se construye un instrumento, el proceso mas logico para

hacerlo es transitar de la variable a sus dimensiones o componentes, luego a

los indicadores y finalmente a los items o reactivos y sus categorias. (p. 211).

A continuacion, se presentan 2 tablas que son consideradas en definir las

variables.



Tabla 1
V1. Facturacion electrénica

Definicién Definicion _ _ ) o :
Conceptual Operacional Dimensiones Indicadores N Indicadores
Sistema de 1  El sistema de emision facturador Sunat convierte
emision facturador la informacion del contribuyente en XML de
La FE es un _ SUNAT manera automatica.
“La facturacion electronica mecanismo que D1 Sisttmas  gistema del 2  El sistema del contribuyente facilita un acceso
es un mecanismo de se realiza por Y medios contribuyente mas rapido, agil y facil a las facturas almacenadas
comprobacion fiscal que medio de electronicos _ 3  Los tipos de formatos digitales ayudan que los
se basa en el sistemas y Tipos de formatos procesos contables sean mas rapido y eficiente.
aprovechamiento de medios digitales
medios electronicos para  electronicos Factura 4 Se procede a emitr la factura electronica
la _generacion, procesando los electrénica mediante una orden de compra del cliente y una
procesamiento, comprobantes aprobacion por parte del encargado de proyectos
transmision y resguardo de . pago D2 . 5 Lanota de crédito es un documento que se utiliza
o_le los docum(_ar!toi cumpll_endo los c b Nota de crédito para acreditar anulaciones, descuentos y
flscal_es de manera digital requisitos de (Comprobante devolucion de mercaderia o servicio.
(Bonilla, et al., 2016). mtegrld_ad del s de pago 6 Lanota de débito incrementa el valor de la deuda
contenido. o0 saldo de la cuenta por un error de facturacion o
Nota de débito interés de mora en el pago.
Informacion veraz 7  La informacién veraz de la empresa transmite la
realidad sin deformar ni tergiversar los hechos de
93- Importes reales los comprobantes de pago.
Integridad del 8 La autenticidad de los importes reales se refleja
contenido  Transacciones un registro contable fiable.
reales Integridad 9 Todas las transacciones reales de la empresa se

del contenido

consideran la facturacion electronica.

45



Tabla 2
V2. Proceso contable
Definicion Definicion _ _ ) o ,
Conceptual Operacional Dimensiones Indicadores N Indicadores
Principios
contables 10 Los principios contables sirven de guia para el
) _ registro de los comprobantes y para formular la
Es definido como “un D4. Asientos  Registros de los confeccién de los estados financieros de la
_ Contables comprobantes empresa.
cor.ut.mto de . 11 Es adecuada la numeraciéon correlativa de los
actividades que se El proceso contable Andlisis de registros de los comprobantes de venta de la
realiza en el registro se constituye por los cuentas empresa
contable de cada una asientos contables 12 El andlisis de cuentas mejora el proceso contable
de las transacciones que se registran en y facilita la toma de decisiones en la empresa.
econdémicas de una los libros contables Libro diario 13 El I|brc_),d|ar|o permite conocer con exactitud la real
organizacion durante hasta obtener 105 s Libros _ S|tu_aC|on economica flnqnqlera de la empresa.
L . : : Y Libro mayor 14 El libro mayor es el movimiento total de todas las
un ejercicio fiscal y estados financieros Registros
| | g subcuentas de la empresa.
que concluye con ‘a contables  Registro de ventas 15 El registro de ventas refleja todas las operaciones
emision de los estados de mercaderias, bienes o servicios que realiza la
financieros” (De Ila empresa.
Cruz-Montoya, 2022,
parr. 11). Verificacion 16 Una vez procesada las operaciones, hay
verificacién de los resultados que se encuentren
D6. Estados Exactitud libre de errores. _ _
Fi . 17 Los resultados son informados con exactitud ante
inancieros . . -
la direccibn, para la toma de decisiones.
Normas legales 18 La informaciébn contable es preparada vy

presentada segin normas legales vigentes.
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2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Segun Herndndez et al. (2014) indican: “El enfoque cuantitativo, utiliza la
recoleccion de datos para probar hipétesis con base en la medicion numérica y el
analisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias”
(p- 4). El presente estudio adoptara un enfoque cuantitativo ya que recopila datos para
poner a prueba la teoria.

Técnicas de investigaciéon

Segun Hernandez et al. (2014) indica: “Una vez seleccionado el disefio de
investigacion y la muestra adecuada de acuerdo con nuestro problema de estudio e
hipotesis la siguiente etapa consiste en recolectar los datos pertinentes sobre las
variables de las unidades de muestreo o analisis” (p. 198).

Observacion: Este método de recopilacion de datos implica el registro
metddico, valido y fiable de las acciones y circunstancias observadas mediante
categorias y subcategorias. Se realizd un seguimiento en diferentes areas de la
empresa, especialmente en el area de controlling y contabilidad para comprobar si
estan realizando la emision de facturas electronicas y el proceso contable.

El andlisis documentario: Este andlisis incluye la revision de documentos.
Asimismo, se realiz6 la revision de documentos de facturacion electronica y realizar
un comparativo con los registros contables.

Como técnica se utilizé la encuesta



48

Tabla 3
Ficha técnica del cuestionario 1y 2

Caracteristicas Descripciones

Nombre Cuestionario 1 facturacion electrénica

Cuestionario 2 Proceso Contable

Autor Jhosselin Jeidy Quispe Yataco

Ambito Empresa de telecomunicaciones

Informantes Colaboradores de una empresa de telecomunicaciones.
Administracion Individual y colectiva

Validacién Docentes de la Universidad.

Tiempo 30°

Material Hoja - lapiceros

Es un instrumento de investigacion que sirve para medir las tres dimensiones
de la facturacion electronica que son: sistemas y medios electrénicas, comprobantes
de pago e integridad del contenido.

2.6. Procedimientos

Hernandez et al. (2014) sostienen: “La escala de Likert es, en sentido escrito,
una medicion ordinal. Las puntuaciones de la escala de Likert se obtienen sumando
los valores alcanzados respecto de cada frase” (p. 242).

Tabla 4
Escala de Likert para V1

Escala de medicién puntaje
Totalmente en desacuerdo 1
En desacuerdo 2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3
De acuerdo 4
Totalmente de acuerdo 5

Nota: La calificaciébn maxima es de 45
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Es un instrumento de investigacion que sirve para medir las tres dimensiones
del proceso contable que son: asientos contables, libros - registros contables y
estados financieros.

Hernandez, et al. (2014): “La escala de Likert es, en sentido escrito, una
medicion ordinal. Las puntuaciones de la escala de Likert se obtienen sumando los
valores alcanzados respecto de cada frase” (p. 242).

La aplicacion se presenté de manera individual, debido a que el evaluador del
instrumento de facturacion electronica debe indicar cinco opciones de respuestas
(escala de Likert) para cada propuesta, haciendo énfasis en la confidencialidad y
teniendo en cuenta los siguientes criterios:

2.7. Anédlisis de datos

Para realizar el andlisis estadistico se utilizo un software denominado SPSS
version 25 el cual dicho programa brinda estadisticas avanzadas para procesar los
datos obtenidos del cuestionario, lo que ayuda a obtener resultados para la
formulacion de conclusiones. Estos datos fueron tabulados en Excel y se creé una
base de datos en SPSS, que permitid obtener resultados y alcanzar los analisis
presentados en el siguiente capitulo.

2.8. Aspectos éticos

En este estudio se dio el debido crédito a las ideas utilizadas de diferentes
autores, por ello se ha empleado el sistema de citas y referenciacion establecidos por
las normas internacionales del estilo Apa en su version 7.

Asimismo, para la participacion de los encuestados se ha procedido a dar las
indicaciones necesarias a fin de que tomen conocimiento de los alcances de la

investigacion y se les indicdé en el momento de su aplicacion que podian abstenerse



50

de su participacion en cualquier momento que consideren necesario, sin que ello

genere algun tipo de responsabilidad.



CAPITULO 1lI

RESULTADOS
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Validez del instrumento

Tabla 5
Resultados de la validacion del cuestionario para las variables

Resultado de

Validador o Porcentaje %
aplicabilidad
1 Mag. Hugo Gallegos M. Aplicable 75
2 Mag. Martin Saavedra F. Aplicable 80
3 Mag. Lorenzo Zavaleta O. Aplicable 80

La confiabilidad del instrumento se realizé utilizando para la variable
facturacion electronica se evalué mediante la prueba estadistica Alfa de Cronbach.

Tabla 6

Fiabilidad de V1 facturaciéon electréonica

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de items
,840 9

Alpha de Cronbach

“Mide el nivel de confiabilidad de un cuestionario de investigacion en la que se
determina la correlacion o consistencia de los items entre si. Se considera que este
instrumento es confiable a partir de 0.750” (De la Cruz-Montoya, 2022, parr. 16).

El resultado del alfa de Cronbach, que arroja un valor de 0,840, demuestra que
la herramienta de investigacion tiene un alto nivel de confiabilidad y, por tanto, puede

utilizarse en el estudio.
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Figura 11
Niveles de fiabilidad

B -

De 0.650 a 0.749 q Bajo

De 0.750 a 0.849 - Bueno

De 0.850 a 1.000 ‘ Muy bueno

Tabla 7

Fiabilidad de V2 proceso contable

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,856 9

El resultado del alfa de Cronbach, que arroja un valor de 0.856, demuestra que
la herramienta de investigacion mantiene un nivel de confiabilidad muy bueno, por
tanto, puede utilizarse en el estudio.

Se aplico el instrumento de investigacion a la muestra conformada y se obtuvo
los resultados, los cuales son presentados en forma de cuadros estadisticos y
diagramas de barras con su respectiva interpretacion y asi lograr un mejor analisis,
se dan a continuacion los resultados descriptivos:

Dimension: Sistemas y medios electrénicos
El sistema de emision facturador Sunat convierte la informacion del contribuyente en

XML de manera automatica.
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Figura 12
Distribucion porcentual del analisis descriptivo del indicador: Sistema de emision facturador
Sunat

Porcentaje

Totalmente en En Mi de acuerda De acuerda Totalmente de
desacuesrdo desacuesrda ni en acusrdo
desacuerda

La figura 12 muestran que el 36% corresponde a 9 encuestados que esta en
desacuerdo que el sistema de emisién facturador Sunat transforma dicha informacion
del contribuyente en XML de manera automatica, el 16% totalmente en desacuerdo
gue corresponde 4 encuestados, 16% ni de acuerdo ni en desacuerdo que
corresponde 4 encuestados, 16% de acuerdo que corresponde 4 encuestados y 16%
totalmente de acuerdo que corresponde 4 encuestados.

Figura 13

Distribucion porcentual del andlisis descriptivo del indicador: Sistema del contribuyente

Porcentaje

Tatalmente en En i de acuerdao De acuerda  Totalmente de
desacuerdo desacuerdao ni en acuerdao
desacuerdo

La figura 13 muestran que el 36% corresponde a 9 encuestados que esta en

desacuerdo gue el sistema del contribuyente facilita un acceso mas rapido, veloz y
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eficaz a las facturas acumuladas, el 28% ni de acuerdo ni en desacuerdo que
corresponde a 7 encuestados, 16% totalmente en desacuerdo que corresponde 4
encuestados, 16% de acuerdo que corresponde 4 encuestados y 4% totalmente de
acuerdo que corresponde a un solo encuestado.

Figura 14
Distribucion porcentual del andlisis descriptivo del indicador: Formatos digitales

Porcentaje

Totalmente en En Mi de acuerda De acuerdo Totalmente de
desacuerdao desacuerdao ni en acuerdao
desacuerdo

La figura 14 muestran que el 28% corresponde a 7 encuestados que esta en
desacuerdo que los tipos de formatos digitales ayudan que los procesos contables
sean mas rapido vy eficiente, el 28% totalmente en desacuerdo que corresponde a 7
encuestados, 20% ni de acuerdo ni en desacuerdo que corresponde 5 encuestados,
20% de acuerdo que corresponde 5 encuestados y 4% totalmente de acuerdo que
corresponde a un solo encuestado.

Dimension: Comprobantes de pago.
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Figura 15
Distribucion porcentual del analisis descriptivo del indicador: Factura electronica

Porcentaje

28,00%
&,00%
Totalmente en En MNide acuerdo De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo desacuerdo ni en acuerda

desacuerdo

La figura 15 muestran que el 36% corresponde a 9 encuestados que esta en
desacuerdo que se procede a emitir la factura electrénica mediante una orden de
compra del cliente y una aprobacién por parte del encargado de proyectos, el 28%
totalmente en desacuerdo que corresponde a 7 encuestados, 16% ni de acuerdo ni
en desacuerdo que corresponde 4 encuestados, 12% de acuerdo que corresponde 3
encuestados y 8% totalmente de acuerdo que corresponde 2 encuestados.

Figura 16

Distribucion porcentual del andlisis descriptivo del indicador: Nota de crédito

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdao i de acuerdo ni De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo

La figura 16 muestran que el 32% corresponde a 8 encuestados que esta
totalmente en desacuerdo que la nota de crédito es un comprobante que se emplea

para consignar anulaciones, descuentos, correccion y devoluciones de existencias o
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servicio, el 28% en desacuerdo que corresponde a 7 encuestados, 20% ni de acuerdo
ni en desacuerdo que corresponde 5 encuestados y 20% de acuerdo que corresponde
5 encuestados.

Figura 17
Distribucion porcentual del andlisis descriptivo del indicador: Nota de débito

Porcentaje

20,00%
16,00%

12,009

Totalmente en En desacuerdo i de acuerdao ni De acusrdo
desacuerda en desacuerda

La figura 17 muestran que el 52% corresponde a 13 encuestados que esta en
desacuerdo que la nota de débito aumenta el valor de la deuda o saldo por un error
de facturacion o interés moratorios en el pago, el 20% en totalmente en desacuerdo
gue corresponde a 5 encuestados, 16% ni de acuerdo ni en desacuerdo que
corresponde 4 encuestados y 12% de acuerdo que corresponde 3 encuestados.
Dimension: Integridad del contenido.

Figura 18

Distribucion porcentual del andlisis descriptivo del indicador: Informacion veraz

Porcentaje
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La figura 18 muestran que el 36% corresponde a 9 encuestados que esta en
desacuerdo que la informacion veraz de la empresa transmite la realidad sin deformar
ni tergiversar los hechos de los comprobantes de pago, el 28% en totalmente en
desacuerdo que corresponde a 7 encuestados, 16% ni de acuerdo ni en desacuerdo
gue corresponde 4 encuestados, 12% de acuerdo que corresponde 3 encuestados y

8% totalmente de acuerdo que corresponde a 2 encuestados.

Figura 19

Distribucion porcentual del andlisis descriptivo del indicador: Importes reales

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdao i de acuerda ni De acuerdao
desacuerdo en desacuerdao

La figura 19 muestran que el 32% corresponde a 8 encuestados que esta
totalmente en desacuerdo que la autenticidad de los importes reales se refleja un
registro contable fiable, el 28% en desacuerdo que corresponde a 7 encuestados,
20% ni de acuerdo ni en desacuerdo que corresponde 5 encuestados y 20% de
acuerdo que corresponde a 5 encuestados.

Figura 20

Distribucion porcentual del andlisis descriptivo del indicador: Transacciones reales

Porcentaje
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12,00%
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La figura 20 muestran que el 52% corresponde a 13 encuestados que esta en
desacuerdo que todas las transacciones reales de la empresa se consideran la
facturacion electronica, el 20% totalmente en desacuerdo que corresponde a 5
encuestados, 16% ni de acuerdo ni en desacuerdo que corresponde 4 encuestados y
12% de acuerdo que corresponde 3 encuestados.

Figura 21
Distribucion porcentual del andlisis descriptivo del indicador: Principios contables

Porcentaje

Totalmente en En i de acuerdao De acuerdo Totalmente de
desacuerda desacuerda ni en acuerda
desacuerdo

La figura 21 muestran que el 36% corresponde a 9 encuestados que esta ni de
acuerdo ni en desacuerdo que los principios contables ejercen de guia para los
registros de los comprobantes y para formular la confeccién de los estados financieros
de la empresa, el 32% de acuerdo que corresponde a 8 encuestados, 20% totalmente
de acuerdo que corresponde a 5 encuestados, 8% totalmente en desacuerdo que
corresponde 2 encuestados y 4% en desacuerdo que corresponde un solo

encuestado.
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Figura 22
Distribucion porcentual del andlisis descriptivo del indicador: Registros de los comprobantes

Porcentaje

En desacuerdao MNi de acuerdo ni De acuesrdo Totalmente de
en desacuerdo acuerdo

La figura 22 muestran que el 36% corresponde a 9 encuestados que esta de
acuerdo que es adecuada la numeracion correlativa de los registros de los
comprobantes de venta de la empresa, el 36% ni de acuerdo ni en desacuerdo que
corresponde a 9 encuestados, 20% totalmente de acuerdo que corresponde a 5
encuestados y 8% en desacuerdo que corresponde a 2 encuestados.

Figura 23

Distribucion porcentual del andlisis descriptivo del indicador: Andlisis de cuentas

Porcentaje

En desacuerdo M de acuerda ni De acuerda Toaotalmente de
en desacuerdo acuerda

La figura 23 muestran que el 36% corresponde a 9 encuestados que esta ni de

acuerdo ni en desacuerdo que el analisis de cuentas mejora el proceso contable y
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facilita la toma de decisiones en la empresa, el 32% de acuerdo que corresponde a 8
encuestados, 28% totalmente de acuerdo que corresponde a 7 encuestados y 4% en
desacuerdo que corresponde un solo encuestado.

Figura 24
Distribucion porcentual del analisis descriptivo del indicador: Libro diario

Porcentaje

En desacuerdo Mi de acuerda ni De acuerdo Totalmente de
en desacuerdo acuerdo

La figura 24 muestran que el 28% corresponde a 7 encuestados que esta de
acuerdo que el libro diario permite conocer con exactitud la real situacién econémica
financiera de la empresa, el 28% de desacuerdo que corresponde a 7 encuestados,
24% ni de acuerdo ni en desacuerdo que corresponde a 6 encuestados y 20% en
desacuerdo que corresponde a 5 encuestados.

Figura 25

Distribucion porcentual del andlisis descriptivo del indicador: Libro mayor

Porcentaje

52,00%

Totalmente en En M de acuerdao De acuerda Totalmente de
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La figura 25 muestran que el 40% corresponde a 10 encuestados que esta de
acuerdo que el libro mayor es el movimiento total de todas las subcuentas de la
empresa, el 32% ni de acuerdo ni en desacuerdo que corresponde a 8 encuestados,
16% totalmente de acuerdo que corresponde a 4 encuestados, 8% en desacuerdo
gue corresponde a 2 encuestados y 4% totalmente en desacuerdo que corresponde
a un solo encuestado.

Figura 26
Distribucion porcentual del andlisis descriptivo del indicador: Registro de ventas

Porcentaje

16,00%

En desacuerdao i de acuserdao ni De acuerdo Totalments de
en desacueaerda acueaerda

La figura 26 muestran que el 36% corresponde a 9 encuestados que esta
totalmente de acuerdo que el registro de ventas refleja todo los bienes o servicios de
la empresa, el 36% de acuerdo que corresponde a 9 encuestados, 16% ni de acuerdo
ni en desacuerdo que corresponde a 4 encuestados y 12% en desacuerdo que
corresponde a 3 encuestados.

Figura 27

Distribucion porcentual del andlisis descriptivo del indicador: Verificacion

Porcentaje

En desacuerda MNi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
en desacuerda acuerda
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La figura 27 muestran que el 28% corresponde a 7 encuestados que esta de
acuerdo en que cuando se procesan las caracteristicas se verifican los resultados sin
error, el 28% en desacuerdo que corresponde a 7 encuestados, 24% ni de acuerdo ni
en desacuerdo que corresponde a 6 encuestados y 20% totalmente de acuerdo que
corresponde a 5 encuestados.

Figura 28
Distribucion porcentual del analisis descriptivo del indicador: Exactitud

40,00%%

Porcentaje

S2,00%

Totalmente en En i de acuerda De acuerda Totalmente de
desacuerda desacuerda ni en acuerdo
desacuerda

La figura 28 muestran que el 40% corresponde a 10 encuestados que esta de
acuerdo que los resultados son informados con exactitud ante la direccién, para la
toma de decisiones, el 32% ni de acuerdo ni en desacuerdo que corresponde a 8
encuestados, 16% totalmente de acuerdo que corresponde a 4 encuestados, 8% en
desacuerdo que corresponde a 2 encuestados y 4% totalmente en desacuerdo que
corresponde a un solo encuestado.

Figura 29

Distribucion porcentual del andlisis descriptivo del indicador: Normas legales

Porcentaje
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La figura 29 muestran que el 36% corresponde a 9 encuestados que esta
totalmente de acuerdo que la informacion contable se compila y presenta de acuerdo
con las normas legales aplicables, el 36% de acuerdo que corresponde a 9
encuestados, 16% ni de acuerdo ni en desacuerdo que corresponde a 4 encuestados
y 3% en desacuerdo que corresponde a 3 encuestados.

La prueba de normalidad indica que utilizaremos la estadistica Shapiro Wilk,
dado que la muestra es menor a 50 encuestados. Se considera las variables de la
investigacion que son facturacion electronica y proceso contable desarrollada con 25
encuestados.

Tabla 8

Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
V1. Facturacion ,248 25 ,000 ,872 25 ,005
Electrénica
V2. Proceso contable ,354 25 ,000 ,780 25 ,000

El nivel de significancia es el nivel de la probabilidad de poder equivocarse,
para la investigacion el nivel convenido es de 0.05 el cual indica que es el 95% de
seguridad y solo el 5% en contra (Hernandez et al. 2014, P. 302).

Asimismo, se analiza que en la tabla 27 el valor de la significancia de Shapiro
Wilk es 0.005 y 0.000, ambos son menores a 0.05, por lo que se definen como
estadistica No Paramétrica por ende se concluye que se utiliza el estadigrafo de la
Correlacion de Rho Spearman, y mostrar el nivel de significancia y las reglas de
decision para determinar si aceptar o rechazar la hipétesis nula.

Nivel de confianza: 95% (a=0,05).

Regla de decision:
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Si = 0.05 — se acepta la hipétesis nula (Ho)

Si < 0.05 — se rechaza la hipoétesis nula (Ho)
Contrastacion de la hipétesis General
Correlacion de variables

"r es un coeficiente que evalla el grado de asociacion o relacién entre dos
variables, cuyo valor oscila desde -1 hasta 1; donde 1 es una relacion perfecta directa

y - 1 es una relacion perfecta inversa" (De la Cruz-Montoya, 2022, pérr. 17).

Figura 30

Niveles de correlacion
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Ho. No existe relacion significativa entre la facturacion electronica y el proceso
contable de una empresa de telecomunicaciones del distrito Chorrillos, afio
20109.

Ha. Existe relacion significativa entre la facturacion electronica y el proceso
contable de una empresa de telecomunicaciones del distrito Chorrillos, afio

2019.



Tabla 9
Contrastacion de hipétesis general
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V1.

, ., V2. Proceso
Correlaciones Facturacion
. contable
Electrénica
V1. Coef. de correlacion 1,000 468"
Facturacion Sig. (bilateral) : ,018
Rho de Electrénica N 25 25
Spearman Coef. de correlacion ,468" 1,000
V2. Proceso . .
contable Sig. (bilateral) ,018 .
N 25 25

La tabla 9 se muestran los resultados de la correlacion de las variables

facturacion electronica y proceso contable, segun el software SPSS version 25 y el

estadistico Rho Spearman nos indica el nivel de significancia es 0.018 que es menor

al 0.05 por lo que significa que se acepta la hipotesis alterna (Ha), esto determina que

si hay relacion entre ambas variables y segun el coeficiente de correlacion del Rho de

Spearman cuyo valor es 0.468 significa que existe una correlacion directa y media.

Contrastacion de hipotesis especifica 1

Ho. NoO existe comparacion significativa entre los sistemas y medios

electronicos en los asientos contables de una empresa de telecomunicaciones

del distrito Chorrillos, afio 2019.

Ha. Existe comparacion significativa entre los sistemas y medios electronicos

en los asientos contables de una empresa de telecomunicaciones del distrito

Chorrillos, afio 2019.



Tabla 10
Contrastacion de hipotesis especifica 1
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Sistemas y _
_ Asientos
medios
o contables
electrénicos
Sistemasy Coeficiente de correlacion 1,000 ,587"
medios Sig. (bilateral) ,002
Rho de electronicos N 25 25
Spearman _ Coeficiente de correlacion ,587" 1,000
Asientos ) .
Sig. (bilateral) ,002
contables
25 25

La tabla 10 muestra los resultados de la correlacion de las dimensiones

sistemas y medios electronicos y asientos contables, utilizando el software SPSS

version 25 y el estadistico Rho Spearman indica que la significancia es 0.002 menor

al 0.05 por lo que significa que se acepta la Ha, determina que si existe relacion entre

ambas variables y segun el coeficiente de correlacion del Rho de Spearman de 0.587,

significa una correlacion directa y media.

Contrastacion de hipotesis especifica 2

Ho. No existe correlacion significativa entre los comprobantes de pago con los

libros y registros contables de una empresa de telecomunicaciones del distrito

Chorrillos, afio 2019.

Ha. Existe correlacion significativa entre los comprobantes de pago con los

libros y registros contables de una empresa de telecomunicaciones del distrito

Chorrillos, afio 2019.
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Tabla 11
Contrastacion de hipotesis especifica 2

Correlaciones

Librosy
Comprobantes .
de pago registros
contables
Coef. de correlacién 1,000 572"
Comprobantesde
pago Sig. (bilateral) . ,003
Rho de N 25 25
Spearman Coef. de correlacion 572" 1,000
Libros y registros
yreg Sig. (bilateral) 003
contables
N 25 25

Los resultados de la correlacion de las dimensiones comprobantes de pago y
libros y registros contables, utilizando el software SPSS version 25 y el estadistico
Rho Spearman nos indica el nivel de significancia es 0.003 menor a 0.05 por lo que
significa que se acepta la Ha, esto determina que si hay relacion entre ambas variables
y segun el coeficiente de Rho de Spearman cuyo valor es 0.572 significa que hay una
relacion directa y media.

Contrastacion de hipotesis especifica 3

Ho. No existe conexion significativa entre la integridad del contenido con los

estados financieros de una empresa de telecomunicaciones del distrito

Chorrillos, afio 2019.

Ha. Existe conexion significativa entre la integridad del contenido con los

estados financieros de una empresa de telecomunicaciones del distrito

Chorrillos, afio 2019.



Tabla 12

Contrastacién de hipotesis especifica 3
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Correlaciones

Integridad del Estados
contenido financieros
_ Coeficiente de correlacion 1,000 572"
Integridad del _
Sig. (bilateral) : ,003
Rho de N 25 25
Spearman Coeficiente de correlacion 572" 1,000
financieros Sig. (bilateral) ,003 .
N 25 25

En la tabla 12 los resultados de la correlacién de las dimensiones integridad

del contenido y estados financieros, utilizando el software SPSS version 25 vy el

estadistico Rho Spearman nos indica el nivel de significancia es 0.003 menor a 0.05

por lo que significa que se establece la Ha, esto determina que si hay relacion entre

ambas variables y segun el coeficiente cuyo valor es 0.572 significa que existe una

correlacion positiva media.



CAPITULO V

DISCUSION
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En relacion con nuestro objetivo general, relacionar la FE y el proceso contable
de una compafiia de telecomunicaciones del distrito Chorrillos, afio 2019; con base
en esta investigacion se pudo confirmar la aceptacién de la hipotesis general
planteada, si existe una relacion significativa entre la FE y el proceso contable de una
empresa de telecomunicaciones del distrito Chorrillos, lo que dio como resultado un
coeficiente de correlacion de Spearman Rho=0.468 representando una correlacion
directa y media.

De esta manera se afirma lo sefialado por Vaca (2017) en su investigacion
“Proceso contable y su incidencia en la toma de decisiones de la unidad educativa
Espiritu Santo del Canton Ambato” de Ecuador, en el cual explica y concluye que da
a conocer una relacion fuerte y positiva entre la situacion financiera en el proceso
contable por ende los estados financieros evidenciaran lo correcto para una posterior
toma de decisiones adecuada sobre el manejo de la institucion Espiritu Santo.

En relacion con nuestro objetivo especifico 1, determinar la relacion entre los
sistemas y medios electrénicos en los asientos contables de una empresa de
telecomunicaciones de Chorrillos, y nuestra hipotesis especifica 1 debido a que el
coeficiente de Rho Spearman es = 0.587 representando una correlacion directa y
media con una significacion de 0.002 esto permitidé aceptar la hipotesis del
investigador.

De acuerdo con Ramos (2017) en su investigacion Influencia de la aplicacion
del software contable en el proceso contable de la empresa Taller Industrial Julca
S.A.C.,Chimbote-2017 concluy6 un gran numero de errores en los registros por lo que
se debi6 a la variedad de operaciones y no se lograban registrar en el periodo correcto

y se analizé para que el software se adecue en los parametros necesarios de la
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empresa y asi se agilice el tiempo en el llenado de la informacion contable de la
empresa Taller Industrial Julca S.A.C.

En relacién con nuestro objetivo especifico 2, determinar la relacion entre
comprobantes de pago con los libros y registros contables de una empresa de
telecomunicaciones del distrito Chorrillos, afio 2019. Se establecié que existe
correlacion significativa, indicando el coeficiente de Rho Spearman Rho=0.572 con
una significancia de 0.003 representando una correlacion positiva moderada
aceptandose la hipétesis de la investigacion y rechazando la nula.

Por lo que se puede decir que segun el estudio de Amaro (2017) en su
investigacion “Sistema de emision de comprobantes de pago electronicos en el
proceso de facturacion de Contasis S.A.C.” menciona que la facturacion electronica
ha reducido el costo de envio de los comprobantes y proceso de emision esta
totalmente integrado al sistema, el cual se encarga de controlar la parte contable y
comercial.

En relacion con nuestro objetivo especifico 3, establecer la relacion entre la
integridad del contenido con los estados financieros de una empresa de
telecomunicaciones del distrito Chorrillos, afio 2019, indicando el coeficiente de
R=0.572 con una significancia de 0.003 representando una correlacién positiva
moderada aceptando la hipétesis de investigacion.

De esta manera segun lo estudiado por Ruiz (2014) argumenté que la
facturacion esta transitando de una factura manual a una nueva forma que es digital,
trayendo beneficios significativos a la generacion de facturas electronicas,
disminucién en los costos y entregas digitales. Asimismo, indica que la integridad del
contenido de las facturas debe ser viables para una presentacion en los estados

financieros.
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Podemos afirmar que hay relaciébn y ocurrencia entre las variables, sus
dimensiones y sus indicadores a la luz de los resultados obtenidos y discutidos

anteriormente, asi como de los resultados de la encuesta.



CAPITULO V

CONCLUSIONES
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Segun la hipotesis planteada se concluye que la FE tiene relacion en el proceso
contable de una compafiia de telecomunicaciones de Chorrillos. Se aprecia que el
nivel de significancia es de 0.018, menor a 0.05, a través de la correlacion Rho de
Spearman se obtuvo 0.468 la cual indica que hay una correlacién directa y media.
Esto quiere decir que la FE si repercute en el proceso contable es por ello que al
registrar o emitir facturas electrénicas genera procesos contables para asi poder ser
analizados para el cierre de mes.

Los sistemas y medios electronicos tienen relacidon en los asientos contables
de una empresa de telecomunicaciones del distrito Chorrillos. Los resultados
demuestran que el nivel de significancia es de 0.002, inferior a 0.05 y que la
correlacion Rho de Spearman es 0.587 lo que denota una correlacion
moderadamente positiva. Es por ello que la empresa de telecomunicaciones tiene su
propio facturador porque cuando se realiza una factura electronica se ha determinado
en el sistema una obligatoriedad al emitir la cual esto genera los asientos contables
imputados al avance de obra del servicio y detallando sus centros de costos.

Los comprobantes de pago tienen relacion con los libros y registros contables
de una empresa de telecomunicaciones del distrito Chorrillos. Se aprecia en los
resultados estadisticos el nivel de significancia es de 0.003, menor de 0.05, a través
de la correlacién de Rho de Spearman se obtuvo 0.572 la cual nos indica que existe
una correlacion positiva moderada. En la empresa todos los comprobantes de pago
emitidos, recepcionados son registrados en el mes correspondiente para que sean
declarados correctamente en el registro de ventas, registro de compras y libros
contables.

Integridad del contenido tiene relacion con los EEFF de una compafia de

telecomunicaciones de Chorrillos. Se aprecia que el nivel de significancia es de 0.003,
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inferior a 0.05, a través de la correlacién de Rho de Spearman se obtuvo 0.572 la cual
nos indica que existe correlacion directa y media. Es por ello que en la empresa todas
las facturas electrénicas emitidas o recepcionadas son validadas por SUNAT en
consulta masiva antes del cierre mensual para que asi sean niumeros reales y por
ende los refleja una integridad Unica en los estados financieros para que sean

presentados a la matriz.



CAPITULO VI

RECOMENDACIONES
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Se recomienda aplicar un procedimiento correcto con el software contable para
generar la emision de la facturacion electrénica y para ello un mejor proceso contable
para las actividades operativas de la empresa de telecomunicaciones.

Es recomendable que la empresa debe capacitar e informar adecuadamente
sobre los sistemas y medios electronicos que utiliza la empresa de
telecomunicaciones asimismo analizar de forma rapida los movimientos de
contabilidad, los asientos contables si son los correctos debido a que cuando haya
registros no estén errados caso contrario inmediatamente se debe realizar el extorno
de registro.

Se recomienda revisar los comprobantes de pago antes del registro para que
asi figure en los libros y registros contables para tener una buena informacion y por
tal una buena presentacion para las declaraciones mensuales y no haya algunas
diferencias entre la declaracion y en los movimientos de contabilidad.

Se recomienda que se debe de evaluar, comprobar y verificar la integridad del
contenido de las informaciones y datos deben de ser reales por ende los estados
financieros deben ser los correctos y asi sirva para una mejor toma de decisiones

para la empresa de telecomunicaciones.
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Anexo 2 Matriz de Consistencia

Titulo: “La facturacién electrénica y su relaciéon con el proceso contable en una empresa de telecomunicaciones del distrito Chorrillos, afio

20197

Problema General

Objetivo General

Hipoétesis General

Variable y
Dimensiones

Metodologia

¢cDe qué manera es la
relacion de la facturacion
electronica y el proceso

contable de una empresa de
telecomunicaciones del

distrito Chorrillos, afio 2019?

Problemas Especificos
¢De qué manera se relaciona
los sistemas y medios
electronicos en los asientos
contables de una empresa de
telecomunicaciones del
distrito Chorrillos, afio 20197

Determinar la relacion entre la
facturacion electronica y el
proceso contable de una
empresa de
telecomunicaciones del distrito
Chorrillos, afio 2019.
Objetivos Especificos

Determinar la relacién entre los
sistemas y medios electrénicos
en los asientos contables de
una empresa de
telecomunicaciones del distrito
Chorrillos, afio 2019.

Existe relacion significativa
entre la facturacion electrénica
y el proceso contable de una
empresa de
telecomunicaciones del distrito
Chorrillos, afio 2019.

Hipotesis Especificas
Existe relacion significativa
entre los sistemas y medios
electrénicos en los asientos
contables de una empresa de
telecomunicaciones del distrito
Chorrillos, afio 2019.

¢,De qué manera se relaciona
los comprobantes de pago en
los libros y registros contables
de una empresa de
telecomunicaciones del
distrito Chorrillos, afio 20197

Determinar la relacion entre los
comprobantes de pago con los
libros y registros contables de
una empresa de
telecomunicaciones del distrito
Chorrillos, afio 2019.

Existe relacion significativa
entre los comprobantes de
pago con los libros y registros
contables de una empresa de
telecomunicaciones del distrito
Chorrillos, afio 2019.

¢,De qué manera se relaciona
la integridad del contenido
con los estados financieros de
una empresa de
telecomunicaciones del
distrito Chorrillos, afio 2019?

Determinar la relacion entre la
integridad del contenido con los
estados financieros de una
empresa de
telecomunicaciones del distrito
Chorrillos, afio 2019.

Existe relacion significativa
entre la integridad del
contenido con los estados

financieros de una empresa de
telecomunicaciones. del distrito
Chorrillos, afio 2019.

V1

Facturacion Electronica

D1. Sistemas y medios

electrénicos

D2. Comprobantes de

pago

D3. Integridad del

V2.

contenido

Proceso Contable

D4. Asientos contables
D5. Libros y registros

contables

D6. Estados financieros

Tipo de
investigacion
Estudio
alcance

correlacional

de

Disefio de
investigacion

No experimental,
Transeccional
(transversal)

correlacional

Muestra

25 individuos
Técnica de
recoleccion
Encuesta.




Anexo 3 Instrumento de investigacion
Cuestionario

LA FACTURACION ELECTRONICA Y SU RELACION CON EL PROCESO
CONTABLE EN UNA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DEL DISTRITO
CHORRILLOS, ANO 2019

Sres.:

Mucho agradeceremos contestar el presente cuestionario que forma parte de nuestra
tesis para optar el titulo de contador en la Universidad Autonoma del Per( estamos
realizando una investigacion acerca de “La facturacién electrénica y su relacién con
el proceso contable de una empresa de telecomunicaciones del distrito de Chorrillos,
afo 2019”. Le demandara algunos breves minutos completarla y sera de gran ayuda
para nuestra investigacion.

Los datos que en ella se consignen se trataran de forma anonima. Por favor marcar
con una (X) la que corresponde con su opinion aplicando la siguiente valoracion.

1 = Totalmente en desacuerdo

2 = Endesacuerdo

3 = Nide acuerdo ni en desacuerdo
4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

N.° items
V1. Facturacion electronica

D1. Sistemas y medios electrénicos

El sistema de emision facturador Sunat convierte la
1 | informacién del contribuyente en XML de manera

automatica.

5 El sistema del contribuyente facilita un acceso mas
rapido, agil y facil a las facturas almacenadas.

3 Los tipos de formatos digitales ayudan que los

procesos contables sean mas rapido y eficiente.

D2. Comprobantes de pago

Se procede a emitir la factura electrénica mediante una
4 | orden de compra del cliente y una aprobacién por parte
del encargado de proyectos.

La nota de crédito es un documento que se utiliza para
5 | acreditar anulaciones, descuentos y devoluciéon de
mercaderia o servicio.
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La nota de débito incrementa el valor de la deuda o
saldo de la cuenta por un error de facturacion o interés
de mora en el pago.

D3. Integridad del contenido

La informacién veraz de la empresa transmite la

7 | realidad sin deformar ni tergiversar los hechos de los
comprobantes de pago.

8 La autenticidad de los importes reales se refleja un
registro contable fiable.

9 Todas las transacciones reales de la empresa se

consideran la facturacion electrénica.

V2. Proceso Contable

D4. Asientos contables

Los principios contables sirven de guia para el registro

10 | de los comprobantes y para formular la confeccién de
los estados financieros de la empresa.

11 Es adecuada la numeracion correlativa de los registros
de los comprobantes de venta de la empresa.

12 El andlisis de cuentas mejora el proceso contable y

facilita la toma de decisiones en la empresa.

D5. Libros y registros contables

El libro diario permite conocer con exactitud la real

13 | — g L :
situacion economica financiera de la empresa.
14 El libro mayor es el movimiento total de todas las
subcuentas de la empresa.
El registro de ventas refleja todas las operaciones de
15 | mercaderias, bienes o servicios que realiza la

empresa.

D6. Estados financieros

Una vez procesada las operaciones, hay verificacién

16 :
de los resultados que se encuentren libre de errores.
17 Los resultados son informados con exactitud ante la
direccién, para la toma de decisiones.
18 La informacién contable es preparada y presentada

segun normas legales vigentes.




Anexo 4. Validacién del instrumento de investigacion

VALIDACION DE INSTRUMENTO

DATOS GENERALES

1.1
1.2.
1.3.
1.4
1.5.

1.6.

1.7.

Apellidos y Nombres del experto: Saavedra Farfan Martin Gerardo
Institucion donde Labora: Universidad Autbnoma del Peru

Cargo que desempefia: Docente

Mencidon de Maestria/Doctorado que ostenta: MBA

Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Facturacion
electrénica y su relacion con el proceso contable en una empresa de
telecomunicaciones del distrito de Chorrillos, afio 2019.

Titulo de la Tesis:

Facturacion electronica y su relacion con el proceso contable en una
empresa de telecomunicaciones del distrito de Chorrillos, afio 2019.
Autor del Instrumento: Quispe Yataco Jhosselin Jeidy

APRECIACIONES DEL EXPERTO:

N° PREGUNTAS APRECIACION OBSERVACIONES
1 El Instrumento ¢ Responde al planteamiento del SI(X) NO ()
problema?
5 El Ins'trumento ¢, Responde a las variables de SI(X) NO ()
estudio?
3 Las dimensiones que se han considerado ¢ Son SI(X) NO ()
las adecuadas?
El Instrumento ¢ Responde a la
4 operacionalizacién de la variable? SI(X) NG ()
5 ITa estructura que presenta el instrumento SI(X) NO ()
¢ Facilita las opciones de respuesta?
6 Las prggt;ntas ¢ Estan redactadas de forma clara SI(X) NO ()
y precisa’
7 | ¢El nimero de preguntas es el adecuado? SI(X) NO ()
8 | ¢Se debe eliminar alguna pregunta? SI() NO ( X)
. REQUISITOS PARA CONSIDERAR UN INSTRUMENTO DE MEDICION:
REQUISITOS Deficiente Regular Bueno Bl\tjlgr):o Excelente
0-20% 21 —-40% | 41— 60% 81 — 100%
61 — 80%
1. Confiabilidad, el
instrumento producira X
resultados consistentes y
coherentes.




2. Validez, el instrumento
realmente mide la variable X
que se busca medir.

3. Objetividad, el instrumento
muestra ser permeable a
la influencia de los sesgos X
y tendencias de la
investigacion.

PROMEDIO DE VALORACION: 80 %

V. OPCION DE APLICABILIDAD

( X) El Instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
() Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado

Considerar las recomendaciones y aplicar el trabajo

Lima, 13 de julio del 2020 Experto: Saavedra Farfan
Martin

DNI  :02649481



VALIDACION DE INSTRUMENTO
l. DATOS GENERALES

1.1.  Apellidos y Nombres del experto : MG CPC Gallegos Montalvo Hugo
1.2.  Institucién donde Labora : Universidad Autbnoma del Peru
1.3. Cargo que desempefia : DOCENTE TIEMPO COMPLETO
1.4. Mencion de Maestria/Doctorado que ostenta: CONTABILIDAD CON

MENCION EN  AUDITORIA

1.5.Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Facturacion electronica y su
relacion con el proceso contable en una empresa de telecomunicaciones del
distrito de Chorrillos, afio 2019.

1.6.Titulo de la Tesis: Facturacion electrénica y su relacién con el proceso
contable en una empresa de telecomunicaciones del distrito de Chorrillos, afio
2019.

1.7.Autores del Instrumentos: Quispe Yataco Jhosselin Jeidy

II. APRECIACIONES DEL EXPERTO:

N° PREGUNTAS APRECIACION OBSEF\I;\éACION
El Instrumento ¢Responde al

1 planteamiento del problema? SH(X) | NO()
El Instrumento ¢Responde a las

2 variables de estudio? SH(X) | NO()
Las dimensiones gue se han

3 considerado ¢Son las adecuadas? SH(X) | NO()

4 El Instr_umer_mto ('_,Responde a la SI(X)| NO()
operacionalizacion de la variable?
La estructura que presenta el

5 | instrumento ¢ Facilita las opciones de SI(X)| NO()
respuesta?

6 Las preguntas g,Es_tan redactadas de SI(X)| NO()
forma clara y precisa?
¢El nimero de preguntas es el

! adecuado? SH(X) | NO()

8 | ¢Se debe eliminar alguna pregunta? SI() | NO(X)

lIl. REQUISITOS PARA CONSIDERAR UN INSTRUMENTO DE MEDICION:

. Muy Excelent
REQUISITOS Deficient | Regular | Bueno Bueno o
e 21 - 41 - 61 — 81 —
0-20% 40% 60% 80% 100%
1. Confiabilidad, el
instrumento  producira
resultados consistentes X
y coherentes.




V. Validez, el
instrumento
realmente mide la X
variable que se busca
medir.

V. Objetividad, el
instrumento muestra
ser permeable a la X
influencia de los
sesgos y tendencias
de la investigacion.

PROMEDIO DE VALORACION: 75 %

VI. OPCION DE APLICABILIDAD

( X ) El'Instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
() Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado
Considerar las recomendaciones y aplicar el trabajo

Lima, 13 de julio de 2020 Experto: Gallegos Hugo
DNI : 07817994



VALIDACION DE INSTRUMENTO
DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y Nombres del experto: Zavaleta Orbegoso Lorenzo

1.2 Institucion donde Labora: Universidad Autbnoma del Peru

1.3 Cargo que desempefia: Docente tiempo completo

1.4 Mencion de Maestria/Doctorado que ostenta: Magister

15 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacién: Facturaciéon
electrénica y su relacién con el proceso contable en una empresa de
telecomunicaciones del distrito de Chorrillos, afio 2019.

1.6 Titulo de la Tesis: Facturacion electronica y su relacién con el proceso
contable en una empresa de telecomunicaciones del distrito de
Chorrillos, afio 2019.

1.7 Autores del Instrumentos: Quispe Yataco Jhosselin Jeidy

APRECIACIONES DEL EXPERTO:

N° PREGUNTAS APRECIACION OBSERVACIONES

1 | El Instrumento  ¢(Responde al| SI(X) | NO()
planteamiento del problema?

2 | El Instrumento ¢Responde a las | SI(X) | NO()
variables de estudio?

3 |Las dimensiones que se han | SI(X) | NO()
considerado ¢Son las adecuadas?

4 | El Instrumento ¢Responde a la| SI(X) | NO()
operacionalizacion de la variable?

5 |La estructura que presenta el | SI(X) | NO()
instrumento ¢ Facilita las opciones de
respuesta?

6 | Las preguntas ¢Estan redactadas de | SI(X) | NO ()
forma clara y precisa?

7 | ¢EI nimero de preguntas es el | SI(X) | NO()
adecuado?

8 | ¢Se debe eliminar alguna pregunta? SI() | NO(X)

REQUISITOS PARA CONSIDERAR UN INSTRUMENTO DE MEDICION:

Muy
REQUISITOS Deficiente Regular | Bueno Bueno Excilente
0-20% | 2i- A= | Ty 81
40% 60% 80% 100%
1. Confiabilidad, el 30

instrumento producira
resultados consistentes
y coherentes.




2. Validez, el instrumento 80
realmente mide la
variable que se busca

medir.

3. Objetividad, el 80
instrumento muestra ser
permeable a la

influencia de los sesgos
y tendencias de la
investigacion.

PROMEDIO DE VALORACION: 80 %

IV. OPCION DE APLICABILIDAD
( X ) El'Instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
() Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado
Considerar las recomendaciones y aplicar el trabajo

)
/ﬂ/-u-qaq-'i-...hf- a7y d_::r L

Lima, 14 de agosto del 2020 Experto: Zavaleta
Orbegoso Lorenzo

DNI 17959732



Anexo 5 Estados Financieros

Empresa de Telecomunicaciones
Estado de situacion financiera
al 31 de diciembre del 2019
(Expresado en Soles)

S/.
ACTIVO PASIVO Y PATRIMONIO
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Efectivo y equivalente de efectivo 26,420.48 Cuentas por Pagar Comerciales - Terceros
Cuentas por cobrar comerciales-Terceros 23,913.42 Otras Cuentas por pagar
Otras Cuentas por cobrar 10.66
Otros Activos 319.00
Total pasivo corriente
Total activo corriente 50,663.56
PASIVO NO CORRIENTE
Otras Cuentas por pagar
Total pasivo no corriente
ACTIVO NO CORRIENTE PATRIMONIO
Inmueble, maquinaria, y equipo (neto) 45,473.94 Capital
Resultado del ejercicio
Total activo no corriente 45,473.94 Total Patrimonio
TOTAL ACTIVO 96,137.50 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

S/.

2,360.00
9,763.43

12,123.43

63,030.44

63,030.44

7,000.00
13,983.63

20,983.63

96,137.50




Anexo 6 Estado de Resultados

Estado de Resultados

Ventas nelas o Ing. por sarvicios

Desc. rebajas y bonifl. concedidas

Venfas nefas

Cosfo da ventas

Resultado bruto de utilidad TBE3G
Resultado bruto de pérdida i)
Gasto de vanlas 0
Gasto de administracian 62150
Resultado de oparacidn ulilidad 164868
Resultado de oparacidn pérdida i
Gastos financieros 2917
Ingresos financieros gravados 2465
Ofros ingresos gravados 2
Ofros ingresos no gravados i
Enaj. de val. y bienes del act. F. i
Costo enajen. de val y bienes a. I. i
Gaslos diversos 448
REI del ejercicio positive i
REI del ejercicio negative i
Resultado antes de part. Ulilidad 15588
Resultado antes de part. Pérdida i
Distribucian legal de la renta i
Resultado antes del imp. - Ulilidad 15588
Resultado antes del imp. - Pérdida i)
Impuesto a la renta 1604
Resultado de ejercicio - Ulilidad 13984
Resultado de ejercicio - Pérdida i)




Anexo 7 Datos del instrumento de investigacion

Sistemas y medios el Comprob de pago g rid Asientos contables Libros y registros contables Estados financieros
4.Se 5.La 6. La 7. La 10. Los
1.El procede a | notade | notade & principios
2.El informaci
sistema emitir la | crédito | débito contables 11.Es
sistema on veraz 9. Todas 13. El libro 15.El 16. Una
de factura esun increme sirve de | adecuada 18.La
emision - 3 electrénic| docume [ ntael el — uia para la L L el ves 17.Los | tormaci
contribuy | tipos de empresa 8.La transaccio & e analisis de| permite |14.Ellibro| de ventas | procesada |resultados
facturado a nto que | valor de el registro |numeracid on
ente formatos transmite |autenticid | nes reales cuentas conocer | mayor es refleja las son
r SUNAT mediante | se utiliza | la deuda de los n N contable
facilita un| digitales la realidad| ad de los de la mejora el con el todas las | operacion |informado
convierte una orden para o saldo 2 comproba |correlativa 3 es
i acceso ayudan o | | || R sin importes | empresa e I proceso | exactitud | movimien |operacion| es, hay s con reaiada
NeT| . A mas que los P & deformar | reales se se ¥ = contable y la real to total de esde verificacio| exactitud BEEpS
informaci del anulacio| cuenta 5 5 para registros & - SE v
= rapido, procesos -~ ni refleja un | considera facilita la | situacién | todas las | mercaderi| nde los ante la
on del SRl clientey nes, por un formular de los ~ N . presentad
o agily contables tergiversa | registro nla toma de | econdmic [subcuenta| as, bienes |[resultados| direccidn, =
contribuy ¥ = una descuent| error de e ia comproba =5 REE asegun
eficaza | sean mas <= % rlos contable | facturacio S decisiones a sdela |oservicios| gquese parala
ente en _ aprobacio osy facturaci ¥ confeccio ntes de N N normas
las rapidoy " hechos de fiable. n enla financiera | empresa. que encuentre| tomade
XML de 5 n por devoluci ono S nde los venta de i 5 s legales
facturas |eficiente. = los electronic empresa. de la realiza la | n libre de |decisiones
manera parte del onde interés estados la vigentes.
__|almacena comproba a. empresa. empresa. | errores.
automatic encargado| mercade | de mora financiero | empresa.
das. ntes de
a. de ria o enel & sdela
proyectos.| servicio. pago‘. i empresa.
1 S5 1 2 2 2 1 2 2 1 4 S 3 5 4 5 S 4 5
2 2 2 S5 3 2 2 3 2 2 S5 3 4 2 3 B 2 3 a4
3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 S 3 2 3 S5 4 3 S a4
a4 - 4 - S5 4 2 5 - 2 3 4 5 4 5 4 4 S 4
5 3 3 b ! 1 2 1 s § 2 1 - 3 5 3 4 5 3 4 5
6 2 4 4 2 4 2 2 4 2 3 3 4 4 5 S 4 S 5
7 - 3 2 2 3 3 2 3 3 4 4 3 5 4 3 S 4 3
8 2 2 3 4 4 a4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 - 4
9 4 5 4 5 3 3 5 3 3 5 3 3 4 3 5 a 3 5
10 5 4 3 3 a 2 = 4 2 4 4 5 2 3 4 2 3 4
11 2 2 a 2 2 a4 2 2 4 S5 4 3 5 4 5 5 a 5
12 3 3 3 a a4 2 a a 2 S5 S a4 4 = = a S5 5
13 2 2 1 2 1 3 2 1 3 3 3 5 5 4 3 3 4 3
14 2 3 7 3 3 2 3 3 2 3 2 4 a 3 S 4 3 S
15 1 1 3 1 2 2 1 2 2 2 S 3 3 2 3 3 2 3
16 2 2 2 2 1 1 2 1 > 3 3 a 5 3 2 S5 3 2
17 3 2 1 1 2 1 1 2 1 1 4 3 2 1 3 2 1 3
18 5 3 2 2 1 2 2 1 2 3 4 S5 3 a 4 3 4 a4
19 4 2 1 2 3 1 2 3 1 4 4 4 4 3 2 4 3 2
20 3 4 3 2 1 2 2 1 2 4 > S5 2 - 5 2 4 5
21 2 1 p 1 1 2 1 1 2 1 2 4 2 3 4 2 3 a4
22 1 2 2 1 2 B p K 2 4 3 S 3 2 4 5 2 4 5
23 5 2 i § 4 1 2 4 1 2 4 4 5 3 3 - 3 3 4
24 i} 1 2 1 1 2 1 2 8 2, 3 4 3 2 4 4 2 4 4
25 1 3 1 1 1 2 1 s ¢ 2 3 3 4 4 2 2 - 2 2




Anexo 8 Asiento contable de venta
La empresa se dedica a la prestacion de servicio de telecomunicaciones.
Supongamos que en el mes de enero 2019 presto el servicio por S/ 3,000.00.

____________________________ Kmmm e e e e

12 Cuentas por cobrar comerciales —terceros
121 Facturas, boletas y otros comp. Por cobrar
1212 Emitidas en cartera
121201 Facturas por cobrar MN 3,000
40 Tributos, contraprestaciones y aportes al sistema
de salud y pensiones por pagar
401 Gobierno Central
4011 Impuesto General a las Ventas
40111 IGV — Debito fiscal 540
70 Ventas
704 Prestacion de servicios
70411 Terceros 3,540

31/Enero - Por el registro de la prestaciéon del servicio de telecomunicaciones.



