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AUDITORIA OPERATIVA Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION CONTABLE DE LA
EMPRESA ARTEXTILES GROUP EIRL 2022

JULIA SULYN CORINA DE LA CRUZ PACAHUALA
VANESSA ESTEFANI ROJAS CASTRO

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

RESUMEN

La presente investigacion sobre Auditoria Operativa y Gestién Contable, tiene como
objetivo general determinar como la Auditoria Operativa incide en la Gestion Contable
de la empresa Artextiles Group EIRL, mediante un enfoque cualitativo, correlacional —
causal, estudiando la relacion entre las dos variables para conocer la magnitud de la
asociacion. De disefio no experimental, permitiendo observar la relacion entre las
variables Auditoria Operativa y Gestion Contable. La poblacion, conformada por 35
trabajadores y se tomara como muestra a 32 trabajadores. Para recolectar datos se hizo
uso de la encuesta y procesando los datos en el programa estadistico SPSS, obteniendo
datos estadisticos para el procesamiento de informacién. Se concluyd, la auditoria
operativa tendra un impacto notable en la gestion contable de la empresa, sugiriendo
gue se realice con periodicidad para observar mejoras significativas en cada proceso,

optimizando la Gestion Contable logrando los objetivos y metas trazadas en la empresa.

Palabras clave: auditoria operativa, gestion contable



OPERATIONAL AUDIT AND ITS IMPACT ON THE ACCOUNTING MANAGEMENT
OF THE COMPANY ARTEXTILES GROUP EIRL 2022

JULIA SULYN CORINA DE LA CRUZ PACAHUALA
VANESSA ESTEFANI ROJAS CASTRO

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

ABSTRACT

This research, "Operational Audit and its Impact on the Accounting Management of the
company Artextiles Group EIRL, La Victoria- Lima 2022". Its general objective is to
determine how the Operational Audit affects the Accounting Management of the company
Artextiles Group EIRL, through a qualitative, correlational-causal approach, studying the
relationship between the two variables to know the magnitude of the association. It has a
non-experimental design, allowing us to observe the relationship between the variables
Operational Audit and Accounting Management. The population consisted of 35 workers
and 32 workers would be sampled. To collect data, the survey was used and the data
was processed in the SPSS statistical program, obtaining statistical data for the
processing of information. It was concluded that the operational audit will have a notable
impact on the accounting management of the company, suggesting that it be carried out
periodically to observe significant improvements in each process, optimizing the
Accounting Management achieving the objectives and goals set in the company.

Keywords: operational audit, accounting management.
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Sanchez y Pareja (2024) manifiestan que “Una auditoria, en el contexto de la
economia y el mundo empresarial, es el proceso de evaluacion minuciosa de una
sociedad u organizacion con el &nimo de conocer sus caracteristicas especificas, asi
como sus fortalezas y debilidades” (parr. 1). Es asi que la auditoria operativa es una
funcion clave de ayuda en la gestion de una compafia. Representa una evaluacion de
resultados y las consecuencias de las decisiones que se toman diariamente. A su vez,
evallan todo aquello que tenga incidencia en la gestion de la empresa.

Los factores que se evalGan en una auditoria operativa son los que incidan en la
gestion de la institucion tales como; las politicas institucionales y el cumplimiento de
estas, la existencia de métodos de operacion y eficiencia de los mismos incluyendo la
evaluacion de resultados y los efectos que esta causa, convirtiendose en una
herramienta valiosa para las empresas.

Rugel (2024) al analizar la problematica de la compafiia Agro Ecuador Ruesvi Cia.
Ltda., sostiene que “Es esencial que las organizaciones en Ecuador implementen
auditorias, ya que mas alla de identificar posibles fallos en los procesos, éstas garantizan
el fortalecimiento del control interno, la transparencia, la confianza y la seguridad en la
organizacion” (p. 7).

En el Perl las comparfias medianas y grandes la vienen aplicando, quedando
solo algunas carentes de esta evaluacion, demostrando que esta herramienta no solo
mejora resultados operacionales sino también sirve a la gerencia como apoyo para
minimizar los riesgos en los procesos de la organizacion.

La compafia Artextiles Group EIRL se ubica en el distrito de la Victoria- Lima,

2022, viene desarrollando sus procesos con algunos desaciertos. Los procesos que se
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dan continuamente dentro de la empresa son muchos, dificultando el control total y por
ende la perfeccién de la gestion, casi imposible de controlar solo por gerencia, es
entonces que surge la necesidad de la auditoria operativa para evaluar parcialmente o
de manera global todos los procedimientos del negocio y en especial la gestion contable.

Como realidad problematica se tiene que la industria textil tiene gran relevancia
en la economia global, convirtiéndose en un sector que mas influye al momento de definir
un acuerdo comercial internacional, demostrando ser esta industria notable para el
avance y evolucién de la sociedad, a su vez es uno de los principales soportes
economicos en paises en desarrollo. Para lograr estos grandes cambios es necesario
aplicar la Auditoria operativa en sus funciones y asi maximizar sus beneficios. Segun lo
manifiesta Flores (2022) “La auditoria operativa constituye un tipo de fiscalizacion de
gran relevancia para la mejora continua de la calidad de los servicios” (p. 118).

Tomimatsu (2020) indica que la pandemia de COVID-19 ha desafiado de manera
significativa a la industria textil en el aflo 2020. Asia, que es uno de los mercados mas
notables para esta industria, ha sufrido los bloqueos y restricciones propios de esta
pandemia, causando la caida de su demanda internacional, sin embargo, esta industria
no deja de ser de gran importancia, ya que toda su materia prima son aticulos de
consumo general, originando grandes cantidades de empleo relacionadas con su cadena
productiva, de manera directa o indirecta mejorando de manera significativa la economia
de los paises y como consecuencia generando mejoras en la calidad de vida de los
ciudadanos.

En Latinoamérica el negocio, el sector de la moda sigue en crecimiento continuo.

Segun una encuesta, el 78% de los habitantes de Latinoamérica considera primero el
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precio al momento de comprar prendas, a pesar de estos hébitos de la poblacion y la
disminucion de los ingresos, que deja el COVID-19, indicando que el afio 2022 debe ser
el afio del inicio de una clara recuperacion de este sector.

La Camara de Comercio de Lima indicé que el porcentaje de exportacién textil,
cerr6 el 2021 con un aumento del 62,7% en las exportaciones de prendas de
confecciones, sin embargo, el panorama el afio 2022 muestra un desabastecimiento de
hilados que amenaza con disminuir la capacidad del pais y su industria dejando ver que
se carece de planes operativos.

Cienfuegos et al. (2021) en el libro menciona que el realizar una auditoria no es
facil, ya que se busca valorar en pocos dias y de manera significativa, la implementacion
y la eficacia de la gestion en una organizacion. Para obtener el maximo rendimiento del
proceso de auditoria, no solo es necesario realizar una planificacion anticipada también
se deben analizar los riesgos y las oportunidades que esta implica

Dirigiéndonos al mercado local, las ventas han mejorado en un 30% posterior a la
caida originada por la pandemia. El estado viene tomando diferentes estrategias para
mejorar el sector textil, ya que el INEI indica, que es una manufactura que ofrece mas de
400.000 puestos de trabajo por afio y convirtiéndose en la tercera actividad mas
relevante del PBI en el rubro manufacturero.

La empresa Artextiles Group EIRL localizada en la Victoria - Lima, especializada
en el servicio de estampados de prendas de vestir, venta y produccion de estos, este
ultimo periodo ha venido disminuyendo sus ingresos financieros, aumentando los gastos
y costos relacionados con su servicio, debido a la deficiencia en la gestion contable que

se realiza en la empresa presenta algunas dificultades, tanto en procesamiento de la
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informacion como en la determinacién de impuestos y analisis de los gastos que muchos
de ellos no cumplen con los principios establecidos para su deducibilidad.

Por otro lado, se haincrementado circunstancias que provocan pérdidas, ausencia
de acciones que permitan maximizar la eficacia de la organizacion para optimizar los
procesos internos a consecuencia de esto muestra disminucion de la rentabilidad
financiera. A eso se suma la baja demanda en sus servicios relacionada con el
desabastecimiento de hilados que aqueja al pais, que como consecuencia representa
una baja en los ingresos que proyecta tener al finalizar este periodo. Todo esto
ocasionado porque no llevan un control y seguimiento de sus operaciones en general,
en todas las areas de la empresa.

Como problema general se tiene ¢De qué manera incide la Auditoria Operativa
en la Gestion Contable de la empresa Artextiles Group EIRL ubicada en el distrito de la
Victoria, provincia de Lima, 2022? Como problemas especificos se tiene:

a) ¢De qué manera incide la eficiencia de la Auditoria Operativa en la Gestion

Contable de la empresa Artextiles Group EIRL ubicada en el distrito de la Victoria,

provincia de Lima en el afio 20227

b) ¢ En qué medida la efectividad de la Auditoria Operativa incide en la Gestion

Contable de la empresa Artextiles Group EIRL ubicada en el distrito de la Victoria,

provincia de Lima, 20227

c) ¢De qué manera las politicas internas inciden en la Gestiébn Contable en la

empresa Artextiles Group EIRL ubicada en el distrito de la Victoria, provincia de

Lima, 2022?
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La justificacion tedrica es en base a la importancia de la auditoria operativa en los
procesos contables, ya que se presentan pérdidas o excedentes, por lo tanto, ayudaré a
mejorar las condiciones de los procesos, logrando asi cumplir con los objetivos trazados.

En la justificacion practica, este trabajo determina la influencia de la Auditoria
Operativa en la Gestidén Contable, para la eficiencia en los resultados, asi mismo para la
toma de decisiones importantes de la empresa, donde se podra sugerir mejoras en sus
procesos contables como de operacion, con el fin de reducir todos los costos que
abarque en su funcion, ejecucion eficaz de las estrategias internas y 6ptimo desarrollo
de su programacion gerencial.

Esta investigacion tiene como finalidad mejorar su gestion para que se permita
ofrecer un servicio de calidad a sus clientes, por lo tanto, este trabajo tiene el fin de que
puedan otorgar una mejor presentacion de sus servicios a sus clientes presente y futuro.

La importancia de una Auditoria operativa radica en la evaluacion, asi mismo en
sus resultados, cumpliendo asi con el objeto de identificar oportunidades para mejorar el
proceso, cave recalcar que la Auditoria operativa esta relacionada con la eficacia,
eficiencia y economia, asi mismo con la evaluacion de control interno, por ello es de gran
importancia. Como objetivo general se planted: Determinar como la Auditoria Operativa
incide en la Gestidon Contable de la empresa Artextiles Group EIRL ubicada en el distrito
de la Victoria, provincia de Lima en el afio 2022. Entre los objetivos especificos:

a) Demostrar la eficiencia de la Auditoria Operativa y su incidencia en la Gestion

Contable en la empresa Artextiles Group EIRL. ubicada en el distrito de la Victoria,

provincia de Lima, 2022
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b) Demostrar en qué medida la efectividad de la Auditoria Operativa incide en la

Gestion contable Artextiles Group EIRL ubicada en el distrito de la Victoria,

provincia de Lima, 2022

c) Demostrar cual es la relacion de las politicas internas y la gestién en la empresa

Artextiles Group EIRL ubicada en el distrito de la Victoria, provincia de Lima, 2022.

Por otra parte, en nuestros antecedentes de investigacién de los cuales estan
relacionadas con nuestra variable, fue limitada, ya que fue dificil recabar informacién de
los dltimos 5 afios a nuestra investigacion, sin embargo, se logré con esfuerzo conseguir
dicha informacion, asi mismo con las citas de los 5 ultimos afios.

Meza y Santos (2018), en su investigacion ecuatoriana, quienes sefalan las
auditorias operativas de los procesos de fabricacion y el uso de modelos matematicos
para ahorrar costos y tiempo, cuyo propésito principal es el de aumentar la rentabilidad
apoyando las necesidades. Para el logro de su obijetivo, llevaron a cabo entrevistas con
los gerentes de la empresa y las partes interesadas clave que intervienen en el proceso
de produccién, lo que finalmente conduce a la verificacion de defectos en el producto
final que afectan la ejecucion efectiva del trabajo del campo de arroz. Finalmente
concluyen que existe un desorden organizacional.

Alvarado (2018), en su investigacion afirma que la empresa no cuenta con un
proceso estructurado a nivel gerencial que contribuya a su desarrollo comercial y
econdmico, por lo que no puede evaluar ni medir metas de incremento. Uno de los
problemas de la empresa es el escaso conocimiento de las politicas internas para la
realizacion de actividades comerciales. La ausencia de capacitacién de los empleados

también causa problemas para cumplir con los requerimientos de los clientes,
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exponiéndolos al riesgo de pérdida y, en dltima instancia, a un desempefio inferior al de
la empresa. Para ello, en su trabajo se plantea como meta determinar la frecuencia de
las auditorias operativas en el proceso de gestion de Su Pintura del Canton Hipijapa.
Para realizar su investigacion utilizé técnicas inductivas, deductivas y estadisticas, ya
qgue su investigacion fue descriptiva y realizé6 un andlisis del proceso de gestién del
almacén. Alli pudo realizar investigaciones y recopilar informacion. En ultima instancia,
resulta que los procesos de gestion y comerciales no se han desarrollado de manera
eficiente y eficaz, por lo que no se pueden mejorar los controles internos.

Coello y Guaranda (2019) sefialan que el crédito carece de indicadores y
principios, especialmente lineamientos que imposibilitan la recuperacion de cartera. El
propoésito de su investigacion de los estudiantes de posgrado es realizar una auditoria
del proceso de financiamiento del Fondo de Cooperacion Inversion Ecuador, que les
permitira medir y cuantificar las metas y logros alcanzados por esta institucion en un
periodo de tiempo. Para realizar la investigacion, utilizaron técnicas, métodos y
procedimientos para desarrollar encuestas y organizaron, analizaron y tabularon los
hallazgos entre el personal de la agencia. El estudio encontré que la introduccion de un
manual que describa las politicas y procedimientos para el proceso de concesion y
redencion de créditos en si mismo garantizaria el buen funcionamiento y desarrollo de
las actividades individuales y aumentaria la eficiencia de los recursos humanos.

En Argentina, Coppa (2021) sefiala en su investigacion que las PYMES de ese
pais son informales y, por lo tanto, carecen de especializacion gerencial de gerentes y
empresarios. El objetivo fue, por tanto, analizar la importancia de la contabilidad en las

PYMES como respuesta a medidas informales y para optimizar la toma de decisiones.
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Para esta investigacion, realiz6 varios estudios exploratorios sobre diversos temas de
variables. Teniendo en cuenta la informalidad de las PYMES, los controles internos de
las PYMES y la ética y los valores de las PYMES, el crecimiento informal requiere que
los empresarios permanezcan mas tiempo en la organizacion que en la gestiéon de las
areas de produccidn, lo que lleva a la promocion y a su vez la conclusion de que la carga
de trabajo para la diversificacion aumenta. Decisiones que un empresario tiene que tomar
en la gestion.

Maldonado (2022) en su investigacion sobre la Gestion Contable indica que
cuentan con un plan contable, pero el problema es citado en el personal, ya que no esta
capacitado para que el sistema contable se lleve como debe ser, si bien es cierto,
menciona que la empresa cuenta con un contador particular, pero el contador solo
ejecuta a base de lo que ha registrado el personal, por lo tanto, se ha encontrado muchos
errores. Por el cual tuvo como objetivo la determinacion de la gestion contable de la
entidad Dismar Cinco SRL., en cuanto a su metodologia us6 una orientacion cuantitativa
y de tipo descriptivo, de estudio no experimental y transversal. Finalmente, se concluyd
gue la gestion contable de la empresa es regular.

Cuba (2021) en su investigacion sobre el impacto de las auditorias en la gestion
financiera del Grupo Moquillaza SAC, sefiala que la ausencia de controles internos hace
gue los procesos y funciones del personal sean inciertos o débiles. Los tesistas
necesitaron recopilar informacion para evaluar e identificar donde esta el problema. Por
lo tanto, su propdésito principal es mostrar como la auditoria afecta la gestion financiera
de Grupo Moquillaza SAC. La metodologia utilizada por los autores fue un enfoque de

correlacién cuantitativa y un disefio transversal, y la poblacion no fue estocéstica ya que
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el estudio se baso en la recopilaciéon de datos durante un periodo de tiempo. Se encontrd
que la auditoria afectd a la gestion financiera. Se sefiald que la empresa no realizaba
auditorias operativas ni en el area contable, gerencial ni productiva, lo que sugiere que
la empresa tampoco cuenta con manuales de procedimientos y funciones.

Meza (2021) sefiala en su investigacion sobre auditorias en el ambito de los
recursos humanos que por ello la empresa minera Ecopasem pretende infundir confianza
en las empresas que emplea mediante la prestacion de sus servicios. De ellos depende
el desempefio de los colaboradores y el funcionamiento de otras areas de la empresa.
Por lo tanto, el objetivo principal de ECOPASEM es determinar cOmo impactan las
auditorias en el area de recursos humanos para mejorar la eficiencia de la fuerza laboral
de la empresa minera. Para llevar a cabo su investigacion utilizO enfoques de
investigacion cuantitativos y cualitativos y métodos deductivos e inductivos de disefio
transversal no experimental. Como resultado de su investigacion se encontré una
correlaciéon muy alta entre las auditorias y la eficiencia del personal de la empresa. Por
lo tanto, se debe incurrir en costos de produccidn razonables para lograr una mayor
rentabilidad.

Real (2020) en su investigacion sobre la auditoria operativa como herramienta de
gestion, aborda su tema principal, la auditoria operativa es una herramienta de
mejoramiento de la competitividad de las compafiias hoteleras del area metropolitana de
Lima. Su objetivo principal es, por tanto, determinar si las auditorias corporativas pueden
servir como herramienta para gestionar la competitividad de las empresas en el ambito
de estudio. Para este trabajo, realiz6 un estudio descriptivo con un enfoque cuantitativo

y también analizé encuestas realizadas entre gerentes del sector hotelero para producir
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hallazgos de investigacion que demostraron el impacto significativo de los controles
internos en el disefio de un plan de accion. Si bien esto apoya en gran medida el logro
de los objetivos planteados en el plan estratégico, también se ha demostrado que las
TICs brindan informacion importante para el desarrollo de planes de accion.

Guevara y Gomez (2022) en su tesis sobre la Gestion Contable y la liquidez indica
qgue la compainiia tiene problemas de liquidez para cumplir sus obligaciones de pago a
corto plazo, por tal motivo su objetivo principal es determinar de qué manera la Gestién
Contable se relaciona con la liquidez. Para realizar su investigacion utiliz6 una
metodologia con un enfoque cuantitativo, ya que presentaron hipoétesis con la finalidad
de comprobarlas, por lo tanto, usaron el método estadistico. Finalmente, concluyo que
existe una relacién significativa entre la Gestion Contable con la liquidez de la empresa
editorial de Lima Metropolitana.

SafetyCulture (2024) sefiala que la auditoria operativa “es una revision exhaustiva
de las operaciones y procesos internos de una organizacion para evaluar su eficacia,
eficiencia y cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos” (parr. 1). Viene
hacer una labor desarrollada por los profesionales capacitados que revisan el control
interno de la empresa para poder evaluar el rendimiento y optimizar la manera de actuar
de la empresa, asi mismo detectara posibles errores, fraudes, omisiones, entre otros, por
ello la Auditoria Operativa es muy importante (Veliz, 2018). El encargado de la Auditoria
Operativa debe presentar los resultados, el cual debe mostrar sus criterios sobre el area
o actividad auditada, con relacion a las metas establecidas, mostrando asi las
debilidades halladas, si existiera, debera brindar sugerencias de acciones correctivas

gue ayuden a excluir los origenes de estas falencias (Grimaldo, 2018).
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La Auditoria Operativa “es una gran alternativa para detectar deficiencias a tiempo
y transformar la actividad de la empresa en un proceso rentable, que es al fin y al cabo
lo que més interesa a una empresa: hacer mas con la menor cantidad de recursos
posible” (Lorel, 2021, p.11). Se concluye que la AO consiste en analizar, revisatr,
contrastar datos de los procesos por cada area, donde se podra obtener informacién de
la entidad con el fin de dar soluciones o medidas correctivas para el buen funcionamiento
de la entidad. Consta de varias fases, la primera de ellas es un estudio de los procesos
de la organizacion donde se recopila informacion util; como los antecedentes, marco
legal, organigramas, manual de procedimientos, financiamiento, control, etc.
Posteriormente, si se encontrasen areas criticas se dejara constancia en los papeles de
trabajo para tenerlos en cuenta, ah estos papeles de trabajos también se les conoce
como programa.

En la Il fase se debe analizar la informacion obtenida en la anterior fase con el
proposito de determinar y estudiar los objetivos, politicas y normas de la organizacion,
por ello se debe de determinar por qué se cred, asi mismo si los objetivos iniciales se
han cambiado, la misién de la entidad, las actividades de importancia y finalmente revisar
los documentos, con el propésito de adquirir conocimiento y comprension de la entidad.

La lll fase consta de la identificacion y seleccidn de las areas criticas, las cuales
seran auditadas, en esta fase se determinara las areas débiles y para ello se puede
recurrir al control interno, el cual a su vez consta de procesos, como el desarrollo de los
objetivos, medicién de los resultados, comparacion del rendimiento actual de los
objetivos y metas propuestas por la entidad, analisis de las causas, la toma de accion y

la revisidon constante.
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Fase IV, en esta fase se realiza un examen detallado de las areas criticas con el
objetivo de evaluar los hallazgos que pueden existir en dicha area critica seleccionada,
con el cual se determinard el grado de eficacia y eficiencia de las operaciones, puesto
que permitira dar recomendaciones, y para ello el auditor debe desarrollar una serie de
actividades como hacer una revisién exhaustiva de la informacién recopilada en las
etapas anteriores, para ellos puede realizar entrevistas, inspecciones, observaciones y
consultas, para finalmente dar una conclusién y recomendacion.

Finalmente, la fase V, donde se daran los resultados de la auditoria operativa,
donde el auditor debe llevar a cabo una reunién donde debe comunicar los resultados,
dichos resultados deben estar en un informe escrito, este informe debe contener un
resumen, una introduccion, hallazgos de la auditoria y anexos de ser necesario.

Por lo tanto, la Auditoria Operativa es importante, ya que proporciona beneficios
a la organizacion, puesto que ayuda a identificar areas de mejora, ayuda a reducir riesgos
y con ello garantizar el cumplimiento de las metas, entre otras cosas.

Por otro lado, existen las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) los cuales
son un conjunto de reglas destinadas a armonizar o unificar las tareas realizadas por los
auditores. Es decir, intentan uniformar estas tareas a escala global, con el objetivo de
hacerlas mas comprensibles a la luz del proceso de globalizacion que vive el planeta y
el puente de beneficios globales. Sin embargo, cabe sefialar que estas reglas no son
imposiciones, sino que cada pais tiene el derecho a decidir si las aplica o no.

Dentro de estas normas se encuentran los principios “Principios generales y

responsabilidades - Planeacion- Evaluacién del riesgo y respuesta a los riesgos
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evaluados/control interno- Evidencia de auditoria - Uso del trabajo de otros -
Conclusiones y dictamen de auditoria- Areas especializadas” (Bernal, 2021, p. 13).

La NIA 315 habla sobre la identificacion de riesgos en relacion con la Auditoria
Operativa menciona que los auditores que planean verificar la efectividad del control y
evaluar los riesgos de control. Si el auditor evalla la efectividad de los controles, la
evaluacion del riesgo de control por parte del auditor debe ser tal que la evaluacién del
riesgo de incorreccién material sea la misma que la evaluacién del riesgo inherente. La
evaluacion de estos controles proporciona al auditor una base para disefiar
procedimientos de prueba de controles de acuerdo con la NIA 330.

Dimensiones de la variable 1.

La D1 eficiencia es la capacidad de disponer de recursos o capital para lograr un
objetivo, por ello se puede decir que es una expresion que mide la capacidad o cualidad
de acciones de un sistema, por lo cual la eficiencia determina cuanto se produce, asi
mismo busca que no se desperdicie los recursos, sino por lo contrario busca que se
aproveche todos los recursos disponibles (Ramirez et al., 2022). Asimismo:

Se evallan las capacidades, actitudes, aptitudes, habilidades y experiencias de

cada persona con el proposito de destinarlos los mejores medios para que sean

aprovechados de manera eficiente. Ademas de que las personas involucradas en
el proceso realicen de manera eficiente su labor, se les debe brindar un espacio
de trabajo seguro, se debe garantizar el bienestar del trabajador y un ambiente
agradable para que cada actividad se lleve a cabo con calidad, otro de los
componentes que influye en la eficiencia de la gestion de proyectos (Lagos et al.,

2020, p. 15).
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La D2. Efectividad. es el grado en el que una organizacion consigue o logra sus
resultados, el cual puede ser medible, para ello se considera condiciones, como los
recursos disponibles, el ambiente de trabajo y el factor humano. (Martinez et al., 2019).
La gestidn efectiva de una organizacion requiere una gestion efectiva de los proyectos.
Esto incluye proyectos externos destinados principalmente a la generacion de ingresos
y proyectos internos destinados a mejorar, estructurar e incorporar procesos que
conduzcan a una mayor eficiencia y eficacia internas en el éxito externo. El desempefio
del proyecto depende de la efectividad del equipo de trabajo. En ese sentido, el
desempeiio individual se reduce a los resultados del equipo. Se consideran varios
criterios para indicar si los resultados son validos (Lagos et al., 2020).

D3. Politicas Internas, define las conductas que espera la organizacion de sus
colaboradores, como también de los terceros, constituyen principios, pautas a seguir, los
cuales viene de la direccion de la empresa. Las politicas buscan mantener los equilibrios,
por tanto, es un papel fundamental en una entidad (Loucel, 2019).

Entre los Indicadores de la variable 1, se tiene:

Indicadores 1. Cumplimiento de objetivos, el cumplimiento se define como un
proceso de analisis periddicos, los cuales son medidos objetivamente, quienes permiten
determinar el grado de eficiencia por el cual los trabajadores realizan sus labores
(Valenzuela, 2018).

Indicador 2: Satisfaccion de cliente, La satisfaccion del cliente nace a traves de
mediciones o parametros, donde la experiencia con las empresas puede ser positiva 0

negativa, determinando asi, el grado de sus expectativas (Lizano & Villegas, 2019).
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Indicadores 3: Calidad de servicio, es la diferencia que existe entre la expectativa
o deseos de los clientes y sus percepciones, el cual puede medible (Lizano & Villegas
2019).

Indicador 4: Innovacion y mejora continua, Se considera a la Innovacion continua
como parte de activos intangibles, ya que permite a la empresa responder o anticiparse
a los cambios y asi poder tener una ventaja competitiva (Marin et al., 2018).

Indicador 5: Normas y politicas por implementar, Las politicas son guia de normas
que se deben seguir en determinados ambitos, estos principios 0 normas deben ser
coherente y claras, asi mismo deben ser aceptadas y cumplidas por todos los integrantes
de la empresa, ya que estas politicas estan hechas para dirigir o cumplir los objetivos de
la empresa (Fernandez, 2023).

Indicador 6: Cumplimiento de plazos y fechas limites, Son fechas limites
solicitadas por los clientes, para ellos se crean estrategias, ya que al no cumplir se incurre
en incumplimiento y por lo cual se acarrea una penalidad (Mufioz, 2023).

La Variable 2: Gestion Contable, se precisa que “Es una actividad que implica
procesar sistematicamente las transacciones comerciales de una compafia,
clasificarlas, resumirlas y revelarlas en los estados financieros teniendo en cuenta las
normas contables para un adecuado soporte a la gerencia y posterior toma de
decisiones” (De la Cruz-Montoya, 2022, parr. 28).

La Gestibn Contable, “surge dentro del ambito de la contabilidad como
consecuencia de reconocer las diversas funciones o actividades relacionadas entre si,
gue terminan en el objetivo de la propia contabilidad, es decir en la obtencién de la

informacion financiera” (Elizondo, 2013, como se cité en Elizalde, s.f., p. 34).
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Para el autor, la gestion contable consta de una serie de etapas o etapas que
distinguen la sistematizacion, la evaluacion, el procedimiento, la evaluacion y la
informacién. Entonces, La gestién contable se convierte en una herramienta importante
para el control de area administrativa, y serd esencial para realizar el seguimiento a la
situacién econdémica de la empresa y logren los objetivos previstos. (Ancho, 2021)

Se concluye gue la Gestion Contable es un conjunto de operaciones que realiza
una empresa utilizando procesos, registros, controles y andlisis oportunos para lograr
determinados resultados u objetivos. Por lo tanto, el logro de sus objetivos depende mas
de la contabilidad de la empresa. Esta funciéon en fundamental para responder
interrogantes que puedan ser determinantes en el futuro de la empresa, haciendo uso de
algunas técnicas;

La gestion contable tiene como finalidad maximizar los beneficios y minimizar
pérdidas, proporcionando informacion general para facilitar la toma de decisiones,
anticipando las falencias en el analisis de los datos, permitiendo de esta manera tomar
decisiones mas precisas a los directivos y todas sus areas. Cada empresa crear los
informes con la estructura que considere mas adecuada a sus necesidades de
informacion, proporcionando la informacion necesaria para un analisis y comparacion
tanto de presente como del pasado que permita observar la evolucion de la empresay a
Su vez esta sirva para evaluar si las decisiones tomadas en la empresa han sido utiles
para alcanzar los objetivos.

LA NIC 1, tiene como obijetivo principal de los estados financieros, elaborar de
manera estructurada y sistematica la informacion econdémica de una empresa

estableciendo bases para esta presentacion y dejando conocer, en un determinado
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tiempo, la situacion financiera que atraviesa una organizacion para facilitar una opinién
prudente de su desarrollo en base a esta informacion. A su vez, habla del cumplimiento
de ciertos requisitos para una adecuada presentacion estableciendo bases para la
presentacion de la misma, asegurando que esta informacién pueda ser comparable con
periodos anteriores de la misma entidad como con otras.

Teniendo como caracteristicas principales el periodo definido, de acuerdo al tipo
de cierre contable que suela manejar cada empresa. La moneda de su presentacion,
rigiéndose esta informacion segun su moneda nacional y la moneda de actividad
comercial. Estas caracteristicas brindan una lectura y transparencia de la informacién
gue contiene.

Teoria de la ciencia contable, Rugel (2024) explica que “La disciplina contable se
remonta a un conocimiento ancestral. En su evolucion, surgié la ecuacion patrimonial,
gue en Inglaterra se denomind la Teoria Patrimonial Cuantitativa o Materialista, al
expresar todo el conocimiento en términos matematicos” (p. 10). Dicha ecuacion es
precisamente el fundamento de la contabilidad: Activo = Pasivo mas Patrimonio

Entre las dimensiones de la variable 2, se tiene las siguientes:

D4. Elaboracion de EEFF., implica el uso de registros contables para obtener
informacion financiera. Dicha informacion se utiliza para la elaboracion de los EEFF de
la empresa. El personal de contabilidad de una comparfia debe asegurarse de que la
informacion contable se registre correctamente y se adhiera a las normas contables
adecuadas. Esto incluye la contabilidad de activos, pasivos, patrimonio, ingresos y

gastos (Razonamiento Financiero, 2022).
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D5. Control y gestion de costos, Muchas empresas han fortalecido su control de
costos, pero pocas han establecido una estructura adecuada para su proceso de control
de costos. Es importante identificar la variabilidad de costos y las imperfecciones, ya que
permite revisiones y comparaciones de estimaciones que se desvian de los objetivos
corporativos. A través del control se hace posible medir la eficiencia de la gestién
empresarial y maximizar el efecto y la eficiencia de las actividades segun actividades
(Mera, 2022). La contabilidad representa el control de costos, que es una actividad
empresarial basica en todas las actividades econdmicas, y el control de costos permite
a las empresas planificar y administrar sus operaciones. De esta forma, basan sus
presupuestos en su produccion y en las realidades de su organizacion.

En otras palabras, este tipo de estrategia ayuda a maximizar las ganancias al
controlar de manera integral los costos incurridos por las actividades (Javier, 2021).

D6. Analisis y toma de decisiones financieras, es un proceso mediante el cual se
aplican diversos métodos a los estados financieros e informacion complementaria para
hacer una medicion adecuada de los resultados obtenidos por la administracion y tener
una base apropiada para emitir una opinion correcta acerca de las condiciones
financieras de la empresa y sobre la eficiencia de su administracion, asi como para el
descubrimiento de hechos econdémicos referentes a la misma y la deteccion de
deficiencias que deban ser corregidas mediante recomendaciones (Cueva, 2018, p. 11).

El analisis financiero permite determinar la situacion actual y la toma de decisiones
futuras en la busqueda por mejorar el desempefio empresarial, a través del estudio de
los estados financieros mediante diferentes indicadores evaluando la estabilidad, la

liquidez, los activos y los pasivos de una organizacién (Roman, 2020).
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Como indicadores de la variable 2, se detallan las siguientes:

Indicador 7: Recolectar Informacion, Los EEFF reflejan las transacciones diarias
que una entidad registra en sus actividades, resumidas en la estructura presentada como
estados financieros. Estos se basan en informacion contable y muestran la rentabilidad
de una organizacion. Se muestra en términos de periodos trimestrales, semestrales o
anuales (Elizalde, 2019).

Indicador 8: Elaborar Resumenes Intermedios, NIC 34, La informacion financiera
inmediata, si se presenta en el momento oportuno y contiene datos fiables, mejora la
capacidad que los inversionistas, prestamistas y otros usuarios tienen para entender la
capacidad de la entidad para generar beneficios y flujos de efectivo, asi como fortaleza
financiera y liquidez (MEF, 2020).

Indicador 9: Variaciéon de Costos, Los stakeholders son aquellos que estan
involucrados en el proceso de produccién y en la toma de decisiones. Por lo tanto,
primero se deben analizar las relaciones entre los subsistemas comerciales. Esto se
debe a que el subsistema empresarial es el gestor o representante de las areas
administrativa, financiera y productiva, y el ente que necesita informacién sobre los
costos de produccion para la toma de decisiones (Casanova et al., 2021).

Indicadores 10: Productividad de los Recursos, se refiere a un indicador
economico que se determina comparando los bienes o servicios producidos con la tasa
minima de produccion esperada o requerida. Es decir que, es la relacion entre lo que se
produce y lo que se necesita producir dados los factores e insumos requeridos para
iniciar el proceso de recursos (Etecé, 2021).

Indicador 11: Analisis de Liquidez, La liquidez crea fungibilidad como una cantidad
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de activos intercambiables invertibles. Los indices de razén corriente, prueba acida y
razon corriente determinan la capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones
a corto plazo en efectivo, bancos y valores. Los indicadores que inciden en el calculo son
los activos a corto plazo, los pasivos a corto plazo y el dinero (Gutiérrez, 2020).

Indicador 12: Crecimiento de los Ingresos, es el efecto que se pretende obtener
tras realizar una inversion inicial. Es uno de los indicadores financieros mas relevantes
ya que permite medir la capacidad de generar retornos de una inversion, normalmente
se presenta en porcentaje y se mide con un horizonte temporal de un afio (Gea, 2019).
Definicion de términos basicos

La eficiencia operativa, se la define como “la capacidad de una organizacion para
utilizar de manera Optima sus recursos y procesos con el fin de lograr resultados
superiores. Es un factor clave que influye en la rentabilidad y el éxito a largo plazo de
una empresa” (Baena, 2023, parr. 1).

Eficacia, en el diccionario de la lengua esparfiola (RAE, 2018) define La eficacia
es la capacidad de lograr los resultados que se desea o espera de una organizacion para
lograr los objetivos, incluyendo la eficiencia y factores del entorno.

Efectividad, es un término independiente a eficacia o eficiencia, pero por otro lado
se puede decir que la eficiencia mas la eficacia suman efectividad (Rojas et al., 2019).

Politicas, En su articulo titulado Politicas Organizacionales, Medina (2018) sefala
gue son criterios generales de ejecucion donde se puede ver las normas y
responsabilidades de cada area, por lo tanto, son para dirigir las acciones, los cuales se
puede observar en la toma de decisiones sobre algun problema, asi mismo facilitan para

implementacion de estrategias.
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Estrategia, es un plan con el cual se busca lograr un objetivo, este plan debe
constar de procedimientos, posteriormente se toma tacticas que son mas concretas ya
gue son ejecutadas, si la estrategia es aceptada (Westreicher, 2020).

Auditoria de gestidn, SafetySecute (2024). “Se centra principalmente en la eficacia
del equipo directivo y los procesos de toma de decisiones. Incluye la evaluacién de la
estructura organizativa, el estilo de liderazgo y la direccion estratégica general de la
empresa” (parr. 11).

La Auditoria de Control Interno, Rugel (2024) precisa que esta auditoria
“‘Desempefia un papel fundamental al identificar y corregir posibles deficiencias en un
area especifica. Este proceso no solo implica la simple identificacion de problemas, sino

gue también se centra en la comprension detallada de los sistemas y procesos internos”

(p. 13).
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2.1. Tipo y disefio de investigacion

Segun Herndndez y Mendoza (2018) “los estudios correlacionales se caracterizan
por establecer las relaciones entre dos o mas variables o categorias de un hecho u objeto
de estudio” (p. 16). Esta investigacion fue de tipo aplicada porque busca resolver un
problema concreto para luego dar una solucion, asi mismo esta investigacion tiene un
nivel correlacional — causal, ya que tiene el objetivo de definir la causas del porque y
como sucede una accién, es decir, investiga el efecto de una variable sobre otra. La
investigacion aplicada busca la generacién de conocimiento con aplicacion directa a los
problemas de la sociedad o el sector productivo, por ello se basa fundamentalmente en
los hallazgos de la investigacion basica (Lozada, 2018).

Esta investigacion tiene un enfoque cuantitativo, puesto que comprende la
recoleccion de datos para la prueba de hipotesis, ya que se medira. Segun (Hernandez,
& Medoza, 2018) menciona que la investigacion cuantitativa dice que los datos deben
ser objetivos y ser el resultado de un proceso deductivo en el que las hipétesis pre
formuladas se prueban mediante manipulacion numérica y analisis estadistico de las
conclusiones.

La presente investigacion es no experimental ya que las variables no son
manipuladas, asi mismo es de corte transversal ya que la encuesta se da solo una vez.
Hernandez y Mendoza, (2018) sostiene que la investigacion no experimental es aquella
gue no manipula variables de manera intencional, ya que solo observa como se dan en
su contexto natural y es a través de ellos que se analiza.

2.2. Poblacion y muestra
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La presente investigacion se centrd en 32 trabajadores de la empresa Artextiles
Group EIRL 2022, Esta poblacion fue elegida como unidad de andlisis, siguiendo la
definicibn Herndndez y Mendoza (2018) se sefiala que “La poblacién es un conjunto de
todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones, las poblaciones
deben situarse de manera concreta por sus caracteristicas de contenido, lugar y tiempo,

asi como accesibilidad” (pp. 196-197)

Tabla 1

Poblacion

Area N°
Area de disefio 3
Area de operaciones 21
Area administrativa 5
Area de muestras 3

total 32

La muestra de investigacion para el estudio estara conformada por los 32
trabajadores de la empresa Artextiles Group EIRL 2022. Segun Hernandez y Mendoza
(2018) menciona que la muestra “es un subconjunto de la poblacién o universo que te
interesa y debe ser un reflejo de esa poblacion” (P.196). Asi mismo manifiesta que “La
muestra no probabilistica es aquella selecciéon aplicada por el investigador, la cual no
depende de probabilidades, sino de aquellas caracteristicas del estudio” (p. 11).

2.3. Hipotesis

La Auditoria Operativa incide de manera significativa en la Gestién Contable de la

empresa Artextiles Group EIRL ubicada en el distrito de la Victoria, provincia de Lima en

el aflo 2022. Como Hipotesis especificas, se tiene:
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a) La eficiencia de la Auditoria Operativa incide significativamente en la Gestion
Contable en la empresa Artextiles Group EIRL. ubicada en el distrito de la Victoria,
provincia de Lima, 2022.

b) La efectividad tiene incidencia significativa en la Gestion Contable en la empresa
Artextiles Group EIRL ubicada en el distrito de la Victoria, provincia de Lima, 2022.
c) Las politicas internas tienen incidencia en la Gestiobn Contable en la empresa
Artextiles Group EIRL ubicada en el distrito de la Victoria, provincia de Lima, 2022.

2.4 Variables y operacionalizacion
La operacionalizacion permite establecer y definir una medicion de las variables a
través de un proceso, el cual permitira obtener las dimensiones e indicadores que

también seran medidas.



Tabla 2

V1. Auditoria Operativa

o Def. . . . .
n lizacion : Dimension Indi r ltems
Conceptualizacio operacional ensiones dicadores
Cumplimento 1. La empresa cumple con los objetivos establecidos
de objetivos satisfactoriamente.
. 2. La empresa evalla continuamente sus objetivos
La Auditoria D1. Eficiencia Evaluacion establecidos.
Operativa férmula y o Expectativas 3. La empresa cumple con las expectativas de los
presenta una La  Auditoria del cliente clientes.

opinion sobre los
aspectos operativos

a través de los
controles de
procesos por cada
area, el cual se
desarrolla para
identificar las
causas de los
problemas

operacionales, con

el fin de mejorar los
métodos operativos
e incrementar la
rentabilidad de la
entidad (Jhonathan,
2019).

operativa se ha
medido con 3
dimensiones

cada una con 4
indicadores y
12 items en
total con una
puntuacion del
1 al 5 en la
escala de Likert

Satisfaccion

4. La empresa realiza medidas de satisfaccion de sus
clientes.

Estrategias de
comprension

5. La empresa realiza estrategias enfocadas a
comprender la satisfaccion de los clientes.

Calidad de 6. La empresa ofrece calidad de servicio convirtiéndose
- ici en un diferenciador frente a la competencia.

D2. Efectividad S€VICIO y _ P )
Innovacion de 7. La empresa innova en sus procesos y métodos de
procesos trabajo para una mejora continua.

Riesgos de 8. La empresa asume riesgos en la ejecucion de innovar
innovar y mejorar.
Normas y 9. La empresa cuenta normas y politicas internas claras
politicas de para el personal que pueda ayudarlos a cumplir con sus
trabajo labores.
-~ 10. La empresa cuenta con politicas internas de
o Politicas de s . . :
D3. Politicas comunicacion comunicacion  para difundir normas, informes
Internas comunicados y memorandums.

Cumplimiento
de plazos
Seguimiento de
los servicios

11. La empresa realiza sus servicios dentro de los plazos
y fechas limites segun contrato.

12. La empresa cuenta con un seguimiento de los
servicios y las fechas limites.
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Tabla 3

V2. Gestion Contable
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Conceptualizacion

Def. operacional

Dimensiones

Indicadores

items

Conjunto de
operaciones que
realiza una
empresa utilizando
procesos,
registros, controles
y analisis
oportunos para
lograr
determinados
resultados u
objetivos. Por lo
tanto, el logro de
sus objetivos

depende mas de la
contabilidad de la
empresa.

La Gestiéon contable
ha sido medida con
3 dimensiones cada
una con 4
indicadores con un
total de 12 items
utilizando la
puntuacion de la
escala de Likert

Informacion
oportuna

Veracidad de las

13. El area contable obtiene informacién oportuna de la
documentacién para el registro financiero de las diferentes
actividades econdmicas de la empresa.

14. Existen métodos o mecanismos para dar veracidad a

D4. » . los sustentos de las transacciones comerciales de la
Elaboracion transacciones entidad.
de EE. FF Elaborar reportes  15. La presentacion de reportes intermedios es preventiva
Intermedios y decisiva para la continuidad y/o mejora de la empresa.
Andlisis de 16. Los reportes intermedios nos permiten dar cambios
Reportes significativos ante alguna eventualidad o crisis financiera.
Optimizacién de ;7. La empresa _o_ptlmlza Io§ costos de almacenamlento de
costos insumos, permitiendo evitar las mermas, deterioros,
pérdidas, entre otros.
D5. Control 18. La empresa tiene control eficiente de los costos
y Gestién de Control de costos variables por el incremento del servicio.
Costos o 19. La gerencia establece objetivos y metas eficaces de
Objetivos y metas mediano y largo plazo para mejorar la productividad.
Control de 20. La gerencia realiza un control periédico de los insumos
insumos gque se usan en cada servicio.
21. La gerencia clasifica y define de manera eficaz el
Toma de .
decisiones proceso de toma de decisiones ante problemas que
D6. Analisis acontecen en la empresa.
t. d Estrategias de 22. La gerencia controla y redisefia estrategias que
ﬁe?:irzi?)nees mejora de liquidez mejoren la liquidez
Financieras  Andlisis de ratios 23. Se realiza un andlisis de los diferentes ratios

Control del
efectivo

financieros de la organizacion.

24. Se mantiene un control de las diferentes cajas que
contenga la empresa.




37
2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Como método se considero los siguientes métodos de investigacion:

a) Descriptivo: La aplicacion de este método de investigacion permite

conceptualizar los resultados obtenidos mediante la aplicacion de métodos de

recoleccion de datos.

b) Analitico: Los datos obtenidos mediante la aplicacion de técnicas de recoleccion

de datos se analizan para determinar la relaciébn que existe entre las variable

independiente y dependiente.

c) Estadistico: En el estudio se utilizaron métodos estadisticos para tabular la

informacion obtenida, crear graficos correspondientes y hacer interpretaciones

para sacar conclusiones

Se us6é la encuesta, para obtener informacion se formularon preguntas
relacionadas a la Auditoria Operativa y la Gestion Contable de la empresa Artextiles
Group EIRL. Segun Méndez (2018), define a las fuentes y técnicas para recoleccion de
la informacion como los hechos o documentos a los que acude el investigador y que le
permite tener informacion.

Se utiliz6 como instrumento de investigacion el cuestionario. Segun (Bautista,
2018) menciona que “Es un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables que
se van a medir” (p. 251). Cabe recalcar que este instrumento permitira tener un alcance
mas claro en nuestra investigacion, sintetizando toda la labor del investigador.

El cuestionario Auditoria Operativa y la Gestion Contable de la compafia

Artextiles GROUP EIRL, 2022 const6 de 24 items, correspondiendo a la distribucién de
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6 dimensiones que son eficiencia, efectividad, politicas Internas, elaboracion de EE. FF,
control y gestion de costos; y analisis y toma de decisiones Financieras.

Tabla 4
Ficha técnica del cuestionario

Concepto Detalle
V1. Auditoria operativa
Titulo V2. Gestion contable
Autor (es) Julia De la Cruz — Vanessa Rojas
Pais Peru
Corregido/Adaptado por
Afo 2024
Campo que evalla Gestién contable
Empresa / Compaiiia Artextiles Group EIRL
Objetivo Medicion de la Variable
Duracion 15 minutos
items 18
Medicion Ordinal
Aplicado Colaboradores de la organizacion
Modo Presencial
Escala Likert

2.6. Procedimientos

Los items fueron determinados en una escala de tipo Likert que consta de 5
valores, los cuales fueron: 1 (Totalmente desacuerdo) 2 (En desacuerdo) 3 (Ni de
acuerdo, ni desacuerdo) 4 (De acuerdo) y 5 (Totalmente de acuerdo). Adicional a lo
anterior, la sumatoria de las calificaciones se clasifico bajo tres categorias: bueno, regular
y malo. Por otro lado, para aplicar el cuestionario y la recoleccién de datos, el cuestionario
fue aprobado por medio de juicio de profesionales expertos, que se muestra a

continuacion.



Tabla 5

Validacion del cuestionario
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Validador Aplicabilidad %
De la Cruz Montoya, David Aplicable 75%
Julca Garcia, Paola Aplicable 75%
Mera Portilla, Marco Aplicable 75%
Promedio 75 %

En la siguiente tabla se muestra los baremos usados para posteriormente realizar

la graficas de frecuencias de los resultados obtenidos en la aplicacion del cuestionario a

la muestra seleccionada.

Tabla 6

Baremos para la gréfica de frecuencias

Dimension Puntaje Puntaje )

o Variable N° items inime AXimoO Amplitud Malo Regular Bueno
V1 12 12 60 12a60 12a27 28a44 45 a 60
D1 20 4a?20 4a8 9al5 16a20
D2 20 4a?20 4a8 9al5 16a20
D3 20 4a?20 4a8 9al5 16a20
V2 12 12 60 12a60 12a27 28a44 45 a 60
D4 20 4a?20 4a8 9al5 16a20
D5 20 4a?20 4a8 9al5 16a20
D6 20 4a?20 4a8 9al5 16a20

2.7. Andlisis de datos

Después de aplicar los instrumentos, se derivé a crear una base de datos en Excel

mediante la tabulacion de los datos obtenidos, permitiendo ingresar la informacion al

software estadistico SPSS de IBM versidn 26; con el propésito de demostrar y validar las

hipétesis, medir el grado de correlacion entre las variables de investigacion y determinar

la significancia de los resultados del instrumento de estudio elegido.
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2.8. Aspectos éticos
En el presente trabajé se respeto las ideas de otros autores que respaldan el
presente trabajo, por lo que se hicieron las citas y la renunciacion respectiva segun lo
establecido tanto en la Guia de Tesis como en Is Guia para el formato APA.
Por otro los participantes en los instrumentos de investigacion fueron debidamente
informados de los pormenores de los objetivos de los mismos y que incluso podian
desistir de su participacion en cualquier estado de la misma sin que ello implique ningun

contratiempo para ellos.



CAPITULO Il

RESULTADOS
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Analisis de fiabilidad de los instrumentos
El Alpha de Cronbach es un estadistico que “Mide el nivel de confiabilidad de un
cuestionario de investigacion en la que se determina la correlacion o consistencia de los
items entre si. Se considera que este instrumento es confiable a partir de 0.750” (De la

Cruz-Montoya, 2022, parr. 16). Para lo cual se utilizé la siguiente escala de este autor.

Figura 1

Nivel de confiabilidad de un cuestionario

De 0.650 a 0.749 - Bajo

De 0.750 a 0.849 - Bueno

De 0.850 a 1.000 ‘ m

Tabla 7
Estadisticas de fiabilidad V1: Auditoria Operativa

Alfa de Cronbach N° de elementos
0,872 12
0,932 12

El indice de fiabilidad fue de 0.872 y 0.932 lo cual indica que los cuestionarios
empleados poseen una fiabilidad “Muy buena” y los items son pertinentes, claras y

relevantes.
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Figura 2
Resultado de la variable 1
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Del 100% de los encuestados, segun la Figura 2, el 90,63% considera que la
Auditoria Operativa es regular, mientras que el 9,38 % considera un nivel bajo. Esto
demuestra que los encuestados consideran a la auditoria operativa como regular

Figura 3

Resultado de la variable 2

Gestion Contable
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40

20
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Del 100% de los encuestados, segun la Figura 3, el 90,63% considera que la
Gestion Contable es regular, mientras que el 9,38 % considera un nivel bajo.

Figura 4
Resultado de la dimensién 1

100
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Del 100% de los encuestados, segun y Figura 4, el 82,86% considera que la
Eficiencia es regular, mientras que el 17,14 % considera un nivel bajo.

Figura 5

Resultado de la dimension 2
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Del 100% de los encuestados, segun la y Figura 5, el 90,63% considera que la
Efectividad es regular, mientras que el 9,38 % considera un nivel bajo.

Figura 6
Resultado de la dimensién 3
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Malo Regular Bueno

Del 100% de los encuestados, segun la Figura 6, el 6,25 % considera que existe
una buena politica interna, el 84,38% considera que es regular, mientras que el 9,38 %
considera un nivel bajo.

Figura 7

Resultado de la dimension 4

Elaboracion de EE.FF
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Del 100% de los encuestados, segun la Figura 7, el 96,88% considera que la
elaboracion de EE. FF es regular, mientras que el 3,13 % considera un nivel bajo.

Figura 8
Resultado de la dimension 5

Control y Gestion de Costos
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Del 100% de los encuestados, segun la figura 8, el 90,63% considera que el
control y gestiéon de costos es regular, mientras que el 9,38% considera un nivel bajo.

Figura 9

Resultado de la dimensién 6

Analisis y toma de decisiones Financieras
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Del 100% de los encuestados, segun la Figura 9, el 90,63% considera que el

Andlisis y toma de decisiones Financieras es regular, mientras que el 9,38% considera

un nivel bajo.
Tabla 8
Resultados descriptivos de los indicadores: V1
i Escala de Linkert Total Media
N° items
1 2 3
D1 Eficiencia 32 12.5
1 La empresa .cumple. con los objetivos 1 6 23 32 58
establecidos satisfactoriamente.
5 La. .empresa eyalua continuamente  sus 0 5 19 32 32
objetivos establecidos.
3 Lg empresa cumple con las expectativas de los 1 8 22 32 57
clientes.
4 Laempresa realiza medidas de satisfaccion. 0 11 16 32 2.8
D2 Efectividad 32 11.1
5 La empresa reall.za es.t,rateglas ehfocadas a 0 8 23 32 58
comprender la satisfaccién de los clientes.
La empresa ofrece calidad de servicio
6 convirtiendose en un diferenciador frente ala 0 10 20 32 2.7
competencia.
7 La empresa innova en sus procesos y meétodos 1 7 21 32 53
de trabajo para una mejora continua.
8 !_a empresa asume riesgos en la ejecucion de 1 7 22 32 53
innovar y mejorar.
D3 Politicas Internas 32 120
La empresa cuenta normas y politicas internas
9 claras para el personal que pueda ayudarlosa 1 4 18 32 3.1
cumplir con sus labores.
La empresa cuenta con politicas internas de
10 comunicacién para difundir normas, informes 0 5 21 32 3.1
comunicados y memorandums.
11 La empresa reaI|,2a_ sus Sel‘,VICIOS dentro de los 0 4 26 32 29
plazos y fechas limites segln contrato.
1 La empresa cuenta con un seguimiento de los 0 4 26 32 59

servicios y las fechas limites.
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En la tabla 8 se muestra que la mayoria de los items se encuentran con una
puntuacién de 3 ni de acuerdo, ni en desacuerdo, lo que indica que existe regular
eficiencia, asi mismo se puede apreciar que existe regular efectividad, del mismo modo
se puede apreciar que las politicas internas son regulares.

Tabla 9
Resultados descriptivos de los indicadores: V2.

Escala de Likert Total Media
1 2 3 45

N° items

D4 Elaboraciéon de EE. FF

13 El area contable obtiene informacién oportuna de
la documentacioén para el registro financierodelas 0 3 29 0 0 32 2.9
diferentes actividades econémicas de la empresa.

14 Existen métodos o0 mecanismos para dar
veracidad a los sustentos de las transacciones 0 5 27 0 0 32 2.8
comerciales de la entidad.

15 La presentacion del resumen intermedio es
preventiva y decisiva para la continuidad y/o 0 4 26 2 0 32 2.9
mejora de la empresa.

16 Los resumenes intermedios nos permiten dar
cambios significativos ante alguna eventualidado 0 6 25 1 0 32 2.8
crisis financiera.

D5 Control y Gestién de Costos 32 114

17 La empresa optimiza los costos de
almacenamiento de insumos, permitiendo evitar 0 8 24 0 0 32 2.7
las mermas, deterioros, pérdidas, entre otros.

18 La empresa tiene control eficiente de los costos
variables por el incremento del servicio.

19 La gerencia establece objetivos y metas eficaces
de mediano y largo plazo para mejorar la 0 6 26 0 0 32 2.8
productividad.

20 La gerencia realiza un control periddico de los
insumos gue se usan en cada servicio.

D6 Andlisis y toma de decisiones Financieras 32 11.0

21 La gerencia clasifica y define de manera eficaz el
proceso de toma de decisiones ante problemas 0 7 25 0 0 32 2.8
gue acontecen en la empresa.

22 La gerencia controla y redisefia estrategias que
mejoren la liquidez.
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23 Se propone alternativas de solucion que generen
mayores beneficios para la organizacion.

24 Se mantiene un control de las diferentes cajas que
contenga la empresa.

0O 7250 0 32 2.8

0 4 28 0 0 32 2.8

En la tabla 9 se advierte que la mayoria de los items se encuentran con una
puntuacién de 3 ni de acuerdo, ni en desacuerdo, lo que indica que existe regular
elaboracion de EE. FF, asi mismo se puede apreciar que existe regular control y gestion
de Costos, del mismo modo se puede apreciar que el andlisis y toma de decisiones
Financieras son regulares.

Tabla 10

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
V1 Auditoria Operativa 0,930 32 0,039
V2 Gestion Contable 0,732 32 0,000

En tal sentido, se utilizé para la estadistica inferencial una prueba no paramétrica
como los rangos de Spearman.

Ho: Los datos tienen una distribucion normal

Hi: Los datos no tienen una distribucion normal

Para la variable Auditoria Operativa el nivel de significancia es 0,039 < 0,05 por lo
gue, aceptamos Hi es decir, los datos no tienen una distribucion normal. Para la variable
Gestidon Contable el nivel de significancia es 0,000 < 0,05 por lo que, rechazamos la Ho
y aceptamos Hi, es decir, los datos no tienen una distribucion normal.

Prueba de hipétesis, para la contratacion de hipétesis de la presente investigacion,

se considero especificar el nivel de significancia de 0,05.



50
Ho: No existe una relacion entre la Auditoria Operativa y la Gestiébn Contable en
la empresa Artextiles Group EIRL ubicada en el distrito de la Victoria, provincia de
Lima en el afio 2022.
Hi: Existe una relacion entre la Auditoria Operativa y la Gestion Contable en la
empresa Artextiles Group EIRL ubicada en el distrito de la Victoria, provincia de
Lima en el afio 2022.

Tabla 11
Prueba de Hip6tesis General

V1 Auditoria V2 Gestién
Operativa Contable

V1 Auditor Coef. de correlacion 1,000 , 758"
uditoria
_ Sig. (bilateral) : ,000
Operativa
Rho de N 32 32
Spearman V2 Gestié Coef. de correlacion , 758 1,000
estion
Sig. (bilateral ,000 :
Contable 'g. (bilateral)
N 32 32

Como el p-valor 0.000 es menor a la significancia 0.05 s se acepta Hzi,
concluyendo que existe una relacion entre la Auditoria Operativa y la Gestion Contable
en la empresa Artextiles Group EIRL ubicada en la Victoria - Lima en el afio 2022.
Asimismo, cabe sefalar que la correlacion alcanzo un nivel positivo alta (0,758),
afirmando que a mayor Auditoria Operativa habra mayor cumplimiento en la Gestion
Contable.

Ho: La Auditoria Operativa no incide en la Gestion Contable en la empresa

Artextiles Group EIRL ubicada en el distrito de la Victoria, provincia de Lima en el

afo 2022.
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Hi: La Auditoria Operativa incide en la Gestion Contable en la empresa Artextiles
Group EIRL ubicada en el distrito de la Victoria, provincia de Lima en el afio 2022.

Tabla 12

Incidencia de la Auditoria operativa en la Gestion Contable

Error Estadisticos de cambio
R estandar Cambio en . . .
Modelo R cuadrado de la R anmllzlo gl gi2 Sig. Calr:nblo en
R cuadrado ajustado estimacion cuadrado
1 0,845% 0,715 0,705 2,028 ,715 75,123 1 30 ,000

a. Predictores: (Constante), V1 Auditoria Operativa

El coeficiente “R cuadrado” que se obtuvo en la regresion lineal fue de 0,715,
demostrando que la variable “Auditoria Operativa” influye en la variable “Gestién
Contable” en un 71,5%; el 28,5% restante se debe a otras variables que escapan de este
estudio.

Hipétesis especifica (H1)

Ho: No existe una relacion entre la eficiencia de la Auditoria operativa y en la

Gestion Contable en la empresa Artextiles Group EIRL. ubicada en el distrito de

la Victoria, provincia de Lima, 2022.

Hai: Existe una relacion entre la eficiencia de la Auditoria operativa y en la Gestion

Contable en la empresa Artextiles Group EIRL. ubicada en el distrito de la Victoria,

provincia de Lima, 2022.
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Tabla 13
Hipotesis especificol

Correlaciones

V2 Gesti6bn Dimensién 1
Contable Eficiencia

Rho de Gestion Coef. de correlacion 1,000 ,704™
Spearman Contable
Sig. (bilateral) . ,000
N 32 32
Eficiencia Coef. de correlacion  ,704™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 32 32

Como el p-valor 0.000 es menor a la significancia 0.05 y se acepta Ha,
concluyendo que existe una relacion entre la eficiencia de la Auditoria operativa y la
Gestion Contable en la empresa Artextiles Group EIRL. Asimismo, cabe sefalar que la
correlaciéon alcanzo un nivel positivo alta (0,704), afirmando que a mayor eficiencia de la
Auditoria Operativa habra mejor cumplimiento en la Gestion Contable.

Ho: La eficiencia de la Auditoria operativa no incide significativamente en la

Gestion Contable en la empresa Artextiles Group EIRL. ubicada en el distrito de

la Victoria, provincia de Lima, 2022

Hai: La eficiencia de la Auditoria Operativa incide significativamente en la Gestién

Contable en la empresa Artextiles Group EIRL. ubicada en el distrito de la Victoria,

provincia de Lima, 2022.



Tabla 14

Incidencia de la eficiencia de la Auditoria Operativa en la Gestion Contable
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Error Estadisticos de cambio
estandar de Cambio en Sig.
R cuadrado la R Cambio Cambio
Modelo R cuadrado ajustado estimacién cuadrado enF gll gl2 enF
1 , 7332 ,538 ,522 1,216 ,538 34893 1 30 ,000

a. Predictores: (Constante), V2 Gestion Contable

El coeficiente “R cuadrado” obtenido en la regresion lineal fue de 0,538,

demostrando que la variable “efectividad de la Auditoria Operativa” incide en la variable

“Gestion Contable en un 53,8%:; el 46,2% restante se debe a la influencia de otras

variables que escapan de este estudio.

Hipétesis especifica (H2)

Ho: No existe una relacion entre la efectividad y la Gestion Contable en la empresa

Artextiles Group EIRL ubicada en el distrito de la Victoria, provincia de Lima, 2022.

Hai: Existe una relacion entre la efectividad y la Gestion Contable en la empresa

Artextiles Group EIRL ubicada en el distrito de la Victoria, provincia de Lima, 2022.

Hi: p#0

Tabla 15

Hipotesis especifica 2

Correlaciones

V2 Gestion Dimension 2

Contable  Efectividad
Rho de Gestidn Coef. de correlacion 1,000 , 761"
Spearman Contable Sig. (bilateral) : ,000
N 32 32
Efectividad Coef. de correlacion , 761" 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 32 32
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Como el p-valor 0.000 es menor a la significancia 0.05 y se acepta Hz,
concluyendo que existe una relacion entre la efectividad y la Gestién Contable en la
empresa Artextiles Group EIRL. Asimismo, cabe sefialar que la correlacién alcanzo un
nivel positivo alta (0,761), afirmando que a mayor efectividad habra mejor cumplimiento
en la Gestién Contable.

Ho: La efectividad no tiene incidencia significativa en la gestion contable en la

empresa Artextiles Group EIRL ubicada en el distrito de la Victoria, provincia de

Lima, 2022.

Hi: La efectividad tiene incidencia significativa en la gestion contable en la

empresa Artextiles Group EIRL ubicada en el distrito de la Victoria, provincia de

Lima, 2022.

Tabla 16

Incidencia de la efectividad en la Gestién Contable

Error Estadisticos de cambio
R estandar de Sig.
R cuadrado la Cambio en Cambio Cambi
Modelo R cuadrado ajustado estimacibn R cuadrado enF gll gl2 oenF
1 , 7322 ,536 ,520 1,233 ,536 34592 1 30 ,000

a. Predictores: (Constante), V2 Gestion Contable

El coeficiente “R cuadrado” obtenido en la regresion lineal fue de 0,536,
demostrando que la variable “efectividad” incide en la variable “Gestion Contable” en un
53,6%.

Hipétesis especifica (H3)
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Ho: No existe relacién entre las politicas internas y la Gestion Contable en la
empresa Artextiles Group EIRL ubicada en el distrito de la Victoria, provincia de
Lima, 2022
Hi: Existe relacion entre las politicas internas y la Gestion Contable en la empresa
Artextiles Group EIRL ubicada en el distrito de la Victoria, provincia de Lima, 2022
Hi: p#0

Tabla 17
Hipotesis especifico 3

V2 Gestion Dimensién 3
Contable Politica Interna

Rho de Gestion  Coef. de correlacion 1,000 ,535"
Spearman Contable  Sig. (bilateral) : ,002
N 32 32
Politica  Coef. de correlacion ,535" 1,000
Interna  Sig. (bilateral) ,002 :
N 32 32

Como el p-valor 0.000 es menor a la significancia 0.05 se rechaza la hipotesis nula
(Ho y se acepta Hi, concluyendo que existe una relacion entre la Politica Interna y la
Gestion Contable en la empresa Artextiles Group EIRL. Asimismo, cabe sefialar que la
correlacién alcanzo un nivel positivo moderado (0,535), afirmando que a mayor Politicas
Internas habra mejor cumplimiento en la Gestién Contable.

Ho: Las politicas internas no tienen incidencia en la gestién contable en la empresa

Artextiles Group EIRL ubicada en el distrito de la Victoria, provincia de Lima, 2022.

Hai: Las politicas internas tienen incidencia en la gestién contable en la empresa

Artextiles Group EIRL ubicada en el distrito de la Victoria, provincia de Lima, 2022.
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Tabla 18
Incidencia de la Politicas Internas en la Gestién Contable

El coeficiente “R cuadrado” obtenido en la regresion lineal fue de 0,545,

Error Estadisticos de cambio
R estandar de Cambio en Sig.
R cuadrado la R Cambio Cambi
Modelo R cuadrado ajustado estimacion cuadrado enF gll gl2 oenF
545 ,530 1,268 ,545 35917 1 30 ,000

1 7382

a. Predictores: (Constante), V2 Gestion Contable

demostrando que la variable “Politicas Internas” incide en la variable “Gestién Contable”

en un 54,5 %.



CAPITULO IV

DISCUSION
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Segun la hipotesis general planteada en nuestra investigacion la Auditoria
Operativa incide de manera significativa en la Gestion Contable de la compafiia Artextiles
Group EIRL ubicada en el distrito de la Victoria, provincia de Lima en el afio 2022, los
resultados muestran que la V1 “Auditoria operativa” incide en la variable “Gestion
Contable” en un 71,5%, asi mismo se muestra en que existe una relacién entre la
Auditoria Operativa y la Gestion Contable en la empresa Artextiles Group EIRL ubicada
en el distrito de la Victoria, provincia de Lima en el afio 2022, ya que el p-valor 0.000 es
menor que el nivel de significancia 0.05 se acepta Hi, ademés se sefala la correlacion
alcanzé un nivel positivo alta (0,758), afirmando que a mayor Auditoria operativa habra
mayor cumplimiento en la Gestion Contable, este resultado concuerda con Coello y
Guaranda (2019), donde concluye que la Auditoria operativa aplicada a la fundacion de
Inversion y Cooperacion de ecuador influye de manera significativa, ya que se pudo
evidenciar hallazgos significativos, por lo cual determinaron que la introduccion de un
manual que describa las politicas y procedimientos para el proceso de concesion y
redencion de créditos en si mismo garantizaria el buen funcionamiento y desarrollo de
las actividades individuales y aumentaria la eficiencia de los recursos humanos.
También Meza y Santos (2018) concluyé que la auditoria operativa en los
procesos de fabricacion son fundamentales ya que se busca aumentar la rentabilidad,
asi mismo concluy6 que existe un desorden organizacional, ya que no existe planificacion
de la adquisicion de materiales, ni mucho menos mantienen un stock minimo de la
bodega, por lo cual incurren en gastos, y a su vez hay una demora en la fabricacién por
el desabastecimiento de materiales, por otro lado la falta de capacitacion del personal

es fundamental, ya que también causa problemas para cumplir con las expectativas de
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los clientes. Ademas, concuerda Garcia (2020) donde concluye que existe una relacion
significativa en la Gestiébn Contable de la compafiia, por ello deben “implementar un
sistema de control que cuente con un Manuel de politicas y funciones que determinen
claramente responsabilidades que garanticen la gestién eficiente de los recursos de la
organizacion” (p. 41).

Discusiones de la hipotesis especificas.

De la misma forma se confirmé la HE1, la eficiencia de la auditoria operativa incide
de manera significativa en la gestion contable en la compafiia Artextiles Group EIRL. los
resultados muestran que la variable “eficiencia de la auditoria operativa” incide en la
variable “Gestion Contable en un 53,8%, asi mismo se muestra que hay una relacion
entre la eficiencia de la Auditoria operativa y la Gestion Contable en la empresa Artextiles
Group EIRL., ya que el p-valor 0.000 es menor a la significancia 0.05 se acepta Ha,
ademas se sefiala que la correlacion alcanzo un nivel positivo alta (0,704), afirmando
gue a mayor eficiencia de la Auditoria Operativa habra mejor cumplimiento en la Gestion
Contable, este resultado concuerda con Real (2020) donde concluye en su investigacion
gue la eficiencia de la Auditoria Operativa influye de manera significativa sobre el
planeamiento estratégico en las empresas del sector hotelero, ademas, Flores y
Gutiérrez (2017) concluye en su investigacion que la eficiencia de la Auditoria operativa
es fundamental para mejorar la ejecucién de los procesos administrativos, cave recalcar
gue en su analisis estadistico concluyeron que existe correlacion positiva alta.

De la misma forma se confirmé la HE2, la efectividad tiene incidencia significativa
en la gestion contable en la empresa Artextiles Group EIRL. Los resultados muestran

que la variable “efectividad” incide en la variable “Gestion Contable” en un 53,6%, asi
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mismo se muestra que existe una relacion entre la efectividad y la Gestion contable en
la empresa Artextiles Group EIRL. ubicada en el distrito de la Victoria, provincia de Lima,
2022, ya que el p-valor (0,000) es menor a la significancia (0,05) se rechaza la hipotesis
nula Hoy se acepta Hi, ademas se sefiala que la correlacion alcanzé un nivel positivo
alta (0,761), afirmando que a mayor efectividad habra mejor cumplimiento en la Gestién
Contable, este resultado concuerda con Meza (2021) que concluye en su investigacion
gue existe falta efectividad en la Gestion Contable por lo cual la empresa Automotores
Pérez de la ciudad de Ambato logro determinar que hay una deficiencia, ya que los
departamentos de la misma, no realizan los procedimientos adecuados para la revelacion
razonable de la informacion financiera. Ademas, Maldonado (2022) concluye en su
investigacion que la efectividad influye en la Gestion Contable, ya que, al contar con un
personal no capacitado, se ha encontrado con muchos errores por lo cual hace que su
gestion sea regular.

Asi también se confirmo la HE3, las politicas internas tienen incidencia en la
gestion contable en la empresa Artextiles Group EIRL ubicada en el distrito de la Victoria,
provincia de Lima, 2022, Los resultados demuestran que la variable “Politicas Internas”
incide en la variable “Gestion Contable” en un 54,5%, asi mismo se establece que existe
una relacién entre la Politica Interna y la Gestion Contable en la empresa Artextiles Group
EIRL. ubicada en el distrito de la Victoria, provincia de Lima, 2022, ya que el p-valor
(0,000) es menor a la significancia (0,05) se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta
Hi, ademas se sefiala que la correlacién alcanzd un nivel positivo moderado (0,535),
afirmando que a mayor Politicas Internas habrd mejor cumplimiento en la Gestidn

Contable, este resultado concuerda con Cuba (2020) que concluye en su investigacion
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que las politicas internas fue un factor que ha influido en su Gestién contable, ya que al
no contar con estados financieros de manera oportuna, razonable y real, afectado a sus
objetivos. Ademas, Guevara y Gomez (2022) concluyen que la gestién contable se
relaciona significativamente con las politicas de cobro de la empresa editorial de Lima
Metropolitana, 2022, por lo cual determinaron que necesitan reforzar las politicas de

crédito, para no caer en morosidad.



CAPITULO V

CONCLUSIONES
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Conclusiones.

Se concluye, la auditoria operativa incide de manera notable en la gestion
contable de la empresa Artextiles Group EIRL, mejorando no solo su gestion de procesos
sino de manera global todo su desarrollo institucional.

Se concluye, las eficacias de los procesos de auditoria mejoran la gestion contable
de la empresa Artextiles Group EIRL ubicada en el distrito de la Victoria, provincia de
Lima en el afio 2022 logrando mayores beneficios econémicos.

Se concluye, el proceso de auditoria alineara cada una de las areas en la empresa,
con un mismo objetivo maximizando el rendimiento que se propone alcanzar.

Se concluye, las politicas internas tendran incidencia en la gestion contable,
logrando el mejoramiento de las distintas funciones y el cumplimiento de estas para el

logro de objetivos de la institucion.



CAPITULO VI

RECOMENDACIONES
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Recomendaciones.

Se recomienda, a la gerencia de la empresa Artextiles Group EIRL ubicada en el
distrito de la Victoria, provincia de Lima en el aflo 2022, realizar auditoria operativa en la
gestion de la empresa para la mejora de todos sus procesos; administrativos, contables
y operacionales, con el fin de reducir gastos y minimizar costos evitando riesgos de
pérdidas futuras.

Se recomienda implementar politicas internas claras y objetivas para todo el
personal, con el fin de reconocer sus funciones y lograr su cumplimiento de estas, de
manera eficaz y oportuna.

Se recomienda, trabajar por areas y evaluando el cumplimiento de las estrategias
gue se plantean a corto plazo, monitoreando si se estan alcanzado los objetivos y metas
de manera idonea, con el fin de mejorar el desemperio institucional.

Se recomienda crear una cultura de mejora continua, basado en los procesos
financieros asegurandose que estén funcionando de la mejor manera posible, llevando
un control minucioso para alcanzar mayores beneficios.

Se recomienda, en relacion a su documentacion, cuentas por pagar, cuentas por
cobrar, ventas, flujos de activos, informacion financiera, informacién contable, se

encuentren disponibles para una revision completo y oportuna.
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ANEXO 1. Consentimento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Le comunicamos gue venimos desarrollando nuestra tesis en la Universidad Auténoma del

Peru.

Par tal motivo, se ha elaborado un cuestionario de entrevista a los trabajadores de la
empresa ARTEXTILES GROUP EIRL con la finalidad de generar informacién que sustente
nuestra validez de nuestra tesis gue venimos desarrollando. En tal sentido, le pedimos su
consentimiento, tenga por seguridad que la informacion que se nos proporcione es

totalmente confidencial y solo se usaré con fines educativos.

Se le agradece por anticipado por su colaboracian, nos despedimos de usted, no sin antes

expresarle los sentimientos de consideracion y estima.

RTEXTILES GROUP ELRA.

"o

AT

g
Orlarida Castillo Neyra

Martes 4 de abril de 2023



Anexo 2. Validacién de instrumento

VALIDACION DE INSTRUMENTO
L DATOS GENERALES
1.1 Apellido y Nombre del experto : De la Crug Hontoya Dejuy
1.2 Institucion donde Labora : Universidad Autonoma del Perd
1.3 Cargo quo dosempena : Docente
14  Mencion do Maestria/ Doctorado que ostenta : Maesimna
1.5 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Encuesta
16 Tiulo de la Tesis: Auddoria Operativa y su incidencia en la Gestion Contabie de &
empresa Artextiles Geoup ELR.L en el ano 2022,
L7 Autoras del instrumento; Julia Sulyn Cotlna, De la Cruz Pacahuala
Vanessa Estefani, Rojas Castro
Il. __APRECIACIONES DEL EXPERTO:
L PREGUNTAS ' APRECIACION OBSERVACIONES
El Instumento ,Responde al planteamiento  dol | 1
! | problema? Sty | NO()
2 | El Instrumento ¢ Responde a las variables de estudio? SI) | NOT()
| Los dimensiones que se han considerado ,Son las S
3 adecuadas? — S ,0 NOL2
4 flmr:)tlr:nemo cResponde a la operacionalizacion de la sl | No()
La estructira que presenia ol instiumento  Facilita las
5 opciones de respuesta? SI ‘70 NO()
Las mas ,Estan redactadas de forma clara
6 | o e el Y| sipg | NOY)
7 | ¢Elnumero de preguntas es el adecuado? SiX) | NO( ) |
8 | +Se debe eliminar alguna pregunta? Si() | NO 910 ;
__ll._ REQUISITOS PARA CONSIDERAR UN INSTRUMENTO DE MEDICION:
Deficiente | Reqular21  Bueno Ny Excelents
REQUISITOS 0-20% | -40% | 41-60% | SUSMO | g1 100%
. Contabiiidad, el instrumento producrsd % =
l resultados consistentes y coherentes, i
2. Vahdez, o instrumento  producikd ,
resullados consistentes y coherentes. X ?5'
3. Objetividad, el Instrumento muestra sef
permeable a la Influencia do los sesgos 7— o
¥y tendencias de la investigacion.

PROMEDIO DE VALORACION:

'A

!

OPCION DE APLICABILIDAD

(X} El instrumento puede ser aplicado, tal como estd elaborado

( ) El Instrumento debe ser mejorado, antes de ser aphcado

Considerar las recomendaciones y aplicar el trabajo
Lima, 15 de maya del 2023
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

DATOS GENERALES P SR Tl L TN,
.1 Apellido y Nombre del exporto s METE. e b 2
.2 Institucion donde Labora : Universidad Autdnoma del Pard
1.3 Cargo que desempena : Docante

14 Mencion de Maestria/ Doctorado que ostenta : S/A%0A Z45
1.5 Nombre del Instrumanto motivo de Evaluacion: Encuesia
L& Titulo de la Tesis: Auditorfo Operalva y su Incidencia en la Gastidn Contable de la
empresa Antextiles Group E.LR.L en el ano 2022
1.7 Autoras del Instrumonto: Julia Sulyn Carina, De la Cruz Pacahuala
Vanessa Eslefani, Rojas Castro

APRECIACIONES DEL EXPERTO:

N PREGUNTAS APRECIACION OBSERVACIONES
El |nstrumente ¢(Responde al planteamienta  del : '
X problema? { sliqg | NO(')
2 | ElInstrumento ¢ Responde a fas variables de estudio? Si(7 | NO()
Las cdimansiones que se han considerado ;Son las /
g | adecuadas? St | NO()
4 5; :Ir;sglr:memo (Respende a la operacionalizacion de |a si( 4 NO( ) |
La estruciura que presenta el instrumento ¢ Facilita las /
5 | cpcianes de respuesta? Si(d"| NO()
Las preguntas ,Estan redacladas cde forma clara y
€ |isieoisar Si(4 | No()
7 | ¢El ndmero de preguntas es el adecuado? S| (/) NO ()
8 | ¢Se ceve oliminar alguna pragunta? SI{) | NO(A
lll. _ REQUISITOS PARA CONSIDERAR UN INSTRUMENTO DE MEDICION:
Muy ‘
Deficiente | Regular 21 Bueno Excelente
rEaaos 0-20% | -40% | 41-60% | o2 e, | 81-100%
1. Contabilidad, el Instrumento producira ' 59/ =i
rasultados consistantas y coherentes, ‘ 5/
2. Validez, ! Instrumenla producea ? 57
resultados consistentes y coherantes, /0
3. Objetividad, &l Instrumenio muestra ser 5
parmeable a 13 influsncia de los sesgos \ 35/
y lendencias de la investigacion,

PROMEDIO DE VALORACION: 75

v,

OPCION DE APLICABILIDAD
(X El instrumanto puade ser aplicado, 1al como esta elaborado
( ) Elinstrumento debe sar mejorado, antes de ser aplicado

Considerar las recomendaciones y aplicar ! irabajo

Lima, 22 de mayo cel 2023 ///‘
A
Exper(: MALL L7 € AT LT 2
R o
DNl tEp7s ¢re




Cl INSTR 0

DATOS GENERALES Tla :
11 Apeliido y Nombre dol experto Dh. fwb lonia Julea Grrecs
1.2 Instituciéon donde Labora : Universidad Autonoma del Peru

13 Cargo que desempedia 2 i
14 Mencién do Maestria/ Doctorado que ostenta : %{j)m er) Clsecdas Qv 1 ‘y 4
L5 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Encuesta ¢ Jm duteZend.

1.6 Titlo de la Tesis: Auditoria Operativa y su ncidercia en la Gestidn Contable de la
empresa Artextiles Group E.LR.L en of afio 2022.
L7  Autoras del instrumento: dulia Sutyn Corina, De ta Cruz Pacahunta
Vanessa Estefani, Rojas Casto

Il.  APRECIACIONES DEL EXPERTO:
L PREGUNTAS APRECIACION OBSERVACIONES |
El Instumento 4R I |
1 i ento JResponde al planteamiento “del sigh | NO() |
2 | ElInstrumento 4 Responde a las vatlables de esiudio? SIK) | NO()
Las dimensiones que se han considerado ,Son las
S adecuadas? Sifg | NO()
P s‘; :;lﬂr:mmo <Responde a la operacionalizacion de la Sied | NOT)
Lo estiuctura quo presonta el instumento gFacilita las
5 opciones de respuests? SIW | ¥o() s -
L t E ctadas de f
6 p‘as prggunas;_stan redactadas de forma clara y S1 64 NO()“
£El numero de preguntas es of adecuado? SIK) | NO() |
¢+ Se debe eliminar alguna pregunta? L SI() | NOK) |
. REQUISITOS PARA CONSIDERAR UN INSTRUMENTO DE MEDICION:
Deficionte | Regular 21 | Bueno My Excelenta
REQUISITOS 0-20% | -40% | 41-80% | SO | 1. 100%
1. Contabilidad, el instrumento producra | SRS
resultndos consistentes y coheremes. | #f
2. Validez, el instrumento producrd __rfr
resullados consistentes y coherentes,
3. Objetividad, el Instrumento muestra ser
| permeable o la iInfluencia de los sesgos Ir
|y tendencias de la investqacion. __
PROMEDIO DE VALORACION: LiE
V. OPCION DE APLICABILIDAD
4 Elinstrumento puede ser aplicado, tal como estd elaborado
{ ) Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado
Considerar las recomendaciones y aplicar ef trabajo
Lima, Z—C de mayo del 2023
old Ly JAea. Yo



Anexo 3. Matriz de consistencia

“Auditoria Operativa y su incidencia en la Gestion Contable de la empresa Artextiles Group EIRL, 2022”

Problema

¢De qué manera incide la Auditoria
Operativa en la Gestion Contable de

Objetivos

auditoria
la gestién

Determinar la

operativa

como
incide en

Variables e

Hipotesis i
indices

La auditoria operativa incide de

manera significativa en la gestion

V1. Auditoria

Metodologia

_ ; , operativa |1  tipo: correlacional-
la empresa Artextiles Group EIRL |contable de la empresa Artextiles | contable de la empresa Artextiles D1 Ef. —— causalp— aplicada
ubicada en el distrito de la Victoria, | Group EIRL ubicada en el distrito de | Group EIRL ubicada en el distrito de ) 'C'e_n_c'a
provincia de Lima en el afio 2022?  |la Victoria, provincia de Lima en el | la Victoria, provincia de Lima en el | D2. Efec.t|V|dad

afio 2022 afio 2022 D3. Politica 2.método:  cuantitativo -
interna descriptivo
Problema especifico Objetivo especifico H. Especifica 3. Disefio: no experimental
¢De qué manera incide la eficiencia | Demostrar |a eficiencia de la auditoria | La  eficiencia de la auditoria
de la auditoria operativa en la gestion | operativa y su incidencia en la | operativa incide significativamente 4. La poblacion de la
contable de la empresa Artextiles | Gestion Contable en la empresa|en la gestion contable en la| V2.Gestion | presente investigacion
Group EIRL ubicada en el distrito de | Artextiles Group EIRL. ubicada en el | empresa Artextiles Group EIRL. contable estd conformada por 35
la Victoria, provincia de Lima en el | distrito de la Victoria, provincia de | ubicada en el distrito de la Victoria, trabajadores
afio 2022? Lima, 2022 provincia de Lima, 2022
¢En qué medida la efectividad de la | Demostrar en qué medida la La efectividad tiene incidencia
auditoria operativa incide en la|efectividad de la auditoria operativa significativa en la gestién contable 5. Muestra . L
gestion contable de la empresa|incide en la gestibn contable er? la_empresa ,grtextiles Grou La presoclente investigacion
Artextiles Group EIRL ubicada en el | Artextiles Group EIRL ubicada en el mp - P es ae tipo no
. o oo . L S EIRL ubicada en el distrito de la DA4. probabilistico. Se obtuvo
distrito de la Victoria, provincia de | distrito de la Victoria, provincia de Victori incia de Li 2022 " .
Lima, 202272 Lima, 2022 ictoria, provincia de Lima, Elaboracién de dg 32 trabajadores de las
., En qué medida la efectividad de la | Demostrar en qué medida la EE. FF distintas areas que
¢En qu . o g que ! . La efectividad tiene incidencia| D5. Controly |conforman la empresa.
auditoria operativa incide en la|efectividad de la auditoria operativa significativa en la gestién contable estion de
gestion contable de la empresa|incide en la gestion contable 9 gestio 9 6. Técnicas Para la
. . . . en la empresa Artextiles Group costos . L7
Artextiles Group EIRL ubicada en el | Artextiles Group EIRL ubicada en el EIRL ubicada en el distrito de la| D6. Analisis presente investigacion se
distrito de la Victoria, provincia de |distrito de la Victoria, provincia de |, . " . o . y Y | utiliz6 la encuesta
. . Victoria, provincia de Lima, 2022 forma de . d
Lima, 2022? Lima, 2022 liti . . decisi 7.instrumentos
;, De qué manera las politicas internas | Demostrar cudl es la relacion de las Las ~ politicas Internas  tienen - CCISIONes Para la resente
o > y . g, incidencia en la gestién contable en financieras . L7 presente
inciden en la Gestién Contable en la | politicas internas y la gestion en la : investigacion se utilizé
> ' la empresa Artextiles Group EIRL .
empresa Artextles Group EIRL|empresa Artextiles Group EIRL . P L como instrumento de
. L o : I . . .| ubicada en el distrito de la Victoria, . L
ubicada en el distrito de la Victoria, | ubicada en el distrito de la Victoria, investigacion el

provincia de Lima, 20227

provincia de Lima, 2022.

provincia de Lima, 2022

cuestionario.
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Anexo 5. Programa de auditoria
Area: Contabilidad
Objetivo: Evaluar la gestion del &rea contable

Ref. | Hecho Revisado

Procedimiento Observacion

PT por por
Evaluar el Sistema de Control Interno del area

1| contable

Verificar la existencia de politicas contables
2 | por escrito

Evaluar la vigencia y actualizacion de las
politicas contables

El personal contable conoce las politicas
contables de la empresa

El personal del area contable esta
debidamente capacitado en las Normas
Internacionales de contabilidad y Normas

3 |internacionales de informacion financiera
Evaluar la aplicacion eficiente de las NICS NIIF
en cuanto a su identificacion, medicién y

4| revelacion de la informacién financiera
Analizar las conciliaciones bancarias de las
5| cuentas de la entidad

Analizar el método de valuacion de los

6 | inventarios segun las normas tributarias

verificar si se tienen en cuenta los limites
establecidos para la contabilizacién de los
7 | gastos recreativos

verificar si se tienen en cuenta los limites
establecidos para la contabilizacién de los
8| gastos de representacion

verificar si se tienen en cuenta los limites
establecidos para la contabilizacién de los
9| gastos por movilidad

verificar si se tienen en cuenta los limites
establecidos para la contabilizacion de los
10 | gastos recreativos

verificar si se tienen en cuenta los limites
establecidos para la contabilizacién de los
11 | gastos recreativos

Analizar si los errores y/u omisiones son

12 | subsanados en forma oportuna

Verificar si se contabilizan gastos personales
13| de los directivos

verificar las diferentes valorizacion y ajustes
14 | contables al cierre del ejercicio




15

Verificar la presentacion oportuna de la Planilla
electronica

16

Verificar la presentacion oportuna de las
Declaraciones mensuales

17

analizar el arrastre adecuado del crédito fiscal
del IGV

18

Analizar el arrastre adecuado del crédito fiscal
del I.R.

19

Analizar los depésitos en las cuentas de
detraccion en cuanto a oportunidad,
porcentajes etc.

20

Verificar si se lleva un control de las
percepciones

21

Analizar si los céalculos de las retenciones de
cuarta y quinta categoria estan correctos

22

Analizar el tratamiento contable de las Boletas
de ventas

23

Verificar las evidencias de la participacion del
area contable en la toma de inventarios

24

Existe politicas de créditos y cobranzas
debidamente actualizadas

25

revisar si los asientos contables tienen
documentacion sustentoria fehaciente

26

Verificar la existencia de un manual de
organizacion y funciones para el 4rea contable

27

Los Bienes del activo fino poseen identificacion
especifica mediante stikers u otro medio

28

Verificar la existencia de directivas para la
elaboracion de los EE.FF.

29

Verificar la existencia de informes periédicos
de las cuentas morosas

30

Analizar los asientos de la depreciacién
verificando que se ajusten a las normas
tributarias

31

Se realizan los reparos pertinentes con
aquellos desembolsos que no sean deducibles
para el impto. a la renta

32

Verificar la presentacion oportuna de las
declaraciones de los libros electronicos o SIRE

33

Las transacciones econdémicas se contabilizan
en forma cronoldgica

34

verificar los reportes contables a la gerencia
verificando la existencia de su correspondiente
andlisis financiero

35

Analizar si los viaticos asignados a los
funcionarios de la empresa se encuentran
dentro de los limites establecidos




36

Verificar el célculo correcto de las donaciones
y si estos sobrepasan los limites establecidos

37

Analizar la deduccién por concepto de
provisiones de cobranza dudosa y que se
ajustes a las normas legales

38

Verificar si se utiliza la correspondiente
bancarizacion teniendo en cuenta los limites
legales al respecto

39

Verificar la existencia de gastos considerados
como actos de liberalidad

40

Analizar el arrastre de las pérdidas si lo
hubiera, segun el sistema adoptado por la
empresa

41

Verificar si los saldos de los libros contables
coinciden con los del libro mayor

42

Verificar el correcto registro de las
transacciones en los libros contables

43

Verificar la aplicacion adecuada de las
politicas de pagos

44

Analizar los reportes financieros emitidos por
el sistema contable en cuanto a la informacién
solicitada por la Administracion tributaria

45

Verificar si la documentacion de compras y
ventas es acopiada en forma oportuna

46

Confirmar con los proveedores los saldos de
las cuentas por pagar comerciales

47

Confirmar con los clientes los saldos de las
cuentas por cobrar comerciales

48

Verificar si existe evidencias de la confirmacion
con terceros de los rubros de cuentas por
cobrar

49

Verificar si existe evidencias de la confirmacion
con terceros de los rubros de cuentas por
pagar

50

Inspeccionar los documentos originales que
respalden la propiedad de los bienes del Activo
fijo

51

Evaluacion de la consistencia de los controles
internos aplicados al area contable

52

Evaluar los criterios establecidos para la
medicién posterior de los bienes de la empresa

53

Evaluar los criterios respaldados por
profesionales para las mediciones de los
activos de la entidad

54

Verificar la fiabilidad de la informacion
financiera antes de la emisién de los EEFF

Nota: impreso de De la Cruz-Montoya (2022)




